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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของครูผู้สอนของสถานศึกษาในอ าเภอ   บ้านบึง จังหวัดชลบุรี สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ต่อความฉลาดทางด้านอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา และ (2) เพื่อ
เปรียบเทียบการประเมินของครูผู้สอนของสถานศึกษาในอ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ต่อความฉลาดทางด้านอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา จ าแนกตามเพศ ระดับการศึกษา และ
ประสบการณ์ในการท างาน 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ ประชากรประกอบด้วย ครู และบุคลากรทางการศึกษา จ านวน 480  คน ของ
โรงเรียนในเขตอ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้น
การวิจัย ได้แก่ครู และบุคลากรทางการศึกษา จ านวน 214 คน ของโรงเรียนในเขตอ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี ก าหนดขนาด
ตัวอย่างด้วยการเทียบตารางเครจซี่และมอร์แกน และสุ่มแบบชั้นภูมิอย่างเป็นสัดส่วน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  เป็น
แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการทดสอบสมมติฐานด้วยค่าทีแบบสองกลุ่มเป็นอิสระต่อกัน 
 ผลการศึกษาพบว่า (1) ความฉลาดทางด้านอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาในเขตอ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และ (2) เปรียบเทียบความฉลาด
ทางด้านอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาในเขตอ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 1 ตามการประเมินของครูและบุคลากรการศึกษาจ าแนกตามเพศ ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน แต่เมื่อจ าแนกตาม
ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน พบว่าในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
ค าส าคัญ:   ความฉลาดทางด้านอารมณ์  ผู้บริหารสถานศึกษา  เขตอ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุร ี
      ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบรุี เขต 1 
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ABSTRACT 

This research objectives were: (1) to study emotional intelligent of school administrators in Ban Bueng District, 
Chonburi province under Chonburi Primary Educational Service Area Office 1; and (2) to compare emotional 
intelligent of school administrators in Ban Bueng District, Chonburi province under Chonburi Primary 
Educational Service Area Office 1 according to teachers and educational personals’ assessment  classified by 
sex, educational level and working experiences.  
 This research was a survey research. The population consists of 480 teachers and educational 
personals in Ban Bueng District, Chonburi province under Chonburi Primary Educational Service Area Office 
1. Sample  used in  research was 21 4  teachers and educational personals in Ban Bueng District, Chonburi 
province and determined by Krejcie and Morgan tables and obtained by proportional stratified random 
sampling technique.  The instrument was a five-point level rating scale questionnaire. The statistics used for 
data analysis were frequency, percentage, mean, Standard Deviation and hypothesis tested by independent 
t-test. 
 Major findings were: (1) emotional intelligent of school administrators in Ban Bueng District, Chonburi 
province under Chonburi Primary Educational Service Area Office 1 in the overall was at the highest level; 
and (2) comparison of emotional intelligent of school administrators in Ban Bueng District, Chonburi province 
under Chonburi Primary Educational Service Area Office 1 according to teachers and educational personals’ 
assessment  classified by sex in the overall was not different however when classified by educational level 
and working experiences in the overall were different at .05 statistical significance. 

 
Keywords:  Emotional Intelligent,  School Administrators, In Ban Bueng District  

                Chonburi Province, Chonburi Primary Educational Service Area Office 1 

 
บทน า 

สังคมในปัจจุบันมักให้ความส าคัญกับการเป็นคนฉลาดทางด้านเชาว์ปัญญาหรือสติปัญญา (Intelligence Quotient : 
I.Q) ที ่เน้นการคิด การจ า การใช้ภาษา การใช้เหตุผล การค านวณ การเชื ่อมโยง มากกว่าความฉลาดทางด้านอารมณ์ 
(Emotional Quotient : E.Q) ที่เป็นความสามารถในการรับรู้และเข้าใจในอารมณ์ของตนเองและผู้อื่น รวมถึงการควบคุม
อารมณ์ตนเองให้เหมาะสมกับสถานการณ์ต่าง ๆ จนท าให้หลายคนเข้าใจว่า ถ้าตนจะประสบความส าเร็จในชีวิตนั้น ตนจะตอ้ง
เป็นคนเก่ง ฉลาด มีสติปัญญาที่ดี ซึ่งในความเป็นจริงนั้นการที่เราจะประสบความส าเร็จในชีวิตหรอืการท างานให้บรรลเุป้าหมาย
จนส าเร็จลุล่วงนั้น จะอาศัยเพียงสติปัญญาเพียงอย่างเดียวไม่ได้ยังจะต้องอาศัยความฉลาดทางด้านอารมณ์เข้ามาประกอบด้วย 
ซึ่งความฉลาดทางด้านอารมณ์นั้นเป็นสิ่งที่สามารถเรียนรู้ละพัฒนาได้ แต่ความฉลาดทางเชาว์ปัญญาหรือสติปัญญานั้น มีติดตัว
มาตั้งแต่เกิดไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ เรามักจะพบคนที่เรียนไม่เก่ง ไม่ได้มีสติปัญญาที่ฉลาดหลักแหลมแต่สามารถประสบ
ความส าเร็จในหน้าที่การงานได้ แสดงว่าบุคคลเหล่านั้นมีความฉลาดทางด้านอารมณ์รู้จักจัดการกับอารมณ์ตัวเองและอารมณ์
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ของผู้อื่น เข้าใจผู้อื่นได้ดี ตรงกับความคิดของ เมเยอร์และสโลเวย์ (Mayer and Salovey) ที่พบว่าเชาว์ปัญญาสามารถท านาย
ความส าเร็จในการเรียนและการท างานได้เพียง 20% เท่านั้น แต่ความฉลาดทางด้านอารมณจ์ะเป็นสว่นหน่ึงของความสามารถที่
เกี่ยวข้องในชีวิตในสัดส่วน 80% ของส่วนที่เหลือ (Mayer and Salovey. 2014: 27) ความฉลาดทางด้านอารมณ์จึงเป็นสิ่งที่
ส าคัญอย่างหนึ่งของมนุษย์ โดยเฉพาะกับผู้บริหารสถานศึกษา ที่จะช่วยให้บริหารงานอย่างถูกต้องและเหมาะสม รู้จักใช้คนและ
ครองใจคนสามารถโน้มน้าวผู้อื่นให้ท าในสิ่งที่ตนต้องการได้ โดยที่งานนั้นเกิดจากความรัก ความสามัคคีของคนในองค์การ ท า
ให้ผลส าเร็จของงานเป็นที่น่าพึงพอใจ ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษาที่มีความฉลาดทางด้านอารมณ์นอกจากจะช่วยพัฒนาตนเองแล้ว 
สามารถสร้างทีมงานที่มีประสิทธิภาพ ลดความขัดแย้งในการปฏิบัติงาน ความผิดพลาดในการบริหารงานมีน้อยหรือไม่มีเลย มี
มนุษยสัมพันธ์ทัง้ในโรงเรียนและนอกโรงเรียน ผู้บริหารงานของตนเพื่อให้เกิดประสิทธิผลในการบรหิารงาน (นงครักษ์ ทันเพื่อน. 
2560: 4) 
 จากปัญหาดังกล่าวการควบคุมอารมณ์ของตนเองจึงเป็นสิ่งที่ส าคัญเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะอารมณ์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาที่จะต้องควบคุม ไม่ให้แสดงพฤติกรรมที่ก้าวร้าวออกมาให้ผู้อื่นได้เห็นไม่ว่าจะเป็นกับชุมชน นักเรียน ครู และ
บุคลากรในสถานศึกษา ที่ผู้บริหารนั้นต้องการความร่วมมือในการท างานเพื่อให้งานนั้นมีประสิทธิภาพ ถ้าหากผู้บริหารไม่
สามารถควบคุมอารมณ์หรือความรู้สึกที่เกิดขึ้นได้ จะส่งผลให้งานมีประสิทธิภาพลดลง แต่หากผู้บริหารรู้จักควบคุมอารมณ์ 
บริหารจัดการอารมณ์ของตนอย่างเหมาะสม ประสิทธิผลของงานก็จะมีประสิทธิภาพมากข้ึน ดังท่ี กิ๊บ (Gibbs. 2013: 261) ได้
กล่าวว่า ผู้ที่มีความสามารถ ตระหนักรู้ถึงความรู้สึกของตนเอง และคนอื่นสร้างแรงจูงใจให้กับตนเอง บริหารจัดการอารมณ์ได้ 
รู้จักควบคุมอารมณ์ แสดงอารมณ์ได้อย่างถูกต้องตามกาลเทศะ เข้ากับสังคมได้อย่างเหมาะสม สามารถท างานร่วมกับผู้อื่นและ
ด าเนินชีวิตอย่างมีความสุข บุคคลนั้นเรียกว่าเป็นผู้ที่มีความฉลาดทางอารมณ์ การที่บุคคลจะประสบความส าเร็จในชีวิตหรือ
หน้าที่การงานนั้น ไม่ได้ขึ้นอยู่กับการที่มีสติปัญญาดีเสมอไป สติปัญญาอย่างเดียวนั้นไม่สามารถท าให้การเรียนหรือท างานด้าน
ต่าง ๆ บรรลุผลส าเร็จได้ ต้องอาศัยความฉลาดทางด้านอารมณ์เป็นส่วนประกอบด้วย 
 โกลแมน (Goleman. 2013: 45-46) ได้กล่าวว่า ความฉลาดทางด้านอารมณ์เป็นความสามารถในการตระหนักถึง
ความรู้สึกของตนเองและความรู้สึกของผู้อื่น จนสามารถบริหารหรือจัดการกับอารมณ์ของตน เพื่อเป็นแรงจูงใจในการสร้าง
สัมพันธภาพกับผู้อื่น ได้อย่างประสบความส าเร็จนอกจากนี้ยังชี้ให้เห็นอีกว่าความฉลาดทางอารมณ์มีความส าคัญมากกว่าเชาว์
ปัญญา โดยกล่าวว่าเป็นระยะเวลายาวนานที่คนเราให้ความส าคัญกับสมอง โดยไม่ใส่ใจสิ่งส าคัญที่ช่วยส่งเสริมความส าเร็จชวีิต 
คือ กลุ่มทักษะทางด้านอารมณ์ที่สามารถสอนได้ ไม่เหมือนกับเชาว์ปัญญาที่ยากต่อการสอนและการพัฒนา ความฉลาดทางด้าน
อารมณ์จึงสามารถอธิบายได้ว่า ท าไมบุคคลที่มีความฉลาดทางด้านปัญญาสูงไม่สามารถประสบความส าเร็จได้ ในขณะที่บุคคลที่
มีความฉลาดทางปัญญาธรรมดากลับเป็นผู้ที่ประสบความส าเร็จในชีวิตได้ 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ได้ก าหนดนโยบาย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 เกี่ยวกับการพัฒนาระบบ
บริหารจัดการและส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา ไว้ในยุทธศาสตร์ที่ 6 คือ 1) พัฒนาระบบบริหารจัดการ
และส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา คือ พัฒนาระบบบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ พัฒนาระบบการวางแผน
พัฒนาระบบงบประมาณและการสนับสนุนค่าใช้จ่ายเพื่อการศึกษา พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิตอลเพื่อการจัดการศึกษาที่มี
มาตรฐาน สร้างความเข้มแข็ง และยกระดับคุณภาพการศึกษาตามบริบทของพื้นที่ ส่งเสริมระบบประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาให้เข้มแข็ง และยกย่องเชิดชูเกียรติส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ สถานศึกษา และ
องค์คณะบุคคลที่มีผลงานเชิงประจักษ์ 2) สร้างความเข้มแข็งในการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม คือ ส่งเสริมการบริหารจัดการ
เขตพื้นที่การศึกษาโดยใช้พื้นที่เป็นฐาน เขตพื้นที่การศึกษาจัดท าแผนบูรณาการจัดการศึกษาร่วมกับส านักงานศึกษาธิการ
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จังหวัดและส านักงานศึกษาธิการภาค สร้างความเข้มแข็งในการยกระดับคุณภาพการศึกษารูปแบบเครือข่าย และส่งเสรมิและ
พัฒนาโรงเรียนด้วยพลังประชารัฐอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 3) ส่งเสริมการมีสว่นร่วมพัฒนาคุณภาพผู้เรยีน คือ ส่งเสริม สนับสนนุ
ผู้ปกครอง ชุมชน สังคม และสาธารณชนให้มีความรู้ความเข้าใจ สร้างความตระหนักในการจัดการศึกษา 
 ด้วยเหตุผลและความส าคัญดังกล่าวผู้วิจัยจึงเห็นได้ว่าความฉลาดทางด้านอารมณ์ของผู ้บริหารสถานศึกษามี
ความส าคัญต่อการบริหารงานเป็นอย่างมาก ซึ่งท าให้งานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ดี ความฉลาดทางด้านอารมณ์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาจึงเป็นปัจจัยหนึ่งท่ีส าคัญอย่างยิ่ง ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาความฉลาดทางด้านอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ในอ าเภอบ้านบึง ประกอบด้วย การตระหนักรู้อารมณ์ตนเอง การ
ควบคุมอารมณ์ตนเอง การสร้างแรงจูงใจให้แก่ตนเอง การเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น และการมีทักษะทางสังคม เพื่อจะได้ทราบ
ข้อมูลเกี่ยวกับความฉลาดทางด้านอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ส าหรับน าข้อมูลไปเป็นแนวทางในการพัฒนาความฉลาด
ทางด้านอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์ต่อการบริหารสถานศึกษาต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของครูผู้สอนของสถานศึกษาในอ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ต่อความฉลาดทางด้านอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
 2. เพื่อเปรียบเทียบการประเมินของครูผู้สอนของสถานศึกษาในอ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ต่อความฉลาดทางด้านอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา จ าแนกตามเพศ ระดับการศกึษา 
และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้มุ่งศึกษาองค์ประกอบความฉลาดทางด้านอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาแบ่งเป็นเป็น 5 ด้าน 
ตามแนวคิดของโกลแมน (Goleman. 2013: 319-320) ประกอบด้วย 5 ด้าน คือ (1) การตระหนักรู้อารมณ์ตนเอง (2) การ
ควบคุมอารมณ์ตนเอง (3) การสร้างแรงจูงใจให้แก่ตนเอง (4) การเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น (5) การมีทักษะทางสังคม ซึ่ง
สามารถก าหนดกรอบการวิจัยได้ ดังนี้ 
  ตัวแปรต้น     ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
การด าเนินการวิจัย 

สถานภาพของผ ู ้ตอบแบบสอบถาม 
จ าแนกตาม 
1) เพศ 
    (1) ชาย 
    (2) หญิง 
2) ระดับการศึกษา 
    (1) ปริญญาตรี 
    (2) สูงกว่าปริญญาตรี 
3) ประสบการณ์ในการท างาน  
    (1) ต ่ากว่า 10 ปี 
      (2) ตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป   

 

ความคิดเห็นของครูผู้สอนของโรงเรียนในเขตอ าเภอ
บ้านบึง จังหวัดชลบุรี ส ังกัดส านักงานเขตพื ้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ต่อความฉลาด
ทางด ้ านอารมณ ์ ขอ งผ ู ้ บ ร ิ ห ารสถานศ ึ ก ษา 
ประกอบด้วย 
1) การตระหนักรู้อารมณ์ตนเอง 
2) การควบคุมอารมณ์ตนเอง 
3) การสร้างแรงจูงใจให้แก่ตนเอง 
4) การเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น 
5) การมีทักษะทางสังคม 
 

 ภาพที่ 1 : กรอบความคิดในการวิจัย 
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 1. ขอบข่ายด้านเนื้อหาการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้มุ่งศึกษาองค์ประกอบความฉลาดทางด้านอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาแบ่งเป็นเป็น 5 ด้าน 
ตามแนวคิดของโกลแมน (Goleman. 2013: 319-320) ประกอบด้วย 5 ด้าน ดังนี้ 1) การตระหนักรู้อารมณ์ตนเอง 2) การ
ควบคุมอารมณ์ตนเอง 3) การสร้างแรงจูงใจให้แก่ตนเอง 4) การเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น และ 5) การมีทักษะทางสังคม 
 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
    2.1 ประชากร ที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี คือ ครู และบุคลากรทางการศึกษา จ านวน 480 คน ของโรงเรียนใน
เขตอ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
    2.2 กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่  ครู และบุคลากรทางการศึกษา ของโรงเรียนในเขตอ าเภอ
บ้านบึง จังหวัดชลบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ปีการศึกษา 2567 ผู้วิจัยก าหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างของ Krejcie & Morgan โดยวิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิอย่างเป็นสัดส่วน (Proportional Stratified Random Sampling) 
และสุ่มตัวอย่างโดยตาราง ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 214 คน 
 3. ตัวแปรการวิจัย 
  3.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม 1) เพศ ประกอบด้วย (1) ชาย   
(2) หญิง 2) ระดับการศึกษา ประกอบด้วย (1) ปริญญาตรี (2) สูงกว่าปริญญาตรี และ 3) ประสบการณ์ในการท างาน 
ประกอบด้วย (1) ต ่ากว่า 10 ปี (2) ตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป   
   3.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ ความคิดเห็นของครูผู้สอนของโรงเรียนในเขตอ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ต่อความฉลาดทางด้านอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย 
1) การตระหนักรู้อารมณ์ตนเอง 2) การควบคุมอารมณ์ตนเอง 3) การสร้างแรงจูงใจให้แก่ตนเอง 4) การเข้าใจความรู้สึกของ
ผู้อื่น และ 5) การมีทักษะทางสังคม 
 
ผลการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง ความฉลาดทางด้านอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาในเขตอ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยได้ดังนี้ 
 

1) ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของครูผู้สอนต่อความฉลาดทางด้านอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาในเขตอ าเภอบ้านบึง 
จังหวัดชลบุรี สังกัดส านกังานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ตามตารางท่ี 1 

 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความฉลาดทางด้านอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาในเขตอ าเภอ

บ้านบึง จังหวัดชลบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ในภาพรวมและรายด้าน 

     (n=214) 
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ด้าน ความฉลาดทางด้านอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
ระดับการประเมิน 

แปลผล 
 S.D. 

1 การตระหนักรู้อารมณ์ตนเอง 4.91 0.25 มากที่สุด 

2 การควบคุมอารมณ์ตนเอง 4.87 0.30 มากที่สุด 
3 การสร้างแรงจูงใจให้แก่ตนเอง 4.92 0.22 มากที่สุด 
4 การเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น 4.91 0.23 มากที่สุด 
5 การมีทักษะทางสังคม 4.92 0.22 มากที่สุด 

รวม 4.91 0.22 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 1 พบว่า ครูผู้สอนและบุคลากรการศึกษาประเมินความฉลาดทางด้านอารมณข์องผู้บริหารสถานศึกษาใน
เขตอ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี   เขต 1 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด ( X = 4.91) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าครูผู้สอนประเมินความฉลาดทางด้านอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาในเขต

อ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน โดย
สามารถเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยได้ดังนี้ (1) การสร้างแรงจูงใจให้แก่ตนเอง ( X = 4.92) และการมีทักษะทาง

สังคม ( X = 4.92) (2) การตระหนักรู้อารมณต์นเอง ( X = 4.91) และการเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น  ( X = 4.91) และ (3) การ

ควบคุมอารมณ์ตนเอง ( X = 4.87) 

 
2) ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของตัวแปรตาม คือความคิดเห็นของครูผู้สอนต่อความฉลาดทางด้านอารมณ์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในเขตอ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
จ าแนกตามเพศ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการท างาน ตามตารางที่ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 2  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูผู้สอนต่อความฉลาดทางด้านอารมณ์ของผู้บริหาร  สถานศึกษาในเขต

อ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จ าแนกตามเพศ โดยรวม
และรายด้าน 

      (n=214) 
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ข้อ 
ความฉลาดทางด้านอารมณ์ของผู้บริหาร 

สถานศึกษา 

เพศ 

t P 
ชาย 

 (72 คน) 
หญิง 

 (142 คน) 

 S.D.  S.D. 

1 การตระหนักรู้อารมณ์ตนเอง 4.91 0.26 4.92 0.24 -0.22 .83 
2 การควบคุมอารมณ์ตนเอง 4.88 0.30 4.87 0.31 0.04 .97 
3 การสร้างแรงจูงใจให้แก่ตนเอง 4.91 0.22 4.93 0.22 -0.34 .73 
4 การเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น 4.89 0.24 4.92 0.22 -0.80 .43 
5 การมีทักษะทางสังคม 4.92 0.23 4.92 0.22 -0.21 .83 

รวม 4.90 0.23 4.91 0.22 -0.87 .75 
  P < .05 
 จากตารางที่ 2 พบว่า ผลการเปรียบเทียบการประเมินของครูผู้สอนและบุคลากรการศึกษาต่อความฉลาดทางด้าน
อารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาในเขตอ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 
1 จ าแนกตามเพศ ในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบการประเมินของครูผู้สอนและบุคลากรการศึกษาต่อความฉลาดทางด้านอารมณ์ของผู้บริหาร

สถานศึกษาในเขตอ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จ าแนก
ตามระดับการศึกษา โดยรวมและรายด้าน 

 

ข้อ 
ความฉลาดทางด้านอารมณ์ของผู้บริหาร

สถานศึกษา 

ระดับการศึกษา 

t P 
ปริญญาตรี  
(185 คน) 

สูงกว่าปริญญาตรี(29 
คน) 

 S.D.  S.D. 

1 การตระหนักรู้อารมณ์ตนเอง 4.92 0.23 4.85 0.32 1.23* .02 
2 การควบคุมอารมณ์ตนเอง 4.90 0.27 4.72 0.45 2.03* .04 

3 การสร้างแรงจูงใจให้แก่ตนเอง 4.92 0.21 4.92 0.26 0.15 .08 
4 การเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น 4.91 0.22 4.89 0.27 0.38 .09 
5 การมีทักษะทางสังคม 4.93 0.22 4.89 0.27 0.76 .07 

รวม 4.92 0.21 4.85 0.27 1.16* .02 
  P < .05 
 จากตาราง 3 พบว่า ผลการเปรียบเทียบการประเมินของครูผู ้สอนต่อความฉลาดทางด้านอารมณ์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาในเขตอ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  จ าแนกตามระดับ
การศึกษา ในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าเกือบทุกด้านไม่แตกต่างกัน ยกเว้น
ด้านการตระหนักรู้อารมณ์ตนเองและด้านการควบคุมอารมณ์ตนเอง ที่ครูผู้สอนจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี กับครูผู้สอน

     (n=214) 
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จบการศึกษาในระดับสูงกว่าปริญญาตรีประเมินความฉลาดทางด้านอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญที่ระดับ .05 
 
ตารางที่ 4  ผลการเปรียบเทียบการประเมนของครูผู้สอนและบุคลากรการศึกษาต่อความฉลาดทางด้านอารมณ์ของผู้บริหาร 

สถานศึกษาในเขตอ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จ าแนก
ตามประสบการณ์ในการท างาน โดยรวมและรายด้าน 

 

ข้อ 
ความฉลาดทางด้านอารมณ์ของผู้บริหาร

สถานศึกษา 

ประสบการณ์ในการท างาน 

t P 
ต ่ากว่า 10 ปี 

(142 คน) 
ต้ังแต่ 10 ปีขึ้นไป(72 

คน) 

 S.D.  S.D. 
1 การตระหนักรู้อารมณ์ตนเอง 4.95 0.19 4.85 0.33 2.25* .02 
2 การควบคุมอารมณ์ตนเอง 4.91 0.23 4.81 0.40 2.01* .04 
3 การสร้างแรงจูงใจให้แก่ตนเอง 4.94 0.17 4.88 0.29 1.50* .01 

4 การเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น 4.93 0.17 4.87 0.31 1.43* .02 
5 การมีทักษะทางสังคม 4.95 0.16 4.87 0.31 2.09* .03 

รวม 4.93 0.16 4.86 0.30 2.06* .04 
  P < .05 
 จากตารางที่ 4 พบว่า การประเมินของครูผู้สอนต่อความฉลาดทางด้านอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาในเขตอ าเภอ
บ้านบึง จังหวัดชลบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  เขต 1 จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน ใน
ภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ทุกด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาค้นคว้าเรื่อง ความฉลาดทางด้านอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาในเขตอ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  เขต 1 มีประเด็นที่ควรน ามาอภิปรายดังนี้ 
  1. ความฉลาดทางด้านอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาในเขตอ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าครูผู้สอนต่อความฉลาด
ทางด้านอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาในเขตอ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 1 อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน ทั้งนี้อาจเนื่องจาก ประการที่หนึ่งผู้บริหารสถานศึกษาในเขตอ าเภอบ้านบึง จังหวัด
ชลบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 มีความพึงพอใจในชีวิตการท างาน ทั้งงานในบทบาทหน้าที่
และการท างานร่วมกับผู้อื่น ท าให้ผู้บริหารสถานศึกษาในเขตอ าเภอบ้านบึงรู้สึกผ่อนคลายและมีความกระตือรือร้นกับความสุข
ในชีวิตการท างาน ส่งผลให้ระดับความฉลาดทางอารมณ์ และการท างานของอารมณ์ทั้งหมดของตนอง ไม่มีความ  กังวลใจ ไม่มี
แรงกดดัน ท าให้เป็นบุคคลที่มองโลกในแง่ดี มีทัศนคติด้านบวก จึงท าให้มีความสามารถในการแสดงออกทางด้านอารมณ์ได้
อย่างถูกต้องเหมาะสม และท าให้ประสบความส าเร็จในการท างานได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับงานวิจัยของ บาร์ออนและปาร์ค

     (n=214) 
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เกอร์ (Bar – On and Parker) กล่าวว่า สภาวะอารมณ์ทั่วไป ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบด้านการมี
ความสุข เป็นความสามารถท่ีจะรู้สึกพอกับชีวิตของตนเอง มีความสนุกสนานกับตัวเองและผู้อื่น ความสุขประกอบไปด้วยความ
พึงพอใจในตนเองและสิ่งทั่วไป เป็นความสามารถท่ีจะมีความสุขกับชีวิต   ผู้ที่มีความสุขจะรู้สึกดีและสบายใจทั้งในขณะท างาน
และในยามว่าง พวกเขาจะรู้สึกผ่อนคลายและมีความสุขกับโอกาสต่าง ๆ เพื่อท าให้เกิดความสนุกสนาน การมีความสุขนั้นจะ
เกี่ยวข้องกับความรู้สึกร่าเริงและกระตือรือร้น ความสุขที่เกิดขึ้นเป็นผลพวงจากระดับความฉลาดทางอารมณ์ และการท างาน
ของอารมณ์ทั้งหมดของตัวบุคคล องค์ประกอบด้านการมองโลกในแง่ดีเป็นความสามารถมองในด้านที่ดีของชีวิตและรักษา
ทัศนคติทางด้านบวก แม้ก าลังเผชิญกับสิ่งเลวร้ายการมองโลกในแง่ดีสรุปรวมได้กับการมีความหวังในชีวิตของบุคคล ซึ่งเป็นวิถี
การด ารงชีวิตในทางบวก ตรงกันข้ามกับการมองโลกในแง่ร้ายที่โดยปกติจะมีอาการเก็บกด ประการที่สอง จีริ (Geery) ได้ท า
วิจัย เรื่อง การศึกษาแนวทางในการใช้ความฉลาดทางอารมณ์ ส าหรับผู้น าเพื่อขจัดความขัดแย้งภายในสถานศึกษา  โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่ออธิบายความรู้ ทักษะ พฤติกรรม และยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับความฉลาดทางอารมณ์ ซึ่งผู้น าใช้ขจัดความ
ขัดแย้งในองค์กร วิธีการวิสัยใช้การส ารวจวิธีการขจัดความขัดแย้งของผู้น า  8 คน ซึ่งถูกคัดเลือก โดยกระบวนการเสนอช่ือ
แต่งตั้ง โดยมีกรอบแนวคิดของความฉลาดทางอารมณ์ทั้ง 5 ด้าน ผลการวิจัย พบว่า ผู้น าที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความฉลาดทาง
อารมณ์ในด้านความเชื่อมั่นในตนเอง ความสามารถใช้ความรู้แห่งตนในการควบคุมอารมณ์ ความสามารถยับยั้งการตอบสนอง
ทางลบ และความสามารถในการมองโลกในแง่ดี ผู้น า เหล่านี้สามารถ 1) ค้นหาความเข้าใจและตอบสนองทางอารมณ์กับผู้อื่น
เพื่อที่จะป้องกันการน าไปสู่ความขัดแย้งมากขึ้น 2) แสดงความเมตตาและยอมรับ โดยการปรับตัวให้เข้ากับพฤติกรรมที่ไม่ใช่
วาจาที่ดีกับผู้อื่น 3) เข้าใจถึงอิทธิพลในอ านาจแห่งตนและใช้อย่างสมเหตุสมผล 4) พัฒนาความไว้วางใจที่เป็นพื้นฐานในการ
สร้างสัมพันธภาพให้คงอยู่ 5) ใช้อารมณ์เพื่อกระตุ้นโน้มน้าวและชักจูงผู้อื่นให้คล้อยตาม ประการที่สาม โซซิค และเมเจอร์ เรียน 
(Sosik and Megerrian) ได้ท าวิจัยเรื่อง ความฉลาดทางอารมณ์และผลปฏิบัติงานของผู้น ากลุ่มตัวอย่าง  คือ ผู้จัดการด้าน
ข่าวสารเทคโนโลยี จ านวน 63 คน พบว่า 1) ผู้ที่ประเมินตนเองได้สอดคล้องกับที่ลูกน้องประเมินนั้นมีความฉลาดทางอารมณ์ 
การรับรู้ในความสามารถของตน ความมั่นใจในตนเองต่อสาธารณชนสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการน าไปสู่การเปลี่ยนแปลง 
2) ผู้ที ่ประเมินว่าตนเองต ่ากว่าลูกน้องประเมินความฉลาดทางอารมณ์ ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการน า  ไปสู่การ
เปลี่ยนแปลงยกเว้นมิติความมั่นใจในตนเองต่อสาธารณชน ส่วนมิติสร้างความมั่นใจในตนเองต่อสาธารณชนมีความสัมพันธ์
ทางบวกกับคะแนนพฤติกรรมการน าไปสู่การเปลี่ยนแปลง 
 2. ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของตัวแปรตาม ตามการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรอิสระตามการประเมินของ
ครูผู้สอนต่อความฉลาดทางด้านอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาในเขตอ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จ าแนกตามเพศ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการท างาน สามารถอภิปรายผลได้ 
ดังนี ้

 2.1 ความฉลาดทางด้านอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาในเขตอ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จ าแนกตามเพศ ในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้เป็นเพราะ ผู้บริหาร
ทั้งชายและหญิงเป็นบุคคลที่ตระหนักรู้ถึงความรู้สึก ความคิด และอารมณ์ของตนเองและผู้อื่น สามารถ ควบคุมอารมณ์และแรง
กระตุ้นภายใน ตลอดจนสามารถคอยการตอบสนองความต้องการของตนเองได้อย่างถูกกาลเทศะ สามารถให้ก าลังใจตนเองใน
การที่จะเผชิญกับอุปสรรคและข้อขัดแย้งต่าง  ๆได้อย่างไม่คับข้องใจ  รู้จักจัดการความเครียดที่จะมาขัดขวางความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์อันมีค่าของตนเองได้ สามารถช้ีน าความคิดและการกระท าของตนในการท างานร่วมกับผู้อื่นในฐานะผู้น า หรือผู้ตาม 
ได้อย่างมีความสุข จนประสบความส าเร็จในการบริหาร ตลอดจนความส าเร็จในชีวิต สอดคล้องกับงานวิจัยของ รดาการ ภูริ
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พงษ์ (2558 ) ได้ศึกษา ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 
พบว่า 1) ความฉลาดทางอารมณ์ ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 โดยรวม อยู่
ในระดับมากที่สุด และ 2) เปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 35 จ าแนกตามเพศอายุ และระดับการศึกษาพบว่า มีความฉลาดทางอารมณ์ไม่แตกต่างกัน 

    2.2 ความฉลาดทางด้านอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาในเขตอ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จ าแนกตามระดับการศึกษา ในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 อาจเนื่องจากครู และบุคลากรทางการศึกษา ของสถานศึกษาในเขตอ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ส่วนมากจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี บางส่วนจบการศึกษาในระดับสูงกว่า
ปริญญาตรี นอกจากนั้นครู และบุคลากรทางการศึกษา ยังได้รับการพัฒนาศักยภาพอย่างสม ่าเสมอ ท าให้ครู และบุคลากร
ทางการศึกษาทุกคนมีทักษะทางสังคม ซึ่งเป็นความสามารถในการรับรู้เข้าใจ และสามารถระบุถึงความรู้สึกและอารมณ์ของ
ผู้อื่นจากการแสดงออกได้อย่างชัดเจน รวมทั้งสามารถแสดงออกถึงความรู้สึกเห็นอกเห็นใจเพื่อการสร้างและรักษาสัมพันธภาพ
กับผู้อื่นได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริลักษณ์ พันธ์เพชร และสุภาวดี ลาภเจริญ (2565) ที่ได้วิจัยเรื่อง การศึกษาความฉลาด
ทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครูในสังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูในสังกัดกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามความคิดเห็นของครูที่ปฏิบัติการสอนใน
สถานศึกษาท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน โดยภาพรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 2.3 ความฉลาดทางด้านอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาในเขตอ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน ในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่
ระดับ .05 ทั้งนี้อาจเนื่องจากประสบการณ์ในการท างานของผู้บริหารย่อมมีความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น ๆ  เหมือนกัน ดังนั้น 
ความฉลาดทางอารมณ์จึงขึ้นอยู่กับความสามารถในการตระหนักถึงความเข้าใจความคิดอารมณ์ ความรู้สึกของตนเองและผู้อื่น 
สามารถควบคุมและใช้ประโยชน์จากอารมณ์ของผู้บริหารได้อย่างเหมาะสม  ประการที่หนึ่งซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ บาร์
ออน  และปาร์คเกอร์ (Bar – On and Parker) ได้กล่าวว่า ลักษณะทางบุคลิกภาพมีส่วนเกี่ยวข้องกับความส าเร็จในชีวิตและ
ระบุองค์ประกอบ 5 ด้านคือ 1) ความสามารถภายในตนเอง 2) ทักษะของความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 3) ความสามารถในการ
ปรับตัว 4) การจัดการกับความเครียด 5) สภาวะอารมณ์ทั่วไป โดยองค์ประกอบทั้งห้าด้านนี้มีความเกี่ยวข้องกับประสบการณ์
ท างานในต าแหน่งหน้าที่ของแต่ละบุคคล ประการที่สองซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชมิดท์ (Schmitz) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ การ
ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์กับการปฏิบัติภาวะผู้น าในองค์กรที่ไม่หวังผลก าไร พบว่า ความฉลาดทาง
อารมณ์และภาวะผู้น ามีความสัมพันธ์กันในเชิงบวก ถ้าผู้บริหารคนใดมีความฉลาดทางอารมณ์สูงจะมีภาวะผู้น าสูงไปด้วย แต่
การศึกษาครั้งนี้ไม่ได้มุ่งศึกษาถึง ความส าเร็จขององค์กรในด้านผลก าไร ผลผลิตและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ และยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ เจนวิทย์ จงใจ (2558) ได้ศึกษา ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1 – 4 พบว่า 1) ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี โดยรวมอยู่ในระดับน้อย และ 2) เปรียบเทียบความฉลาด
ทางอารมณ์ ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี จ าแนกตาม ประสบการณ์ใน
การท างาน พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ข้อเสนอแนะ 
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 1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
     1.1 สามารถน าไปเป็นข้อมูลในการวางนโยบายและวางแผนพัฒนาผู้บริหารในหลายด้านโดยพิจารณาจากการวจิัย
ได้ตามประเด็นดังต่อไปนี้ 
        (1) ด้านการตระหนักรู้อารมณต์นเอง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านแล้วพบวา่ 
ผู้บริหารสถานศึกษาในเขตอ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 สามารถ
รับรู้และเข้าใจความรู้สึกของตนเองเมื่อต้องเผชิญกับสถานการณ์ต่าง ๆ รู้จักจุดเด่นจุดด้อยของตนเองเป็นอย่างดี ยอมรับผลที่
ตามมา เนื่องจากการตัดสินใจของตนเองเสมอ สามารถแสดงออกอย่างเหมาะสม และถูกต้องตามกาลเทศะ มีสติรู้เท่าทัน
ความคิดของตนอยู่เสมอ รู้ถึงเหตุและผลของความปรารถนาของตนเอง และเข้าใจความต้องการของตนเอง ดังนั้นผู้บริหาร
สถานศึกษาในเขตอ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  เขต 1 จึงควรตระหนักรู้
ความแตกต่างระหว่างอารมณ์และความรู้สึกอยู่เสมอเพื่อสามารถแสดงออกอารมณ์ต่อผู้อื่นได้อย่างเหมาะสม  
          (2) ด้านการควบคุมอารมณ์ตนเอง พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาในเขตอ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยภาพรวมสามารถควบคุมอารมณ์ตนเอง 
ในการจัดการกับความเครียดอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านแล้ว พบว่าผู้บริหารสามารถจัดการกับอารมณ์ของ
ตนได้อย่างเหมาะสม สามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองได้ เมื่อต้องประสบกับปัญหา ควบคุมและจัดการอารมณ์โกรธของ
ตนเองได้ มีความยืดหยุ่นตามสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นอย่างเหมาะสม สามารถแสดงออกทางอารมณ์ ได้อย่างเหมาะสม และ
มีการคิดไตร่ตรองให้รอบคอบก่อนตัดสินใจท าสิ่งต่าง ๆ 
          (3) ด้านการสร้างแรงจูงใจให้แก่ตนเอง พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาในเขตอ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยภาพรวมมีความสามารถในการสร้างแรงจูงใจให้แก่ตนเองอยู่ใน
ระดับมากที่สุด เมื ่อพิจารณาเป็นรายด้านแล้ว พบว่า มีการตั้งเป้าหมายในการท างานอย่างชัดเจนเพื่อให้งานนั้นประสบ
ความส าเร็จ มีความภาคภูมิใจกับงานท่ีท าเสมอ สามารถรับมือกับความผิดพลาดได้เป็นอย่างดี สามารถสร้างแรงผลักดันตนเอง
ให้ท างานได้อย่างมีความสุข มีการให้รางวัลกับตนเองอยู่เสมอ เมื่อท างานประสบความส าเร็จ มีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
และมีความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเอง ดังนั้น จึงกล่าวได้ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาใน เขตอ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  เขต 1 จึงควรสร้างแรงจูงใจใหม่ ๆ เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาตนเอง
และการท างานต่อไป  
          (4) ด้านการเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาในเขตอ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยภาพรวมมีความเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่นอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่าผู้บริหาร สามารถรับรู้และเข้าใจถึงอารมณ์ความรู้สึกของผู้อื่นเสมอ เข้าใจความแตกต่างระหว่าง
บุคคลของผู้ร่วมงาน สามารถตอบสนองความต้องการของผู้อื่นได้อย่างเหมาะสม รับรู้ความต้องการของผู้อื่นได้ดี เปิดโอกาสให้
ทุกคนมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ของสถานศึกษา สามารถอ่านอารมณ์ ความรู้สึกของผู้อื่นได้จากการแสดงออกทางสี
หน้า แววตาและการกระท า เป็นผู้ฟังที่ดีเสมอ เมื่อผู้อื่นปรึกษาปัญหาต่าง ๆ ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาใน เขตอ าเภอบ้านบึง 
จังหวัดชลบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จึงควรเป็นผู้น าในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง
บุคลากรในโรงเรียนโดยเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน  
           (5) ด้านการมีทักษะทางสังคม พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาในเขตอ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยภาพรวมมีทักษะทางสังคมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านแลว้ 



วารสารศึกษาศาสตรดุษฎีบณัฑิต มหาวิทยาลยักรุงเทพธนบุรี ปีที่ 5 ฉบับท่ี 2 ประจ าเดือนกรกฎาคม-ธันวาคม 2568 

 

พบว่า สามารถสร้างความสัมพันธ์อันดีกับผู้อื่นได้ มีความรับผิดชอบต่อตนเองและผู้อื่น สามารถสื่อสารได้ถูกต้อง ชัดเจน และ
น่าเชื่อถือ สร้างบรรยากาศที่ดีในการท างานร่วมกับผู้อื่นได้ สามารถแก้ปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้นได้เป็นอย่างดี มีความ
รับผิดชอบต่อการกระท าของตนเองเสมอ มีความสามารถในการท างานเป็นทีม สร้างทีมได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น ผู้บริหาร
จึงควรน าประสบการณ์ใหม่ ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงานและมองโลกบนพื้นฐานของความจริง  
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
       2.1 ควรศึกษาเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาในเขตอ าเภออื่น ๆ ของจังหวัดชลบรุี 
ในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
      2.2 ควรศึกษาในเชิงลึกเพื่อหาค าตอบว่าเพราะเหตุใดความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาใน เขต
อ าเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จึงล้วนแต่อยู่ในระดับที่ดี เพื่อใช้ใน
การวิเคราะห์สร้างนโยบายในการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาต่อไป 
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