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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาระดับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรสงคราม (2) ศึกษาระดับการบริหารงานในสถานศึกษาของผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสงคราม และ (3) ศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ที่ส่งผลต่อการบริหารงานของผู้บริหาร 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสงคราม  
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ครูในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสงคราม ปีการศึกษา 2567 ค านวณตามสูตรยามาเน่ และใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่ง
ช้ันตามสัดส่วน กลุม่ตัวอย่างจ านวน 237 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามมาตราประมาณ
ค่า 5 ระดับ และวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยใช้สถติิพื้นฐาน ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การหาค่าสหสมัพันธ์แบบเพียรส์ัน และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ
ขั้นตอน  

ผลการวิจัยพบว่า (1) ระดับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสงคราม โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก (2) ระดับการบริหารงานใน
สถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสงคราม โดยรวมและ
รายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด และ (3) ความฉลาดทางอารมณ์ที่ส่งผลต่อการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสงคราม อย่างมีระดับนัยส าคัญ ทางสถิติที่ระดับ .01 จ านวน 
4 ตัว ได้แก่ ด้านการรับรู้อารมณ์ตนเอง ด้านการจูงใจตนเอง ด้านการเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น และด้านทักษะทาง
สงัคม 

 

ค าส าคัญ: ความฉลาดทางอารมณ ์การบริหารงานในสถานศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษา      
              ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสงคราม 
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ABSTRACT 
The objectives of this research were: (1) to study emotional intelligence of school administrators 
under Samut Songkhram Primary Educational Services Area Office; (2) to study management in 
educational institutions under Samut Songkhram Primary Educational Services Area Office ; and 
(3) to study emotional intelligence affecting management in educational institutions under Samut 
Songkhram Primary Educational Services Area Office.  
 This research was a survey research. The sample used in this research was school 
teachers in educational institutions affiliated to the Samut Songkhram Primary Education Area 
Office. The 2024 academic year was calculated according to the Taro Yamane formula and used 
the proportional stratified random sampling method for a sample of 237 people. Using basic 
statistics, frequency, percentage, mean, Standard Deviation, Pearson's correlation coefficient and 
Stepwise Multiple Regression Analysis 
 The results of this research were found that: (1) emotional intelligence of school 
administrators under Samut Songkhram Primary Educational Services Area Office in the overall and 
all aspects were at high level; (2) management in educational institutions under Samut Songkhram 
Primary Educational Services Area Office in the overall and all aspects were at highest level and 
(3) emotional intelligence affecting management in educational institutions under Samut 
Songkhram Primary Educational Services Area Office with the statistical significance at .01 level with 
4 digits, namely self-emotional awareness, self-motivation, understanding of the feelings of others, 
and social skills. 

Keywords: Emotional Intelligence, Management In Educational Institutions, School  
     Administrators, Samut Songkhram Primary Educational Services Area Office 

บทน า 
                   การศึกษาเป็นการพัฒนาผู้เรียนให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพเพื่อความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม 
โดยผ่านการถ่ายทอดความรู้ การฝึกอบรม การสืบสานทางวัฒนธรรม การสร้างสรรค์ จรรโลงความก้าวหน้าทาง
วิชาการ การสร้างองค์ความรู้อันเกิดจากการจัดสภาพแวดล้อมสังคมแห่งการเรียนรู้และปัจจัยเกื้อหนุนต่าง ๆ ซึ่งจะ
ท าให้บุคคลเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต การศึกษาเป็นกระบวนการทางสังคมที่จะท าให้คนในสังคมมีทักษะในการ
ด ารงชีวิตอยู่ได้อย่างเป็นสุข หรืออาจกล่าวได้ว่าเป็นหนึ่งกระบวนการที่หล่อหลอมให้คนสามารถประพฤตปิฏิบตัิตน 
หรือพัฒนาตนเพื่อประกอบอาชีพและอยู่ร่วมกับคนอื่นในสังคมได้อย่างมีความสุข การศึกษาในยุคปัจจุบันจึงมี
ความส าคัญอย่างยิ่งในการเตรียมความพร้อมให้กับคนเพื่อเป็นพลังในการพัฒนาประเทศ โดยมีเป้าหมายหลักที่
ส าคัญเพื่อมุ่งเน้นประโยชน์เกิดขึ้นกับตัวบุคคล เมื่อคนในสังคมมีความรู้ ความสามารถ และทักษะที่พร้อมจะรับมือ
กับการเปลี่ยนแปลงของสภาพสังคมและเศรษฐกิจก็จะน าพาให้สังคมนั้นไปสู่ความเข้มแข็ง มีเอกภาพ เป็นสังคมที่ดี
มุ่งสู่การพัฒนาและก้าวทันต่อการเปลี่ยนของโลกในยุคปัจจุบัน ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2557) ที่เรียกว่า
ยุคโลกาภิวัฒน์ (Globalization) ที่มีความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จึงท าให้สังคมยุคปัจจุบัน
เป็นยุคแห่งโลกไร้พรมแดน เป็นโลกแห่งเทคโนโลยี การติดต่อสื่อสาร การเดินทาง และการแลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้
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ที่เกิดขึ้นได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว สิ่งเหล่านั้นส่งผลต่อสภาพสังคมสภาพเศรษฐกิจเกิ ดการเปลี่ยนแปลงไปอย่าง
ต่อเนื่อง  
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีนโยบายที่มุ่งเน้นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมเพื่อพัฒนา
คุณภาพผู้เรียน เช่นเดียวกับแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 - 2579 ที่ให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของทุก
ภาคส่วนเพ่ือสร้างการรับรู้ ความเข้าใจ การยอมรับ และเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการจัดท าแผนฯ เพื่อให้สามารถ
ขับเคลื่อนแผนไปสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2560) อีกทั้งตามแนว
ปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2545 มีข้ อก าหนดให้
กระจายอ านาจ การบริหารและการตัดสินใจไปให้หน่วยงานระดับปฏิบัติงานอันได้แก่โรงเรียนและเขตพื้นที่
การศึกษาให้มากที่สุด การบริหารส่วนกลางจะท าหน้าท่ีเพียงก าหนดนโยบาย โดยส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐานก าหนดการบริหารสถานศึกษามี 4 ด้าน คือ 1) ด้านการบริหารงานวิชาการ 2) ด้านการบริหารงาน
งบประมาณ 3) ด้านการบริหารงานบุคคลและ 4) ด้านการบริหารงานทั่วไป ให้เป็นภาระหน้าที่ของผู้บริหาร
สถานศึกษา ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษาไม่สามารถท าเพียงล าพังคนเดียวได้ ต้องอาศัยความร่วมมือของครูในการท างาน
ร่วมกันเป็นทีมและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ร่วมกัน 
จากที่กล่าวมาข้างต้น ผลกระทบต่อการบริหารสถานศึกษาทั้ง 4 ด้าน คือ 1) ด้านการบริหารงานวิชาการ 2) ด้าน
การบริหารงานงบประมาณ 3) ด้านการบริหารงานบุคคลและ 4) ด้านการบริหารงานท่ัวไป ซึ่งหากอาศัยเพียงความ
ฉลาดจากเชาว์ปัญญาพียงอย่างเดียว ( Intelligence Quotient : IQ) อาจจะท าให้การบริหารงานไม่ประสบ
ความส าเร็จเท่าที่ควรก็เป็นได้ ดังนั้นผู้วิจัยจึงเห็นว่าการสร้างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาจะมี
ส่วนท าให้การบริหารงานของสถานศึกษามีความราบรื่น มีความสุขในองค์กร เกิดการท างานร่วมกันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพส่งผลให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสทิธิภาพเกิดประสิทธิผล ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจ
ที่จะศึกษา เรื่องความฉลาดทางอารมณ์ที่ส่งผลต่อการบริหารงานในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรสงคราม 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1 เพื่อศึกษาระดับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรสงคราม 
 2 เพื ่อศึกษาระดับการบริหารงานในสถานศึกษาของผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรสงคราม  
 3 เพื่อศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ที ่ส่งผลต่อการบริหารงานของผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสงคราม   
ขอบเขตของการวิจัย 
         1. ขอบเขตด้านประชากร  
             ประชากร ได้แก่ ครูในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสงคราม ปีการศึกษา 2567 
รวมทั้งสิ้นจ านวน จ านวน 580 คน (ข้อมูล ณ วันท่ี 10 มิถุนายน 2567) 
 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสงคราม ปี
การศึกษา 2567 ค านวณตามสูตร (Taro Yamane, 1973) และใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งช้ันตามสัดสว่น (Proportional 
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Stratified Random Sampling) กลุ่มตัวอย่างจ านวน 237 คนจากนั้นใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างและด าเนินการสุ่มแบบ
แบ่งช้ันภูมิ 
         2. ขอบเขตด้านเนื้อหา  
   ศึกษาหลักการแนวคิดทฤษฎีที ่เกี ่ยวข้องกับความฉลาดทางอารมณ์โดยได้น าแนวคิดของ Daniel 
Goleman (1998) ประกอบด้วยองค์ประกอบ 5 องค์ประกอบ คือ 1) การรับรู้อารมณ์ตนเอง (self-awareness) 2) 
การจัดการอารมณ์ตนเอง (self-regulation) 3) การจูงใจตนเอง (self-motivation) 4) การเข้าใจความรู้สึกของ
ผู้อื่น (empathy) และ 5) ทักษะทางสังคม (social skills) และส าหรับการบริหารงานในสถานศึกษา ได้น าขอบข่าย
ของการบริหารสถานศึกษาตามที่ระทรวงศึกษาธิการ ได้บัญญัติไว้ตามกฎกระทรวงซึ่งก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการ 
กระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษา พ.ศ. 2550 อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 5 และ มาตรา 39 
วรรคสองแห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 (แก้ไขเพิ่มเติม โดยพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ
ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2545) ก าหนดขอบข่ายการบริหารการศึกษาไว้มี 4 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านการบริหารงาน
วิชาการ 2) ด้านการบริหารงานทั่วไป 3) ด้านการบริหารงานบุคคล และ4) ด้านการบริหารงานงบประมาณ โดยให้
อ านาจแก่คณะกรรมการเขตพื้นท่ีการศึกษาส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาหรือสถานศึกษา            
         3. ขอบเขตตัวแปรที่ศึกษา 
      ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาและครูในสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสงคราม จากแนวคิดของ Daniel Goleman (1998) 
              ตัวแปรตาม ได้แก่ การบริหารงานในสถานศึกษา (สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรสงคราม ตามที่ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน) ก าหนดการบริหารสถานศึกษา 
 4. เคร่ืองมือท่ีใช้การวิจัย 
     เครื ่องมือที่ใช้ในการวิจัยเรื ่อง “ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการบริหารงานใน
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสงคราม” เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) 
ในการวิจัยนี้แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน โดยมีลักษณะของแบบสอบถามเป็นค าถามแบบปลายปิด (Close 
Questionnaire) 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม     
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสงคราม 
ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารงานในสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสงคราม 
แบบสอบถามวัดความฉลาดทางอารมณ์และการบรหิารงานในสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสงคราม เป็นแบบสอบถามที่มลีักษณะเป็นข้อค าถามแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของลิเคิร์ท 5 ระดับ ก าหนดค่าน ้าหนักเป็นระดบัคะแนนดังนี้  
ความฉลาดทางอารมณ ์
5   หมายถึง   ผู้บริหารสถานศึกษามีความฉลาดทางอารมณ์มากท่ีสดุ 
4   หมายถึง   ผู้บริหารสถานศึกษามีความฉลาดทางอารมณ์มาก  
3   หมายถึง   ผู้บริหารสถานศึกษามีความฉลาดทางอารมณ์ปานกลาง  
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2   หมายถึง   ผู้บริหารสถานศึกษามีความฉลาดทางอารมณ์น้อย  
1   หมายถึง   ผู้บริหารสถานศึกษามีความฉลาดทางอารมณ์น้อยทีส่ดุ  
การบริหารงานในสถานศึกษา 
5   หมายถึง   ผู้บริหารสถานศึกษามีการบรหิารงานในสถานศึกษามากท่ีสุด 
4   หมายถึง   ผู้บริหารสถานศึกษามีการบรหิารงานในสถานศึกษามาก  
3   หมายถึง   ผู้บริหารสถานศึกษามีการบรหิารงานในสถานศึกษาปานกลาง  
2   หมายถึง   ผู้บริหารสถานศึกษามีการบรหิารงานในสถานศึกษานอ้ย  
1   หมายถึง   ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารงานในสถานศึกษาน้อยที่สุด 
  

    4.2 วิธีการสร้างเครื่องมือ ในการวิจัยครั้งนี้ใช้แบบวัดที่ได้มาจากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด 
ทฤษฎี  

และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับตัวแปรที่ศึกษา ตลอดจนน าแบบวดัที่มีนกัวิชาการต่างๆ ศึกษาไวม้าใช้สร้างเป็น
แบบสอบถาม โดยปรับใหเ้หมาะสมกับส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสงคราม มีรายละเอียดการ
สร้างเครื่องมือวิจัยดังน้ี  

3.1 ศึกษาหลักการ แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์และการบรหิารงานใน
สถานศึกษา เพื่อน ามาสร้างแบบสอบถามให้ครอบคุลมเนื้อหาตามวตัถุประสงค์และขอบเขตของการวจิัย โดยการน า
แบบวัดที่มีนักวิชาการต่างๆ ศึกษาไว้มาใช้สรา้งเป็นแบบสอบถาม ซึง่ผู้วิจัยไดป้รับข้อค าถามใหเ้หมาะสมต่อไป 

3.2 สร้างแบบสอบถามเสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบความถกูต้องเหมาะสม สอดคล้อง ของ
แบบสอบถามกับวัตถุประสงค์และขอบเขตการวิจัย  

3.3 น าแบบสอบถามเสนอผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน โดยมีคณุสมบัติประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศกึษา 
ครูระดับช านาญพิเศษ เอกภาษาไทย เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง เหมาะสม สอดคล้อง และครอบคลมุตามนิยาม
ศัพท์เฉพาะ และให้คะแนนแบบสอบถามในแต่ละข้อค าถาม ดังน้ี  

ให้คะแนน +1 หากมั่นใจว่า ข้อค าถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์  
ให้คะแนน 0 หากไม่มั่นใจว่า ข้อค าถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์  
ให้คะแนน -1 หากมั่นใจว่า ข้อค าถามวัดได้ไมต่รงตามวัตถุประสงค์  
3.4 น าแบบประเมินท่ีผู้เชี่ยวชาญได้ตรวจสอบและให้คะแนนแล้ว มาหาค่าเฉลี่ยความเหมาะสมของเนื้อหา 

และค านวณหาดัชนีความสอดคลอ้งระหว่างข้อค าถามกับเนื้อหา 0.991 และจุดประสงค์ (Item-Objective 
Congruence Index: IOC) และคดัเลือกไว้เฉพาะข้อค าถามที่ค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป ได้คา่ IOC ระหว่าง 0.67 – 
1 ไว้ในแบบสอบถาม  

 3.5 ปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญและเสนออาจารย์ที่ปรึกษา
ตรวจสอบความถูกต้อง  

3.6 น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับผู้บริหารและครูในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร จ านวน 30 คน  

3.7 น าข้อมูลที่ได้จากการน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) มาทดสอบความเชื่อมั่นของข้อค าถาม
โดยการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ เพื ่อให้มั ่นใจว่าแบบสอบถามมีความเชื ่อมั ่นสูง ด้วยวิธีการค านวณค่า
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สัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค (α-Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยมีเกณฑ์การวัดที่ยอมรับได้ คือ ค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟ่าจะต้องมีค่าไม่ต ่ากว่า 0.7 ทั้งนี้เมื่อท าการวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามมีค่า .991 

 

5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

6.1 ค่าสถิติพื้นฐาน ความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage = %) ค่าเฉลี่ย ( x ̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation = S.D.) 
6.2 สถิติที่ใช้หาคุณภาพเครื่องมือวิจัย หาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับเนื้อหาและจุดประสงค์ 
(Item-Objective Congruence Index: IOC)  
6.3 สถิติที่ใช้หาคุณภาพเครื่องมือวิจัย หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามค านวณค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอ

นบาค (α-Cronbach’s Alpha Coefficient) 
6.4 สถิติที่ใช้วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต
พื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสงคราม ใช้การหาค่าสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ( Pearson’s Correlation 
Coefficient) 
 6.5 สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน เพื่อหาการศึกษาภาวะผู้น าที่ส่งผลต่อบริหารงานในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสงคราม ใช้การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณขั้นตอน 
(Stepwise Multiple Regression Analysis)กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูภาวะความฉลาดทางอารมณ์ทีส่่งผลต่อการบริหารงานในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสงคราม สามารถสรุปผลการวิจัยไดด้ังนี้ 
5.1.1 กลุ่มตัวอย่างท่ีผู้ตอบแบบสอบถาม จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 62.75 สูง
กว่าระดับปริญญาตรี จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 37.25 โดยมีประสบการณ์ในการท างานประสบการณต์ั้งแต่ 10 
ปีขึ้นไป จ านวน 150 คน คิดเป็นรอ้ยละ 60.73 มีประสบการณ์น้อยกว่า 10 ปี จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 39.27 
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และปฏิบตัิงานท่ีโรงเรียนขนาดกลาง จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 46.15 ปฏิบัติงานอยู่ในโรงเรียนขนาดเล็ก 
จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 36.44 และปฏิบัติงานอยู่ในโรงเรียนขนาดใหญ่ จ านวน 43 คน ร้อยละ 17.41 
ตามล าดับ 
  5.1.2 ระดับความฉลาดทางอารมณ์ของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษาสมุทรสงคราม โดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.43) และเมื่อพจิารณาในรายดา้นพบว่า ดา้นการจงูใจ
ตนเอง (𝑥̅ = 4.45) มคี่าเฉลี่ยสูงทีสุ่ด รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นการเขา้ใจความรูส้กึของผูอ้ื่น (𝑥̅  = 4.44) ดา้นการ
จดัการอารมณ์ตนเอง (𝑥̅ = 4.43) ดา้นทกัษะทางสงัคม (𝑥̅ = 4.42) และดา้นการรบัรูอ้ารมณ์ตนเอง (𝑥̅ = 4.40) 
ตามล าดบั และเมื่อพจิารณาแต่ละดา้นสรุปผลได ้
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยเรื่อง ความฉลาดทางอารมณ์ทีส่่งผลต่อการบริหารงานในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสงคราม สามารถนาประเด็นส าคญัมาอภิปรายผลได้ ดังนี้ 
5.2.1 ระดับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรสงคราม พบว่าโดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องมาจากในปัจจุบันกระทรวงศึกษาธิการมุ่งเน้นการพัฒนา
ผู้บริหารสถานศึกษาทั้งด้านความสามารถด้านความรู้ความสามารถ และต้องเป็นผู้ที่มีความฉลาดทางด้านอารมณ์
ควบคู่กันไป เพื่อให้เป็นศาสตร์ส าคัญการบริหารคน บริหารทีม ให้สามารถด าเนินกิจกรรมให้ความส าเร็จ โดยความ
ฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา มีส่วนในการช่วยส่งเสริมอัจฉริยภาพของความเป็นผู้น าที่มีศิลปะ โดย
สอดคล้องกับโกลเมน (Goleman. 1995 : 45 – 46) ที่กล่าวว่า ถึงแม้เชาว์ปัญญาหรือทักษะทางเทคนิคจะมี
ความส าคัญต่อการท างาน แต่ความฉลาดทางอารมณ์ก็นับว่ามีอิทธิพลต่อการเป็นผู้น าที่ประสบความส าเร็จ มาก
เช่นกัน ท าให้ผู้บริหารมีความตื่นตัวท่ีจะพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์มากขึ้น 
ข้อเสนอแนะ        
 ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 
 จากการศึกษาเรื่องความฉลาดทางอารมณ์ที่ส่งผลต่อการบริหารงานในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสงคราม ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี ้
5.3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1. จากผลการวิจัยพบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์ทางบวกกับการบริหารงาน
ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมทุรสงคราม ดังน้ันในการเตรียมและพัฒนา
บุคลากรทางการศึกษาให้เป็นผูบ้รหิารสถานศึกษา ควรน าความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศกึษาทั้ง 5 ด้าน 
ไปเป็นแนวทางพัฒนาผู้ที่จะไดร้ับการแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งผู้บริหารสถานศึกษา 
2. จากผลการวิจัยพบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา  
ด้านที่สามารถพยากรณ์การบริหารงานในสถานศึกษา ไดด้ีที่สดุ คือ การมีทักษะทางสังคม ดังนั้น ผู้บรหิาร
สถานศึกษาควรสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีให้เกิดขึ้นการท างาน เอาใจใสแ่ละรับฟังปัญหาที่มีในข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
สร้างบรรยากาศใหเ้กิดความร่วมมอืกัน และมีความเป็นกลางในการแก้ปัญหาความขดัแย้งท่ีเกิดขึ้น และเมื่อมีความ
ขัดแย้งเกิดขึ้นในการท างานผู้บริหารต้องรับฟังความคดิเห็นของครู และฟังความคดิเห็นของคนส่วนใหญ่ในการ
จัดการความขัดแย้งต้องยึดถือความถูกต้อง และความเห็นของคนส่วนใหญ่ในการตัดสินใจและแก้ปัญหาความขัดแย้ง
ในท างานและด าเนินการต่าง ๆ ในสถานศึกษา ส่งเสริมกจิกรรมที่ท าร่วมกันระหว่างผู้บริหารและคณะครูใน
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สถานศึกษา เพื่อสร้างความเข้าใจกันและลดความขดัแย้งของคณะครู และผู้บริหารในสถานศึกษา สามารถพัฒนา
ไปสู่ความส าเร็จที่ตั้งเป้าหมายไว ้
 3. จากผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรพยากรณ์ทีร่่วมกันพยากรณ์บรรยากาศองค์การในโรงเรยีน คือ การมี
ทักษะทางสังคม ด้านการจูงใจตนเอง ด้านการรับรู้อารมณ์ตนเอง ด้านการเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น ดังนั้นควรจะให้
ผู้บริหารสถานศึกษา น าไปพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของตนเอง รวมไปถึงการบริหารงานในสถานศึกษา 
 4. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ ถึงแม้ว่าตัวแปรความฉลาดทางอารมณ์ ด้านการจดัการอารมณ์
ตนเอง จะไมม่ีอิทธิพลทางตรงกับตัวแปรการบริหารงานในสถานศึกษา  
แต่เมื่อพิจารณาที่ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร (X1 – X6) แล้วพบว่ามีความสัมพันธ์กันสูง ดังนั้น หากมีการขยาย
ความให้ชัดเจนมากขึ้นด้านการจัดการอารมณ์ตนเอง อาจท าให้ตัวแปรดังกล่าวอิทธิพลต่อการบริหารงานใน
สถานศึกษาได้ อักท้ังอาจเนื่องจากเป็นข้อจ ากัดของสถิติการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ  
 
 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรท าการวิจัยเกีย่วกับปัจจัยทีม่ีความสมัพันธ์กับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสงคราม 
 2. ควรท าวิจัยเกี่ยวกับการศึกษารูปแบบการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสงคราม 
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