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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อศึกษาภาวะผู้น าใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มศรีเมือง สังกัด

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 และ (2) เพื่อเปรียบเทียบภาวะผู้น าใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา
กลุ่มศรีเมือง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ตามการประเมินของครู จ าแนกตามระดับการศกึษา 
และประสบการณ์การท างาน  

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบเชิงส ารวจ (Survey Research) กลุ่มประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูในกลุ่มศรี
เมือง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 1 จ านวน 12 โรงเรียน จ านวน 496 คน โดยก าหนดกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ตามตาราง Kregcie & Morgan จ านวน 217 คน จากนั้นใช้วิธีการสุ่มแบบช้ันภูมิอย่างเป็นสัดส่วนตาม
ประชากรแต่ละโรงเรียน และน ามาท าการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้ อมูลการวิจัยประกอบด้วย         
(1) แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม และ (2) แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้น าใฝ่บริการของผู้บรหิาร
สถานศึกษา ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) 
ค ่าร ้อยละ (Percentage) ค ่าเฉล ี ่ย (Mean) ส ่วนเบ ี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการทดสอบค่าที 
(Independent t-test)  

ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น าใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มศรีเมือง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (X ̅= 4.42)  เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดทุก

ด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ  ด้านการพัฒนาบุคลากร (X ̅= 4.53) รองลงมาคือ ด้านการเข้าใจและเห็นอกเห็นใจ 

(X ̅= 4.51) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด คือ ด้านการบ ารุงรักษาบุคลากร (X ̅= 4.28) และ ผลการเปรียบเทียบภาวะผู้น าใฝ่
บริการของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มศรีเมือง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ตามการประเมิน
ของครู จ าแนกตามระดับการศึกษา และประสบการณ์การท างาน พบว่า ครูที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีระดับการประเมินต่อ
ภาวะผู้น าใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวม แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาราย
ด้านพบว่า ด้านการเข้าใจและเห็นอกเห็นใจ ด้านการบ ารุงรักษาบุคคล ด้านการตระหนักรู้ ด้านการโน้มน้าว และด้านการมีจิต
บริการ มีความแตกต่างกัน ส่วนด้านการสร้างมโนทัศน์ และด้านการพัฒนาบุคคล ไม่แตกต่างกัน และครูที่มีประสบการณ์การ
ท างานต่างกัน มีระดับการประเมินต่อภาวะผู้น าใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวม  แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการเข้าใจและเห็นอกเห็นใจ ด้านการตระหนักรู้ และด้านการสร้างมโน



ทัศน์ มีความแตกต่างกัน ส่วนด้านการบ ารุงรักษาบุคคล ด้านการโน้มน้าว ด้านการมีจิตบริการ และด้านการพัฒนาบุคคล              
ไม่แตกต่างกัน   

ค าส าคัญ: ภาวะผู้น าใฝ่บริการ ผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มศรีเมือง ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
             ประถมศึกษาระยอง เขต 1 

 
ABSTRACT 

The objectives of this research were: (1) to study the servant leadership of school administrators in 
Sri Mueang Group under Rayong Primary Educational Service Area Office 1 ; and (2 )  to compare the servant 
leadership of school administrators in Sri Mueang Group under Rayong Primary Educational Service Area 
Office 1 as perceived by teachers, classified by education level and work experience 

The research methodology was Survey Research. The population used in this research included 
teachers in Sri Mueang Group under Rayong Primary Educational Service Area Office 1 , totaling 1 2  schools 
and 496 people. The sample size was determined using Krejcie & Morgan’s table, totaling 217 people. They 
were obtained via Stratified Random Sampling proportional to the population of each school, followed by 
Simple Random Sampling. The instruments used for data collection consisted of (1) a questionnaire on the 
status of respondents; and (2) a questionnaire on servant leadership of school administrators in the form of 
a 5 - level rating scale. The statistics used for data analysis were Frequency, Percentage, Mean, Standard 
Deviation, and Independent t-test. 

The research findings were as follows: The servant leadership of school administrators in Sri Mueang 

Group under Rayong Primary Educational Service Area Office 1 was overall at the highest level (X ̅= 4 .42 ) . 
When considering each aspect, it was found that all aspects were at the highest level. The aspect with the 

highest mean was Developing People (X ̅= 4.53), followed by Empathy (X ̅= 4.51) and the aspect with the 

lowest mean was Healing (X ̅= 4.28); and The comparison of servant leadership of school administrators in 
Sri Mueang Group under Rayong Primary Educational Service Area Office 1 as perceived by teachers, classified 
by education level and work experience, found that: Teachers with different education levels had different 
evaluation level toward the servant leadership of school administrators overall at the .05 level of statistical 
significance.  When considering specific aspects, it was found that Empathy, Healing, Awareness, Persuasion, 
and Serving Others were different, while Conceptualization and Developing People were not different. 
Teachers with different work experiences had different evaluation level toward the servant leadership of  
school administrators overall at the .05 level of statistical significance. When considering specific aspects,  
 
 
 



it was found that Empathy, Awareness, and Conceptualization were different, while Healing, Persuasion, 
Serving Others, and Developing People were not different.  

Keywords: Servant Leadership, School Administrators, Sri Mueang Group  
                Rayong Primary Educational Service Area Office 1 

 
บทน า 

ปัจจุบันสังคมโลกก าลังเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี ส่งผลให้
สถานศึกษาจ าเป็นต้องปรับตัวเพื่อรับมือกับความท้าทายใหม่ ๆ ไม่ว่าจะเป็นการยกระดับคุณภาพการศึกษาให้มีความทนัสมัย 
การพัฒนาทักษะที่จ าเป็นส าหรับผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 รวมทั้งการสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้และการท างาน
ร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั ้น ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาจึงเป็นปัจจัยส าคัญในการขับเคลื่อนองค์กรไปสู่
ความส าเร็จและการบรรลุเป้าหมายทางการศึกษา (พิมลพรรณ สายทอง , 2563) อย่างไรก็ตาม ปัญหาที่พบในปัจจุบันคือ 
ผู้บริหารจ านวนไม่น้อยยังคงยึดติดกับรปูแบบภาวะผู้น าแบบดัง้เดิมที่เน้นอ านาจ การสั่งการ และการควบคุม ซึ่งรูปแบบดังกล่าว
อาจไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของบุคลากรทางการศึกษาในยุคปัจจุบันได้ เนื่องจากบุคลากรมีความหลากหลาย 
ต้องการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และต้องการการยอมรับในคุณค่าและศักยภาพของตนเอง (สุมาลี ศรีสมบูรณ์ , 2562)             
การขาดการปรับเปลี่ยนแนวคิดผู้น าอาจส่งผลให้บุคลากรขาดแรงจูงใจในการท างาน เกิดความห่างเหินกับผู้บริหาร และท าให้
บรรยากาศการท างานในสถานศึกษาไม่เอื ้อต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา นอกจากนี้ การเปลี่ยนแปลงของสังคมและ
เทคโนโลยียังสร้างแรงกดดันให้กับผู้บริหารและครูในการปรับกระบวนการจัดการเรียนรู้ หากผู้บริหารยังคงยึดติดกับการใช้
อ านาจแบบเดิม ย่อมไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการที่ซับซ้อน เช่น การจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล การบูรณาการทกัษะ
แห่งศตวรรษที่ 21 และการสร้างแรงบันดาลใจให้ครูพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง อีกทั้งยังอาจก่อให้เกิดปัญหาความไม่ไว้วางใจ
ระหว่างผู้บริหารกับบุคลากร ขาดความร่วมมือในการท างาน และไม่สามารถสรา้งความผูกพันต่อองค์กรไดอ้ย่างยั่งยืน ปัญหาอีก
ประการหนึ่งคือ ผู้บริหารบางส่วนยังให้ความส าคัญกับผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาของผู้เรียนเพียงด้านเดียว แต่ละเลยการพฒันา
ศักยภาพของบุคลากรอย่างรอบด้าน ส่งผลให้ครูจ านวนไม่น้อยเผชิญภาวะหมดไฟในการท างาน (burnout) ขาดแรงจูงใจในการ
สร้างนวัตกรรมการเรียนการสอน และไม่สามารถถ่ายทอดคุณภาพการเรียนรู้ที่ดีท่ีสุดให้กับผู้เรียนได้ นอกจากนี้ ยังพบปัญหาใน
ด้านความโปร่งใสและจริยธรรมในการบริหารจัดการ หากผู้บริหารขาดความซื่อสัตย์ ยึดประโยชน์ส่วนตนมากกว่าส่วนรวม         
จะยิ่งบั่นทอนความไว้วางใจและศรัทธาของบุคลากรในองค์กร ดังนั้น แนวคิดภาวะผู้น าใฝ่บริการ (Servant Leadership) จึงถูก
หยิบยกขึ้นมาเป็นแนวทางส าคัญ เนื่องจากเป็นภาวะผู้น าที่มุ่งเน้นการรับใช้และให้ความส าคัญกับผู้อื่น โดยเช่ือว่าผู้น าที่แท้จริง
คือผู้ที่สนับสนุนให้ผู้อื่นประสบความส าเร็จ และช่วยส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนเติบโตอย่างเต็มศักยภาพ ( Greenleaf, 1970    
อ้างถึงใน อรุณี เหลืองแดง, 2561) ภาวะผู้น าใฝ่บริการยังสอดคลอ้งกับบริบทของการศึกษา ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาททั้ง
ในด้านการเป็นผู้น าทางวิชาการ ผู้น าทางการบริหาร และผู้ดูแลบุคลากรในโรงเรียน การน าแนวคิดนี้มาใช้จึงไม่เพียงช่วยสร้าง
บรรยากาศการท างานที่มีความไว้วางใจและความร่วมมือ แต่ยังช่วยเสริมสร้างแรงบันดาลใจและแรงขับเคลื่อนให้ครูและ
บุคลากรทางการศึกษาปฏิบัติงานด้วยความสุขและความเต็มใจ (ชาคร เลิศศักดิ์ศรี, 2564)  

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 เป็นหน่วยงานที่มีบทบาทส าคัญในการก ากับดูแลและ
ส่งเสริมคุณภาพการศึกษาในระดับประถมศึกษาในพื้นที่จังหวัดระยอง การพัฒนาคุณภาพการศึกษาในเขตพื้นที่นี ้ให้มี



ประสิทธิภาพ จ าเป็นต้องอาศัยผู้บริหารสถานศึกษาท่ีมีภาวะผู้น าท่ีเหมาะสม สามารถน าพาโรงเรียนให้ก้าวทันการเปลี่ยนแปลง 
และตอบสนองต่อความต้องการของนักเรียน ครู และชุมชนได้อย่างแท้จริง  

จากข้อมูลที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาว่า ภาวะผู้น าใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มศรีเมอืง 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 มีความคาดหวังว่าผลการวิ จัยจะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหาร
สถานศึกษา หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง สามารถน าผลการวิจัยไปใช้เพื่อวางแผนการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ซึ่งจะส่งผลให้ให้การบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษาและหน่วยงาน
ทางการศึกษา ประสบผลส าเร็จ และมีประสิทธิภาพในการท างานมากยิ่งข้ึน 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื ่อศึกษาภาวะผู ้น าใฝ่บริการของผู ้บริหารสถานศึกษากลุ ่มศรีเมือง สังกัดส านักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 
            2. เพื่อเปรียบเทียบภาวะผู้น าใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มศรีเมือง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 ตามการประเมินของครู จ าแนกตามระดับการศึกษา และประสบการณ์การท างาน 
 
กรอบความคิดการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย แนวคิด ทฤษฎี และ งานวิจัยที่เกี่ยวกับภาวะ

ผู้น าใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มศรีเมือง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ผู้วิจัยไดน้ า

แนวคิดของ Wong (2005) เพื่อน ามาจัดท ากรอบแนวคิดในการวิจัยดังแผนภาพที่ 1 

 

       

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. ระดับการศึกษา ได้แก ่
 - ปริญญาตร ี

 - สูงกว่าปริญญาตรี  
2. ประสบการณ์ท างาน ได้แก่ 

-  ต ่ากว่า 10 ป ี
-  10 ปีข้ึนไป 

   ภาวะผู้น าใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา         
กลุ่มศรเีมือง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต  1 ประกอบด้วย
องค์ประกอบ 7 ด้านได้แก ่
1) การเข้าใจและเห็นอกเห็นใจ 
2) การบ ารุงรักษาบุคลากร 
3) การตระหนักรู ้
4) การโน้มน้าวจูงใจ 
5) การสร้างมโนทัศน ์
6) การมีจิตบริการ 
7) การพัฒนาบุคลากร 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 



การด าเนินการวิจัย 
การวิจัยเรื ่อง ภาวะผู ้น าใฝ่บริการของผู ้บริหารสถานศึกษากลุ ่มศรีเมือง สังกัดส านักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษาระยอง เขต 1 วิจัยนี้เป็นการวิจัย เชิงส ารวจ (Survey Research) ซึ่งผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาตามขั้นตอน ดังนี้ 
1. ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 

                 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูในกลุ่มศรีเมือง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง
เขต 1 จ านวน 12 โรงเรียน จ านวน 496 คน 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครูกลุ่มศรีเมือง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 1 โดย
ก าหนดกลุ่มตัวอย่างตามตาราง Kregcie & Morgan จ านวน 217 คน จากนั้นใช้วิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิอย่างเป็นสัดส่วนตาม
ประชากรแต่ละโรงเรียน (Proportional Stratified random sampling) และน ามาท าการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple 
random sampling) 

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในกรวิจัย 
     เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศกึษา 
ในกลุ่มศรีเมืองส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 1 ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น สังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง แบ่งเป็น 2 ตอน มีรายละเอียดดังนี้  

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบส ารวจรายการ (Check list) ประกอบด้วย ระดับ
การศึกษา ประสบการณ์การท างาน  

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้น าใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มศรีเมือง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ชนิด 5 ระดับ
ประกอบด้วยองค์ประกอบ 7 ด้านได้แก่ 1) การเข้าใจและเห็นอกเห็นใจ  2) การบ ารุงรักษาบุคลากร 3) การตระหนักรู้             
4) การโน้มน้าวจูงใจ 5) การสร้างมโนทัศน์ 6) การมีจิตบริการ 7) การพัฒนาบุคลากร 

3. วิธีการสร้างเคร่ืองมือและการหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
3.1 ศึกษาค้นคว้าเอกสาร ต ารา แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี ่ยวข้องกับภาวะผู้ น าใฝ่บริการของผู้บริหาร

สถานศึกษา โดยรวบรวมข้อมูลมาใช้เป็นกรอบหรือเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
3.2 สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัยและตัวแปรทุกตัว ตามกรอบแนวคิดและขอบเขตของ

การวิจัย 
3.3 เสนอแบบสอบถามฉบับร่างเสนอต่ออาจารย์ที ่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื ่อตรวจสอบความถูกต้องและความ

ครอบคลุมด้านเนื้อหาท่ีต้องการวัด 
3.4 ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม ตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์แล้วจึงน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 

3 ท่าน ตรวจสอบพิจารณาความเหมาะสมในประเด็นของความเที ่ยงตรงเชิงเนื ้อหา (Content validity) ผู ้เช่ียวชาญ                
จ านวน 3 ท่าน ได้ตรวจสอบคุณภาพในด้านความเที่ยงตรงของเนื้อหาด้วยวิธีการหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม
กับเนื้อหา 

3.5 น าแบบสอบถามที่ได้รับคืนจากผู้เชี ่ยวชาญ จ านวน 3 คน มาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง  ( IOC : Index of 
Congruence) และเลือกข้อที่ค่า IOC ตั้งแต่ 0.67 – 1.00 ทุกข้อ พร้อมกับน าค าแนะน ามาใช้ในการปรับปรุงแก้ไขใหส้มบูรณ์
ชัดเจนยิ่งขึ้น 



3.6 น าแบบสอบถามไปปรับปรุงให้สมบูรณ์ก่อนน าไปทดลองใช้ (try – out) เพื่อหาค่าความเที่ยง (Reliability) กับ
ประชากรจ านวน 30 คน 

3.7 น าแบบสอบถามที ่ได้มาวิเคราะห์หาค่าความเชื ่อมั ่นของแบบสอบถาม ด้วยการหาค่าสัมประสิทธ์อัลฟา                
(Alpha – coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) เพื่อหาค่าความเช่ือมั่น ได้ค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.969 

3.7 น าแบบสอบถามไปปรับปรุงให้สมบูรณ์ก่อนน าไปทดลองใช้ (Try – out) เพื่อหาค่าความเที่ยง (Reliability) กับ
ครูผู้สอนในสถานศึกษาส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 1 ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้จ านวน  
30 คน  

3.8 น าแบบสอบถามที ่ได้มาวิเคราะห์หาค่าความเชื ่อมั ่นของแบบสอบถาม ด้วยการหาค่าสัมประสิท ธ์อัลฟา             
(Alpha – coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ได้ค่าความเชื่อมั่น 0.965  

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
4.1 ท าหนังสือขออนุญาตจาก มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ถึงผู้อ านวยการเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 

1 เพื่อขอความร่วมมือและความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลงานวิจัย  
4.2 น าส าเนาหนังสืออนุญาตถึงผู ้อ านวยการสถานศึกษาในกลุ ่มศรีเมือง สังกัดส านักงานเขตพื้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษาระยองเขต 1 เพื่อขอความร่วมมือและความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลงานวิจัย 
4.3 น าส าเนาหนังสืออนุญาตถึงครูผู้สอนในกลุ่มศรีเมือง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 1 

เพื่อด าเนินการเก็บข้อมูลพร้อมกับน าส่งแบบสอบถามในรูปแบบ google form  
4.4 ด าเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ์และถูกต้อง เพื่อน ามาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ

ต่อไป 
5. การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัย วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยด าเนินการ ดังนี้ 
 5.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ โดยใช้การแจกแจงหา
ค่าความถี่ (Frequency) เป็นรายข้อ ใช้วิเคราะห์หาค่าร้อยละ (Percentage) และน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 
 5.2 ภาวะผู้น าใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่มศรีเมือง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ระยอง เขต 1 มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 
 5.3 เปรียบเทียบการประเมินภาวะผู้น าใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่มศรีเมือง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 จ าแนกระดับการศึกษา และประสบการณ์ท างาน วิเคราะห์โดยการทดสอบค่าที             
(t-test independent) 

6.  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
      6.1 สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
      6.2 สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพเครื่องมือวิจัย ได้แก่ หาค่าดัชนีความสอดคล้องตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
การหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ของ Cronbach 
      6.3 สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมุติฐาน ได้แก่ การทดสอบที (t-test) แบบเป็นอิสระต่อกัน 
 



ผลการวิจัย 
 การวิจัยเรื ่อง ภาวะผู ้น าใฝ่บริการของผู ้บริหารสถานศึกษากลุ ่มศรีเมือง สังกัดส านักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 

1.1 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 86.2 รองลงมาคือ
ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 13.8 และเมื่อพิจารณาประสบการณ์การท างาน พบว่า            
ส่วนใหญ่ มีประสบการณ์ท างานต ่ากว่า 10 ปี จ านวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 85.7 รองลงมาคือประสบการณ์ท างาน 10 ปีขึ้น
ไป จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 14.3 
 1.2 ครูที่เป็นกลุ่มตัวอย่างประเมินภาวะผู้น าใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มศรีเมือง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด (X ̅= 4.42) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าทุกด้านอยู่ใน

ระดับมากที่สุด โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านการพัฒนาบุคคล (X ̅= 4.53) รองลงมาคือ ด้านการเข้าใจและเห็นอกเห็น

ใจ (X ̅= 4.51) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด คือ ด้านการบ ารุงรักษาบุคลากร (X ̅= 4.28) 
 1.3 ผลการเปรียบเทียบภาวะผู้น าใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มศรีเมือง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 ตามการประเมินของครู จ าแนกตามระดับการศึกษา และประสบการณ์การท างาน ผู้วิจัยสามารถ
สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 

     1.3.1 ผลการเปรียบเทียบภาวะผู้น าใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มศรีเมือง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า โดยภาพรวม มีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการเข้าใจและเห็นอกเห็นใจ ด้านการบ ารุงรักษาบุคคล ด้านการตระหนักรู้ 
ด้านการโน้มน้าว และด้านการมีจิตบริการ   มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านการสร้าง            
มโนทัศน์ และด้านการพัฒนาบุคคล ไม่แตกต่างกัน  

     1.3.2 ผลการเปรียบเทียบภาวะผู้น าใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มศรีเมือง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน พบว่า โดยภาพรวม มีความแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการเข้าใจและเห็นอกเห็นใจ ด้านการตระหนักรู้ และด้านการ
สร้างมโนทัศน์ มีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านการบ ารุงรักษาบุคคล ด้านการโน้มน้าว               
ด้านการมีจิตบริการ และด้านการพัฒนาบุคคล ไม่แตกต่างกัน 
 
2. อภิปรายผล 

จากผลการวิจัยเรื่อง ภาวะผู้น าใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มศรีเมือง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 มีประเด็นส าคัญที่น ามาสู่การอภิปรายผล ดังนี้           

2.1 ภาวะผู้น าใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มศรีเมือง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง 
เขต 1 ในภาพรวมผลการวิจัยพบว่า ระดับการประเมินของครูต่อภาวะผูน้ าใฝ่บรกิารของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มศรเีมือง สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ผู้บริหาร
สถานศึกษากลุ่มศรีเมือง มีความตระหนักและเข้าใจในบริบทการเปลี่ยนแปลงของการบริหารการศึกษายุคใหม่ ที ่ต้อง
ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์จาก "ผู้สั่งการ" มาเป็น "ผู้ให้บริการและสนับสนุน" ตามแนวคิดของ Wong (2005) โดยมุ่งเน้นการลด
อัตตา และหันมาให้ความส าคัญกับความตอ้งการของครูและนักเรียนเป็นท่ีตั้ง พฤติกรรมดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่าผูบ้ริหารมกีาร



น าหลักการบริหารแบบมีส่วนร่วมและหลักธรรมาภิบาลมาประยุกต์ใช้ในการบริหารงาน ส่งผลให้ครูเกิดความศรัทธาและรับรู้ถึง
ความจริงใจ สอดคล้องกับแนวคิดของ Greenleaf (1977) ที่กล่าวว่าความเป็นผู้น าเริ่มต้นจากความต้องการตามธรรมชาติที่จะ
รับใช้ผู้อื่นก่อน ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐฎ์นันท์ ฐานเจริญ (2560) ที่พบว่า ภาวะผู้น าใฝ่บริการของผู้บริหาร
สถานศึกษาตามการรับรู้ของครูโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปานะพันธ์ อินทร์อ ่า (2565 )          
ที่พบว่า ภาวะผู้น าใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 
อยู่ในระดับมากเช่นกัน ซึ่งแสดงให้เห็นว่าแนวคิดนี้ได้รับการยอมรับและปฏิบัติจริงในสถานศึกษาปัจจุบัน 

2.2 ภาวะผู้น าใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มศรีเมือง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง 
เขต 1 จากผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น าใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน เมื่อพิจารณาเรียงล าดับ
ตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ด้านการพัฒนาบุคคล มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ด้านการเข้าใจและเห็นอกเห็นใจ 
ตามด้วย ด้านการมีจิตบริการ ด้านการ โน้มน้าว ด้านการสร้างมโนทัศน์ ด้านการตระหนักรู้ และสุดท้ายคือ ด้านการบ ารุงรักษา
บุคคล ตามล าดับประเด็นที่น่าสนใจคือ ผลการประเมินในด้านต่าง ๆ ที่อยู่ในระดับมากที่สุด สะท้อนให้เห็นถึงคุณลั กษณะที่         
โดดเด่นของผู้บริหารสถานศึกษาในหลายมิติ กล่าวคือ ด้านการเข้าใจและเห็นอกเห็นใจ แสดงถึงความสามารถในการรับฟังและ
เข้าใจความรู้สึกของครู ด้านการมีจิตบริการ แสดงถึงความเสียสละเพื่อประโยชน์ส่วนรวม ด้านการโน้มน้าว สะท้อนถึงการใช้
วาทศิลป์ในการสร้างความร่วมมือแทนการใช้อ านาจสั่งการ ด้านการสร้างมโนทัศน์ แสดงถึงวิสัยทัศน์ในการมองภาพรวมของ
องค์กร ด้านการตระหนักรู้ แสดงถึงความรู้เท่าทันสถานการณ์และตนเอง และ ด้านการบ ารุงรักษาบุคคล สะท้อนถึงความใส่ใจ
ในการดูแลขวัญก าลังใจและการเยียวยาจิตใจของบุคลากร ซึ่งทั้งหมดนี้เป็นองค์ประกอบส าคัญที่ท าให้การบริหารงานประสบ
ผลส าเร็จ อย่างไรก็ตาม จากการวิจัยพบว่า ด้านการพัฒนาบุคคล มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ซึ่งเป็นประเด็นที่น่าสนใจอย่างยิ่ง ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจาก นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการและส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานในปัจจุบัน ที่เน้นการยกระดับ
คุณภาพวิชาชีพครูผ่านระบบการประเมินวิทยฐานะ  (ว.PA) และการขับเคลื่อนชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ท าให้
ผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มศรีเมือง ต้องปรับบทบาทมาเป็น ผู้น าทางวิชาการ และโค้ช ที่คอยสนับสนุน ส่งเสริมให้ครูได้รับการ
อบรม พัฒนาทักษะ และก้าวหน้าในสายอาชีพอย่างเป็นรูปธรรม การที่ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการเติบโตของคน จึงเป็นสิ่งที่
ครูสัมผัสได้ชัดเจนที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ ทิพสุคนธ์ บุญรอด (2563) ที่ศึกษาภาวะผู้น าใฝ่บริการของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 ซึ่งพบว่าด้านการอุทิศตนเพื่อพัฒนาบุคคลมีค่าเฉลี่ยสูงเป็น
ล าดับแรก  

2.3 ครูที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีระดับการประเมินต่อภาวะผู้น าใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มศรีเมือง 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 แตกต่างกัน ผลการวิจั ยพบว่า ครูที่มีระดับการศึกษาต่างกัน 
(ปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี) มีระดับการประเมินต่อภาวะผู้น าใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษาแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยพบว่าครูที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมีค่าเฉลี่ยการประเมิน
สูงกว่าครูที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ครูที่มีระดับการศึกษาสูงกว่ามักมีความคาดหวังต่อบทบาท
และสมรรถนะของผู้บริหารที่สูงกว่า เนื่องจากได้ผ่านกระบวนการเรียนรู้ทฤษฎีการบริหารการศึกษามาในระดับสูง ท าให้มี
มุมมองในการประเมินที่เน้นการวิเคราะห์วิพากษ์และมีความซับซ้อนมากกว่า ในขณะที่ครูระดับปริญญาตรีอาจมองการ
ปฏิบัติงานในเชิงปฏิบัติการและการได้รับการสนับสนุนในการท างานเป็นหลัก จึงมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผู้บริหาร
ในระดับที่สูงกว่า 



2.4 ครูที่มีประสบการณ์การท างานต่างกัน มีระดับการประเมินต่อภาวะผู้น าใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่ม 
ศรีเมือง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 แตกต่างกัน ผลการวิจัยพบว่า ครูที่มีประสบการณ์การ
ท างานต่างกัน (ต ่ากว่า 10 ปี และ 10 ปีขึ้นไป) มีระดับการประเมินต่อภาวะผู้น าใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษาแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยครูที่มีประสบการณ์น้อยกว่า 10 ปี มีค่าเฉลี่ยการประเมินสูงกว่าครูที่มีประสบการณ์ 
10 ปีขึ้นไป ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ครูที่มีประสบการณ์ท างานสูง (10 ปีขึ้นไป) ได้ผ่านการท างานร่วมกับผู้บริหารมาหลากหลาย
รูปแบบ ท าให้มีเกณฑ์มาตรฐานและข้อเปรียบเทียบในใจที่ชัดเจน และอาจต้องการผู้บริหารที่เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจเชิงนโยบายมากกว่าการสั่งการหรือการดูแลทั่วไป ในขณะที่ครูที่มีประสบการณ์น้อย (ต ่ากว่า 10 ปี) ซึ่งส่วนใหญ่เป็น
คนรุ่นใหม่ อาจให้ความส าคัญกับผู้บริหารที่สื่อสารเก่ง ทันสมัย และเข้าใจเทคโนโลยีมากกว่า ซึ่งผู้บริหารกลุ่มศรีเมืองสามารถ
ตอบสนองความต้องการนี้ได้ดี ความแตกต่างของช่องว่างระหว่างวัย และความต้องการการสนับสนุนที่ต่างกัน จึงส่งผลให้การ
รับรู้ต่อพฤติกรรมผู้บริหารแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุวิมล อินทะพุฒ และปทุมพร เปียถนอม (2565) ที่พบว่า 
ครูที่มีประสบการณ์ในการท างานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้น าแบบผู้ให้บริการของผู้บริหารสถานศึกษาแตกต่างกัน 
 

ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวิจัยเรื่อง ภาวะผู้น าใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มศรีเมือง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพื่อน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ และข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งตอ่ไป 
ดังนี ้

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
    1.1 ด้านการบ ารุงรักษาบุคลากร จากผลการวิจัยพบว่าด้านนี้มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด (แม้จะอยู่ในระดับมากท่ีสุด) ดังนั้น 

ผู้บริหารสถานศึกษาควรให้ความส าคัญเป็นพิเศษกับการสร้างภูมิคุ้มกันทางจิตใจและสุขภาวะ ให้กับครูและบุคลากร โดยการ
สร้างบรรยากาศการท างานที่เป็นกัลยาณมิตร มีระบบการดูแลช่วยเหลือหรือให้ค าปรึกษาเมื่อบุคลากรเผชิญปัญหาหรือ
ความเครียดจากการปฏิบัตงิาน เพื่อให้ผู้บริหารท าหน้าที่เป็นผู้เยียวยา และสร้างขวัญก าลังใจให้ครูมคีวามสขุในการปฏบิัติหนา้ที่ 

     1.2 ด้านการพัฒนาบุคคล ผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มศรีเมือง สังกัดส านักงานเขตพื้ นที่การศึกษาประถมศึกษา
ระยอง เขต 1 ควรธ ารงรักษาจุดเด่นในด้านนี้ไว้อย่างต่อเนื่อง โดยมุ่งเน้นการส่งเสริมให้ครูมีความก้าวหน้าในวิชาชพีตามเกณฑ์
มาตรฐานต าแหน่งและวิทยฐานะอย่างเป็นรูปธรรม สนับสนุนงบประมาณในการอบรมพัฒนาตนเอง เพื่อให้ครูรู้สึกว่าตนเอง
ได้รับการสนับสนุนในการเติมเต็มศักยภาพอยู่เสมอ 

     1.3 การบริหารงานท่ีสอดคล้องกับความแตกต่างของบุคลากร จากผลการวิจัยที่พบว่าครูที่มีระดับการศึกษาและ
ประสบการณ์ท างานต่างกัน มีความคิดเห็นแตกต่างกัน ผู้บริหารจึงควรประยุกต์ใช้ศิลปะการบริหารแบบยืดหยุ่น ให้เหมาะสม
กับกลุ่มเป้าหมาย กลุ่มครูที่มีประสบการณ์สูงหรือวุฒิการศึกษาสูง ผู้บริหารควรใช้วิธีการบริหารแบบมอบอ านาจ เปิดโอกาสให้
มีส่วนร่วมในการตัดสินใจเชิงนโยบาย และรับฟังข้อเสนอแนะในเชิงวิชาการ เพื่อให้ครูกลุ่มนี้รู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าและได้รับการ
ยอมรับกลุ่มครูที่มีประสบการณ์น้อยหรือครูบรรจุใหม่ ผู้บริหารควรเน้นบทบาทการเป็นพี่เลี้ยง ให้ค าแนะน าที่ชัดเจน ดูแลเอาใจ
ใส่ และสร้างความมั่นใจในการปฏิบัติงาน เพื่อลดช่องว่างและความกดดันในการท างาน 

 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
      2.1 ควรศึกษาต่อยอดองค์ความรู้โดยขยายขอบเขตการวิจัยให้ครอบคลุมทั้งในเชิงลึกและเชิงกว้าง กล่าวคือ ควร
มีการวิจัยเชิงคุณภาพ การสัมภาษณ์เชิงลึกหรือการถอดบทเรียนจากผู้บริหารต้นแบบ เพื่อให้เข้าใจวิธีการปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม 
ควบคู่ไปกับการศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุกับตัวแปรอื่น ๆ ที่เกี ่ยวข้อง เช่น วัฒนธรรมองค์กร หรือประสิทธิผลของ



สถานศึกษา ในบริบทหรือขนาดสถานศึกษาที่แตกต่างกัน เพื่อให้ได้ข้อค้นพบที่สมบูรณ์และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการ
พัฒนาภาวะผู้น าของผู้บริหารได้อย่างรอบด้านยิ่งขึ้น 
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