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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์คือ (1) เพื่อศึกษาระดับการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่มศรีเมอืง 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 และ (2) เพื่อเปรียบเทียบการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหาร
สถานศึกษาในกลุ่มศรีเมือง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ตามระดับการประเมินของของครู 
จ าแนกตามระดับการศึกษาและประสบการณ์การท างาน  

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ ประชากรประกอบด้วย ครูในกลุ่มศรีเมือง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 จ านวน 496 คน กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย ครูในกลุ่มศรีเมือง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 จ านวน 217 คน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิอย่างเป็นสัดส่วนตามประชากรแต่ละโรงเรียน และ
น ามาท าการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย วิธีด าเนินการวิจัย มี 4 ขั้นตอน ได้แก่ (1) ศึกษาวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (2) สร้าง
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย (3) เก็บรวบรวมข้อมูล (4) วิเคราะห์ข้อมูล เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถามการ
บริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการทดสอบค่าทีแบบเป็นอิสระต่อกัน 
 ผลการวิจัยพบว่า (1) ระดับการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่มศรีเมือง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการเอาชนะ โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านการร่วมมือ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านการประนีประนอม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
ด้านการหลีกเลี ่ยง โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ด้านการยอมให้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และ (2) การ
เปรียบเทียบการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่มศรีเมือง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ระยอง เขต 1 เมื่อจ าแนกตามระดับการศึกษาและประสบการณ์การท างาน พบว่า โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ .05  

ค าส าคัญ : การบริหารความขัดแย้ง, ผู้บริหารสถานศึกษา 

 
 
 
 



ABSTRACT 
The objectives of this research were: (1) To study the level of conflict management among school 

administrators in Srimuang Group under Rayong Primary Education Service Area Office 1; and (2) to compare 
the conflict management practices of these school administrators based on teachers’ evaluations, classified 
by educational level and work experience. 

This research was survey research. The population was 496 teachers of school administrators of 
Srimuang Group under Rayong Primary Education Service Area Office 1. The sample was 217 teachers of 
school administrators of Srimuang Group under Rayong Primary Education Service Area Office 1, obtained 
through stratified random sampling proportional to the population of each school, followed by simple 
random sampling. There were four steps of the research procedure: (1) reviews related literature; (2) 
constructing research instruments; (3) collecting data; and (4) analysis of data. The research instrument was 
a questionnaire on conflict management of school administrators. Statistical methods used for data analysis 
included frequency, percentage, mean, standard deviation, and independent samples t-test. 

 Major findings: (1) The overall level of conflict management among school administrators in the 
Srimuang Group under the Rayong Primary Education Service Area Office 1 was high level Considering each 
dimension, competition was rated at a high level collaborating at a high level compromising at a high level 
while avoiding was at a moderate level and accommodation was also at a moderate level; and (2) 
comparison of conflict management among school administrators in the Srimuang Group under the Rayong 
Primary Education Service Area Office 1 according to teacher’s evaluations, by educational level, and by 
working experience, in overall were statistically significant differences at the .05 level.  

Keywords: Conflict Management, School Administrators. 

 
บทน า 
 ในสภาวะสังคมปัจจุบันมีความหลากหลายทางความคิดและความต้องการ ภายใต้กระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกใน
ยุคโลกาภิวัตน์ที่เข้าสู่โลกยุคไร้พรมแดนอย่างแท้จริง ความต้องการและความเข้าใจที่แตกต่างกันทางวัฒนธรรม สังคม เศรษฐกิจ
และสภาพความเป็นอยู่ ได้เข้ามามีบทบาทส าคัญในการด ารงชีวิตของมนุษย์ ซึ่งความแตกต่างดังกล่าวเป็นผลให้เกิดความขัดแยง้
กันในสังคมได้ ซึ่งมนุษย์ต้องการความส าเร็จ การกระท าของมนุษย์เพื่อที่จะให้เกิดความส าเร็จนี้ส่วนหนึ่งน าไปสู่ความขัดแย้ง
โดยมีการแข่งขันกันในรูปแบบต่าง ๆ หลักส าคัญของการแข่งขันก็เนื่องมาจากความขาดแคลนหรือความไม่เพียงพอของสิ่งที่
ต้องการ ความขัดแย้งจะเกิดเพิ่มมากขึ้นเมื่อคนเราพยายามต่อสู้เพื่อให้ได้มากที่สุดหรือให้มีกรรมสิทธิ์มากที่สุดในสิ่งที่ตนเอง
ต้องการ ซึ่งความต้องการที่จะประสบผลส าเร็จของมนุษย์อาจน าไปสู่ความขัดแย้งได้ ซึ่งในทุกองค์กรย่อมมีความขัดแย้งที่อาจ
เป็นความขัดแย้งระหว่างบุคคล ความขัดแย้งระหว่างกลุ่มบุคคล ความขัดแย้งระหว่างฝ่ายงาน และความขัดแย้งนั้นเป็นเรื่อง
ปกติของสังคมเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้แม้วงการศึกษาก็ตาม (เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์, 2550) การบริหารความขัดแย้งที่ผู้บริหาร
สถานศึกษาจะต้องด าเนินการให้สถานศึกษามีคุณภาพเพื่อผลส าเร็จทางการศึกษาตามเป้าหมายของการจัดการศึกษา (จิรารัตน์ 
เขียนรูปครุฑ, 2558) ผู้บริหารสถานศึกษา คณะครู ตลอดจนผู้ที่เกี่ยวข้องต้องมีการท างานร่วมกัน เมื่อบุคคลจ านวนมากมา



ปฏิบัติงานร่วมกัน บางครั้งอาจมีความไม่เข้าใจกัน ท าให้เกิดปัญหา ความขัดแย้ง ผู้บริหารจึงเป็นบุคคลส าคัญที่จะท าให้กา ร
บริหารจัดการศึกษาในยุคปฏิรูปการศึกษาและการบริหารงานเพื่อรองรับการกระจายอ านาจ ให้ประสบความส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ 
 การปฏิรูปการศึกษาตามแนวทางของกระทรวงศึกษาธิการซึ่งมุ่งเน้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงขององค์ประกอบในการ
จัดการศึกษา การสร้างคุณภาพการศึกษาที่สามารถรับมือกับความเปลี่ยนแปลงและผลผลิตพลเมืองที่เข้มแข็ง ช่วยแก้ไขวิกฤติ
ความขัดแย้ง และพัฒนาประเทศที่ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนคนส่วนใหญ่ได้ตามเจตนารมณ์ของการปฏิรูป
การศึกษาปัจจุบัน โดยสถานศึกษาจัดตั้งขึ้นเพื่อท าหน้าที่ให้การศึกษา ซึ่งประกอบไปด้วยบุคคลหลายประเภทและมีภาระงานที่
มาก ทั้งงานบริหารวิชาการ งานบริหารงบประมาณ งานบริหารบุคคล งานบริหารทั่วไป ผู้บริหารสถานศึกษาและคณะครู
ตลอดจนบุคลากรที่เกี่ยวข้อง ต้องท างานร่วมกันและมีความจ าเป็นที่ต้องติดต่อประสานงานกันอยู่ตลอดเวลา (วรจักร จอม
ทรัพย์, 2555) ฉะนั้นในการบริหารงานใด ๆ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ เป็นสิ่งท่ีผู้บริหารมีความต้องการที่จะได้มาอย่างยิ่งส าหรับ
องค์กรของตนเอง แต่ในทางปฏิบัติแล้วผลส าเร็จของการบริหารงานจะไม่มีประสิทธิภาพตามที่ผู้บริหารคาดหวังเสมอไป อาจมี
อุปสรรคปัญหามากหรือน้อยขึ้นอยู่กับสถานการณ์ของแต่ละองค์กร ความขัดแย้งเป็นสิ่งท่ียากที่จะเลี่ยง ตราบใดที่การบริหารยัง
ต้องอาศัยคนในการขับเคลื่อน ผู้บริหารจึงต้องท าความรู้จักและเข้าใจความขัดแย้ง แปลงสภาพความขัดแย้งให้เป็นประโยชน์ใน
การบริหารองค์กร ในบางโอกาสความขัดแย้งก็มีความจ าเป็นเพราะความขัดแย้งก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง หากองค์กรใดไม่มี
การเปลี่ยนแปลงองค์นั้นก็จะไม่มีความก้าวหน้า ทั้งนี้ความขัดแย้งเป็นเรื่องปกติที่สามารถเกิดขึ้นและมีอยู่ในองค์กร การที่คน
ต้องท างานร่วมกัน ความแตกต่างย่อมเกิดขึ้นได้เสมอ เพราะคนเรามีความแตกต่างกันในด้านการรับรู้ข้อมูล ข่าวสาร ความ
คิดเห็น ค่านิยม ทัศนคติ การรับรู้หรือประสบการณ์ท างานที่ต่างกัน ท าให้การแสดงออกด้านความคิดเห็นในการท างานต่างกัน
ได้ (ประกายทิพย์  ผาสุก, 2550) 
 สถานศึกษาเป็นองค์กรหนึ่งทางสังคมที่ไม่อาจหลีกเลี่ยงปัญหาหรือความขัดแย้งได้ ผู้บริหารสถานศึกษามีภารกิจ
ส าคัญในการจัดการศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้มีคุณลักษณะตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ.
2551 ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2560 สาเหตุส าคัญประการหนึ่งในการบริหารสถานศึกษาไมบ่รรลุเป้าหมาย หรือขาดประสทิธิภาพนัน้ 
เนื่องจากการบริหารงานบุคลากรที่เกิดปัญหาความขัดแย้งกันระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา ปัญหาระหว่างครูกับ
ครู จะปรากฏให้เห็นอยู่เสมอ มีการแบ่งพรรคแบ่งพวก ความอิจฉาริษยากลั่นแกล้งกัน ความคิดเห็นแตกต่างกัน การขาดความ
สามัคคี ความขัดแย้งอันเนื่องจากผลประโยชน์ โดยเฉพาะในการพิจารณาความดีความชอบ การขึ้นเงินเดือน และในอนาคตมี
แนวโน้มที่เพิ่มมากข้ึนท้ังด้านความถี่และความรุนแรง บางครั้งเป็นเหตุจนถึงชีวิต ซึ่งจะเห็นได้จากข่าวสารทางโซเซียลมีเดีย การ
ร้องเรียน ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องมีภาระหน้าท่ีที่จะตอ้งให้ความสนใจต่อปัญหาความขัดแยง้ที่เกิดขึ้น และเอาใจใส่ในการหา
วิธีการจัดการความขัดแย้งอย่างจริงจัง (จิตราพัชร์ ชัยรัตนหิรัญกุล, 2556) ทั้งนี้พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษามีความส าคญั
อย่างยิ่งในการบริหารโรงเรียน และในขณะเดียวกันการแสดงพฤติกรรมของผู้บริหารโรงเรียนยังเป็นปัจจัยส าคัญน าไปสู่ความ
ขัดแย้งในองค์กรได้เช่นกัน การแก้ปัญหาโดยใช้วิธีการที่ไม่เหมาะสมกับสถานการณ์ วัฒนธรรมองค์กร การปล่อยปละละเลย
ปัญหา รวมไปถึงการให้สิทธิพิเศษแก่บุคคลใดบุคคลหนึ่ง ก็จะท าให้ปัญหาความขัดแย้งฝังรากลึกลงไป ก่อให้เกิดการเสีย
บรรยากาศในการท างานของบุคลากรในโรงเรียน บางคนถึงขั้นต้องเข้ารับการรักษา ลาออกจากราชการ ร้ายที่สุดอาจส่งผลถึง
ชีวิตและอาจส่งผลกระทบไปยังผู้เรียนอีกด้วย 
 โรงเรียนในกลุ่มศรีเมือง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 1 มีภารกิจการบริหารในโรงเรียน
ตามขอบข่ายงานท่ีรับผิดชอบ 4 งาน ได้แก่ งานบริหารวิชาการ งานบริหารงบประมาณ งานบริหารบุคคล และงานบริหารทั่วไป 



ซึ่งแต่ละโรงเรียนพบว่า โรงเรียนมีการบริหารงานท่ีแตกต่างกัน ทั้งนี้ผู้บริหารสถานศึกษา คณะครูและผู้ที่เกี่ยวข้องเมื่อมาท างาน
ร่วมกัน ย่อมท าให้เกิดข้อขัดแย้งในการท างาน ไม่ว่าจะเป็นเรื่องการแบ่งงาน การรับผิดชอบงาน การประเมิน อีกทั้งความ
ขัดแย้งระหว่างบุคคล ความขัดแย้งระหว่างกลุ่มงาน ซึ่งความขัดแย้งอาจเป็นผลมาจากทัศนคติ ความเชื่อ ค่านิยมประสบการณ์
การท างาน ทั้งนี้ความขัดแย้งอาจส่งผลทั้งในด้านดีหรือไม่ดี ขึ้นอยู่กับแนวทางการบริหารความขัดแย้งท่ีถูกต้องเหมาะสมและใช้
วิธีการที่เหมาะสม จึงจะพาสถานศึกษาไปสู่ความส าเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ดังนั้น ผู้วิจัยมีความสนใจในการศึกษาพฤติกรรมการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหาร สถานศึกษาในกลุ่มศรีเมือง 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 1 ซึง่เป็นเรื่องจ าเป็น และทีม่ีความส าคัญอย่างยิ่งในการค้นพบพฤติ
กรรมการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหาร เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารให้ประสบความส าเร็จ ว่า
ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนในกลุ่มศรีเมือง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 1 มีวิธีการจัดการกับ
ความขดัแย้งอยา่งไร และวิธีจัดการกบัความขดัแย้งวธีิใดท่ีผู้บริหารนิยมใช้ ซึง่ในการศึกษาวจิัยในครั้งนีผ้ลวิจัยสามารถน ามาเพือ่
ใช้เป็นแนวทางและเป็นประโยชน์ในการบริหารโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพ และใช้ เป็นสารสนเทศพื้นฐาน ท าให้การบริหาร
สถานศึกษามีประสิทธิภาพยิ่งขึน้  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื ่อศึกษาระดับการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่มศรีเมือง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 

2. เพื ่อเปรียบเทียบการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่มศรีเมือง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ตามระดับการประเมินของของครู จ าแนกตามระดับการศึกษาและประสบการณ์การ
ท างาน 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่มศรีเมือง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต  1 โดยมีกรอบแนวคิดการวิจัยดังนี้  
       
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. ระดับการศึกษา ได้แก ่

-  ปริญญาตร ี
-  สูงกว่าปริญญาตร ี

2. ประสบการณ์การท างาน ได้แก ่
-  น้อยกว่า 10 ปี 
-  10 ปีข้ึนไป  

 

     การบร ิหารความข ัดแย ้ง ประกอบไปด ้วย
องค์ประกอบท้ัง 5 ด้าน ดังน้ี 
     ด้านที่ 1 การเอาชนะ (Competition) 
     ด้านที่ 2 การร่วมมือ (Collaborating) 
     ด้านที่ 3 การประนีประนอม (Compromising) 
     ด้านที่ 4 การหลีกเลี่ยง (Avoiding) 
     ด้านที่ 5 การยอมให ้(Accommodation) 
0 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 



การด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ ซึ่งผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาตามขัน้ตอน ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูในกลุ่มศรีเมือง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง
เขต 1 จ านวน 12 โรงเรียน รวมทั้งสิ้น 496 คน 
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครูในกลุ่มศรีเมือง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง
เขต 1 จ านวน 12 โรงเรียน จ านวน 217 คน จากนั้นใช้วิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิอย่างเป็นสัดส่วนตามประชากรแต่ละโรงเรียน 
(Stratified random sampling) และน ามาท าการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple random sampling)  

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหาร

สถานศึกษา ในกลุ่มศรีเมือง ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 1 ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง ได้ศึกษาเอกสารและ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง แบ่งเป็น 2 ตอน มีรายละเอียดดังนี ้

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบส ารวจรายการ 
(Check List) ประกอบด้วย ระดับการศึกษา ประสบการณ์การท างาน 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่มศรีเมือง สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามประเมินการบริหารความขัดแย้งของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ในกลุ่มศรีเมือง ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 1 ว่าอยู่ในระดับใด โดยแยกเป็น 5 
ด ้านได ้ด ังนี้  1) ด ้านการเอาชนะ (Competition) 2) ด ้านการร ่วมมือ (Collaborating) 3) ด ้านการประนีประนอม 
(Compromising) 4) ด้านการหลีกเลี่ยง (Avoiding)  5) ด้านการยอมให ้(Accommodation)  
 3. วิธีการสร้างเคร่ืองมือและการหาคุณภาพเคร่ืองมือ 

3.1 ศึกษาเอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา โดยน าแนวคิดดังกลา่ว
มาปรับใช้  

3.2 ก าหนดกรอบความคิด และขอบข่ายในการสร้างเครื่องมือให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย  
3.3 สร้างข้อค าถามให้ครอบคลุมประเด็นหลักและประเด็นย่อย  
3.4 น าแบบสอบถามที่สร้างเสร็จเรียบร้อยแล้วเสนออาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ เพื่อพิจารณาตรวจสอบ โครงสร้าง 

ค าถาม การใช้ภาษา และความครอบคลุมในเนื้อหาสาระ แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน  
3.5 เสนอโครงร่างแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา ตรวจสอบรูปแบบและความชัดเจน

เหมาะสมของภาษาและด้านอ่ืนๆที่ผู้เช่ียวชาญเห็นสมควรให้แก้ไข  
3.6 น าแบบสอบถามที่ได้รับคืนจากผู้เชี ่ยวชาญ จ านวน 3 คน มาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC : Index of 

Congruence) ปรากฏว่าทุกข้อค าถามได้ค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00 ซึ่งเป็นค่าที่เหมาะสม ส าหรับข้อ
ค าถามบางข้อที่ผู้เช่ียวชาญเสนอแนะเพิ่มเติม ผู้วิจัยได้น าไปปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์ชัดเจนยิ่งขึ้น  

3.7 น าแบบสอบถามไปปรับปรุงให้สมบูรณ์ก่อนน าไปทดลองใช้ (Try – out) เพื่อหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) กับ
ครูผู้สอนในสถานศึกษาส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้จ านวน 30 
คน  



3.8 น าแบบสอบถามที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ด้วยการหาค่าสัมประสิทธ์อัลฟา (Alpha – 
coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ได้เท่ากับ 0.942 ซึ่งถือว่าแบบสอบถามนั้นมีความน่าเช่ือถือ  

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
4.1 ท าหนังสือขออนุญาตจาก มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ถึงผู้อ านวยการเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 

1 เพื่อขอความร่วมมือและความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลงานวิจัย  
4.2 น าส าเนาหนังสืออนุญาตถึงผู ้อ านวยการสถานศึกษาในกลุ่มศรีเมือง สังกัดส านักงานเขตพื้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษาระยองเขต 1 เพื่อขอความร่วมมือและความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลงานวิจัย 
4.3 น าส าเนาหนังสืออนุญาตถึงครูผู้สอนในกลุ่มศรีเมือง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 1 

เพื่อด าเนินการเก็บข้อมูลพร้อมกับน าส่งแบบสอบถามในรูปแบบ google form ถึงครูในกลุ่มศรีเมือง 
4.4 ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูจากแบบสอบถามเพื่อด าเนินการวเิคราะห์ข้อมูลต่อไป 
5. การวิเคราะห์ข้อมูล  

 ผู้วิจัย วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยด าเนินการ ดังนี้ 
5.1 วิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของครูต่อการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาในอ าเภอกลุ่มศรีเมือง 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  ด้วยการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใน
ภาพรวมและรายข้อทั้ง 5 ด้าน แล้วแปลผลออกเป็นระดับตามเกณฑ์ของ Best and James (1986) ดังนี ้
               4.50 – 5.00 หมายถึง การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศกึษา อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 3.50 – 4.49 หมายถึง การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศกึษา อยู่ในระดับมาก 
 2.50 – 3.49 หมายถึง การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศกึษา อยู่ในระดับปานกลาง 
 1.50 – 2.49 หมายถึง การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศกึษา อยู่ในระดับน้อย 
 1.00 – 1.50 หมายถึง การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศกึษา อยู่ในระดับน้อยท่ีสดุ 

5.2 เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูต่อการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่มศรีเมือง สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 จ าแนกตามระดับการศึกษา และประสบการณ์การท างาน วิเคราะห์
โดยการทดสอบค่าทแีบบเป็นอิสระต่อกัน (Independent – Samples t-test) 

6. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 6.1 สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage), ค่าเฉลี่ย (Mean), ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 6.2 สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพเครื่องมือวิจัย ได้แก่ หาค่าดัชนีความสอดคล้องตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ และ
หาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ของ Cronbach  
 6.3 สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน การทดสอบทีแบบเป็นอิสระต่อกัน (Independent – Samples t-test) 
 
ผลการวิจัย 
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 217 คน จ าแนก
ตามระดับการศึกษา ส่วนใหญ่ระดับการศึกษาปริญญาตรี 170 คน คิดเป็นร้อยละ 78.30 รองลงมาคือ ระดับการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรี จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 21.70 และจ าแนกตาม ประสบการณ์ท างาน ส่วนใหญ่ มีประสบการณ์ท างานน้อย



กว่า 10 ปี จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 55.80 รองลงมาคือ มีประสบการณ์ท างาน 10 ปีขึ้นไป จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อย
ละ  44.20 
 2. การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู ในกลุ่มศรีเมือง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 1 โดยภาพรวมและรายด้าน 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของ
ครู ในกลุ่มศรีเมือง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 1 โดยภาพรวมและรายด้าน 
                                                                                                                                   (n=217) 

ข้อที ่ การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาตาม
ความคิดเห็นของครู ในกลุ่มศรีเมือง สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 1 

(    )  (S.D.) แปลผล 

1. ด้านการเอาชนะ (Competition) 3.89 1.14 มาก 
2. ด้านการร่วมมือ (Collaborating) 4.21 0.91 มาก 

3. ด้านการประนีประนอม (Compromising) 4.12 0.90 มาก 
4. ด้านการหลีกเลี่ยง (Avoiding)  3.39 1.03 ปานกลาง 

5. ด้านการยอมให้ (Accommodation) 3.18 1.08 ปานกลาง 
                            รวม 3.76 0.71 มาก 

           จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู ในกลุ่มศรี
เมือง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 1 โดยภาพรวม พบว่าอยู่ในระดับมาก (   = 3.76) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการร่วมมือ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมาก (    = 4.21) รองลงมาคือ ด้านการประนีประนอม 

อยู่ในระดับมาก ( X = 4.12) และ ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด คือ ด้านการยอมให้ อยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.18) ตามล าดับ 
 2.1 ด้านการเอาชนะ (Competition) พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (   = 3.89) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษากล้าเผชิญหน้าและโต้แย้งอย่างตรงไปตรงมา (    = 4.32) รองลงมาคือ ผู้บริหาร
สถานศึกษามุ่งผลส าเร็จของงานมากกว่าการรักษาความสัมพันธ์ส่วนตัว (    = 4.16) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุดคือ ผู้บริหาร
สถานศึกษาตัดสินใจแก้ไขปัญหาความขัดแย้งโดยใช้เหตุผลของตนเป็นหลัก (   = 3.62) 
 2.2 ด้านการร่วมมือ (Collaborating) พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (    = 4.21) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาจัดการประชุมเพื่อสร้างความเข้าใจร่วมกัน (    = 4.38) รองลงมาคือ 
ผู้บริหารสถานศึกษาใช้การท างานเป็นทีมในการแก้ไขความขัดแยง้ (   = 4.33) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสดุคือ ผู้บริหารสถานศึกษา
ให้ความส าคัญทั้งงานและความสัมพันธ์ในทีม (   = 4.06) 

2.3 ด้านการประนีประนอม (Compromising) พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.12) เมื่อพิจารณาเป็น

รายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาใช้หลักความยุติธรรมในการจัดการความขัดแย้ง ( X = 4.31) 

รองลงมาคือ ผู้บริหารสถานศึกษายินดีต่อรองเพื่อหาทางออกที่เป็นที่ยอมรับร่วมกัน ( X = 4.24) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุดคือ 

ผู้บริหารสถานศึกษาเลือกวิธีแก้ปัญหาที่ทุกฝ่ายต่างเสียสละบางประการ ( X = 3.88) 

X

X

X

X



2.4 ด้านการหลีกเลี่ยง (Avoiding) พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.39) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาหลีกเลี่ยงการเข้าไปเกี่ยวข้องในความขัดแย้งเล็กน้อย ( X  = 3.52) 

รองลงมาคือ ผู้บริหารสถานศึกษาหลีกเลี่ยงการเผชิญหน้ากับความขัดแย้ง ( X  = 3.49) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุดคอื ผู้บริหาร

สถานศึกษาเลือกเงียบเมื่อเกิดข้อขัดแย้ง ( X = 3.20) 

2.5 ด้านการยอมให้ (Accommodation) พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.18) เมื่อพิจารณาเป็น

รายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษายอมเสียสละสิ่งที่ต้องการเพื่อรักษาความสามัคคี ( X = 3.41) 

รองลงมาคือ ผู้บริหารสถานศึกษาเห็นว่าการรักษาน ้าใจผู้อื่นส าคัญกว่าการยืนยันความคิดเห็นของตนเอง ( X = 3.38) และข้อ

ที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุดคือ ผู้บริหารสถานศึกษายอมให้ผู้อื่นตัดสินใจแทนตนเอง ( X = 2.83) 
 3. ผลการเปรียบเทียบการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่มศรีเมือง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 เมื่อจ าแนกตามระดับการศึกษาและประสบการณ์การท างาน สามารถสรุปผลการวิจัยได้
ดังนี ้
 3.1 การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่มศรีเมือง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ระยอง เขต 1 เมื่อจ าแนกตามระดับการศึกษา โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านการเอาชนะ และด้านการหลีกเลี่ยง ไม่แตกต่างกัน ส่วนด้านการร่วมมือ ด้านการประนีประนอม และ
ด้านการยอมให้ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 

3.2 การบริหารความขัดแย้งของผูบ้ริหารสถานศึกษาในกลุม่ศรีเมือง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ระยอง เขต 1 เมื่อจ าแนกตามประสบการณ์การท างาน โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการร่วมมือ และดา้นการยอมให้ ไม่แตกต่างกัน ส่วนด้านการเอาชนะ ด้านการประนีประนอม 
และด้านการหลีกเลี่ยง แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ .05 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 การวิจัย เรื่อง การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา ในกลุ่มศรีเมือง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้  
 1. การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา ในกลุ่มศรีเมือง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ระยอง เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เพราะการท างานร่วมกันในสถานศึกษา ย่อมมีความคิดเห็นที่แตกต่างกัน อาจ
เกิดจากระดับการศึกษา ประสบการณ์การท างาน รวมไปถึงต าแหน่งหน้าท่ีการงานท่ีได้รับมอบหมายจากสถานศึกษา ท าให้เกิด
ปัญหาความขัดแย้งในองค์กรได้ การบริหารความขัดแย้งจึงเป็นทักษะที่ส าคัญที่ผู้บริหารควรจะต้องมี และน าผลความขัดแย้งไป
ใช้ประโยชน์ในทางที่ดีต่อสถานศึกษา ท าให้ผลการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ
งานวิจัยของณัฐธิดา สุขกาย (2562) ซึ่งได้ศึกษาเกี่ยวกับการบริหารความขัดแย้งในสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีษะเกษ เขต 1 พบว่า การบริหารความขัดแย้งในสถานศึกษาของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีษะเกษ เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 



 1.1  ด้านการเอาชนะ (Competition) พบว่า การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา ในกลุ่มศรีเมือง สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษากล้าเผชิญหน้าและโต้แย้งอย่างตรงไปตรงมา ทั้งนี้ สะท้อนให้เห็นการเป็นผู้น าที่กล้าสู้
กับปัญหา ซึ่งบางสถานการณ์ต้องการผู้น าที่กล้าตัดสินใจอย่างเด็ดขาด เพื่อที่องค์กรยังสามารถด าเนินงานต่อไปได้ สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ จีราลักษณ์  วงษ์แก้ว (2561) ซึ ่งได้ศึกษาเกี ่ยวกับการบริหารความขัดแย้งในสถานศึกษาของผู้บ ริหาร
สถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 พบว่า การบริหาร
ความขัดแย้งในสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 2 ด้านการเอาชนะ อยู่ในระดับมาก 
 1.2 ด้านการร่วมมือ (Collaborating) พบว่า การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา ในกลุ่มศรีเมือง สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งเป็นด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด แสดงให้เห็น
ว่าผู้บริหารให้ความส าคัญกับการร่วมกันแก้ปัญหา และการท างานเป็นทีม เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงทีส่ดุ 
คือ ผู้บริหารสถานศึกษาจัดการประชุมเพื่อสร้างความเข้าใจร่วมกัน ทั้งนี้เพราะ ผู้บริหารใช้การสื่อสารเพื่อให้ผู้ใต้บังคับบัญชามี
ความเข้าใจท่ีตรงกัน เปิดโอกาสให้ครูได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น และครูยังสามารถเสนอแนะวิธีการที่เป็นประโยชน์
แก่สถานศึกษา อีกท้ังส่งเสริมการท างานเป็นทีม ซึ่งจะช่วยลดความขัดแย้งท่ีจะเกิดขึ้น หรืออาจลดความรุนแรงของความขัดแย้ง
ลงได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิชานนท์  เทียมทะนง (2564) ซึ่งได้ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริหารความขัดแย้งของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 พฤติกรรมการบริหารความขัดแย้งของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 ด้านการร่วมมือ อยู่ในระดับมาก 
 1.3 ด้านการประนีประนอม (Compromising)  พบว่า การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา ในกลุ่มศรี
เมือง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาใช้หลักความยุติธรรมในการจัดการความขัดแย้ง ทั้งนี้สะท้อนให้เห็นถึง
ความเป็นกลางของผู้บริหารสถานศึกษาที่ยึดหลักการและเหตุผลในการจัดการกับความขัดแย้ง โดยที่ไม่เข้าข้างฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง 
ท าให้ครูรู้สึกถึงความเท่าเทียมกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ อนุสรา  สิงห์โต (2561) ซึ่งศึกษาเกี่ยวกับ การบริหารความขัดแย้ง
ของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 พบว่า 
การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของครู สังกัดส านัก งานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 18 ด้านการประนีประนอม อยู่ในระดับมาก 
 1.4 ด้านการหลีกเลี่ยง (Avoiding) พบว่า การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา ในกลุ่มศรีเมือง สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อ
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาหลีกเลี่ยงการเข้าไปเกี่ยวข้องในความขัดแย้งเล็กน้อย ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหาร
สถานศึกษาสามารถท่ีจะหลีกเลี่ยงเฉพาะปัญหาที่เล็กน้อย ลดการกระทบกระทั่งที่อาจจะท าให้สถานการณ์ความขัดแย้งนั้นบาน
ปลาย และปัญหาความขัดแย้งอาจคลี่คลายไปได้เอง แต่การปล่อยปัญหาความขัดแย้งเล็ก ๆ น้อย ๆ ไว้อาจจะเกิดปัญหาใน
ระยะยาวได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภัทร  รัตนบุรี (2563) ซึ่งได้ศึกษาเกี่ยวกับการบริหารความขัดแย้ง ประสิทธิผลของ
สถานศึกษา และแนวทางการบริหารความขัดแย้ง เพื่อเพิ่มประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธนาศัย จังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า การบริหารความขัดแย้ง ประสิทธิผลของสถานศึกษา และ



แนวทางการบริหารความขัดแย้ง เพื ่อเพิ ่มประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริ มการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธนาศัย จังหวัดนครศรีธรรมราช ด้านการหลีกเลี่ยง อยู่ในระดับปานกลาง 
 1.5 ด้านการยอมให้ (Accommodation) พบว่า การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา ในกลุ่มศรีเมือง 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษายอมเสียสละสิ่งที่ต้องการเพื่อรักษาความสามัคคี ทั้งนี้เพราะการบริหาร
ความขัดแย้งในบางครั้งจ าเป็นจะต้องมีคนที่ออกมารับผิดชอบ ซึ่งผู้บริหารนั้นอยู่ในบทบาทที่ต้ องจัดการกับความขัดแย้งที่
เกิดขึ้น ท าให้ในบางครั้งผู้บริหารจ าเป็นจะต้องยอมเพื่อรักษาภาพลักษณ์ขององค์กร และความสามัคคีภายในทีม สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ จีราลักษณ์  วงษ์แก้ว (2561) ซึ่งได้ศึกษาเกี่ยวกับการบริหารความขัดแย้งในสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศกึษา
ตามความคิดเห็นของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 พบว่า การบริหารความ
ขัดแย้งในสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 2 ด้านการยอมให้ อยู่ในระดับปานกลาง 
 2. การเปรียบเทียบการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่มศรีเมือง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยจ าแนกตามระดับการศึกษา และประสบการณ์ท างาน อภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้ 

2.1 การเปรียบเทียบการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่มศรีเมือง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 เมื่อจ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า โดยภาพรวมแตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเนื่องจากระดับ
การศึกษาที่ต่างกัน มีอิทธิพลต่อมุมมอง วิธีคิด และความสามารถในการจัดการกับความขัดแย้งอย่างมีเหตุผลและเป็นระบบ 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการเอาชนะ และด้านการหลีกเลี่ยง ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเกิดจากผู้บริหารสถานศึกษามี
บทบาทหน้าที่ในการจัดการกับความขัดแย้งโดยตรง และต้องการหลีกเลี่ยงความขัดแย้งที่อาจจะเกิดขึ้น ส่วนด้านการร่วมมือ 
ด้านการประนีประนอม และด้านการยอมให้ แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเกิดจากการที่ผู้บริหารสถานศึกษามีวิธีการบริหารงานที่
แตกต่างกัน ท าให้มุมมอง ความคิดของครูที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มองวิธีการจัดการกับความขัดแย้งท่ีแตกต่างกัน สอดคล้อง
กับงานวจิัยของ ปิยสุวรรณ ธาราทิพย์มนตรี (2559) ซึ่งได้ศึกษาเกี่ยวกับ การจัดการความขัดแย้งภายในองค์กรบริษัทวิศวกรรม
แห่งหนึ่งในจังหวัดฉะเชิงเทรา พบว่า พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาท่ีต่างกัน มีการจัดการความขัดแย้งภายในองค์กร แตกต่างกัน 
 2.2 การเปรียบเทียบการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่มศรีเมือง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 เมื ่อจ าแนกตามประสบการณ์การท างาน พบว่า โดยภาพรวมแตกต่างกัน ทั ้งนี้
ประสบการณ์การท างานท่ีมากกว่ามักเผชิญกับปัญหาความขัดแย้งบ่อยครั้ง จึงท าให้ความคิดเห็นในการบริหารความขัดแย้งของ
ผู้บริหารสถานศึกษาต่างกัน และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการร่วมมือ และด้านการยอมให้ ไม่แตกต่างกัน  ท้ังนี้อาจ
เป็นเพราะการมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา การร่วมมือ และการยอมให้ นั้นจะส่งผลดีต่อการเอาชนะความขัดแย้งได้อย่างยั่งยนื
มากกว่า ส่วนด้านการเอาชนะ ด้านการประนีประนอมและด้านการหลีกเลี่ยง แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะด้านการเอาชนะ 
ผู้บริหารมักใช้อ านาจเกินเลย ซึ่งอาจท าให้สถานการณ์ความขัดแย้งนั้นเกิดความรุนแรงขึ้นได้ ด้านการประนีประนอม ผู้บริหาร
ในบางครั้งจะต้องให้คู่ขัดแย้งจ าเป็นต้องเสียสละบางอย่าง ท าให้คู่ขัดแย้งอาจรู้สึกไม่เป็นธรรมได้และด้านการหลีกเลี่ยง อาจท า
ปัญหาเกิดการปล่อยปละละเลยและส่งผลร้ายในระยะยาวข้ึนได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ อรวรรณ  ศรีสุวรรณโณ (2566) ซึ่ง
ได้ศึกษาเกี่ยวกับ การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 
2 พบว่า การเปรียบเทียบการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา



พัทลุง เขต 2 ตามความคิดเห็นของครู จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างานโดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ .001  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้  

1.1 ผลการศึกษาระดับการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา ในกลุ่มศรีเมือง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ในด้านการยอมให้ มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อเรียงล าดับค่าเฉลี่ยในทุก
ด้าน พบว่า ด้านการยอมให้มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาควรใช้การสื่อสารเป็นองค์ประกอบส าคัญ หรือการสร้าง
ความเข้าใจให้ตรงกัน เพื่อท่ีจะได้ทราบถึงความคิดเห็น ความต้องการและปัญหาต่าง ๆ เพื่อป้องกันความเข้าใจคลาดเคลื่อนซึ่ง
เป็นสาเหตุหลักของความขัดแย้ง อันจะส่งผลให้การบริหารงานของสถานศึกษามีประสิทธิภาพและราบลื่น 
 1.2 ผลการเปรียบเทียบการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่มศรีเมือง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยจ าแนกตามระดับการศึกษา และประสบการณ์ท างาน ในภาพรวมนั้นแตกต่างกัน 
ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการความขัดแย้ง จัดบทบาทหน้าที่ให้
เหมาะสมและส่งเสริมการท างานเป็นทีม ไม่ควรปล่อยปละละเลยปัญหา ควรมีการลงมือแก้ไขปัญหาความขัดแย้งอย่าง
ทันทีทันใด เพื่อป้องกันปัญหาความขัดแย้งท่ีจะน าไปสู่ความรุนแรงได้ในอนาคต 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 2.1 ควรมีการศึกษาการวิจัยเกี่ยวกับการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา ในกลุ่มตัวอย่างอื่น  
 2.2 ควรมีการใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่หลากหลายเช่น แบบสัมภาษณ์ แบบสังเกต เพื่อสะท้อนข้อมูล
เชิงลึกท่ีไม่สามารถเก็บได้จากแบบสอบถามเพียงอย่างเดียว 
 2.3 ควรมีการศึกษาตัวแปรอื่นเพิ่มเติมที่อาจส่งผลต่อการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา เช่น แรงจูงใจ
ในการท างาน ภาระงาน ภาวะผู้น าของผู้บริหาร เป็นต้น 
 2.4 ควรมีการเปรียบเทียบผลการบริหารความขัดแย้งของผู้บรหิารสถานศึกษาโดยจ าแนกตามขนาดโรงเรียน หรือ
สังกัดต่างกัน 
 
เอกสารอ้างอิง 
จาตุรงค์  สุวรรณแสง. (2562). การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์. 
จิตราพัชร์ ชัยรัตนหิรัญกุล. (2556). แนวทางการบริหารสถานศึกษาสู่ความขัดแย้งเชิงสร้างสรรค์.  วารสารการบริหาร

การศึกษา, 9(1), 135–145. 
จิรกานต์  วงค์ลังกา. (2565). การบริหารความขัดแย้งภายในโรงเรียนของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษาล าปาง ล าพูน. พะเยา: มหาวิทยาลัยพะเยา. 
จิรารัตน์ เขียนรูปครุฑ. (2558). การบริหารสถานศึกษากับการพัฒนาคุณภาพการศึกษา.  กรุงเทพฯ: ส านักพิมพ์แห่ง

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 



จีราลักษณ์  วงษ์แก้ว. (2562). การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา นครศรีธรรมราช เขต 2. สงขลา: มหาวิทยาลัยทักษิณ. 

ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี. (2550). จิตวิทยาองค์การ. กรุงเทพฯ: ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์. 
ณัชชรีย์  ค าไพ. (2564). การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดอาชีวศึกษา

จังหวัดระยอง. ฉะเชิงเทรา: มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์. 
ธนพรรณ ธานี. (2551). การจัดการทรัพยากรมนุษย์ยุคใหม่.ขอนแก่น:ขอนแก่นการพิมพ. 
ธนวรรณ ตั้งสินทรัพย์ศิริ. (2550). พฤติกรรมองค์การ. กรุงเทพฯ: ส านักพิมพ์ธรรมสาร. 
นิพนธ์ ใจทองดี. (2543). จิตวิทยาเพ่ือการท างานร่วมกัน. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยรามค าแหง. 
พชรวิทย์ จันทร์ศิริสิร. (2554). พฤตกิรรมองค์การ. กรุงเทพฯ: ส านักพิมพ์เอ็กซเปอร์เน็ท. 
บุญชม  ศรีสะอาด. (2557). การวิจัยเบื้องต้น. กรุงเทพฯ : สุวีริยาสาสน์. 
วรจักร จอมทรัพย์. (2555). การบริหารความขัดแย้งในสถานศึกษา. นครปฐม: มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม. 
วรนาถ แสงมณี. (2544). การบริหารการเปลี่ยนแปลง. กรุงเทพฯ: บริษัทเอ็กซเปอร์เน็ท. 
วิชานนท์  เทียมทะนง. (2564). พฤติกรรมการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32. บุรีรัมย์: มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์. 
วิเศษ บุญเลิศ. (2550). ความขัดแย้งในองค์กร. กรุงเทพฯ: โอเดียนสโตร์. 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์, สมชาย หิรัญกิตติ, & ธนวรรธ ตั้งสินทรัพย์ศิริ. (2550). การจัดการทั่วไป. กรุงเทพฯ:  

ธีระฟิล์มและไซเท็กซ์. 
สมคิด บางโม. (2558). การจัดการองค์การ. กรุงเทพฯ: ส านักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
สถาพร ปิ่นเจริญ. (2556). จิตวิทยาสังคมในองค์การ. กรุงเทพฯ: ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัยรามค าแหง. 
สรายุทธ  วีระวงศ์. (2564). การจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3. พะเยา: มหาวิทยาลัยพะเยา. 
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1. (2568). ข้อมูลพ้ืนฐาน. แผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ 2568.  
สุกานดา รอดสุโข. (2554). ความขัดแย้งในการบริหารโรงเรียน. กรุงเทพฯ: ส านักพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.  
สุพานี สกฤษณ์วานิช. (2552). จิตวิทยาองค์การ. กรุงเทพฯ: ซีเอ็ดยูเคชั่น. 
เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์. (2545). แนวคิดและทฤษฎีการบริหาร. กรุงเทพฯ: สุวีริยาสาส์น. 
อัจฉรา ลิ้มวงษ์ทอง. (2557). การจัดการความขัดแย้งในองค์กร. กรุงเทพฯ: พิมพ์ดี. 
อัจฉรา สนคีรีวัฒน์. (2548). จิตวิทยากับพฤติกรรมองค์การ. กรุงเทพฯ: เอมพันธ์. 
ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์. (2551). พฤติกรรมองค์การ. กรุงเทพฯ: ซีเอ็ดยูเคชั่น. 
Hellriegel, D., Slocum, J. W., & Woodman, R. W. (1989).  Organizational Behavior (6th ed.). Cincinnati, OH: 

South-Western. 
Greenberg, J., & Baron, R. A. (2003) .  Behavior in Organizations (8th ed.). Upper Saddle River, NJ: Prentice 

Hall. 
Robbins, S. P. (1983). Organizational Behavior (3rd ed.). Englewood Cliffs, NJ: Prentice Hall. 



Thomas, K. W. (1 9 7 9 ) .  Conflict and conflict management. In W. G. Scott, & T. R. Mitchell (Eds.), 
Organizational Behavior: A Book of Readings (pp. 259–275). University of Southern California. 

Trusty, J. (1987). Conflict Resolution in Organizations. New York: McGraw-Hill. 
Pneuman, J. V., & Bruehl, H. (1982). Conflict Management in Organizations. New York: Prentice Hall. 


