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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา (2) ศึกษาคุณภาพชีวิต  
การท างานของครู และ (3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษากับคุณภาพชีวิต         
การท างานของครูในสถานศึกษาประเภทพาณิชยกรรม สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร การวิจัยเป็นการวิจัย
เชิงส ารวจ ประชากรคือครูในสถานศึกษาประเภทพาณิชยกรรม จ านวน 337 คน กลุ่มตัวอย่างจ านวน 181 คน ได้จาก   
การสุ่มแบบชั้นภูมิ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ วิเคราะห์
ข้อมูลด้วยสถิติความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 

ผลการวิจัยพบว่า ทักษะการบริหารของผู ้บริหารสถานศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมากที ่สุด  คุณภาพชีวิต         
การท างานของครูโดยรวมอยู่ในระดับมาก และทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์เชิงบวกกั บ
คุณภาพชีวิตการท างานของครูในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ค าส าคัญ: ทักษะการบริหาร ผู้บรหิารสถานศึกษา คณุภาพชีวิตการท างานของครู สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 

ABSTRACT 
The objectives of this research were to: (1) study the administrative skills of school 

administrators, (2) examine teachers’ quality of work life, and (3) investigate the relationship between 
school administrators’ administrative skills and teachers’ quality of work life in commercial vocational 
institutions under the Bangkok Vocational Education Institute. This study employed a survey research 
design. The population consisted of 337 teachers, and the sample of 181 teachers was selected using 
stratified random sampling. The research instrument was a five-point rating scale questionnaire. Data 
were analyzed using frequency, percentage, mean, standard deviation, and Pearson’s product–moment 
correlation coefficient. 

The findings revealed that the administrative skills of school administrators were overall at the 
highest level, while teachers’ quality of work life was overall at a high level. Moreover, there was a high 
positive correlation between school administrators’ administrative skills and teachers’ quality of work 
life, with statistical significance at the .05 level. 

Keywords: Administrative Skills, School Administrators, Teachers’ Quality of Work Life, Bangkok  
    Vocational Education Institute 



บทน า 
 ในบริบทของการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีอย่างรวดเร็วในศตวรรษที่ 21 การจัดการ
ศึกษามีบทบาทส าคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีความรู้ ทักษะ และสมรรถนะที่สอดคล้องกับความต้องการของ
ประเทศ โดยเฉพาะการจัดการศึกษาอาชีวศึกษา ซึ่งมีพันธกิจหลักในการผลิตก าลังคนสายอาชีพที่มีคุณภาพและสามารถ
แข่งขันในตลาดแรงงานได้ สถานศึกษาจึงจ าเป็นต้องมีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ อาศัยผู้บริหารสถานศึกษาที่มี
ทักษะการบริหารรอบด้าน ทั้งด้านการวางแผน การบริหารทรัพยากร การสื่อสาร การตัดสินใจ และภาวะผู้น าในการ
ขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลุเป้าหมาย 

ขณะเดียวกัน ครูถือเป็นก าลังส าคัญในการจัดการเรียนการสอนและพัฒนาผู้เรียน คุณภาพชีวิตการท างานของครู
จึงเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ แรงจูงใจ ความผูกพันต่อองค์กร และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หากครูมี
คุณภาพชีวิตการท างานที่ดี ย่อมเอื้อต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนอย่างยั่งยืน การบริหารของ
ผู้บริหารสถานศึกษาที่เหมาะสมจึงควรส่งเสริมสภาพแวดล้อมการท างานที่เอื้อต่อการพัฒนาครูทั้งในด้านร่างกาย จิตใจ 
สังคม และวิชาชีพ 

อย่างไรก็ตาม ในบริบทของสถานศึกษาประเภทพาณิชยกรรม สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ซึ่ง
มีลักษณะองค์กรและภารกิจเฉพาะทาง ยังพบว่ามีความหลากหลายด้านบริบทการบริหารและสภาพการท างานของครู อีก
ทั้งยังขาดข้อมูลเชิงประจักษ์ที่แสดงให้เห็นอย่างชัดเจนถึงความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา
กับคุณภาพชีวิตการท างานของครู การศึกษาความสัมพันธ์ดังกล่าวจึงมีความจ าเป็น เพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐานส าหรับ         
การพัฒนาศักยภาพผู้บริหารสถานศึกษา และการก าหนดแนวทางส่งเสริมคุณภาพชีวิตการท างานของครู อันจะน าไปสู่       
การยกระดับประสิทธิภาพการบริหารจัดการศึกษาและความยั่งยืนของสถานศึกษาในระยะยาว 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

2.1 เพื่อศึกษาระดับทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาในสถานศึกษาประเภทพาณิชยกรรม สังกัดสถาบัน 
การอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 

2.2 เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท างานของครูในสถานศึกษาประเภทพาณิชยกรรมสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา
กรุงเทพมหานคร 

2.3 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารของผู้บริหารกับคุณภาพชีวิตการท างานของครูในสถานศึกษา
ประเภทพาณิชยกรรม สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 1. ขอบเขตด้านประชากร 

   ประชากร ได้แก่ ครูในสถานศึกษาประเภทพาณิชยกรรม สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร       
ปีการศึกษา 2568 ซึ่งประกอบด้วยสถานศึกษาจ านวน 4 แห่ง โดยมีจ านวนครูทั้งหมด 337 คน 

   กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูในสถานศึกษาประเภทพาณิชยกรรม สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 
จ านวน 181 คน ซึ่งได้จากการเปิดตารางประมาณาการขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Krejcie and Morgan (1970) โดยเลือก
กลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มแบบแบ่งช้ันตามสัดส่วนของครู แต่ละสถานศึกษา 
 2. ขอบเขตด้านเนื้อหา 

    ในการวิจัยครั ้งนี ้ ผู ้ว ิจัยได้ก าหนดขอบเขตเนื ้อหาการวิจัยโดยมุ ่งที ่จะศึกษาเพื ่อทราบความสัมพันธ์  
ระหว่างทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษากับคุณภาพชีวิตการท างานของครูในสถานศึกษาประเภทพาณิชยกรรม 



สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ซึ่งในส่วนของ ทักษะการบริหารของผู้บริหาร ผู้วิจัยใช้แนวคิดของ Griffin 
(2013) ซึ่งได้สรุปทักษะการบริหาร ของผู้บริหารไว้ 7 ด้าน  ดังนี ้ 1) ทักษะด้านเทคนิค 2) ทักษะด้านความสัมพันธ์  
ระหว่างบุคคล 3) ทักษะด้านความคิดรวบยอด 4) ทักษะด้านการวินิจฉัย 5) ทักษะด้านการสื่อสาร 6) ทักษะด้าน 
การตัดสินใจ และ 7) ทักษะด้านการบริหารเวลา ในส่วนของคุณภาพชีวิตการท างานของครู ผููู้วิจัยได้ใช้แนวคิดของ 
Walton (1973) กล่าวถึงคุณภาพชีวิตในการท างานว่ามี 8 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) ค่าตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรม 2) 
สภาพแวดล้อมที ่ถ ูกส ุขล ักษณะและปลอดภัย 3) โอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล 4) โอกาสใน 
ความเจริญก้าวหน้าและสวัสดิภาพ 5) การบูรณาการทางสังคม 6) ประชาธิปไตยในการท างาน 7) จังหวะชีวิต และ               
8) ความเกี่ยวข้องกับสัมพันธ์ชุมชน  
 3. ขอบเขตตัวแปรที่ศึกษา 
     ตัวแปรอิสระ ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาในสถานศึกษาประเภทพาณิชยกรรม สังกัดสถาบัน                
การอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 
    ตัวแปรตาม คุณภาพชีวิตการท างานของครูในสถานศึกษาประเภทพาณิชยกรรม สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา
กรุงเทพมหานคร 
 4. เคร่ืองมือท่ีใช้การวิจัย 

    4.1 ลักษณะเครื่องมือ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามแบ่งเป็น 
2 ตอน ดังนี ้

       ตอนที่  1 เป ็นแบบสอบถามเกี ่ยวกับสถานภาพส่วนตัวของผ ู ้ตอบแบบสอบถาม มีล ักษณะเป็น 
แบบตรวจสอบรายการ (check list) เพื่อสอบถามข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ  อายุ ระดับการศึกษา 
และประสบการณ์ในต าแหน่งปัจจุบัน 

       ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา ตามแนวคิด
ของ Griffin (2013) ประกอบด้วยทักษะ 7 ด้าน ได้แก่ 1) ทักษะด้านเทคนิค 2) ทักษะด้าน ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 3) 
ทักษะด้านความคิดรวบยอด 4) ทักษะด้านการวินิจฉัย  5) ทักษะด้านการสื ่อสาร 6) ทักษะด้านการตัดสินใจ และ 7) 
ทักษะด้านการบริหารเวลา 

        ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานของครูตาม แนวคิดของ Walton 
(1973) ประกอบด้วย 1) ค่าตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรม2) สภาพแวดล้อมที ่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย 3) 
โอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล 4) โอกาสในความเจริญก้าวหน้าและสวัสดิภาพ 5) การบูรณาการทางสังคม 
6)  ประชาธิปไตยใน การท างาน 7) จังหวะชีวิต และ 8) ความเกี่ยวข้องกับสัมพันธ์ชุมชน  

โดยแบบสอบถามตอนท่ี 2 และตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับตามแนวคิดของ 
Likert’s five rating scale (1932)  โดยผู้วิจัยก าหนดค่าน ้าหนัก ดังนี้  

1 หมายถึง ระดับน้อยที่สุด  
2 หมายถึง ระดับน้อย  
3 หมายถึง ระดับปานกลาง  
4 หมายถึง ระดับมาก  
5 หมายถึง ระดับมากที่สุด 

    4.2 วิธีการสร้างเครื่องมือ ด าเนินการพัฒนาและสร้างเครื่องมือเพื่อเป็นแบบสอบถามขึ้นตามกรอบแนวคิด  
และวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ก าหนด โดยมีขั้นตอนในการด าเนินการดังนี้  



   1. ศึกษาวรรณกรรมที่เกี ่ยวข้องเพื่อใช้เป็นแนวทางการสร้างเครื่องมือ โดยน า ข้อมูลที่ได้จากการศึกษา  
มาวิเคราะห์ สังเคราะห์ แล้วจึงปรับปรุงและพัฒนาเครื่องมือภายใต้การให้ ค าปรึกษาของอาจารย์ผู้ควบคุมสารนิพนธ์  

   2. ท าการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา ของเครื ่องมือ โดยน าเครื ่องมือที่ผู ้วิจัย ได้สร้างขึ้นให้กับ  
ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณ์เฉพาะด้าน จ านวน 3 ท่าน พิจารณาความสอดคล้อง ของเนื้อหากับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
ด ้วยการหาค ่าด ัชน ีความสอดคล ้อง โดยใช ้ เทคน ิค IOC  โดยผลการว ิ เคราะห ์ข ้อม ูลได้ค ่าความเท ี ่ยงตรง
เชิงเนื้อหาของเครื่องมืออยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00 

   3. น าเครื่องมือที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (try out) กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะคล้ายกับกลุ่มจริงใน
สถานศึกษาในสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร จ านวน 30 คน  

   4. น าเครื่องมือฉบับทดลองใช้ที่ได้รับกลับคืนมาค านวณหาค่าความเชื่อมั่นโดยวิธีของ Cronbach (1951)  

โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาได้ค่าความ
เชื่อมั่นเท่ากับ 0.98 และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามคุณภาพชีวิตการท างานของครูเท่ากับ 0.97 

    5. ปรับปรุงแก้ไขเครื่องมือให้สมบูรณ์และน าไปใช้เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง  
 5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

    5.1 สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) ค่าร้อยละ (%) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
    5.2 สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพของเครื่องมือ ได้แก่ 1) ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาโดยการหาค่า IOC 

2) หาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามโดยใช้สูตรการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา ของ Cronbach (1951) 
    5.3 สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบ Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient (r) วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษากับคุณภาพชีวิต
การท างานของครูในสถานศึกษาประเภทพาณิชยกรรม สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
  
        ตัวแปรอิสระ               ตัวแปรตาม 
 
 

 
 
 
 

 

 

 

  

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 

1) ทักษะด้านเทคนิค 
2) ทักษะด้านความสัมพันธ์ 
3) ระหว่างบุคคล 
4) ทักษะด้านความคิดรวบยอด 
5) ทักษะด้านการวินิจฉัย 
6) ทักษะด้านการสื่อสาร 
7) ทักษะด้านการตัดสินใจ 
8) ทักษะด้านการบริหารเวลา 

ความสัมพันธ์ต่อคุณภาพชีวิตการท างานของครู 

1) ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและยุติธรรม  
2) สภาพแวดล้อมท่ีถูกสุขลักษณะและปลอดภัย                                
3) โอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล  
4) โอกาสในความเจริญก้าวหน้าและสวัสดิภาพ                    
5) การบูรณาการทางสังคม  
6) ประชาธิปไตยในการท างาน  
7) จังหวะชีวิต  
8) ความเกี่ยวข้องกับสัมพันธ์ชุมชน 



ผลการวิจัย 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย เรื่อง ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษากับคุณภาพชีวิตการท างาน   

ของครูในสถานศึกษาประเภทพาณิชยกรรม สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
1. สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 181 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 31–40 ปี ระดับการศึกษาส่วนใหญ่เป็นปริญญา
ตรี ด ารงต าแหน่งครู และมีประสบการณ์ในการท างาน 5–10 ปี ซึ ่งสะท้อนให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างเป็นบุคลากรที่มี
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานในสถานศึกษาและสามารถให้ข้อมูลที่เช่ือถือได้ต่อการวิจัยครั้งนี้ 

2. ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านการตัดสินใจ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา ได้แก่ ด้านเทคนิคด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ด้านความคิดรวบยอด ด้าน
การบริหารเวลา และด้านการติดต่อ สื่อสาร ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุดคือ ด้านการวินิจฉัย แต่อยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า
ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการบริหารงานในหลายมิติ โดยเฉพาะการใช้ข้อมูลประกอบการตัดสินใจและ      
การบริหารจัดการงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

3. คุณภาพชีวิตการท างานของครู  โดยภาพรวมอยู ่ในระดับ มาก เมื ่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้าน
ประชาธิปไตยในการท างานมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา ได้แก่ ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล ด้านโอกาส
ในความเจริญก้าวหน้าและสวัสดิภาพ และด้านการบูรณาการทางสังคม ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุดคือ ด้านค่าตอบแทนที่
เหมาะสมและยุติธรรม แม้ยังอยู่ในระดับมาก สะท้อนให้เห็นว่าครูมีคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมที่ดี โดยเฉพาะด้าน
การมีส่วนร่วมการพัฒนา และความมั่นคงในวิชาชีพ 

4. ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารกับคุณภาพชีวิตการท างานของครู  ผลการวิเคราะห์พบว่า ทักษะ     
การบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมมีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงกับคุณภาพชีวิตการท างานของครูโดย
ภาพรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทักษะการบริหารมีความสัมพันธ์กับ
คุณภาพชีวิตการท างานของครู      ทุกด้าน ด้านที่มีความสัมพันธ์สูงที่สุด คือ ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถของ
บุคคล ด้านที่มีความสัมพันธ์ต ่าที่สุด คือ ด้านจังหวะชีวิต แต่ยังคงมีความสัมพันธ์ในทิศทางบวก แสดงให้เห็นว่าทักษะการ
บริหารของผู้บริหารมีบทบาทส าคัญต่อการส่งเสริมคุณภาพชีวิตการท างานของครูในสถานศึกษา 
 
อภิปรายผล 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
 1. ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาในสถานศึกษาประเภทพาณิชยกรรม สังกัดสถาบันการอาชีวศกึษา
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ทักษะการบริหารของผู ้บริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมอยู่ในระดับ  มากที่สุด          
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทักษะด้านการตัดสินใจมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา ได้แก่ ทักษะด้านเทคนิค ทักษะด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ทักษะด้านความคิดรวบยอด ทักษะด้านการบริหารเวลา และทักษะด้านการติดต่อสื่อสาร 
ตามล าดับ ส่วนทักษะด้าน   การวินิจฉัยมีค่าเฉลี่ยต ่าที ่สุดแต่อยู่ ในระดับมาก ผลการวิจัยดังกล่าวอาจเป็นผลมาจาก
ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคปัจจุบันต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา นโยบาย และบริบททางสังคมอย่างต่อเนื่อง 
จึงจ าเป็นต้องมีความสามารถในการตัดสินใจอย่างรอบคอบ มีความรู้ด้านเทคนิคและการบริหารงานสถานศึกษา รวมทั้ง
สามารถท างานร่วมกับบุคลากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้ครูรับรู้ถึงทักษะการบริหารของผู้บริหารในระดับสูง  ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของธัญลักษณ์ โพธิ์ช่วย และวรกาญจน์ สุขสดเขียว (2566) ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ทักษะการบริหาร
ของผู้บริหารโรงเรียน กับคุณภาพชีวิตในการท างาน ของครูสังกัดส านักงาน เขตพื้นที่การศึกษา มัธยมศึกษาเขต 1 พบว่า
ทักษะการบริหารของผู้บริหารของผู้บริหารโรงเรียนฯ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะด้าน   การตัดสินใจและด้าน



เทคนิค ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าผู้บริหารที่มีทักษะการบริหารที่ดีจะสามารถน าพาสถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 2. คุณภาพชีว ิตการท างานของครูในสถานศึกษาประเภทพาณิชยกรรม สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของครูโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ครูมีความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการท างาน    ความมั่นคงในอาชีพ ความสัมพันธ์กับผู้บริหารและเพื่อน
ร่วมงาน รวมถึงโอกาสในการพัฒนาตนเองในระดับสูง ทั้งนี้สะท้อนให้เห็นว่าครูรับรู้ถึงความเหมาะสมของการท างานและ
การได้รับการสนับสนุนจากสถานศึกษา สาเหตุที ่คุณภาพชีวิตการท างานของครูอ ยู ่ในระดับมาก อาจเนื่องมาจาก
สถานศึกษาให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการด้านบุคลากร การสร้างบรรยากาศในการท างานที่เอื้อต่อการปฏิบัติงาน 
รวมถึงการดูแลสวัสดิการและความก้าวหน้าในวิชาชีพของครู ส่งผลให้ครูเกิดความพึงพอใจและมีความสุขในการท างาน ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของอริสา มงคลไพบูลย์สุข (2560) ทีไ่ด้ศึกษาวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการครใูน 
โรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดระยอง สังกัดส านักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18  ผลการวิจัยพบว่า 
คุณภาพชีวิตในการท างาน ของข้าราชการครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัด ระยอง โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก
โดยเฉพาะด้านความสัมพันธ์ในที่ท างานและความมั่นคงในอาชีพ ซึ ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยเสริมสร้างแรงจูงใจและ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของครู 

3. ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารของผู้บริหารกับคุณภาพชีวิตการท างานของครูในสถานศึกษาประเภท
พาณิชยกรรม สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษามี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับคุณภาพชีวิตการท างานของครูในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงให้เห็นว่า 
หากผู้บริหารมีทักษะการบริหารที่ดี ย่อมส่งผลให้ครูมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดีตามไปด้วย ความสัมพันธ์ดังกล่าวอาจเป็น
เพราะผู้บริหารที่มีทักษะในการบริหาร สามารถวางแผนงาน ตัดสินใจ แก้ไขปัญหา และสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับครู ส่งผล
ให้ครูรู้สึกได้รับการสนับสนุน มีความมั่นคง และเกิดความพึงพอใจในการท างาน ซึ่งน าไปสู่คุณภาพชีวิตการท างานที่สูงขึ้น 
ผลการวิจัยสามารถอธิบายได้จากบริบทของสถานศึกษาประเภทพาณิชยกรรม ซึ่งมีลักษณะการจัดการศึกษาที่แตกต่างจาก
สถานศึกษาสายสามัญ กล่าวคือต้องรับผิดชอบทั้งด้านการจัดการเรียนการสอนเชิงวิชาชีพ การจัดการฝึกประสบการณ์ใน
สถานประกอบการ และการประสานความร่วมมือกับภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม ส่งผลให้ครูต้องปฏิบัติงานในหลาย
บทบาทและเผชิญกับภาระงานที่หลากหลาย ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาจึงจ าเป็นต้องมีทักษะการบริหารที่ครอบคลุมทั้ง
การวางแผน การสื่อสาร การตัดสินใจ และการบริหารบุคลากร หากผู้บริหารสามา รถบริหารจัดการงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ จะช่วยลดความคลุมเครือในบทบาทหน้าที่ ลดความตึงเครียดในการท างาน และส่งเสริมบรรยากาศการ
ท างานที่เอื้อต่อครู ส่งผลให้ครูมีคุณภาพชีวิตการท างานที่ดีขึ้น นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังสอดคล้องกับแนวคิดของ Griffin 
(2013) ที่ระบุว่าทักษะการบริหารของผู้บริหารเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อพฤติกรรม ความรู้สึก และประสิทธิภาพของ
บุคลากรในองค์การ ผลการวิจัยครั้งนี้แสดงให้เห็นว่าทักษะการบริหารไม่ได้ส่งผลเฉพาะต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา
เท่านั้น แต่ยังส่งผลต่อมิติด้านจิตใจและความเป็นอยู่ของครู ซึ่งเป็นผู้ปฏิบัติงานโดยตรงขณะเดียวกัน แนวคิดคุณภาพชีวิต
การท างานของ Walton (1973) ได้อธิบายว่าคุณภาพชีวิตการท างานเป็นผลจากการจัดสภาพแวดล้อมในการท างานที่เอื้อ
ต่อมนุษย์ ทั้งด้านกายภาพ จิตใจ สังคม และความมั่นคง ซึ่งผู้บริหารที่มีทักษะการบริหารสูงสามารถส่งเสริมองค์ประกอบ
เหล่านี้ได้ ผ่านการเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพ และการสร้างบรรยากาศ
การท างานท่ีเอื้อต่อความร่วมมือภายในสถานศึกษา  

เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารของผู้บริหารกับคุณภาพชีวิตการท างานของครูเปน็รายด้าน 
พบว่า ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลของผู้บริหารมีความสัมพันธ์สูงที่สุดกับคุณภาพชีวิตการท างานของครใูนด้าน
ประชาธิปไตยในการท างาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้บริหารที่มีทักษะด้านความสัมพันธ์



ระหว่างบุคคลสูง มักให้ความส าคัญกับการรับฟังความคิดเห็น การเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และ        
การปฏิบัติต่อบุคลากรอย่างเท่าเทียม ส่งผลให้ครูรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า ได้รับการยอมรับ และเกิดความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่ง
ขององค์กร ซึ่งเป็นองค์ประกอบส าคัญของคุณภาพชีวิตการท างานตามแนวคิดของ Walton (1973) ในขณะเดียวกัน 
ผลการวิจัยพบว่าทักษะด้านการบริหารเวลาของผู้บริหารมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานของครูในด้านจังหวะ
ชีวิตในระดับปานกลาง แม้จะเป็นระดับที่ต ่าที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับด้านอื่น แต่ยังคงเป็นความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงข้อจ ากัดของลักษณะงานในระบบอาชีวศึกษา ซึ่งครูต้อง
รับผิดชอบทั้งการจัดการเรียนการสอนเชิงปฏิบัติ การนิเทศนักเรียนฝึกงาน และภาระงานเอกสารที่เกี่ยวข้องกับสถาน
ประกอบการ แม้ผู้บริหารจะมีทักษะในการบริหารเวลา แต่ข้อจ ากัดเชิงโครงสร้างของระบบงานอาจส่งผลต่อความสมดุล
ระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัวของครูได้บางส่วน ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อันธิกา บุญเลิศ (2566) 
ได้ศึกษาวิจัยเรื ่อง ทักษะการบริหารของผู ้บริหารกับคุณภาพชีวิต การท างานของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงาน  
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 พบว่า ทักษะการบริหารของผู้อ านวยการโรงเรียนฯ ทั้งโดยภาพรวมและรายด้าน  
อยู่ในระดับมาก ส่วนคุณภาพชีวิตการท างานของครูในโรงเรียนฯ ทั้งโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 
 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 
1. ผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมทักษะด้านการวินิจฉัยและการวางแผนเชิงป้องกัน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน

การแก้ไขปัญหาในระยะยาว 
2. สถานศึกษาควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของครู โดยเฉพาะด้านค่าตอบแทนและ

สวัสดิการ 
3. ควรส่งเสริมบรรยากาศการท างานแบบมีส่วนร่วมเพื่อรักษาระดับคุณภาพชีวิตการท างานของครูให้อยู ่ใน

ระดับสูงอย่างต่อเนื่อง 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรศึกษาทักษะการบรหิารของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคณุภาพชีวิตการท างานของครู 
2. ควรใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกมากยิ่งขึ้น 
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