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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาการใชกระบวนการชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพในการพัฒนาการใหบริการชวยเหลือระยะ

แรกเริ่ม ของศูนยการศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 9 จังหวัดขอนแกน สํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ และ (2) เปรียบเทียบระดับการปฏิบัติของ

การ ใช กระบวนการชุ มชนการเรี ยนรู ทางวิ ชา ชี พ ในการพั ฒนาการให บริ การช วยเหลื อระยะแรกเริ่ ม  

ศูนยการศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 9 จังหวัดขอนแกน จําแนกตามระดับการศึกษา และประสบการณในการทํางาน 

การวิ จัยนี้ เปนการวิ จัยเชิ งสํ ารวจ กลุมตัวอยางที่ ใช ในการวิจัย ไดแก  ครูและบุคลากร ศูนยการศึกษาพิ เศษ  

เขตการศึกษา 9 จังหวัดขอนแกน สํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จํานวน 123 คน กําหนดขนาดตัวอยางดวยการเทียบตาราง 

เครจซี่และมอรแกน และดําเนินการสุมตัวอยางแบบช้ันภูมิ เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมติฐานดวยคาทีแบบสองกลุมเปน

อิสระตอกัน  

 ผลการวิจัยพบวา (1) การปฏิบัติของการใชกระบวนการชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพ ในการพัฒนาการใหบริการชวยเหลือระยะ

แรกเริ่ม ศูนยการศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 9 จังหวัดขอนแกน สํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณา

รายดานพบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ การจัดการเรียนรูเปนรายบุคคล รองลงมา คือ การเปนผูนํารวมกัน สวนดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอย

ที่สุด คือ การทํางานรวมกันเปนทีม และ (2) เปรียบเทียบระดับการปฏิบัติของการใชกระบวนการชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพ ในการพัฒนาการ

ใหบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่ม ศูนยการศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 9 จังหวัดขอนแกน สํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จําแนกตามระดับ

การศึกษา และประสบการณในการทํางาน พบวาโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

   

คําสําคัญ: กระบวนการชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพ, การใหบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่ม, การศึกษาพิเศษ 
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Abstract 

The objectives of this research were: (1) to study the current situation use of the professional learning 

community in early intervention of Special Education Center Region 9 KhonKaen; and (2)  to compare the 

practice level of using the professional learning community process in early intervention of Special Education 

Center Region 9 KhonKaen, classified by educational level and working experiences. 

  This research was a survey study. The population of the study was 176 people who working in 

Special Education Center Region 9 KhonKaen. The sample consisted of 123 people. The sample size was 

determined by Krejcie & Morgan Table and obtained by proportional stratified random sampling 

technique. The instrument used for data collection was a five-point rating scale questionnaire. The 

statistics used for data analysis were frequency, percentage, mean, Standard Deviation, and hypothesis 

testing by independent t-test. 

              The research showed the following results:  ( 1)  level of using the professional learning 

community process in early intervention of Special Education Center Region 9 KhonKaen, the overall 

performance level revealed to be average to high and when considering each aspect, it was found that 

The aspect with the highest average was individual learning management, followed by shared leadership 

and teamwork was the least; and (2)  comparison of the practice level of using the professional learning 

community process in early intervention of Special Education Center Region 9 KhonKaen, classified by 

educational level and working experiences are significantly in overall at .05 statistical significance. 

Keywords:  Professional learning community process, early intervention services, special education 

บทนํา 

 การศึกษาเปนเครื่องมือสําคัญในการพัฒนาคนหรือทรัพยากรมนุษย ประเทศใดที่ประชากรมีความรูและ

การศึกษาดี ยอมสงผลใหประเทศนั้นมีการพัฒนาดีตามไปดวย ดังน้ันการศึกษาจึงมีความจําเปนและสําคัญตอการพัฒนา

ประเทศ ซึ่งหลายประเทศในโลกไดใชการศึกษาเปนนโยบายหลักสําหรับการพัฒนา (ชันวา สุดตา, 2558) รวมไปถึง

การศึกษาเพ่ือพัฒนาคนพิการก็มีความสําคัญอยางยิ่ง ตามพระราชดํารัสพระบาทสมเด็จพระมหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช 

บรมนาถบพิตร พระราชทานแกคณะกรรมการมูลนิธิอนุเคราะหคนพิการ ในพระบรมราชูปถัมภของสมเด็จพระศรีนคริน

ทราบรมราชชนนี   เมื่อวันศุกรที่ 22 มีนาคม พ.ศ. 2517 “งานชวยเหลือคนพิการนี้ ก็มีความสําคัญอยางยิ่ง เพราะวาผู

พิการไมไดอยากพิการ และอยากชวยตนเอง ถาเราไมชวยเขาใหสามารถปฏิบัติงานอะไรเพ่ือชีวิต และเศรษฐกิจของ

ครอบครัว จะกอใหเกิดสิ่งที่หนักในครอบครัว หนักแกสังคม ฉะนั้นเปาหมายท่ีจะทําก็คือชวยเขาใหชวยตัวเองได เพ่ือที่จะ

ทําใหเขาสามารถเปนประโยชนตอสังคม” (มูลนิธิธรรมิกชนเพ่ือคนตาบอดในประเทศไทย, 2560)  

ดังนั้นการศึกษาเพื่อพัฒนาคนพิการเปนการชวยเหลือคนพิการใหสามารถอยูในสังคมไดอยางมีศักยภาพถือวา

เปนหนาที่ของทุกฝาย ปจจุบันคนพิการในประเทศตางๆท่ัวโลกไดรับการสงเสริมใหมีการฟนฟูสมรรถภาพ ทั้งดาน

การแพทย การศึกษา อาชีพและสังคม เพ่ือใหดํารงชีพอยูไดอยางมีคุณคา มีศักดิ์ศรีและมีบทบาทในสังคม (สุจินต สวางศรี, 

2557) สอดคลองกับรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ซึ่งไดกําหนดสิทธิ ความเสมอภาคของคนพิการ
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ไวอยางชัดเจนในหลายมาตรา เชน มาตรา 71 ที่บัญญัติวารัฐพึงใหความชวยเหลือเด็ก เยาวชน สตรี ผูสูงอายุ คนพิการผู

ยากไร และผูดอยโอกาสใหสามารถดํารงชีวิตไดอยางมีคุณภาพ และคุมครองปองกันมีใหบุคคลดังกลาวถูกใชความรุนแรง

หรือปฏิบัติอยางไมเปนธรรม รวมท้ังใหการบําบัด พื้นฟูและเยียวยาผูถูกกระทําการดังกลาว รวมถึงมาตรา 27 ที่บัญญัติวา

มาตรการท่ีรัฐกําหนดขึ้นเพื่อขจัดอุปสรรคหรือสงเสริมใหบุคคลสามารถใชสิทธิหรือเสรีภาพไดเชนเดียวกับบุคคลอ่ืน หรือ

เพ่ือคุมครองหรืออํานวยความสะดวกใหแกเด็ก สตรี ผูสูงอายุ คนพิการ หรือผูดอยโอกาส และมาตรา 54 สรุปความสําคัญ

ไววารัฐตองดําเนินการใหเด็กทุกคนไดรับการศึกษาเปนเวลาสิบสองป เพื่อพัฒนารางกาย จิตใจ วินัย อารมณ สังคม และ

สติปญญาใหสมกับวัย การศึกษาทั้งปวงตองมุงพัฒนาผูเรียนใหเปนคนดี มีวินัย ภูมิใจในชาติ เพ่ือลดความเหลื่อมล้ําใน

การศึกษาและเพ่ือเสริมสรางประสิทธิภาพ จากท่ีกลาวมาแลวนั้นจะเห็นไดวาการศึกษาเพ่ือพัฒนาคนพิการเปนสิ่งท่ีสําคัญ 

เพราะทําใหเด็กพิการไดรับสิทธิ ความเสมอภาค และโอกาสทางการศึกษาที่สมควรไดรับและมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น

(รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ราชกิจจานุเบกษา, 2560) เมื่อการศึกษาและการพัฒนาคนพิการใหมีศักยภาพ เปน

สิ่งจําเปนสําหรับคนพิการทุกคน ดังนั้น กระทรวงศึกษาธิการจึงมีนโยบายเก่ียวกับการสงเสริมการจัดการศึกษาสําหรับเด็ก

พิการไวอยางชัดเจน เพ่ือใหคนพิการไดรับโอกาสและสิทธิทางการศึกษาเชนเดียวกับบุคคลทั่วไปดวยการลดความเหสื่อมล้าํ

ทางการศึกษาและยกระดับมาตรฐานการศึกษา เพ่ือใหเกิดความเสมอภาคและความเปนธรรมในสังคมแกประชากรในกลุม

ผู ด อยโอกาสและผู พิการหรือทุพพลภาพ และมุ งพัฒนาระบบการจัดการศึกษาพิ เศษ เ พ่ือให ไดคุณภาพ 

(กระทรวงศกึษาธิการ, 2560)  

การศึกษาพิเศษจะตองจัดการศึกษาใหตั้งแตแรกเกิดหรอืแรกพบความพิการ โดยจัดใหเหมาะสมกับความตองการ

จําเปนและความสามารถของเด็ก (สํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ , 2551; สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน

, 2555) โดยการจัดการศึกษาสําหรับเด็กพิการแตกตางไปจากการศึกษาสําหรับเด็กทั่วไปทั้งในดานวิธีการสอน 

กระบวนการ เนื้อหาวิชา หลักสูตร เครื่องมือ และอุปกรณการสอนที่จําเปน เพราะการศึกษาพิเศษควรจัดใหสนองความ

ตองการและความสามารถของแตละบุคคล เนื่องจากเด็กพิการมีความแตกตางกัน ดังน้ันการจัดการศึกษาพิเศษจึงควร

สนองความตองการและความสามารถตั้งแตกระบวนการชวยเหลือระยะแรกเริ่มเด็กพิการ (Early Intervention: EI) เพ่ือ

ชวยเหลือเด็กใหไดรับการฟนฟูสมรรถภาพท่ีมีอยูเร็วที่สุดเทาที่จะทําได (พวงมณี ชัยเสรี, 2555) การดําเนินการชวยเหลือ

ระยะแรกเริ่มเด็กพิการ ประกอบดวย การเก็บรวบรวมขอมูลและประวัติของเด็กพิการ การคัดกรอง การประเมิน

ความสามารถชั้นพ้ืนฐานของเด็กพิการ การเยี่ยมบาน การอบรมผูปกครองการจัดทําแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล 

(Individualized Education Prograrn: IEP) การจัดทําแผนการสอนเฉพาะบุคคล (IIP) การจัดทําแผนการใหบริการ

ชวยเหลือระยะแรกเริ่ม(Individualized Family Service Plan: IFSP) การจัดทําสื่อ การจัดทําเครื่องมือการวัดผล การ

ใหบริการที่เหมาะสม การวัดประเมินผล การสงเสริมสนับสนุนคนพิการไดรับสิ่งอํานวยความสะดวก สื่อ บริการ และความ

ชวยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษาตามความตองการจําเปนพิเศษ การสงตอเด็กพิการไปยังสถานศึกษาหรือหนวยงานที่

เกี่ยวของตามพ้ืนฐานความสามารถของเด็ก และความพรอมของครอบครัว ทั้งนี้เพ่ือสงเสริมใหเด็กพิการไดรับการพัฒนา

อยางเต็มศักยภาพ เปนการลดผลกระทบจากความพิการและปองกันความพิการหรือปญหาอ่ืน ๆ ที่จะเกิดข้ึนตามมา

ภายหลัง อันเนื่องจากความพิการนั้น (สมพร หวานเสร็จ, 2543; นะรงษ ชาวเพ็ชร, 2553) หรือกลาวไดวากระบวนการ

ชวยเหลือระยะแรกเริ่ม(Early Intervention: EI) เปนกระบวนการฟนฟูสมรรถภาพและเตรียมความพรอมใหกับเด็กพิการ
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ประเภทตาง ๆ ตั้งแตแรกเกิดหรือหรือแรกพบความพิการ มีขั้นตอนคือ 1) การรวบรวมขอมูลท่ัวไปของเด็กพิการ 2) การ

คัดกรองประเภทความพิการทางการศึกษา 3) การประเมินความสามารถพ้ืนฐาน 4) การจัดทําแผนบริการเฉพาะครอบครัว

หรือแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล 5) การใหบริการดวยการจัดกิจกรรมที่เหมาะสม 6) การประเมิน ความกาวหนา

รวมถึงการสงตอ และ7) การนิเทศ ติดตามประเมินผล (สํานักบริหารงาน การศึกษาพิเศษ, 2551) จากที่กลาวมาขางตนจะ

เห็นไดวาการชวยเหลือระยะเริ่มแรกสําหรับเด็กพิการเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่ง ดังนั้นจึงเปนหนาท่ีสําคัญของศูนยการศึกษา

พิเศษท่ัวประเทศที่จะตองดําเนินการ  

จากการดําเนินงานการชวยเหลือระยะแรกเริ่มเด็กพิการ (Early Intervention: EI) ของศูนยการศกึษาพิเศษ สํานัก

บริหารงานการศึกษาพิเศษ พบวา การดําเนินการใหบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่มแกเด็กพิการยังไมมีแนวทางที่เหมาะสม

ชัดเจน บุคลากรในศูนยการศึกษาพิเศษมีการสับเปลี่ยนกันบอยครั้ง (สุรัญจิต วรรณนวล, 2549) รวมทั้งบุคลากรในศูนย

การศึกษาพิเศษประสบภาวะเครียดจากหนาที่ที่หลากหลาย เชน หนาที่ตอเด็กพิการ การทํางานรวมกันแบบมืออาชีพ และ

การสรางวิสัยทัศนรวมกันรวมไปถึงการจัดการเกี่ยวกับสิ่งที่ศูนยการศึกษาพิเศษกําลังประสบอยู รวมทั้งครูขาดทักษะในการ

ใหบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่ม และผูปกครอง ชุมชน ขาดความรู ความเขาใจ ในการดูแลเด็กพิการทําใหไมใหความรวมมือ

พัฒนาเด็กพิการ (สํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ, 2556) ในการพัฒนาศูนยการศึกษาพิเศษใหเปนชุมชนแหงการเรียนรูนั้น 

ผูบริหารและบุคลากรจะตองเขาใจความสําคัญของกระบวนการเรียนรูของคนและการเรียนรูขององคการ สอดคลองกับงานวิจัยของ 

Fiedler & Craig (2000), Whitbread (2007), Olivos (2010), Cook (2014) ที่พบวา ความรวมมือรวมพลังระหวางครูการศึกษาพิเศษ 

ผูปกครอง นักวิชาชีพ สงผลใหเกิดผลลัพธที่ดีข้ึนสําหรับเด็กที่มีความตองการจําเปนพิเศษ โดยภายในกลุมตองมีกิจกรรม

แลกเปลี่ยนเรียนรู อบรมพัฒนาเพ่ือใหการพัฒนาเด็กเปนไปตามเปาหมายในแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP) ยังสอด

สอดคลองกับการศึกษาของ สรศักดิ์ นิมากร และเสาวนี สิริสุขศิลป (2560) ที่ไดเสนอแนวทางการพัฒนาชุมชนการเรียนรู

ทางวิชาชีพใหประสบผลสําเร็จนั้นผูบริหารจะตองเปดโอกาสใหครูและบุคลากรในสถานศึกษา มีสวนรวมในการแสดงความ

คิดเห็นสงเสริมใหครูไดกลาคิด กลาแสดงออก โดยผูบริหารจะตองเปดใจ ยอมรับความคิดเห็นของครูอยางจริงใจ ใหทุกฝายเขา

มารวมมือรวมพลัง สนใจและเขาใจปญหาของเด็กพิการและใชวิธีการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม สรางความพึงพอใจแก

ผูปกครอง นักเรียน ชุมชน และบุคลากรทุกฝายที่เกี่ยวของ พัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาพิเศษซึ่งเปนนโยบายสําคัญ

ประการหนึ่งท่ีจะนําไปสูการพัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอนสําหรับเด็กพิการใหไดรับโอกาสและบริการทาง

การศึกษาทั่วถึงอยางมีคุณภาพไดมาตรฐานดวยรูปแบบที่หลากหลาย บรรลุเปาหมายตามกรอบยุทธศาสตรชาติ ระยะ 20 ป 

อีกทั้งยังสอดคลองกับหลักปรัชญาของการจัดการศึกษาพิเศษสงผลใหมีความเปนอยูที่ดี สามารถอยูรวมกับบุคคลอื่นในสงัคม

อยางมีความสุขและยกระดับคุณภาพชีวิตของบุคคลเหลาน้ีอยางแทจริง  

วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการใชกระบวนการชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพในการพัฒนาการใหบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่ม 

ของศูนยการศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 9 จังหวัดขอนแกน สํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 

 2. เพ่ือเปรียบเทียบการใชกระบวนการชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพ ในการพัฒนาการใหบริการชวยเหลือระยะ

แรกเริ่ม ของศูนยการศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 9 จังหวัดขอนแกน สํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จําแนกตามระดับ

การศึกษา และประสบการณในการทํางาน 

สมมติฐานการวิจัย 

1. ครูและบุคลากร ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีระดับการนํากระบวนการชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพมาใช

ในการใหบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่มแตกตางกัน 
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2. ครูและบุคลากร ที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานแตกตางกัน มีระดับการนํากระบวนการชุมชนการเรียนรู

ทางวิชาชีพมาใชในการใหบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่มแตกตางกัน 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดนําทฤษฎีและแนวคิดของนักวิชาการท่ีหลากหลายซึ่งไดจากการรวบรวมเอกสารท้ังใน

ประเทศและตางประเทศ ในการใชกระบวนการชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพมาสังเคราะหได 5 องคประกอบหลัก คือ 1) การเปน

ผูนํารวมกัน 2) การจัดการเรียนรูเปนรายบุคคล3) การทํางานรวมกันเปนทีม 4) การรวมแบงเบาภาระงาน 5) การแลกเปลี่ยน

เรียนรูและการพัฒนาเด็กพิการรวมกัน (Sergiovanni, 1994;Hord, 1997; Hargreaves, 2003: Thompson, Gregg, & Niska, 2004 ; สุรพล  

ธรรมรมดี และคณะ, 2553; Boyd, 1992;Kotter & Kotter&Cohen, 2002; Eastwood & Louis, 1992; วิจารณ  พานิช, 2554) เพ่ือนํามาใชใน

การพัฒนากระบวนการใหชวยเหลือระยะแรกเริ่ม นํามาเปนแนวทางในการกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1: กรอบการวจิยั 

การดําเนินการวิจัย 

 1. ขอบเขตเนื้อหา 

  การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาเรื่อง แนวทางการใชกระบวนการชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพในการพัฒนาการใหบริการ

ชวยเหลือระยะแรกเริ่ม ศูนยการศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 9 จังหวัดขอนแกน สํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ผูวิจัยได

นําเสนอกระบวนการชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพ ซึ่งมี 5 องคประกอบหลัก คือ 1) การเปนผูนํารวมกัน 2) การจัดการเรียนรูเปน

รายบุคคล 3) การทํางานรวมกันเปนทีม 4) การรวมแบงเบาภาระงาน 5) การแลกเปลี่ยนเรียนรูและการพัฒนาเด็กพิการ

รวมกัน (Sergiovanni, 1994;Hord, 1997; Hargreaves, 2003: Thompson, Gregg, & Niska, 2004 ; สุรพล  ธรรมรมดี และคณะ, 2553; Boyd, 

1992;Kotter & Kotter&Cohen, 2002; Eastwood & Louis, 1992; วิจารณ  พานิช, 2554) 

2. ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย    

ตัวแปรตาม 

 

 

 

5 องคประกอบหลัก คือ  

  1. การเปนผูนํารวมกัน  

  2. การจัดการเรียนรูเปนรายบุคคล 

  3. การทํางานรวมกันเปนทีม  

4. การรวมแบงเบาภาระงาน 

  5. การแลกเปลี่ยนเรยีนรูและการพัฒนาเด็กพิการรวมกัน 

 

 

 

 

1. ระดับการศึกษา 

      1.1 ปรญิญาตรี  

      1.2 สูงกวาปรญิญาตรี 

2. ประสบการณในการทํางาน 

      2.1 ต่ํากวา 7 ป 

       2.2 7 ปข้ึนไป 

 

ตัวแปรตน 

การใชกระบวนการชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพในการพัฒนาการ

ใหบริการชวยเหลือระยะแรกเร่ิม ของศูนยการศึกษาพิเศษ เขต

การศึกษา 9 จังหวัดขอนแกน สํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 

 

สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
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      ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ครูและบุคลากร ศูนยการศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 9 จังหวัดขอนแกน 

สํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จํานวนรวม 178 คน  

  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ใชการสุมแบบแบงช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) กําหนดขนาด

กลุมตัวอยางโดยตารางเทียบหากลุมตัวอยางของเครจซี่และมอรแกน (Krejcie and Morgan. 1970: 607-610) ไดกลุม

ตัวอยาง ครูและบุคลากร จํานวน 123 คน 

  3. ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

    3.1 ตัวแปรอิสระ ไดแก สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม 

 1.) ระดับการศึกษา  

  (1) ปริญญาตร ี

  (2) สูงกวาปริญญาตร ี

 2.) ประสบการณในการทํางาน  

  (1) ต่ํากวา 7 ป 

  (2) 7 ปขึ้นไป 

 3.2 ตัวแปรตาม ไดแก คือ การใชกระบวนการชุมชนการเรยีนรูทางวิชาชีพในการพัฒนาการใหบริการชวยเหลือ

ระยะแรกเริ่ม ของศูนยการศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 9 จังหวัดขอนแกน สํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ซึ่งไดจากการ

รวบรวมเอกสารท้ังในประเทศและตางประเทศ ประกอบดวย 5 องคประกอบ ดังน้ี 1) การเปนผูนํารวมกัน 2) การจัดการ

เรียนรูเปนรายบุคคล 3) การทํางานรวมกันเปนทีม 4) การรวมแบงเบาภาระงาน และ 5) การแลกเปลีย่นเรียนรูและการ

พัฒนาเด็กพิการรวมกัน 

 4. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวจิัยครัง้นี้ เปนแบบสอบถาม มีจํานวน 1 ฉบับ แบงเปน  2 ตอน คือ 

 ตอนที่ 1 ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ระดับการศึกษา และประสบการณในการ

ปฏิบัติงาน เปนแบบสอบถามแบบสํารวจรายการ (check-list) 

  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับระดับการใชกระบวนการชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพในการพัฒนาการใหบริการ

ชวยเหลือระยะแรกเริ่ม ของศูนยการศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 9 จังหวัดขอนแกน สํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ โดย

แตละขอมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)  ทั้ง 5 ดาน คือ  ดานการเปนผูนํารวมกัน ดานการ

จัดการเรียนรูเปนรายบุคคล ดานการทํางานรวมกันเปนทีม ดานการรวมแบงเบาภาระงาน และดานการแลกเปลี่ยนเรียนรู

และการพัฒนาเด็กพิการรวมกัน แบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา โดยกําหนดตัวเลือกไว 5 ระดับ 

คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด โดยพิจารณาคะแนนตามแนวทางการสรางเครื่องมือของลิเคอรท 

(Likert’s five rating scale) (Likert, อางถึงใน พวงรัตน ทวีรัตน, 2531: 114–115) 

 5. สถิตทิี่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 5.1 สถิติที่ใชในการหาคุณภาพของเครื่องมือ ไดแก 

  5.1.1 ตรวจสอบความเที่ยงของเนื้อหา (Content Validity) ดวยคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอ

คําถามกับวัตถุประสงค (Index of Item-Objectives Congruence: IOC) 

  5.1.2 วิเคราะหหาความเชื่อมั่น (Reliability) ดวยการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา ตามวิธีของครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) 
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 5.2 สถิติพื้นฐาน ไดแก คาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (xത) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation = S.D.) 

 5.3 สถิติที่ใชทดสอบสมมติฐาน ไดแก การทดสอบคาทีแบบ Independent t-test   

  ผลการวิจัย 

 1. ระดับการปฏิบัติของการใชกระบวนการชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพ ในการพัฒนาการใหบริการชวยเหลือ

ระยะแรกเริ่ม ศูนยการศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 9 จังหวัดขอนแกน สํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ โดยภาพรวม อยูใน

ระดับมาก โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ การจัดการเรียนรูเปนรายบุคคล รองลงมา คือ การเปนผูนํารวมกัน การรวมแบง

เบาภาระงาน และการแลกเปลี่ยนเรียนรูและการพัฒนาเด็กพิการรวมกัน สวนดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ การทํางานรวมกัน

เปนทีม 

2. เปรียบเทียบระดับการปฏิบัติของการใชกระบวนการชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพ ในการพัฒนา 

การใหบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่ม ศูนยการศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 9 จังหวัดขอนแกน สํานักบริหารงานการศึกษา

พิเศษ จําแนกตาม ระดับการศึกษา และประสบการณการปฏิบัติงาน สรุปดังนี ้

 2.1 ระดับการปฏิบัติของการใชกระบวนการชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพ ในการพัฒนาการใหบริการชวยเหลือ

ระยะแรกเริ่ม ศูนยการศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 9 จังหวัดขอนแกน สํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จําแนกตาม ระดับ

การศึกษา พบวา โดยภายพรวมและรายดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกดาน ยกเวนดานการ

จัดการเรียนรูเปนรายบุคคล พบวา ไมแตกตางกัน โดยครู บุคลากร และนักวิชาชีพ ของศูนยการศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 

9 จังหวัดขอนแกน ที่มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี หรือเทียบเทาปริญญาตรี มีความคิดเห็นโดยรวมและรายดาน อยูใน

ระดับนอยกวา ครู ที่มีระดับการศึกษา สูงกวาปริญญาตร ี

 2.2 ระดับการปฏิบัติของการใชกระบวนการชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพ ในการพัฒนาการใหบริการชวยเหลือ

ระยะแรกเริ่ม ศูนยการศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 9 จังหวัดขอนแกน สํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จําแนกตาม 

ประสบการณการปฏิบัติงาน พบวา โดยรวมแตกตางกันอยางมีนยัสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทกุดาน โดยครู บุคลากร 

และนักวิชาชีพ ของศูนยการศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 9 จังหวัดขอนแกน ที่มีประสบการณการปฏบิัติงานนอยกวา 7 ป มี

ความคิดเห็นโดยรวมและรายดาน อยูในระดับนอยกวาครูที่มีประสบการณ 7 ปข้ึนไป 

อภิปรายผล 

จากสรุปผลการศึกษา การใชกระบวนการชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพในการพัฒนาการใหบริการชวยเหลือระยะ

แรกเริ่ม ของศูนยการศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 9 จังหวัดขอนแกน สํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ  มีประเด็นสําคัญซึ่ง

นํามาอภิปรายผล ดังน้ี 

  1. ระดับการปฏิบัติของการใชกระบวนการชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพ ในการพัฒนาการใหบริการชวยเหลือ

ระยะแรกเริ่ม ศูนยการศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 9 จังหวัดขอนแกน สํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ โดยภาพรวมอยูใน

ร ะ ดั บ ม า ก  ทั้ ง นี้ อ า จ เ นื่ อ ง จ า ก ศู น ย ก า ร ศึ ก ษ า พิ เ ศ ษ  เ ข ต ก า ร ศึ ก ษ า  9  จั ง ห วั ด ข อ น แ ก น  

มีการกําหนดวิสัยทัศน บทบาทหนาที่การทํางานที่ชัดเจน สรางความตระหนักในการทํางานใหกับบุคลากรทุกคน สอดคลอง

กับงานวิจัยของ Krista Reynolds. (2016) ที่ไดศึกษาการสรางชุมชนการเรียนรูอยางมืออาชีพที่มีประสิทธิภาพ (PLCs) 

พบวา โดยสรุปแลว ชุมชนการเรียนรูอยางมืออาชีพท่ีมีประสิทธิภาพ ตองการความรวมมือ วัฒนธรรมการเรียนรู ความ

ไววางใจ แผนการที่มุงเนนเปาหมาย ผูนําที่นาเช่ือถือ และการมุงเนนท่ีความมุงมั่น ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน อีก

ทั้งศนูยการศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 9 จังหวัดขอนแกน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูการทํางานรวมกัน รวมแบงเบาภาระงาน 
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โดยอาศัยการทํางานรวมกันของผูบริหาร ครู บุคลากรและนักวิชาชีพ รวมถึงผูปกครอง  ในการพัฒนาเด็กพิการ มีการอบรม

ความรูในการดูแลเด็กพิการแตละประเภทใหกับผูปกครอง หากผูปกครองไดรับรูและเขาใจ จะทําใหเกิดทักษะที่จะเปนผูจัด

กิจกรรมการศึกษารวมกับครูและนักวิชาชีพ และทําใหผูเรียนไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง จะเห็นไดวา ครู หมอ พอแม และ

เครือขาย ตาง ๆ มีสวนสําคัญในการชวยเหลือเด็กพิการหนึ่งคน ทุกคนตองเขามามีสวนรวมและรับผิดชอบในการพัฒนาแต

ละกิจกรรมและเมื่อเด็กพิการไดออกไปสูสังคมแลว เครือขายทุกหนวยงานตองเขามารับผิดชอบรวมกันในการที่จะใหเด็ก

พิการไดอยูรวมกันในสังคมไดอยางมีความสุข ซึ่งสอดคลองการศึกษาของ การญพิชชา กชกานน และคณะ (2561) ท่ีได

ศึกษาการขับเคลื่อนการศึกษาในระดับโรงเรียนดวยชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพ พบวา การสรางชุมชนการเรียนรูทาง

วิชาชีพ เปนการพัฒนาคุณภาพในการจัดการเรียนการสอนของครู โดยผานการแลกเปลี่ยนเรียนรู การแบงปนประสบการณ 

เ พื่ อ แ ก ไ ข ป ญ ห า ข อ ง ก า ร จั ด ก า ร เ รี ย น รู  ผ า น ก า ร ทํ า ง า น เ ป น ที ม  

ทั้งผูบริหารสถานศึกษา ครูผูสอนและผูปกครอง โดยมุงเนนไปที่คุณภาพการศึกษาที่สงผลโดยตรงตอผูเรียน  และยัง

สอดคลองกับการศึกษาของ Coenen, L (2021) ท่ีไดศึกษา ชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพท่ีสงผลตอความเปนมืออาชีพของ

ผูนําองคกรและความเปนอยูดีในโรงเรียนมัธยมศึกษาเฟลมมิช ประเทศเบลเยี่ยม พบวา กระบวนการ PLC มีหลักการ

สําคัญในลักษณะการรวมมือแบบเครือขาย  

  2.2 เปรียบเทียบระดับการปฏบิัติของการใชกระบวนการชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพ ในการพัฒนาการ

ใหบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่ม ศูนยการศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 9 จังหวัดขอนแกน สํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 

จําแนกตาม ระดับการศึกษา และประสบการณการปฏิบัติงาน ดานระดับการศึกษา โดยภาพรวมและรายดาน แตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ทุกดาน ยกเวนดานการจัดการเรียนรูเปนรายบุคคล พบวา ไมแตกตางกัน และดานประสบการณ

การปฏิบัติงาน โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ทั้งนี้อาจเนื่องจาก งานการศึกษาพิเศษ เปนงานที่ตอง

อาศัยความรูเฉพาะดานและประสบการณในการทํางาน โดยการจัดการศึกษาพิเศษเปนการจัดการเรียนการสอนรายบุคคล 

ใชกระบวนการใหบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่ม ซึ่งเปนกระบวนการฟนฟูสมรรถภาพและเตรียมความพรอมใหกับเด็กที่มี

ความบกพรองประเภทตาง ๆ ตั้งแตแรกเกิดหรือตั้งแตเมื่อทราบวามีความบกพรอง โดยมีจุดประสงคเพื่อชวยเหลือเด็กให

ไดรับการฟนฟูสมรรถภาพที่มีอยูโดยเร็วที่สุดเทาที่จะทําได ซึ่งตองมีการประเมินศักยภาพเบื้องตน สภาพความบกพรองที่

อาจเกิดขึ้นตอไป การรวบรวมขอมูลพ้ืนฐานตาง ๆ ที่เก่ียวของนํามาวิเคราะหและวางแผนรวมกับผูปกครอง การปฏิบัติการ

ฟนฟูสมรรถภาพตามแผนรวมกันระหวางผูปกครองที่มีความรู ตลอดจนการประเมินผลทั้งระหวางการใหบริการและหลัง

การใหบริการชวยเหลือ ทั้งนี้โปรแกรมที่จัดข้ึนตองเปนไปตามความตองการจําเปนของเด็กแตละบุคคล จากเหตุผลดังกลาว 

หนวยงานตนสังกัดจึงควรมีการอบรมความรูใหกับครู บุคลากร รวมถึงนักวิชาชีพ เพ่ือพัฒนาองคความรูในการจัดการศึกษา

สําหรับเด็กพิการ รวมถึงการมุงเนนการทํางานรวมกันเปนทีม เพ่ือใหผูเรียนไดรับบริการทางการศึกษาควบคูกับการฟนฟู

ทางการแพทย เพื่อใหผูเรียนไดรับบริการอยางทั่วถึงและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด สอดคลองกับงานวิจัยของ Rilana 

Prenger (2019) ที่ไดศึกษา ผลการชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพของโรงเรียนในเครือขาย 23 แหงในบริบทของดัตช พบวา 

โดยรวมแลวผูเขารวมทุกคนไดรับความรูหรือทักษะบางอยาง อาทิ ความตระหนักในวิชาและการสอนหรือการปฏิบัติการ

วิจัยของตนเอง ความรูท่ีไดรับจาก PLC จะแตกตางกันไปเมื่อแลกเปลี่ยนระหวางบุคลากรภายในและระหวางภายนอกหนวยงาน 

PLC แมจะมีความทาทายดานอาชีพ ภูมิศาสตร องคกร และวัฒนธรรม ผูเขารวมก็พัฒนาอยางมืออาชีพในแงของความรู

และทักษะ นอกจากนี้ พวกเขายังไดรับประโยชนจากคุณลักษณะเฉพาะของเครือขายเมื่อผูเขารวมรายงานวาไดเรียนรู

เกี่ยวกับวิธีการทํางานและกระบวนการในโรงเรียนอื่น ๆ ทัศนคติทางวิชาชีพของครูหลังการมีสวนรวมของ PLC ก็มี

แนวโนมท่ีจะพัฒนาไปในทางบวกเชนกัน ความตระหนักในวิชาและการปฏิบัติการสอนและการวิจัยของครูอาจสงผลตอ

ทัศนคติทางวิชาชีพน้ี เกี่ยวกับการประยุกตใชความรู ทักษะ นวัตกรรม หรือแนวทางปฏิบัติ และยังสอดคลองกับงานวิจัย

ของ มนัชญา แกวอินทรชัย (2563) ซึ่งศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารงานการใหบริการชวยเหลือเด็กพิการตาม
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แนวคิดการเตรียมความพรอมในการเปลี่ยนผานเขาสูระบบโรงเรียนเรียนรวม ผลการศึกษาพบวา 1) การพัฒนาการ

บริหารงานการใหบริการชวยเหลือเด็กพิการท่ีมีความตองการจําเปนสูงที่สุด 3 ลําดับแรก คือ การเก็บรวบรวมขอมูลท่ัวไป

ของเด็กท่ีมีความตองการพิเศษ รองลงมา คือ การนิเทศ ติดตาม ประเมินผลและการสงตอ และการใหบริการเตรียมความ

พรอมและจัดกิจกรรมการเรียนรูตามแผนการสอน (IIP) ตามลําดับ 2) แนวทางการพัฒนาการบริหารงานการใหบริการ

ชวยเหลือเด็กพิการตามแนวคิดการเตรียมความพรอมในการเปลี่ยนผานสูระบบโรงเรียนเรียนรวม โดยนําเสนอตามลําดับท่ี

มีความตองการจําเปนสูงเปน 3 อันดับแรก มีท้ังหมด 3 แนวทางดังนี้ (1) พัฒนาการเก็บรวบรวมขอมูลของเด็กที่มีความ

ตองการพิเศษ ทางดานอารมณ การจูงใจและ บุคลิกภาพ (2) สงเสริมการนิเทศติดตาม ประเมินผล และการสงตอ ทางดาน

สิ่งแวดลอมสําหรับเด็กพิการ (3) พัฒนาการใหบริการเตรียมความพรอมและจัดกิจกรรมการเรียนรูตามแผนการสอนให

สอดคลองกับองคประกอบทางดานสิ่งแวดลอม 

ขอเสนอแนะ  

1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

 1.1 ดานการเปนผูนํารวมกัน ผูบริหารควรมีนโยบายในการจัดอบรมเพื่อพัฒนาองคความรูดานการจัด

การศึกษาพิเศษที่หลากหลายใหกับครู บุคลากร และนักวิชาชีพ เพ่ือใหบุคลากรทุกคนสามารถใหคําแนะนํา/ปรึกษา เพื่อน

รวมงาน ผูปกครอง รวมท้ังครูโรงเรียนเรียนรวม ในการออกแบบกิจกรรมการเรียนรูที่เหมาะสมกับผูเรียน   

  1.2 ดานการจัดการเรียนรูเปนรายบุคคล ครู บุคลากร และนักวิชาชีพควรมีการวัดและประเมินผล

ผูเรียนโดยใชแบบประเมินที่หลากหลาย ตามแบบประเมินเฉพาะดานจากครู บุคลากร และนักวิชาชีพอยางทั่วถึง ครบทุก

ประเภทการรับบริการ โดยเฉพาะกลุมของผูเรียนท่ีรับบริการที่หนวยบริการและผูเรียนที่รับบริการที่บาน เพ่ือใหผูเรียน

ไดรับการฟนฟูทางการแพทยควบคูกับการรับบริการทางการศึกษา ทําใหการจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน

  

  1.3 ดานการทํางานรวมกันเปนทีม ผูบริหารมีการกําหนดนโยบายในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน สอดคลอง

กับบทบาทหนาที่ของศูนยการศึกษาพิเศษ มีการแบงทีมสหวิชาชีพและจัดทําตารางการใหบรกิาร เพ่ือใหครู บุคลากร และ

นักวิชาชีพ มีทีมเพื่อออกพ้ืนที่ใหบริการผูเรียนรวมกันทั้งในหนวยบริการและผูเรียนกลุมรับบริการท่ีบาน รวมกันจัด

กิจกรรมใหผูเรียนไดรับบริการอยางทั่วถึง 

  1.4 ดานการรวมแบงเบาภาระงาน ผูบริหารควรมีนโยบายในการจัดประชุมและอบรมพัฒนาองค

ความรูเชิงปฏิบัติการทางดานการใหบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่มใหแกครู บุคลากร นักวิชาชีพ และผูปกครอง เพ่ือใหทุก

คนมีความรูและทักษะพ้ืนฐานในการพัฒนาผูเรียนรวมกัน 

  1.5 ดานการแลกเปลี่ยนเรียนรูและการพัฒนาเด็กพิการรวมกัน ผูบริหารควรมีนโยบายสงเสริมการ

แลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันของบุคลากร สงเสริมการจัดทําวิจัยในช้ันเรียน มีโครงการในการนําเสนอผลงานทางวิชาการ 

เพ่ือใหครู บุคลากร และนักวิชาชีพ รวมเสนอผลงานทางวิชาการ/ วิจัยในชั้นเรียน ในการแกไขปญหาเพ่ือพัฒนา

ความสามารถของผูเรียน ใหบุคลากรสามารถนําเทคนิค/วิธีการที่ไดจากงานวิจัยนั้นไปประยุกตใชในการพัฒนาผูเรียนท่ีมี

บริบทเดียวกันได 

2. ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป 

 2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพโดยการพัฒนาแนวทางการใชกระบวนการชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพใน

การพัฒนาการใหบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่ม นําไปใชในศูนยการศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 9 จังหวัดขอนแกน สํานัก

บริหารงานการศึกษาพิเศษ 
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 2.2 ควรศึกษาปจจัยที่สงผลตอระดับการปฏิบัติของของการใชกระบวนการชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพในการ

พัฒนาการใหบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่ม ศูนยการศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 9 จังหวัดขอนแกน สํานักบริหารงาน

การศึกษาพิเศษ หรือสถานศึกษาอื่นๆที่มีบริบทการทํางานเดียวกัน 
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