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บทคัดยอ 

การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค�เพ่ือ 1) ศึกษาความคาดหวังด�านคุณภาพชีวิตของกำลังพล สังกัดกรม

กิจการพลเรือนทหาร 2) ศึกษาป§จจัยส�วนบุคคลท่ีมีความสัมพันธ�กับคุณภาพชีวิต ของกำลังพล สังกัดกรม

กิจการพลเรือนทหาร และ 3) ศึกษาแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิต ของกำลังพล สังกัด กรมกิจการพล

เรือนทหาร ประชากร ได�แก� กำลังพล สังกัดกรมกิจการพลเรือนทหาร จํานวน 158 คน เคร่ืองมือท่ีใช�

ประกอบด�วยแบบสอบถาม นําเสนอด�วยวิธีพรรณนาวิเคราะห�ผล 

ผลการวิจัยพบว�า คุณภาพชีวิตในป§จจุบันของกำลังพลท่ีมีค�าเฉล่ียสูงท่ีสุด จากท้ังหมด 11 เร่ือง คือ 

เร่ืองความม่ันคงในอาชีพการงานท่ีทำอยู� มีค�าเฉล่ียอยู�ท่ีร�อยละ 4.20 แสดงให�เห็นว�าการเป�นกำลังพล สังกัด 

กรมกิจการพลเรือนทหาร ส�งผลให�กำลังพลเกิดความม่ันคงในอาชีพหน�าท่ีการงานอย�างสูงท่ีสุด เพราะการ

เป�นกำลังพลในสังกัดกรมกิจการพลเรือนทหาร ถือว�าเป�นข�าราชการหรือเจ�าหน�าท่ีภาครัฐ จึงมีความม่ันคง

ในอาชีพการงานอย�างสูงท่ีสุด นอกจากน้ี ยังมีสวัสดิการท่ีได�รับท้ังตามระเบียบของทางราชการท่ีมีกำหนดไว� 

และสวัสดิการเพ่ิมเติมตามนโยบายผู�บังคับบัญชาของ กรมกิจการพลเรือนทหาร และเร่ืองท่ีมีค�าเฉล่ียน�อย

ท่ีสุดคือ เร่ืองรับสวัสดิการค�าเล�าเรียนบุตร อาจกล�าวได�ว�ากำลังพลท่ีเป�นกลุ�มตัวอย�างส�วนใหญ�ไม�มีบุตร จึง

ส�งผลให�ค�าเฉล่ียในเร่ืองสวัสดิการค�าเล�าเรียนบุตรน�อยท่ีสุด รวมไปถึงสวัสดิการค�าเล�าเรียนบุตรถ�าเป�น

การศึกษาในสถานศึกษาเอกชนในบางแห�ง สามารถเบิกค�าเล�าเรียนได�เพียงบางส�วนจึงทำให�ค�าเฉล่ียในเร่ือง

สวัสดิการค�าเล�าเรียนบุตรน�อยลงตามไปด�วย 2 ความคาดหวังใน 4 มิติของกำลังพล มิติท่ีมีค�าเฉล่ียสูงท่ีสุด

คือมิติความต�องการความสมบูรณ�ของชีวิต มีค�าเฉล่ียอยู�ท่ีร�อยละ 3.95 มิติด�านน้ี จะกล�าวถึง ความคาดหวัง

ในการเล่ือนยศสูงข้ึนตามความรู�ความสามารถ และความคาดหวังเก่ียวกับความสมบูรณ�ในคุณภาพชีวิตของ

ตนเองและคนในครอบครัว แสดงให�เห็นว�ามิติท่ีกำลังพล ต�องการขณะน้ีคือ ด�านความสมบูรณ�ของชีวิตไม�ใช�

เพียงความสมบูรณ�ของชีวิตตนเองแต�หมายรวมถึงความสมบูรณ�ของสมาชิกในครอบครัว สะท�อนให�เห็นว�า
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กำลังพล สังกัดกรมกิจการพลเรือนทหาร มีความต�องการท่ีจะได�รับความก�าวหน�าในการรับราชการ เพ่ือเป�น

เกียรติ และความภาคภูมิใจแก�ตนเองและครอบครัว รวมไปถึงความต�องการให�ชีวิตของตนเองและ

ครอบครัวมีความเป�นอยู�ท่ีดี มีคุณภาพชีวิตท่ีดี ตนเองและครอบครัวได�รับการยอมรับจากสังคม 

 

คําสําคัญ: กำลังพล, กรมกิจการพลเรือนทหาร, ความคาดหวัง, คุณภาพชีวิต 

 

ABSTRACT 

This research aims to 1) study the expectation of the quality of life of the 

Directorate of Joint Civil Affairs’ personnel, 2) study personal factors affecting the quality 

of life of the Directorate of Joint Civil Affairs’ personnel, and 3) study the ways to improve 

the quality of life for the Directorate of Joint Civil Affairs’ personnel. The population is 158 

officers from the Directorate of Joint Civil Affairs. A set of questionnaires was used as a 

tool. This is analytical descriptive research. 

Results found that out of 11 quality of life categories, the stability in career path 

had the highest score of 4.20. This shows that working at the Directorate of Joint Civil 

Affairs can ensure career path stability. This is because being an officer at the Directorate 

of Joint Civil Affairs is being in the government service which gives stable career path with 

clearly stated welfare and extra welfare according to the commanders’ policy. The quality 

of life category which received the lowest score was the reimbursement for children’s 

tuition fees. This may imply that the majority of personnel do not have children, 

therefore, the reimbursement of children’s tuition fees is not the priority of concerns, 

effecting on the lowest score on this matter. This is also because the tuition fees can only 

be partially reimbursed if the children go to a private school. As for the expectation of the 

four dimensions of the quality of life, wanting a fulfilled life had the highest score at 3.95. 

This includes the expectation of getting promoted according to their capabilities and skills 

and the expectation of a good quality of life for themselves and their families. This shows 

that the fulfilled life wanted by the personnel is not only for themselves alone but also 

for their families. This also indicates that they would like to progress in their career path 

not only for their self-pride but also for the pride and the welbeing of the whole family as 

well as to be accepted by and well-integrated into the society. 

 

Keywords: Personnel, Directorate of Joint Civil Affairs, Expectation, Quality of Life 
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บทนํา 

ประเทศไทยเปนประเทศกําลังพัฒนา ซ่ึงการพัฒนามีความจําเปนอยางย่ิงท่ีตองใชกําลังคนท่ีมี

ความรู ความสามารถ ในสาขาตาง ๆ ปญหาหน่ึงท่ีสําคัญขององคกรตาง ๆ คือ การสูญเสียกําลังคน น่ันจึง

เปนปญหา ซ่ึงประเทศตาง ๆ ท่ีกําลังพัฒนาสวนมาก ไดเคยเผชิญมาแลวหรือกําลังเผชิญอยู ปญหาเหลาน้ี

ลวนเปนสาเหตุท่ีทําใหการพัฒนาประเทศเปนไปอยางลาชาหรือไมพัฒนา โดยเฉพาะในระบบราชการ หรือ

รัฐวิสาหกิจซ่ึงมีหนาท่ีดําเนินการเพ่ือตอบสนองตอนโยบายของรัฐบาล ซ่ึงหากขาดกําลังคน ประเทศยอมไม

สามารถพัฒนาไปตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติท่ีกําหนดไวได โดยแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 ไดใหความสําคัญกับการเตรียมพรอมดานกําลังคนและการเสริมสรางศักยภาพ

ของประชากรในทุกชวงวัย และการสรางความเปนธรรมและลดความเหล่ือมล้ํา ท้ังน้ี เน่ืองจากการพัฒนา

ประเทศจะประสบความสําเร็จ และมีประสิทธิภาพไดน้ัน ข้ึนอยูกับความรวมมือ และความเสียสละในการ

ทํางานอยางจริงจังของบุคคลในองคกร ซ่ึงเปนท่ีตระหนักและยอมรับกัน โดยท่ัวไปแลวสําหรับการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยน้ันไมเหมือนกับการพัฒนาทรัพยากรการบริหารอ่ืน ๆ เพราะวามนุษยอาจไดรับการจูงใจ 

โนมนาว ใหผลิตหรือทํางานมากกวาเดิมได จึงเปนท่ีมาวาการจูงใจ โนมนาว ใหบุคคลในองคการทํางาน

อยางรวมแรงรวมใจเพ่ือใหภารกิจขององคกรลุลวงไปไดดวยดีน้ัน ส่ิงหน่ึงก็คือการท่ีบุคคลในองคกรมี

คุณภาพชีวิตท่ีดี ซ่ึงหมายถึงการไดมีงานทําและไดทํางานท่ีมีความหมาย มีคุณคา และไดรับคาตอบแทนท่ี

เหมาะสม มีสวัสดิการตาง ๆ ท่ีมอบใหกับตนเองและครอบครัวเพ่ือสรางขวัญ และกําลังใจในการทํางาน 

นอกจากน้ี ยังรวมถึงดานสุขภาพ (ทั ้งด านรางกายและจิตใจ ) การศึกษา การเรียนรู การอบรม  

สภาพแวดลอมในการทํางาน ความปลอดภัย และความม่ันคง เปนตน กลาวคือ ถาบุคคลในองคกร  

มีคุณภาพชีวิตท่ีดีแลวก็จะสงผลใหเกิดความพึงพอใจ และเต็มใจ  ในการทํางานอยางจริงจัง ยอมเสียสละ 

และทุมเททํางานอยางเต็มความสามารถเพื่อใหงานประสบความสําเร็จตามเปาหมาย พรอมกับมี

ความภาคภูมิใจในอาชีพของตน รักและศรัทธาในอาชีพและหนาท่ีของตน 

สกาวเดือน ปธนสมิทธ์ิ (2540) ไดใหความหมายของความคาดหวังไววา เปนแนวคิดท่ีบุคคล          

มีตอส่ิงหน่ึงส่ิงใด แลวแสดงออกมาโดยการพูด การเขียน และการแสดงออกดังกลาวน้ันข้ึนอยูกับภูมิหลัง

ทางสังคม ประสบการณ และส่ิงแวดลอมของบุคคลน้ัน ๆ ซ่ึงบุคคลอ่ืนอาจไมเห็นดวยก็ได หรืออาจจะกลาวได

วา ความคาดหวังคือการแสดงออกทางทัศนคติอยางหน่ึงซ่ึงอาจมีอารมณเปนสวนประกอบและเปนสวนท่ี

พรอมจะมีปฏิกิริยาเฉพาะอยางตอสถานการณภายนอก ทําใหบุคคลพรอมท่ีจะแสดงออก โตตอบ ส่ิงตาง ๆ 

ในรูปของการยอมรับหรือปฏิเสธ จึงควรพิจารณาในดานองคประกอบของทัศนคติควบคูไปดวย 

ระวี ภาวิไล (2523) ไดใหคํานิยามวาคุณภาพชีวิต คือ ชีวิตท่ีมีคุณภาพพึงประสงค คือ ชีวิตท่ีอาศัย

สภาพแวดลอมท้ังปวง เอ้ืออํานวยสุขภาพทางกาย เพ่ือเปนรากฐานของสันทนาการ ทางจิตใจ ทําใหเกิด

บูรณาการทางความรูสึกนึกคิดเต็มท่ีตามศักยภาพในมนุษย มีความสามารถ สรางสรรคและผลิตผลรวมกัน

เขาเปนสังคม ท่ีม่ันคง ผาสุก สมบูรณ และปราศจากความขัดแยง 
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 ทฤษฎีลําดับความตองการของ Abraham Harold Maslow สําหรับลําดับข้ันความตองการของ 

มาสโลว (Maslow's hierarchy of needs) เปนทฤษฎีทางจิตวิทยา คุณภาพชีวิตมีความเปนมาอยางตอเน่ือง 

ในชวงปพ.ศ.2493-2502 (ทศวรรษ 1950) มาสโลว (1954) อับราฮัม มาสโลว (Abraham Maslow) ได

คิดคนทฤษฎีแรงจูงใจ-The Theory of Human Motivation ข้ึนมา ซ่ึงเก่ียวของกับพ้ืนฐาน ในการ

ดํารงชีวิตของมนุษยบนความคิดท่ีวา การตอบสนองตอแรงจูงใจจะเก่ียวของกับพฤติกรรมเบ้ืองหลังของ

มนุษย มาสโลว (Maslow’s Hierarchy of Needs Theory) เปนทฤษฎีการจูงใจท่ีนักการจัดการใหความสนใจ 

โดยบอกถึงลําดับข้ัน ความตองการของมนุษยท่ีมีแนวโนมความตองการอันใหมท่ีสูงข้ึน เม่ือความตองการพ้ืนฐาน

ไดรับการตอบสนองแลว โดยลําดับข้ันความตองการของมนุษยในการดํารงชีวิต แบงออกเปน 5 ข้ัน 

ประกอบดวย (1) ความตองการทางกายภาพ (2) ความตองการความม่ันคงปลอดภัย (3) ความตองการ

ความรักและความเปนเจาของ (4) ความตองการความเคารพนับถือ และ (5) ความตองการความสมบูรณ

ของชีวิต 

ดวยเหตุดังกลาว ผูวิจัยจึงไดสนใจศึกษาคาดหวังดานคุณภาพชีวิตของกําลังพล สังกัด กรมกิจการพล

เรือนทหาร เพ่ือนําผลการวิจัยมาหาแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของกําลังพล สังกัด กรมกิจการพลเรือน

ทหาร เพ่ือใหกรมกิจการพลเรือนทหาร ซ่ึงเปนหนวยงานท่ีมีความสําคัญในการดูแลดานความม่ันคงของชาติ 

และมีภารกิจในการปฏิบัติงานท่ีสําคัญและใกลชิดกับประชาชน ควบคูไปกับการพัฒนาประเทศ การพัฒนา

คุณภาพชีวิตของกําลังพล จึงเปนส่ิงสําคัญ โดยมีความจําเปนตองไดรับการพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดีใหกับ

กําลังพล เพ่ือทําใหเกิดขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติหนาท่ีในภารกิจตาง ๆ การไดทราบถึงความคาดหวัง

ในเร่ืองคุณภาพชีวิตของกําลังพลในสังกัด กรมกิจการพลเรือนทหาร จะทําใหทราบถึงแนวทางในการพัฒนา

ดานคุณภาพชีวิตในความคาดหวังของกําลังพลดังกลาว ทําใหเกิดขวัญ กําลังใจ และกอใหเกิดกระบวนการ

การมีสวนรวมในการปฏิบัติงานอยางทุมเท และเสียสละ เพ่ือประเทศและประชาชน ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะ

ศึกษา ความคาดหวังตอคุณภาพชีวิตของกําลังพล ในสังกัดกรมกิจการพลเรือนทหาร ซ่ึงผลการศึกษาในคร้ังน้ี 

ทําใหทราบถึงระดับความคาดหวังตอคุณภาพชีวิตในดานตาง ๆ ของกําลังพลในองคกรวาเปนอยางไร และมี

ปจจัยอะไรบางท่ีคาดวามีความสัมพันธกับส่ิงท่ีศึกษา เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุงใหดีย่ิงข้ึนตอไป 

 

วัตถุประสงคการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาความคาดหวังด�านคุณภาพชีวิตของกำลังพล สังกัด กรมกิจการพลเรือนทหาร  

 2. เพ่ือศึกษาป§จจัยส�วนบุคคลท่ีมีความสัมพันธ�กับคุณภาพชีวิต ของกำลังพล สังกัด กรมกิจการพล

เรือนทหาร  

 3. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิต ของกำลังพล สังกัด กรมกิจการพลเรือนทหาร  
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

การดําเนินการวิจัย 

1. ขอบเขตพ้ืนท่ีศึกษาในพ้ืนท่ี กรมกิจการพลเรือนทหาร ถนนแจ�งวัฒนะ เขตหลักส่ี กรุงเทพฯ 

 2. ขอบเขตด�านประชากร กำลังพลท่ีทำการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี ได�แก�กำลังพลในสังกัด กรมกิจการ

พลเรือนทหาร 

3. ขอบเขตด�านตัวแปร 

    3.1 ตัวแปรต�น ป§จจัยส�วนบุคคล ได�แก� เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได�ต�อเดือน ระยะเวลา 

ในการปฏิบัติงาน สถานภาพ จำนวนบุตร หน้ีสิน 

    3.2 ตัวแปรตาม คือ ระดับคุณภาพชีวิตในป§จจุบัน และความคาดหวังด�านคุณภาพชีวิตในความ

ต�องการของกำลังพลในสังกัด กรมกิจการพลเรือนทหาร  
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4. ขอบเขตด�านระยะเวลา ดำเนินการวิจัยต้ังแต�เดือนมกราคม ถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ.2565  

รวมระยะเวลา 5 เดือน 

5. ประโยชน�ท่ีคาดว�าจะได�รับ 

    5.1 ทำให�ทราบป§จจัยด�านประชากรศาสตร� และป§จจัยด�านบรรยากาศองค�กรของกำลังพล 

สังกัดกรมกิจการพลเรือนทหาร  

    5.2 ทำให�ทราบความคาดหวังด�านคุณภาพชีวิตของกำลังพล สังกัดกรมกิจการพลเรือนทหาร 

เป�นแนวทางในการสร�างขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานเพ่ือประเทศชาติและประชาชน 

    5.3 เป�นพ้ืนฐานในการวิจัยเพ่ือพัฒนาระดับคุณภาพชีวิตท่ีดี ให�แก�กำลังพล สังกัดกรมกิจการ

พลเรือนทหาร สำหรับผู�สนใจต�อไป 

6. รูปแบบการวิจัย การวิจัยคร้ังน้ี เป�นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช�แบบสอบถามท่ีผู�วิจัยสร�างข้ึน 

 7. ประชากรและการสุ�มตัวอย�าง 

    7.1 ประชากรท่ีใช�ในการศึกษา ท่ีใช�ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ข�าราชการท่ีเป�นนายทหารสัญญาบัตร 

นายทหารประทวน และ พนักงานราชการ สังกัด กรมกิจการพลเรือนทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย  

มีประชากรท้ังส้ิน จำนวน 260 คน (กรมกิจการพลเรือนทหาร, 1 ตุลาคม 2564)  

    7.2 กลุ�มตัวอย�าง ในการกำหนดขนาดกลุ�มตัวอย�างเพ่ือการวิจัยคร้ังน้ี ผู�วิจัยได�กำหนดขนาด                  

ของกลุ�มตัวอย�าง ตามข้ันตอน ดังน้ี การหาขนาดของกลุ�มตัวอย�าง โดยคำนวณจากจำนวนข�าราชการท่ีเป�น

นายทหารสัญญาบัตร และ นายทหารประทวน ท่ีปฏิบัติงานในกรมกิจการพลเรือนทหาร กองบัญชาการ

กองทัพไทย จำนวนท้ังส้ิน 260 คน ได�ขนาดกลุ�มตัวอย�างจำนวน 158 คน โดยใช�วิธีการคำนวณสูตรของ  

ทาโร ยามาเน� (Yamane, 1970: 725)  

 8. เทคนิคและวิธีการสุ�มตัวอย�าง การเลือกสุ�มกลุ�มตัวอย�าง ผู�วิจัยได�กำหนดการสุ�มกลุ�มตัวอย�าง

จำนวนประชากรท่ีใช�เป�นขนาด ของกลุ�มตัวอย�าง จำนวน 158 คน 

 9. เคร่ืองมือท่ีใช�ในการวิจัย เคร่ืองมือท่ีใช�ในการวิจัยเป�นแบบสอบถาม (Questionnaire) แบ�งออกเป�น

4 ส�วน คือ 

     ส"วนท่ี 1 เป�นคำถามเก่ียวกับข�อมูลท่ัวไปของผู�ตอบแบบสอบถาม เพ่ือสำรวจข�อมูลด�าน

ประชากรศาสตร� ได�แก� เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได�ต�อเดือน ประสบการณ�การทำงาน จำนวนบุตร 

สถานภาพ หน้ีสิน โดยเป�นแบบสอบถามประกอบด�วยคำถามแบบมีคำตอบให�เลือก 2 คำตอบ (Simple-

Dichotomy Question) และคำถามท่ีมีหลายคำตอบให�เลือก (Multiple Choices Question) 

     ส"วนท่ี 2 เป�นคำถามเก่ียวกับป§จจัยด�านคุณภาพชีวิตในป§จจุบันของกำลังพล สังกัดกรมกิจการ

พลเรือนทหาร ได�แก� ค�าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรมสภาพการทำงานท่ีคำนึงถึงความปลอดภัยความ 

พึงพอใจกับลักษณะงานท่ีทำอยู� งานท่ีทำอยู�ในป§จจุบันมีความเหมาะสมกับความความรู�ความสามารถ

เพียงใด ได�รับการส�งเสริมป§จจัยต�าง ๆ ในการทำงาน เช�น เคร่ืองมือ เคร่ืองใช� อุปกรณ�สำนักงานท่ีเพียงพอ 

ท่ีทำให�การทำงานท่ีท�านทำอยู�ในป§จจุบันทำได�สะดวกและประสบความสำเร็จได�ดีย่ิงข้ึนเพียงใด มีความ

ม่ันคงในอาชีพการงานท่ีทำอยู�เพียงใด โอกาส ในความก�าวหน�าในการทำงานในการเล่ือนยศ เล่ือนตำแหน�ง 
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มีความยุติธรรมเพียงใด โอกาสในความก�าวหน�า ในการได�รับพิจารณาการเล่ือนช้ันเงินเดือน มีความ

ยุติธรรมเพียงใด สวัสดิการท่ีได�รับเช�น บ�านพักข�าราชการ สวัสดิการค�ารักษาพยาบาล และสวัสดิการค�าเล�า

เรียนบุตร ได�รับสวัสดิการต�าง ๆ ดังท่ีกล�าวมาเพียงใด โดยลักษณะคำถามของส�วนท่ี 2 เป�นคำถามปลายป­ด 

แลใช�คำถามแบบมาตราส�วนประมาณค�า (Rating Scale) ของลิเคิร�ท (Likert Scale) 

    ส"วนท่ี 3 เป�นคำถามเก่ียวกับความคาดหวังด�านคุณภาพชีวิตของกำลังพล สังกัดกรมกิจการพลเรือน

ทหาร ได�แก� มิติความต�องการทางกายภาพ มิติความต�องการความม่ันคงปลอดภัย มิติความต�องการความ

เคารพนับถือ และมิติความต�องการความสมบูรณ�ของชีวิต โดยลักษณะคำถามของส�วนท่ี 3 เป�นคำถาม 

ปลายป­ด และใช�คำถามแบบมาตราส�วนประมาณค�า (Rating Scale) ของลิเคิร�ท (Likert Scale) 

    ส"วนท่ี 4 เป�นคำถามเก่ียวกับข�อเสนอแนะเก่ียวกับความคาดหวังด�านคุณภาพชีวิตของกำลังพล 

สังกัดกรมกิจการพลเรือนทหาร โดยลักษณะคำถามของส�วนท่ี 4 เป�นคำถามแบบปลายเป­ด  

10. การสร�างเคร่ืองมือและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ การสร�างแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย

คร้ังน้ี ผู�วิจัยได�ดำเนินการตามข้ันตอน ดังน้ี 

     10.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข�องกับเร่ืองท่ีต�องการศึกษาค�นคว�า 

     10.2 กำหนดขอบเขตคำถามให�ครอบคลุมกรอบแนวคิด วัตถุประสงค� และองค�ประกอบท่ีทำให�

ทราบความคาดหวังต�อคุณภาพชีวิตและภาพลักษณ�ของกำลังพลสังกัด กรมกิจการพลเรือนทหาร  

     10.3 สร�างแบบสอบถาม ท้ังแบบสอบถามปลายป­ดและแบบสอบถามปลายเป­ด และกำหนด

เกณฑ�การให�คะแนน แล�วนำแบบสอบถามปรึกษาอาจารย�ท่ีปรึกษาและผู�เช่ียวชาญในสาขาวิชาท่ีเก่ียวข�อง                   

เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) พร�อมท้ังพิจารณาความถูกต�อง ชัดเจน ของภาษาท่ีใช� 

     10.4 นำร�างแบบสอบถามท่ีผู�เช่ียวชาญตรวจแล�ว มาปรับปรุงแก�ไขให�สมบูรณ�ย่ิงข้ึน โดยให�                                  

อาจารย�ท่ีปรึกษาเป�นผู�แนะนำอีกคร้ัง ก�อนนำไปตรวจสอบหาคุณภาพเคร่ืองมือ 

 11. การตรวจสอบเคร่ืองมือในการวิจัย การหาความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ผู�วิจัยนำ

แบบสอบถามเสนอต�ออาจารย�ท่ีปรึกษา และผู�เช่ียวชาญ เพ่ือตรวจสอบความตรงของเน้ือหา ความสมบูรณ�

ของคำช้ีแจง เพ่ือให�ถูกต�องตามหลักวิชา และเพ่ือความสมบูรณ�ของแบบสอบถาม 

12. การเก็บรวบรวมข�อมูล หลังจากผู�วิจัยกำหนดกลุ�มประชากรเรียบร�อยแล�ว จากน้ันจึงแจก

แบบสอบถามให�กำลังพลกลุ�มตัวอย�าง ให�ครบ 158 ชุด และทำการเก็บรวบรวมข�อมูลจากกำลังพล ต้ังแต�

เดือน มกราคม-พฤษภาคม พ.ศ.2565 โดยผู�วิจัยอธิบาย และควบคุมการตอบคำถามด�วยตนเองเพ่ือให�ได�

ข�อมูลท่ีถูกต�อง ครบถ�วน รวบรวมแบบสอบถามท่ีได�รับคืน 

 13. การวิเคราะห�ข�อมูล เม่ือเก็บรวบรวมข�อมูลได�ตามท่ีต�องการแล�ว ผู�วิจัยได�ตรวจสอบความ

สมบูรณ�ของข�อมูลเพ่ือพร�อมท่ีจะนำไปวิเคราะห� และเม่ือข�อมูลสมบูรณ� ผู�วิจัยได�ดำเนินในข้ันตอนต�อไป 

โดยนำแบบสอบถาม ท่ีได�รับการลงรหัสและตรวจสอบแล�วไปดำเนินการตามข้ันตอน ดังน้ี 

     13.1 ตรวจสอบความถูกต�องของแบบสอบถาม 

     13.2 บันทึกรหัสลงในแบบสอบถาม 

     13.3 บันทึกรหัสแบบสอบถามลงในเคร่ืองประมวลผล (Computer) 



114 

 
JOURNAL OF EDUCATION BANGKOKTHONBURI UNIVERSITY Vol. 10 No. 3 September - December 2022 

 

       13.4 ตรวจสอบความถูกต�องของข�อมูลท่ีบันทึกในเคร่ืองประมวลผล (Computer) 

       13.5 ประมวลผลทางสถิติโดยใช�โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS 

       13.6 วิเคราะห�ข�อมูลและตีความเพ่ือนำไปเขียนรายงานฉบับสมบูรณ� 

 14. สถิติท่ีใช�ในการวิเคราะห�ข�อมูล นำข�อมูลท่ีได�จากแบบสอบถาม ทำการรวมตรวจสอบความ

สมบูรณ� แปลงข�อมูลและเข�ารหัส ทำการประมวลผลโดยใช�โปรแกรม SPSS และหาค�าสถิติต�าง ๆ โดยสถิติ

ท่ีนำมาวิเคราะห�ข�อมูล ได�แก� 

      ส"วนท่ี 1 การวิเคราะห�สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด�วย คำอธิบายเชิงเหตุผล ค�าสถิติท่ีใช� คือ 

ค�าความถ่ี (Frequency) ค�าร�อยละ (Percentage) ค�าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) และส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) โดยมีรายละเอียด ดังน้ี  1) อธิบายป§จจัยด�านประชากรศาสตร�  ของผู�ตอบ

แบบสอบถาม ด�วยค�าความถ่ี และค�าร�อยละ 2) วิเคราะห�ป§จจัยด�านคุณภาพชีวิต ด�วยค�าความถ่ี ค�าร�อยละ 

ค�าเฉล่ียเลขคณิต และ ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ 3) วิเคราะห�ป§จจัยด�านความคาดหวัง ด�วยค�าความถ่ี 

ค�าร�อยละ ค�าเฉล่ียเลขคณิต และ ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

     ส"วนท่ี 2 การวิเคราะห�สถิติเชิงอนุมาน ประกอบด�วย การทดสอบความเช่ือม่ันของ

แบบสอบถาม โดยใช�การหาค�า Cronbach’s Alpha วิเคราะห�ค�าเฉล่ียในป§จจัยด�านคุณภาพชีวิตของ 

กำลังพล สังกัดกรมกิจการพลเรือนทหาร ระหว�างกลุ�มของป§จจัยด�านประชากรศาสตร� เช�น เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา รายได�ต�อเดือน ประสบการณ�การทำงาน สถานภาพ จำนวนบุตร หน้ีสิน โดยใช� Independent 

Sample t-test กำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 ในการทดสอบความแตกต�างของค�าเฉล่ียระหว�าง 

ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในป§จจุบันของกำลังพลสังกัด กรมกิจการพลเรือนทหาร ป§จจัยด�าน

ความคาดหวังเก่ียวกับมิติด�านความต�องการทางกายภาพ ป§จจัยความคาดหวังเก่ียวกับมิติด�านความม่ันคง

ปลอดภัย ป§จจัยด�านความคาดหวังเก่ียวกับมิติด�านความต�องการความเคารพนับถือ ป§จจัยด�านความ

คาดหวังเก่ียวกับมิติด�านความต�องการความสมบูรณ�ของชีวิต ส�วนป§จจัยด�านประชากรศาสตร� เช�น เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา รายได�ต�อเดือน ประสบการณ�การทำงาน สถานภาพ จำนวนบุตร หน้ีสิน ใช�การ

วิเคราะห�ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) กำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 และใช�วิธี 

LSD (Least Significant Difference) สำหรับเปรียบเทียบค�าเฉล่ียรายคู� เม่ือพบว�ามีความแตกต�างอย�างมี

นัยสำคัญระหว�างสถิติ ท่ีระดับ 0.05 

การวิเคราะห�ป§จจัยด�านความคาดหวัง ท่ีสามารถพยากรณ�คุณภาพชีวิตอันพึงประสงค�ของกำลังพล 

สังกัด กรมกิจการพลเรือนทหาร โดยใช�การวิเคราะห�ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression 

Analysis/MRA) กำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล  

ปจจัยดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม ปจจัยดานประชากรศาสตร ในการวิเคราะห

ขอมูลสวนบุคคล ผูวิจัยทําการศึกษาขอมูลจากกลุมตัวอยาง 158 คน รวมแบบสอบถามท่ีไดรับคืนมาจํานวน 

158 ชุด คิดเปน รอยละ 100 เปนกําลังพล สังกัดกรมกิจการพลเรือนทหาร โดยวิเคราะหจําแนกกําลังพล
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ตามตัวแปรอิสระ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน ประสบการณการทํางาน สถานภาพ 

จํานวนบุตร หน้ีสิน จากการศึกษา 

 ขอมูลท่ัวไป 

1) เพศ จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางท้ังหมด 158 คน เม่ือจําแนกตามเพศ แบงเปน เพศชาย

จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 55.1 เพศหญิงจํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 44.9 

2) อายุ จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางท้ังหมด 158 คน เม่ือจําแนกตามอายุแบงเปน ชวงอายุ 

17-30 ปจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 15.8 ชวงอายุ 31-40 ป จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 27.2 ชวง

อายุ 41-50 ป จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 31.0 และอายุ 51 ป ข้ึนไป จํานวน 41 คน คิดเปน 

รอยละ 25.9 

3) ระดับการศึกษา จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางท้ังหมด 158 คน เม่ือจําแนกตามระดับ

การศึกษาแบงเปน ระดับมัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.5 ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 

จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 13.9 ระดับปริญญาตรี จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 63.9 และระดับสูง

กวาปริญญาตรี จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 19.6 

4) รายไดตอเดือน จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางท้ังหมด 158 คน เม่ือจําแนกตามรายไดตอ

เดือนแบงเปน รายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.3 รายไดตอเดือน 

10,001 -20,000 บาท จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 25.9 รายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท จํานวน 

46 คน คิดเปนรอยละ 29.1 รายไดตอเดือน 30,001-40,000 บาท จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 20.3 

รายไดตอเดือน 40,001-50,000 บาท จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 9.5 รายไดตอเดือน 50,001 บาท  

ข้ึนไป จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 13.9 

5) ประสบการณการทํางาน จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางท้ังหมด 158 คน เม่ือจําแนกตาม

ประสบการณการทํางานแบงเปนผูท่ีมีประสบการณ 0-10 ป จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 37.3 ผูท่ีมี

ประสบการณ 11-20 ป จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 29.1 ผูท่ีมีประสบการณ 21-30 ป จํานวน 33 คน  

คิดเปนรอยละ 20.9 ผูท่ีมีประสบการณ 31 ปข้ึนไป จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 12.7 

6) สถานภาพ จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางท้ังหมด 158 คน เม่ือจําแนกตามสถานภาพ

แบงเปน ผูท่ีมีสถานภาพโสด จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 34.8 ผูท่ีมีสถานภาพสมรส จํานวน 93 คน  

คิดเปนรอยละ 58.9 ผูท่ีมีสถานภาพหยาราง จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.5 ผูท่ีมีสถานภาพอยูดวยกัน

แตไมไดแตง จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 3.8 

7) จํานวนบุตร จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางท้ังหมด 158 คน เม่ือจําแนกตามจํานวนบุตร

แบงเปน ผูท่ีไมมีบุตร จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 50.0 ผูท่ีมีบุตร 1-2 คน จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 

48.1 ผูท่ีมีบุตร 3 คนข้ึนไป จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.9   

8) หน้ีสิน จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางท้ังหมด 158 คน เม่ือจําแนกตามจํานวนหน้ีสิน

แบงเปน ผูท่ีมีหน้ีสินต่ํากวา 10,000 บาท จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 17.7 ผูท่ีมีหน้ีสิน 10,001-20,000 
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บาท จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 10.1 ผูท่ีมีหน้ีสิน 20,001-30,000 บาท จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 

5.7 ผูท่ีมีหน้ีสิน 30,001-40,000 บาท จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.5 ผูท่ีมีหน้ีสิน 40,001-50,000 บาท 

จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ1.3 ผูท่ีมีหน้ีสิน 50,001 บาทข้ึนไป จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 62.7 

  ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในปจจุบันของกําลังพล สังกัด กรมกิจการพลเรือนทหาร 

จากผลการวิจัยสรุปไดวา ขอคําถามเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในปจจุบันของกําลังพล สังกัด กรมกิจการพลเรือน

ทหาร มีคาเฉล่ียรวมอยูท่ีรอยละ 3.53 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในปจจุบันของกําลังพลท่ีมี

คาเฉล่ียสูงท่ีสุด จากท้ังหมด 11 เร่ือง คือ เร่ืองความม่ันคงในอาชีพการงานท่ีทําอยู มีคาเฉล่ียอยูท่ีรอยละ 

4.20 แสดงใหเห็นวา การเปนกําลังพล สังกัด กรมกิจการพลเรือนทหาร สงผลใหกําลังพลเกิดความม่ันคงใน

อาชีพหนาท่ีการงานอยางสูงท่ีสุด เพราะการเปนกําลังพลในสังกัดสังกัด กรมกิจการพลเรือนทหาร ถือวาเปน

ขาราชการหรือเจาหนาท่ีภาครัฐ จึงมีความม่ันคงในอาชีพการงานอยางสูงท่ีสุด นอกจากน้ี ยังมีสวัสดิการท่ี

ไดรับท้ังตามระเบียบของทางราชการ ท่ีมีกําหนดไว และสวัสดิการเพ่ิมเติมตามนโยบายผูบังคับบัญชาของ 

กรมกิจการพลเรือนทหาร และเร่ืองท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดคือ เร่ืองรับสวัสดิการคาเลาเรียนบุตร อาจกลาวได

วากําลังพลท่ีเปนกลุมตัวอยางสวนใหญ ไมมีบุตรจึงสงผลใหคาเฉล่ียในเร่ืองสวัสดิการคาเลาเรียนบุตรนอย

ท่ีสุด รวมไปถึงสวัสดิการคาเลาเรียนบุตร ถาเปนการศึกษาในสถานศึกษาเอกชนในบางแหง สามารถเบิกคา

เลาเรียนไดเพียงบางสวนจึงทําใหคาเฉล่ียในเร่ืองสวัสดิการคาเลาเรียนบุตรนอยลงตามไปดวย 

ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความคาดหวังในมิติดานความตองการทางกายภาพของกําลังพล 

สังกัดกรมกิจการพลเรือนทหาร จากผลการวิจัยสรุปไดวา ขอคําถามเก่ียวกับความคาดหวังเก่ียวกับมิติ

ดานความตองการทางกายภาพ ของกําลังพล สังกัดกรมกิจการพลเรือนทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย  

มีคาเฉล่ียรวมอยูท่ีรอยละ 3.65 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความคาดหวังในมิติดานความตองการทาง

กายภาพในปจจุบันของกําลังพล กรมกิจการพลเรือนทหาร จากท้ังหมด 3 เร่ือง คือ เร่ืองความคาดหวัง

เก่ียวกับสวัสดิการเก่ียวกับเคร่ืองแตงกาย (เคร่ืองแบบ) หรือเงินพิเศษในการจัดหาเคร่ืองแตงกาย 

(เคร่ืองแบบ) ความคาดหวังเก่ียวกับการไดรับสิทธิดานท่ีอยูอาศัย และความคาดหวังเก่ียวกับสวัสดิการ

อาหารกลางวันสําหรับกําลังพลท่ีปฏิบัติงานในกรมกิจการพลเรือนทหาร ซ่ึงความคาดหวังเก่ียวกับสวัสดิการ

เก่ียวกับเคร่ืองแตงกาย (เคร่ืองแบบ) หรือเงินพิเศษในการจัดหาเคร่ืองแตงกาย (เคร่ืองแบบ) มีคาเฉล่ียมาก

ท่ีสุด อยูท่ีรอยละ 3.70 แสดงใหเห็นวากําลังพลสวนใหญคาดหวังเก่ียวกับเร่ืองของเคร่ืองแตงกายท่ีจะไดรับ

สวัสดิการไมวาจะเปนการตัดเคร่ืองแบบ หรืออุปกรณตาง ๆ ท่ีเก่ียวกับเคร่ืองแตงกายเน่ืองจากกําลังพลของ 

กรมกิจการพลเรือนทหาร ตองแตงกายในชุดปฏิบัติงานท่ีเปนเคร่ืองแบบท่ีทางราชการกําหนดในการมา

ปฏิบัติงาน ซ่ึงเคร่ืองแบบท่ีมีอยูอาจจะมีไมเพียงพอในการใสมาปฏิบัติงานในแตละสัปดาห ซ่ึงถามี

เคร่ืองแบบนอยชุดจึงมีความจําเปนตองซักทําความสะอาดบอย สงผลใหเคร่ืองแบบท่ีมีอยูสีซีด ดูเกา ใสแลวไม

สงางาม นอกจากน้ี ในแตละโอกาสยังมีการแตงเคร่ืองแบบอ่ืน ๆ อยางเชน ชุดฝกลายพราง ชุดกีฬา ชุดปกติขาว 

ชุดปกติคอแบะ (สําหรับรวมพิธีสําคัญ) ท้ังน้ี ยังไมรวมถึงเคร่ืองหมายท่ีตองประดับบนชุดเคร่ืองแบบ เชน 

ปายช่ือ แพรแถบเข็มแสดงวิทยฐานะตาง ๆ หมวกท่ีใชกับเคร่ืองแบบแตละชนิด รองเทา และสายคาดกระบ่ี 
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กระบ่ี ถุงมือ ซ่ึงเคร่ืองหมายและสวนประกอบตาง ๆ ของเคร่ืองแบบหลายช้ินมีราคาคอนขางสูง จึงทําให

กําลังพลมีความคาดหวังเก่ียวกับสวัสดิการเก่ียวกับเคร่ืองแตงกายมากท่ีสุด รองลงมาคือความคาดหวัง

เก่ียวกับการไดรับสิทธิ ดานท่ีอยูอาศัย และเร่ืองท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดคือ เร่ืองความคาดหวังเก่ียวกับสวัสดิการ

อาหารกลางวันสําหรับกําลังพลท่ีปฏิบัติงานใน กรมกิจการพลเรือนทหาร แสดงใหเห็นวากําลังพลของ กรม

กิจการพลเรือนทหาร ไมใชไมคาดหวังเกี่ยวกับสวัสดิการอาหารกลางวันแตคาดหวังนอยที่สุด

จากขอคําถามเก่ียวกับความคาดหวังในมิติดานความตองการทางกายภาพ 

ระดับความคิด เห็น เ กี ่ยวกับความคาดหวังเก่ียวกับมิติดานความตองการความม่ันคง

ปลอดภัยของกําลังพล สังกัดกรมกิจการพลเรือนทหาร จากผลการวิจัยสรุปไดวา ขอคําถามเก่ียวกับ

ความคาดหวังเก่ียวกับมิติดานความตองการ ความม่ันคงปลอดภัยของกําลังพล สังกัดกรมกิจการพลเรือน

ทหาร มีคาเฉล่ียรวมอยูท่ีรอยละ 3.69 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความคาดหวังในมิติดานความตองการความ

ม่ันคงปลอดภัยในปจจุบันของกําลังพล กรมกิจการพลเรือนทหาร จากท้ังหมด 2 เร่ือง คือ เร่ืองความคาดหวัง

เก่ียวกับหลักประกันในชีวิต เชน การไดรับการชดเชยเม่ือเกิดภัยขณะปฏิบัติหนาท่ีสําหรับตนเองหรือครอบครัว 

และความคาดหวังเก่ียวกระบวนการรองทุกขเม่ือไมไดรับความเปนธรรม ซ่ึงความคาดหวังเก่ียวกับหลักประกันในชีวิต 

เชน การไดรับการชดเชยเม่ือเกิดภัยขณะปฏิบัติหนาท่ีสําหรับตนเอง หรือครอบครัวมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด อยูท่ี 

รอยละ 3.82 แสดงใหเห็นวากําลังพลสวนใหญคาดหวังเก่ียวกับเร่ืองหลักประกันในชีวิต  โดยเปนที่

ทราบกันดีวาอาชีพทหารนั้นเปนอาชีพที่ตองดูแลประเทศชาติในมิติดานความมั่นคง จึงมีความ

เสี่ยงอันตรายอยูในภารกิจตาง ๆ ที่ตองปฏิบัติ ซึ่งแตละหนวยก็จะมีความเสี่ยงที่แตกตางกันออกไป 

ในสวนของกรมกิจการพลเรือนทหาร เปนหนวยงานของกองบัญชาการกองทัพไทย ที่มีความ

จําเปนตองอยูใกลชิดกับประชาชนในหลายสถานการณ เพื่อดูแลประชาชนในยามเกิดภัยตาง ๆ 

เชน กรณีเหตุการณทางการเมือง กรมกิจการพลเรือนทหาร จะทําหนาท่ีเปนหนวยงานแรก ๆ ใน

การเขาไปเจรจา ตอรอง เพื่อใหสถานการณที่อยูในภาวะตึงเครียดกลับมาสูภาวะปกติโดยเร็ว หรือ

สถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด 19) กรมกิจการพลเรือน

ทหาร ก็มีหลายบทบาทหนาที่ในการออกไปบรรเทาทุกขใหกับประชาชน รวมไปถึงการเขาไปใน

พื้นที่เสี่ยงการแพรระบาดของโรค หรือการมีสวนรวมในการรวมดูแลประชาชนที่เขาไปรับการ

ฉีดวัคซีน จึงทําใหมีความเสี่ยงตอการติดเชื้อและเมื่อติดเชื้อก็อาจจะมีความเสี่ยงในการนํามา

แพรใหกับคนในครอบครัวได จึงทําใหกําลังพลสวนใหญคาดหวังเก่ียวกับเร่ืองหลักประกันในชีวิต 

เชน การไดรับการชดเชยสําหรับตนเอง หรือหากมีเหตุการณที่ทําใหเกิดความสูญเสียชีวิตตนเอง

ก็คาดหวังใหครอบครัวไดรับการชดเชย ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับความคาดหวังเก่ียวกระบวนการรองทุกข

เม่ือไมไดรับความเปนธรรม จะเห็นไดวากําลังพลของ กรมกิจการพลเรือนทหาร ก็มีความคาดหวัง

เชนเดียวกัน แตดวยการปฏิบัติงาน หรือการเปนขาราชการทหารน้ัน จะมีการปกครองตามสายการ

บังคับบัญชา โดยจะยึดหลักอาวุโสตามลําดับช้ันเปนสําคัญ จึงทําใหความคาดหวังเก่ียวกระบวนการรองทุกข

เม่ือไมไดรับความเปนธรรมมีคาเฉล่ียนอยกวา โดยอยูท่ีรอยละ 3.56 
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ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังเก่ียวกับมิติดานความตองการความเคารพนับถือ                         

ของกําลังพล  สังกัดกรมกิจการพลเรือนทหาร จากผลการวิจัยสรุปไดวา ขอคําถามเก่ียวกับความ

คาดหวังเก่ียวกับมิติดานความตองการ ความเคารพนับถือของกําลังพล สังกัดกรมกิจการพลเรือนทหาร  

มีคาเฉล่ียรวมอยูท่ีรอยละ 3.78 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความคาดหวังในมิติดานความตองการความ

เคารพนับถือในปจจุบันของกําลังพล กรมกิจการพลเรือนทหาร จากท้ังหมด 2 เร่ือง คือ ความคาดหวังในการ

ไดรับการยอมรับและเห็นคุณคาของตนเองจากผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวม และความคาดหวังเก่ียวกับการ

ไดรับเกียรติหรือการช่ืนชมเม่ือทําความดีและเปนประโยชนตอหนวยงานจากผูบังคับบัญชาและเพ่ือน

รวมงาน โดยความคาดหวังในการไดรับการยอมรับและเห็นคุณคา ของตนเองจากผูบังคับบัญชาและเพ่ือน

รวม มีคาเฉล่ียมากท่ีสุด อยูท่ีรอยละ 3.80 ซ่ึงความคาดหวังเก่ียวกับการไดรับเกียรติหรือการช่ืนชมเม่ือทํา

ความดีและเปนประโยชนตอหนวยงานจากผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน มีคาเฉล่ียนอยกวา อยูท่ีรอยละ 

3.75 แสดงใหเห็นวากําลังพลของ กรมกิจการพลเรือนทหาร คาดหวังการไดรับการยอมรับและเห็นคุณคา

ของตนเอง หรือการมีศักด์ิศรีในตนเอง มากกวาการไดรับเกียรติ การช่ืนชม การยกยอง หรือรางวัลใด ๆ 

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังเก่ียวกับมิติดานความตองการความสมบูรณของ

ชีวิต ของกําลังพล สังกัด กรมกิจการพลเรือนทหาร จากผลการวิจัยสรุปไดวา ขอคําถามเก่ียวกับความ

คาดหวังเก่ียวกับมิติดานความตองการ ความสมบูรณของชีวิตของกําลังพล สังกัดกรมกิจการพลเรือนทหาร 

กองบัญชาการกองทัพไทย มีคาเฉล่ียรวม อยูท่ีรอยละ 3.95 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความคาดหวังในมิติ

ดานความตองการความสมบูรณของชีวิต ในปจจุบันของกําลังพล กรมกิจการพลเรือนทหาร จากท้ังหมด 2 

เร่ือง คือ ความคาดหวังในความสมบูรณดานคุณภาพชีวิตของตนเองและคนในครอบครัว และ ความคาดหวังใน

การไดเล่ือนยศสูงข้ึนตามความรูความสามารถของตน โดยความคาดหวังในความสมบูรณดานคุณภาพชีวิตของ

ตนเองและคนในครอบครัว มีคาเฉล่ียมากท่ีสุด อยูท่ีรอยละ 4.08 ซ่ึงความความคาดหวังในการไดเล่ือนยศ

สูงข้ึนตามความรูความสามารถของตน มีคาเฉล่ียนอยกวา อยูท่ีรอยละ 3.82 แสดงใหเห็นวากําลังพลของ 

กรมกิจการพลเรือนทหาร คาดหวังในความสมบูรณดานคุณภาพชีวิตของตนเองและครอบครัว มากกวาการ

ไดเล่ือนยศสูงข้ึน หรืออาจมองไดวาความสมบูรณดานคุณภาพชีวิตของตนเองและครอบครัวน้ันมากอน

ยศฐาบรรดาศักด์ิน่ันเอง 

สรุปรวมความคิดเห็นเก่ียวกับความคาดหวังของกําลังพลท้ัง 4 มิติ ของกําลังพล สังกัดกรม

กิจการพลเรือนทหาร มิติท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดคือมิติความตองการความสมบูรณของชีวิต มีคาเฉล่ียอยูท่ี 

รอยละ 3.95 มิติดานน้ีจะกลาวถึง ความคาดหวังในการเล่ือนยศสูงข้ึนตามความรูความสามารถ และความ

คาดหวังเก่ียวกับความสมบูรณในคุณภาพชีวิตของตนเองและคนในครอบครัว แสดงใหเห็นวามิติท่ีกําลังพล 

สังกัด กรมกิจการพลเรือนทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย ตองการขณะน้ีคือ ดานความสมบูรณของชีวิต 

ไมใชเพียงความสมบูรณของชีวิตตนเองแตหมายรวมถึงความสมบูรณของสมาชิกในครอบครัว สะทอนให

เห็นวากําลังพล สังกัดกรมกิจการพลเรือนทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย มีความตองการท่ีจะไดรับ

ความกาวหนาในการรับราชการเพ่ือเปนเกียรติและความภาคภูมิใจแกตนเองและครอบครัว รวมไปถึงความ
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ตองการใหชีวิตของตนเองและครอบครัวมีความเปนอยูท่ีดี มีคุณภาพชีวิตท่ีดี ตนเองและครอบครัวไดรับ

การยอมรับจากสังคม 

ขอมูลเชิงคุณภาพซ่ึงเปนขอเสนอแนะจากแบบสอบถาม 

1) คุณภาพชีวิตกําลังพลจะดีมากกวาน้ีหากเพ่ิมอัตราเงินเดือนใหสูงข้ึน จะทําใหกําลังพลสามารถ                  

ใชจายไดเพียงพอโดยไมตองเปนหน้ี 

2) การปรับตําแหนงควรปรับตามความสามารถและความอาวุโส 

3) ตองการใหองคกรมีระบบการประเมินผลและการจัดการปญหาการขาดแคลนกําลังพลใหดีกวาน้ี  

อยากใหใชการประเมินผลสําหรับพิจารณาการเติบโตในตําแหนงในอนาคต เพ่ือผลักดันใหคนในองคกรได

เรียนรูและพัฒนาตนเองอยูเสมอ 

 4) ขอใหหนวยจัดหลักสูตรเพ่ิมพูนความรู ทักษะ ดานกิจการพลเรือน ปละ 3 คร้ัง 

5) ควรใหคาตอบแทนท่ีคุมคากับศักยภาพการทํางานของแตละบุคคล ใชคนใหถูกกับงานเพ่ืองาน                 

ท่ีมีคุณภาพและควรพัฒนาบุคลากรตลอดเวลา เชน การจัดการฝกอบรม 

6) เปล่ียนแนวคิดวัฒนธรรมองคกร 

7) อยากไดเงินเดือนเพ่ิม หรือโบนัส 

8) ควรมีการวางแผนจัดหาท่ีพักอาศัยเปนของตนเองกอนเกษียณอายุราชการอยางนอย 10 ป 

เพ่ือใหกําลังพลท่ีพักอาศัยในท่ีพักสวัสดิการมีท่ีพักอาศัยหลังหมดสิทธิพักอาศัยในท่ีพักสวัสดิการ   

 9) คาดหวังดานคุณภาพชีวิตของกําลังพลใหดีมากข้ึน 
 

แนวทางการพัฒนาเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของกําลังพล สังกัด กรมกิจการพลเรือนทหาร  

จากผลการศึกษาจากแบบสอบถามสามารถนํามาสรุปเปนแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

กําลังพล สังกัด กรมกิจการพลเรือนทหาร ไดดังน้ี 

1) ปลูกฝงการดํารงชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และการประมาณตนเองในการใชจาย

เพ่ือลดการเปนหน้ี 

2) อบรมอาชีพเสริมใหกับกําลังพลและครอบครัว เพ่ือจะไดมีรายไดเสริมจากการรับราชการ 

3) มีความชัดเจน โปรงใส และยุติธรรม ในการพิจารณาบําเหน็จ (การเล่ือนช้ันเงินเดือน) ประจําป 

เพ่ือเปนขวัญ กําลังใจใหกับกําลังพล 

4) มีความชัดเจน โปรงใส และยุติธรรม ในการพิจารณาการเล่ือนช้ันยศ เพ่ือเปนขวัญ กําลังใจใหกับ

กําลังพล 

  

ขอเสนอแนะ 

1. กรมกิจการพลเรือนทหาร ควรส�งเสริมในการปลูกฝ§งค�านิยมของการใช�ชีวิตตามหลักปรัชญา             

เศรษฐกิจพอเพียง รวมไปถึงการหาช�องทางในการหาอาชีพเสริมในการเพ่ิมรายได�ให�กับกำลังพล เพ่ือลด

ป§ญหาหน้ีสิน ของกำลังพล 
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2. กรมกิจการพลเรือนทหาร ควรจัดให�มีการพบปะ พูดคุย ไต�ถาม สารทุกข�สุกดิบ ระหว�างกำลังพล 

และผู�บังคับบัญชาระดับสูงของหน�วย เพ่ือรับทราบป§ญหาข�อขัดข�องเก่ียวกับคุณภาพชีวิตของกำลังพล  

เพ่ือหาแนวทางในการกำหนดเป�นนโยบายในการดูแลด�านคุณภาพชีวิตของกำลังพลอย�างเป�นรูปธรรม 

3. กรมกิจการพลเรือนทหาร ควรมีการกำหนดหลักเกณฑ�การพิจารณาความดีความชอบท่ีชัดเจน            

และประชาสัมพันธ�ให�กำลังพลในหน�วยได�ทราบถึงหลักเกณฑ�ต�าง ๆ เพ่ือท่ีกำลังพลจะได�สามารถประเมิน

ตนเองหรือสามารถพัฒนาตนเองเพ่ือให�ได�รับการพิจารณาความดีความชอบน้ัน ๆ  

4. กรมกิจการพลเรือนทหาร ควรส�งเสริมให�กำลังพลได�รับการศึกษา ท้ังหลักสูตรท่ีทางราชการ

กำหนด หลักสูตรเพ่ิมพูนความรู� และการศึกษาในสถานศึกษาภายนอกกองทัพ เพ่ือยกระดับความรู� 

ความสามารถ และเพ่ิมพูนประสบการณ�ของตนเองให�รอบด�านและกว�างขวางมากย่ิงข้ึน 

5. จากค�าเฉล่ียระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความคาดหวังในมิติด�านความต�องการทางกายภาพของ

กำลังพล สังกัด กรมกิจการพลเรือนทหาร ค�าเฉล่ียท่ีมากท่ีสุดคือความคาดหวังเก่ียวกับสวัสดิการเก่ียวกับ

เคร่ืองแต�งกาย (เคร่ืองแบบ) หรือเงินพิเศษในการจัดหาเคร่ืองแต�งกาย (เคร่ืองแบบ) กรมกิจการพลเรือน

ทหาร ควรมีการเพ่ิมเติมสวัสดิการเก่ียวกับเคร่ืองแต�งกาย (เคร่ืองแบบ) รวมไปถึงเคร่ืองหมายต�าง ๆ ท่ีใช�ใน

การประกอบเคร่ืองแบบให�กับกำลังพลเพ่ิมข้ึน 

6. จากค�าเฉล่ียระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความคาดหวังในมิติด�านความต�องการความม่ันคง

ปลอดภัย ของกำลังพล สังกัด กรมกิจการพลเรือนทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย ค�าเฉล่ียท่ีมากท่ีสุด คือ

ความคาดหวังเก่ียวกับหลักประกันในชีวิต เช�น การได�รับการชดเชยเม่ือเกิดภัยขณะปฏิบัติหน�าท่ีสำหรับ

ตนเองหรือครอบครัว กรมกิจการพลเรือนทหาร ควรคำนึงถึงความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของกำลังพล

เป�นอันดับต�น ๆ หรือถ�าภารกิจท่ีได�รับน้ันต�องเส่ียงต�อภัยอันตราย และอาจทำให�เกิดการสูญเสียของ 

กำลังพล จึงควรมีการกำหนด การชดเชยท้ังสิทธิท่ีทางราชการมอบให� รวมไปถึงสิทธิพิเศษท่ี กรมกิจการพลเรือน

ทหาร อาจมีการเพ่ิมเติมให�กับครอบครัวของกำลังพลท่ีต�องสูญเสียผู�นำครอบครัวในการปฏิบัติภารกิจท่ีเส่ียง

อันตรายน้ัน ๆ ไม�ว�าจะเป�นเงินช�วยเหลือ หรือสิทธิในการรับบุตรของกำลังพลท่ีสูญเสียเข�ารับการบรรจุ

ทดแทนกำลังพลดังกล�าว 

7. จากค�าเฉล่ียระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความคาดหวังในมิติด�านความต�องการความเคารพนับถือ

ของกำลังพล สังกัด กรมกิจการพลเรือนทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย ค�าเฉล่ียท่ีมากท่ีสุดคือความ

คาดหวัง ในการได�รับการยอมรับและเห็นคุณค�าของตนเองจากผู�บังคับบัญชาและเพ่ือนร�วมงาน ดังน้ัน  

กรมกิจการพลเรือนทหาร ควรคำนึงถึงความเท�าเทียมกันในสังคม และการยอมรับฟ§งความคิดเห็นจากกำลังพล

ทุกคน เน่ืองจาก กรมกิจการพลเรือนทหาร เป�นหน�วยงานทางทหารจึงมีสายการบังคับบัญชาตามช้ันยศ  

ซ่ึงถ�าเป­ดโอกาสให�ข�าราชการช้ันผู�น�อยสามารถออกความคิดเห็นในการร�วมกันปฏิบัติงานหรือแก�ไขป§ญหา

ในสายงานท่ีตนเองเก่ียวข�องอย�างเสรี จะทำให�กำลังพลรู�สึกว�าตนเองมีความสำคัญและเป�นส�วนหน่ึงของ

องค�กร และทำให�รู�สึกถึงการได�รับการยอมรับ และเห็นคุณค�าตนเองจากองค�กร 
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ข7อเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังตPอไป 

 1. การศึกษาคร้ังน้ีเป�นการศึกษาเฉพาะกำลังพล สังกัด กรมกิจการพลเรือนทหาร กองบัญชาการ

กองทัพไทย เท�าน้ัน ควรมีการศึกษาในหน�วยอ่ืน ๆ ท่ีเป�นหน�วยข้ึนตรงของกองบัญชาการกองทัพไทย 

เพ่ิมเติม เพ่ือเปรียบเทียบหรือสรุปภาพรวมของกำลังพลในสังกัดของกองบัญชาการกองทัพไทย 

2. การศึกษาคร้ังน้ีเป�นการศึกษาเพ่ือให�ทราบถึงระดับคุณภาพชีวิตและความคาดหวังด�านคุณภาพ

ชีวิตของกำลังพล สังกัด กรมกิจการพลเรือนทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย เท�าน้ัน สำหรับการศึกษาคร้ัง

ต�อไป ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมในประเด็นของขวัญและกำลังใจในการทำงานเม่ือระดับคุณภาพชีวิตเป�นไป

ตามความคาดหวังของกำลังพล 
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