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บทคัดยอ 

การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเพ่ือพัฒนา

ความเปนมนุษยท่ีสมบูรณ ในโรงเรียนขนาดกลาง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 1 กลุม 4 และ 2) ศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนเพ่ือพัฒนาความเปนมนุษยท่ีสมบูรณในโรงเรียนขนาดกลาง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 กลุม 4 การวิจัยในคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  

โดยกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยเชิงปริมาณ ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา และครูในโรงเรียนขนาดกลาง สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 กลุม 4 จํานวน 4 โรงเรียน แบงเปน 

ผูบริหารสถานศึกษา 4 คน และครู 132 คน รวมท้ังส้ิน จํานวน 136 คน โดยผูวิจัยกําหนดขนาดของกลุม

ตัวอยางจากการเปดตารางสําเร็จรูปของ Krejcie & Morgan หลังจากน้ันผูวิจัยไดทําการสุมตัวอยาง

แบบอยางงาย เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ มีคาความ

เช่ือม่ันเทากับ 0.96 และกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยเชิงคุณภาพ ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา โดยการเลือก

ผูบริหารสถานศึกษาแบบเจาะจง จากผูบริหารของโรงเรียน จํานวน 4 คน 
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 ผลการวิจัยพบวา 1) การบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเพ่ือพัฒนาความเปนมนุษยท่ี

สมบูรณในโรงเรียนขนาดกลาง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1  

กลุม 4 โดยภาพรวมมีการดําเนินงานอยูในระดับมาก (x"= 4.21) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูใน

ระดับมากทุกดาน โดยดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ดานการสงเสริมและพัฒนา (x"= 4.34) รองลงมาคือ ดาน

การปองกันชวยเหลือและแกไข (x"= 4.31) ดานการคัดกรอง (x"= 4.23) และดานการรูจักนักเรียนเปน

รายบุคคล (x"= 4.19) สวนดานท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุด คือ ดานการสงตอ (x"= 4.01) และ 2) แนวทาง 

การพัฒนาการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเพ่ือพัฒนาความเปนมนุษยท่ีสมบูรณในโรงเรียน

ขนาดกลาง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 กลุม 4 พบวา แบงเปน 

5 ดาน คือ (1) ดานการสงตอ โรงเรียนควรประสานงานภายในโรงเรียนเพ่ือสงตอขอมูลของนักเรียน เชน 

ครูท่ีปรึกษา ครูแนะแนว ครูฝายกิจการนักเรียน ประสานความรวมมือกับหนวยงานภายนอกในการสงตอ

นักเรียน (2) ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล โรงเรียนควรใชเทคโนโลยีในการจัดทําขอมูลนักเรียนอยาง

เปนระบบ เพ่ืองายตอการนําไปใช และควรสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการในการเก็บขอมูลนักเรียนท่ีหลากหลาย 

(3) ดานการปองกันชวยเหลือและแกไข โรงเรียนควรประสานนักจิตวิทยา นักสังคมสงเคราะห เขามามี

บทบาทในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ประสานความรวมมือกับผูปกครอง หรือบุคคลท่ี

เก่ียวของในการปองกันชวยเหลือและแกไขปญหาของนักเรียน (4) ดานการคัดกรอง โรงเรียนควรจําแนก

นักเรียนออกเปนกลุมปกติ กลุมเส่ียง และกลุมมีปญหา (5) ดานการสงเสริมและพัฒนา โรงเรียนจัดการ

ประชุมเพ่ือหาแนวทางในการจัดกิจกรรมสงเสริมนักเรียน  

 

คําสําคัญ: แนวทางการพัฒนาการบริหาร, ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน, โรงเรียนขนาดกลาง 
 

ABSTRACT 

 The objectives of this research were 1) to study the administration of the student 

caring and supporting operating system to advance human development in medium-sized 

schools. Under the office of The Bangkok Secondary Education Service Area Office 1 

Group 4 and 2) Study the guidelines for the development of the student caring and 

supporting operating system to advance human development in medium-sized schools. 

Under the office of The Bangkok Secondary Education Service Area Office 1 Group 4. This 

research is a quantitative and qualitative research. By dividing the samples used in 

quantitative research, namely school administrators. and teachers in medium-sized schools. 

Under the office of The Bangkok Secondary Education Service Area Office 1 Group 4,  

4 schools Divided into 4 school administrators and 132 teachers, totaling 136 people. The 

researcher determined the sample size by opening the ready-made tables of Krejcie & 
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Morgan. After that, the researchers performed a simple random sampling. to determine 

the proportion of each school The research instrument was a 5-level estimation scale 

questionnaire with a confidence value of 0.96. by randomly selecting administrators of 

specific educational institutions from 4 schools.  
 The results of the research were as follows: 1) the administration of the student 

support system for the development of complete humanity in medium-sized schools; 

Under the Bangkok Secondary Education Service Area Office, Region 1, Group 4, the 

overall performance was at a high level (x"= 4.21). It was found that the side with the highest 

mean was in terms of promotion and development (x"= 4.34), The second was prevention 

and correction (x"= 4.31), screening (x"= 4.23), and individual student recognition (x"= 4.19) 

forward side (x"= 4.01) and 2) The guidelines for the development of the student caring 

and supporting operating system to advance human development in medium-sized 

schools. Under the office of The Bangkok Secondary Education Service Area Office 1 

Group 4 that (1) forwarding side Schools should coordinate within the school to pass on 

student information such as advisors, guidance teachers, student affairs teachers. 

Coordinating with external agencies to refer students. (2) Knowing students individually 

Schools should use technology to systematically prepare student information. for easy 

use and should create tools used to collect a variety of student data. (3 )  Prevention, 

assistance and correction Schools should coordinate with psychologists. social worker to 

play a role in the operation of the student support system Coordinate with parents or 

persons involved in preventing, assisting and solving problems of students (4) screening 

Schools should classify students into normal groups, risk groups and problem groups. (5) 

Promotion and development the school held a meeting to find ways to organize activities 

to promote students. 
 

Keywords: Guidelines for The Administration Development, The Student Caring and Supporting  

                 Operating System, Medium-Sized Schools 
 

บทนํา 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 หมวด 1 

มาตรา 6 ไดกําหนดความมุงหมายและหลักการในการจัดการศึกษาตองเปนไปเพ่ือพัฒนาคนไทยใหเปน

มนุษยท่ีสมบูรณท้ังรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการ

ดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข โดยยึดหลักการจัดการศึกษาตามหมวด 4 มาตรา 22 
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ไดกําหนดแนวการจัดการศึกษาตองยึดหลักวาผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได และ

ถือวาผูเรียนมีความสําคัญท่ีสุด กระบวนการจัดการศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติ

และเต็มตามศักยภาพ และมาตรา 23 การจัดการศึกษาตองเนนความสําคัญท้ังความรู คุณธรรม 

กระบวนการเรียนรูและบูรณาการตามความเหมาะสมของแตละระดับการศึกษา (สํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาแหงชาติ, 2545: 3) 

จากรายงานสถิติของกรมสุขภาพจิต พบวา สถานการณในปจจุบันเด็กและเยาวชนมีแนวโนม

ตองการรับความชวยเหลือดานสุขภาพจิตมากย่ิงข้ึน ท้ังน้ีขอมูลจากกรมสุขภาพจิตในสวนของการใหบริการ

สายดวนสุขภาพจิตพบวา กลุมเยาวชนโทรเขามาปรึกษาปญหาสุขภาพจิตมากย่ิงข้ึน โดย พบวา 1 ใน 3 

ของผูท่ีโทรเขามาปรึกษาท้ังหมด เปนกลุมเด็กและเยาวชนอายุ 11-19 ป และ 5 อันดับปญหาท่ีพบมาก คือ 

อันดับท่ี 1) ภาวะอารมณเครียดหรือวิตกกังวล รอยละ 43.32 อันดับท่ี 2) ภาวะอารมณเศรา รอยละ 23.42 

อันดับท่ี 3) ปญหาครอบครัว รอยละ 9.94 อันดับท่ี 4) ปญหาความรัก รอยละ 8.60 และอันดับท่ี 5) โรค

จิตเวช รอยละ 5.89 ซ่ึงปญหาดังกลาวอาจนําไปสูพฤติกรรมท่ีไมพึงประสงคหรือเหตุการณท่ีเปนอันตราย

ตอเด็ก (รายงานประจําปกรมสุขภาพจิต, 2563: 161) 

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน เปนนโยบายการพัฒนาคุณภาพการศึกษา เปนการดําเนินงานท่ีมี

ประสิทธิภาพระบบหน่ึงท่ีกระทรวงศึกษาธิการ โดยสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และ

กระทรวงสาธารณสุข โดยกรมสุขภาพจิต ไดรวมกันวางรากฐานเพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียน เพ่ือให

นักเรียนทุกคนไดรับการดูแลอยางท่ัวถึง การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน จึงมีคุณคาและความ

จําเปนท่ีสถานศึกษาจะตองนําไปปฏิบัติใหเกิดผลกับนักเรียนอยางเปนระบบ ตอเน่ือง และย่ังยืน 

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2547: 4) 

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 กลุม 4 ไดมีการดําเนินงานระบบ

ดูแลชวยเหลือนักเรียน แตก็ยังมีปญหาในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน เน่ืองจากความ

หลากหลายของโรงเรียนในพ้ืนท่ีจังหวัดกรุงเทพมหานครท่ีมีความแตกตางกันมาก ปญหาของการ

ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนก็จะมีบริบทท่ีแตกตางกันออกไปตามแตละขนาดของโรงเรียน จาก

ขอมูลสารสนเทศของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ไดกําหนดกลุม

โรงเรียน กลุม 4 มีจํานวนโรงเรียนท้ังหมด 11 โรงเรียน โดยมีโรงเรียนขนาดใหญพิเศษ จํานวน 4 โรงเรียน 

โรงเรียนขนาดใหญ 1 โรงเรียน โรงเรียนขนาดกลาง 4 โรงเรียน และโรงเรียนขนาดเล็ก 2 โรงเรียน ผูวิจัยจึง

เลือกท่ีจะศึกษาแนวทางการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเพ่ือพัฒนาความเปนมนุษยท่ีสมบูรณใน

โรงเรียนขนาดกลาง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 กลุม 4 

(สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1, 2563) 

จากสภาพปญหาดังกลาว  ผูวิจัยจึงไดศึกษาแนวทางการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน

เพ่ือพัฒนาความเปนมนุษยท่ีสมบูรณในโรงเรียนขนาดกลาง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 1 กลุม 4 ท้ังน้ีเพ่ือตองการทราบถึงสภาพการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
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ในโรงเรียน ผลการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียน เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาการ

บริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตอไป 
 

วัตถุประสงคการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเพ่ือพัฒนาความเปนมนุษยท่ีสมบูรณ 

ในโรงเรียนขนาดกลาง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 กลุม 4  

2. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเพ่ือพัฒนาความเปน

มนุษยท่ีสมบูรณในโรงเรียนขนาดกลาง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 

เขต 1 กลุม 4  
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเพ่ือพัฒนา

ความเปนมนุษยท่ีสมบูรณ ในโรงเรียนขนาดกลาง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 1 กลุม 4 โดยใชแนวทางการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใน

สถานศึกษา สํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (สพฐ.) 

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2547) มาใชเปนกรอบในการวิจัย ประกอบดวย 1) ดานการรูจักนักเรียนเปน

รายบุคคล 2) ดานการคัดกรอง 3) ดานการสงเสริมและพัฒนา 4) ดานการปองกันชวยเหลือและแกไข  

และ 5) ดานการสงตอ ดังภาพท่ี 1 
 

ตัวแปรท่ีศึกษา 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

การบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

เพ่ือพัฒนาความเปนมนุษยท่ีสมบูรณใน

โรงเรียนขนาดกลาง สังกัดสาํนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร  

เขต 1 กลุม 4 ประกอบดวย 
 

   1. ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  

   2. ดานการคัดกรอง 

   3. ดานการสงเสริมและพัฒนา 

   4. ดานการปองกันชวยเหลอืและแกไข 

   5. ดานการสงตอ 

แนวทางการพัฒนาการบริหารงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนเพ่ือพัฒนาความเปนมนุษย

ท่ีสมบูรณในโรงเรียนขนาดกลาง สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 1 กลุม 4 

ประกอบดวย 

    1. ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  

    2. ดานการคัดกรอง 

    3. ดานการสงเสรมิและพัฒนา 

    4. ดานการปองกันชวยเหลือและแกไข 

    5. ดานการสงตอ 
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การดําเนินการวิจัย 

1. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

   1.1 ประชากรในการวิจัย คือ ผูบริหารสถานศึกษาและครูของโรงเรียนขนาดกลาง สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 กลุม 4 ปการศึกษา 2563 จาก  

4 โรงเรียน จํานวน 210 คน (สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1, 2563) 

   1.2 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ ผูบริหารสถานศึกษาและครูของโรงเรียนขนาดกลาง สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 กลุม 4 ปการศึกษา 2563 จํานวน  

136 คน เปนผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 4 คน และครู จํานวน 132 คน โดยผูวิจัยหาขนาดกลุมตัวอยาง

ดวยการเปดตารางสําเร็จรูปของ Krejcie & Morgan (1970: 607-610) หลังจากน้ัน ผูวิจัยไดทําการสุมกลุม

ตัวอยาง โดยวิธีการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling)  

กลุมผูตอบแบบสัมภาษณ เปนผูทรงคุณวุฒิท่ีมีความรูความสามารถหรือมีประสบการณทางดาน

การบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา 4 คน โดยการสุมแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling)  

2. ขอบเขตดานเน้ือหา 

   2.1 การบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเพ่ือพัฒนาความเปนมนุษยท่ีสมบูรณในโรงเรียน

ขนาดกลาง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 กลุม 4 โดยใชแนว

ทางการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (สพฐ.) (กระทรวงศึกษาธิการ, 2547) ประกอบดวย 5 ดาน 

ดังน้ี 1) ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 2) ดานการคัดกรอง 3) ดานการสงเสริมและพัฒนา 4) ดาน

การปองกันชวยเหลือและแกไข และ 5) ดานการสงตอ 

   2.2 แนวทางการพัฒนาการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเพ่ือพัฒนาความเปนมนุษยท่ี

สมบูรณในโรงเรียนขนาดกลาง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1  

กลุม 4 โดยการสัมภาษณแบบมีโครงสรางตามแนวทางการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใน

สถานศึกษา สํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (สพฐ.) 

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2547) ประกอบดวย 5 ดาน ดังน้ี 1) ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 2) ดาน

การคัดกรอง 3) ดานการสงเสริมและพัฒนา 4) ดานการปองกันชวยเหลือและแกไข และ 5) ดานการสงตอ 

 3. ตัวแปรท่ีศึกษา 

    3.1 การบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเพ่ือพัฒนาความเปนมนุษยท่ีสมบูรณในโรงเรียน

ขนาดกลาง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 กลุม 4 โดยใชแนว

ทางการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (สพฐ.) (กระทรวงศึกษาธิการ, 2547) มาใชเปนแนวทางใน
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การปฏิบัติ ประกอบดวย 1) ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 2) ดานการคัดกรอง 3) ดานการสงเสริม

และพัฒนา 4) ดานการปองกันชวยเหลือและแกไข และ 5) ดานการสงตอ  

   3.2 แนวทางการพัฒนาการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเพ่ือพัฒนาความเปนมนุษยท่ี

สมบูรณในโรงเรียนขนาดกลาง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1  

กลุม 4 โดยใชแนวทางการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สํานักวิชาการและ

มาตรฐานการศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (สพฐ.) (กระทรวงศึกษาธิการ, 2547) 

มาใชเปนแนวทางในการสัมภาษณ ประกอบดวย 1) ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 2) ดานการคัด

กรอง 3) ดานการสงเสริมและพัฒนา 4) ดานการปองกันชวยเหลือและแกไข และ 5) ดานการสงตอ 

 4. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  

   เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยมี 2 ชนิด ไดแก แบบสอบถาม (Questionnaire) และแบบสัมภาษณ

แบบมีโครงสราง (Structure interview) ดังมีรายละเอียดตอไปน้ี  

    4.1 แบบสอบถาม โดยแบบสอบถามแบงเปน 2 ตอนดังตอไปน้ี 

        ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลสถานภาพสวนบุคลของผูตอบแบบสอบถาม 

จําแนกตาม เพศ ระดับการศึกษา และตําแหนง โดยมีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 

จํานวน 3 ขอ 

        ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเพ่ือพัฒนา

ความเปนมนุษย ท่ีสมบูรณ ในโรงเรียนขนาดกลาง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 1 กลุม 4 จํานวน 5 ดาน รวม 30 ขอ โดยแตละขอมีลักษณะเปนแบบมาตราสวน

ประมาณคา 5 ระดับ นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขแลว นําเสนอผูเช่ียวชาญพิจารณาตรวจสอบเพ่ือใหได

ขอคําถามท่ีครอบคลุม และตรงกับสถาพความเปนจริง และมีความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) 

โดยใชวิธีวิธีตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (IOC) จากผูเช่ียวชาญ 3 ทาน โดยมีคาเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา

ของแบบสอบถามอยูระหวาง 0.67-1.00 นําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try out) กับประชากรท่ีไมใชกลุม

ตัวอยางในการวิจัย จํานวน 30 คน แลวนํามาวิเคราะหหาความเช่ือม่ัน (Reliability) โดยการหาคา

สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ไดคาความเช่ือม่ันของ

แบบสอบถามเทากับ 0.96 

   4.2 แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structure interview) เม่ือผูวิจัยไดรับแบบสอบถามจาก

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยแลวนํามาวิเคราะหขอมูลแลว ไดดําเนินการสัมภาษณเพ่ือหาแนวทางการพัฒนา

งานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเพ่ือพัฒนาความเปนมนุษยท่ีสมบูรณในโรงเรียนขนาดกลาง สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 กลุม 4 เพ่ือใหงานวิจัยมีคุณภาพมาก

ย่ิงข้ึน  โดยผูวิจัยจะทําการสัมภาษณผูบริหารสถานศึกษา และหัวหนางานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใน

โรงเรียนท่ีมีการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนท่ีดีเดน โดยการสุมผูบริหารสถานศึกษาแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) จํานวน 4 คน 
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5. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือ ความถ่ี (Frequency) และรอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย 

(mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ผลการสัมภาษณแบบมีโครงสรางใชการ

วิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) ความถ่ี (Frequency) และรอยละ (Percentage) 

  

ผลการวิจัย 

  1. ผลการวิเคราะหขอมูลการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเพ่ือพัฒนาความเปนมนุษยท่ี

สมบูรณในโรงเรียนขนาดกลาง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1  

กลุม 4 มีรายละเอียดดังตารางท่ี 1 
 

ตารางท่ี 1 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเพ่ือ 

              พัฒนาความเปนมนุษยท่ีสมบูรณในโรงเรียนขนาดกลาง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

              มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 กลุม 4 โดยภาพรวมและรายดาน 
 

 

 จากตารางท่ี 1 พบวา การบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเพ่ือพัฒนาความเปนมนุษยท่ี

สมบูรณในโรงเรียนขนาดกลาง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1  

กลุม 4 โดยภาพรวมมีการดําเนินงานอยูในระดับมาก (x"= 4.21) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูใน

ระดับมากทุกดาน โดยดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ดานการสงเสริมและพัฒนา (x"= 4.34) รองลงมาคือ  

ดานการปองกันชวยเหลือและแกไข (x"= 4.31) และดานท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุด คือ ดานการสงตอ (x"= 4.01) 

2. แนวทางการพัฒนาการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเพ่ือพัฒนาความเปนมนุษยท่ี

สมบูรณในโรงเรียนขนาดกลาง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1 

กลุม 4 จากผลการสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structured Interview) ดังน้ี 

   2.1 ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล โรงเรียนควรมีการใชเทคโนโลยีในการจัดทําขอมูล

นักเรียนอยางเปนระบบ เพ่ืองายตอการนําไปใช สรางเคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บขอมูลนักเรียนท่ีหลากหลาย  

การบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
                         ระดับการดําเนินงาน 

𝐱" S.D.     ความหมาย อันดับ 

1.  ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 4.19 0.56 มาก 4 

2.  ดานการคัดกรอง 4.23 0.65 มาก 3 

3.  ดานการสงเสริมและพัฒนา 4.34 0.57 มาก 1 

4.  ดานการปองกันชวยเหลือและแกไข 4.31 0.55 มาก 2 

5.  ดานการสงตอ 4.01 0.55 มาก 5 

รวม 4.21 0.51 มาก  
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การบันทึกขอมูลนักเรียนของครูท่ีปรึกษาตองบันทึกใหเปนปจจุบัน ควรเก็บรวบรวมขอมูลนักเรียนเปน

รายบุคคลอยางเปนระบบ 

  2.2 ดานการคัดกรอง โรงเรียนควรจําแนกนักเรียนออกเปนกลุมปกติ กลุมเส่ียง และกลุมมีปญหา 

คัดกรองนักเรียนโดยใชเคร่ืองมือท่ีหลากหลาย สามารถนําผลการคัดกรองนักเรียนไปใชดูแลชวยเหลือ

นักเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  2.3 ดานการสงเสริมและพัฒนา โรงเรียนควรจัดประชุมเพ่ือหาแนวทางในการจัดกิจกรรมสงเสริม

นักเรียน จัดกิจกรรมสงเสริมและพัฒนานักเรียนโดยเฉพาะ นอกเหนือจากกิจกรรมตามหลักสูตรของ

โรงเรียน เปดโอกาสใหนักเรียนมีสวนรวมในการเสนอความคิดเห็นในการจัดกิจกรรมตาง ๆ 

   2.4 ดานการปองกันชวยเหลือและแกไข โรงเรียนควรประสานงานกับนักจิตวิทยา นักสังคม

สงเคราะห ใหเขามามีบทบาทในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ประสานความรวมมือกับ

ผูปกครอง หรือบุคคลท่ีเก่ียวของในการปองกันชวยเหลือและแกไขปญหาของนักเรียน ใหคําปรึกษาเบ้ืองตน

แกนักเรียนอยางท่ัวถึง จัดกิจกรรมเพ่ือแกไขปญหานักเรียนอยางเหมาะสม 

   2.5 ดานการสงตอ โรงเรียนควรประสานงานภายในโรงเรียนเพ่ือสงตอขอมูลของนักเรียน เชน ครู

ท่ีปรึกษา ครูแนะแนว ครูฝายกิจการนักเรียน ประสานความรวมมือกับหนวยงานภายนอกในการสงตอ

นักเรียน ประสานความรวมมือกับผูปกครอง หรือบุคคลท่ีเก่ียวของ เพ่ือทําความเขาใจถึงความจําเปนใน

การสงตอ ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีบทบาทในการสงตอขอมูลนักเรียน จัดทํารายงานและติดตามผล

การสงตอนักเรียนอยางตอเน่ือง 
 

อภิปรายผล 

 ผลการวิจัยเร่ือง แนวทางการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเพ่ือพัฒนาความเปนมนุษยท่ี

สมบูรณในโรงเรียนขนาดกลาง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1  

กลุม 4 ผูวิจัยขออภิปรายผลดังตอไปน้ี   

 1. การบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเพ่ือพัฒนาความเปนมนุษยท่ีสมบูรณในโรงเรียน

ขนาดกลาง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 กลุม 4 โดยภาพรวมมี

การดําเนินงานอยูในระดับมาก ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเพ่ือพัฒนา

ความเปนมนุษยท่ีสมบูรณ ในโรงเรียนขนาดกลาง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 1 กลุม 4 ไดบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยมุงเนนการดําเนินงาน

สังเกตพฤติกรรมของนักเรียนท่ีแสดงออกถึงความสามารถพิเศษ ความถนัด ความสนใจ และกําหนดบทบาท

หนาท่ีพิเศษในโรงเรียน นําผลมาคัดกรองนักเรียนตามเกณฑท่ีโรงเรียนกําหนด สงเสริมใหนักเรียนเขารวม

กิจกรรม ตามความถนัดและความสนใจ ส่ือสารกับผูปกครองใหรับทราบถึงปญหาของนักเรียนท่ีพบใน

โรงเรียน แจงผลการดําเนินการตาง ๆ และการสงตอใหผูปกครองทราบอยางตอเน่ือง ซ่ึงสอดคลองกับ

ผลการวิจัยของ ณรงค โคตรเพ็ง (2559) ไดศึกษางานวิจัยเร่ือง ระดับการปฏิบัติและระดับปญหาของการ

ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สํากัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  
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เขต 24 จังหวัดกาฬสินธุ ผลการศึกษาพบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เพ่ือพิจารณาเปนรายดานดาน

การสงเสริมนักเรียน มีระดับการปฏิบัติมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดานการปองกันและการแกไขปญหา การสง

ตอ การคัดกรองนักเรียน และการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลต ไดดําเนินการแนะนําใหนักเรียนเขารวม

กิจกรรมตาง ๆ ท่ีทางโรงเรียนจัดทําข้ึนเพ่ือพัฒนาและสงเสริมนักเรียน สอดคลองกับผลการวิจัยของ อดิศร 

แยงคุณเชาว (2559) ไดทําการวิจัย เร่ือง การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ผลการศึกษาพบวา การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 โดยภาพรวมและรายดาน

อยูในระดับมาก   

   1.1 ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล การบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเพ่ือพัฒนา

ความเปนมนุษยท่ีสมบูรณ ในโรงเรียนขนาดกลาง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 1 กลุม 4 โดยภาพรวมมีการดําเนินงาน อยูในระดับมาก ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากครูท่ี

ปรึกษา/ครูประจําช้ัน มีการสังเกตพฤติกรรมของนักเรียนท่ีแสดงออกถึงความสามารถพิเศษ ความถนัด 

ความสนใจ และบทบาทหนาท่ีพิเศษในโรงเรียน มีการสัมภาษณครูประจําวิชา ผูปกครองนักเรียน เพ่ือทํา

ความเขาใจพฤติกรรมของผูเรียน ดําเนินการเย่ียมบานนักเรียนเพ่ือใหทราบสภาพทางเศรษฐกิจ สังคมของ

นักเรียน ส่ือสารแลกเปล่ียนขอมูลดานพฤติกรรม และดานการเรียนของนักเรียนอยางตอเน่ือง ศึกษาขอมูล

จากผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน ศึกษาขอมูลนักเรียนจากแบบบันทึกสุขภาพ สอดคลองกับงานวิจัย

ของ อดิศร แยงคุณเชาว (2559) ไดทําการวิจัย เร่ืองการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 11 ผลการวิจัยพบวาดานการรูจักนักเรียน

เปนรายบุคคล โดยภาพรวม อยูในระดับมาก 

   1.2 ดานการคัดกรอง พบวา การบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเพ่ือพัฒนาความเปน

มนุษยท่ีสมบูรณในโรงเรียนขนาดกลาง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 

เขต 1 กลุม 4 โดยภาพรวมมีการดําเนินงานอยูในระดับมาก ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากครูท่ีปรึกษา/ครูประจําช้ัน 

ดําเนินการคัดกรองนักเรียนตามเกณฑท่ีโรงเรียนกําหนด ใชแบบประเมินพฤติกรรมนักเรียน (SDQ) ในการ

คัดกรองนักเรียน สรุปผลการคัดกรองนักเรียนเปนรายบุคคล จําแนกนักเรียนออกเปนกลุมปกติ กลุมเส่ียง 

และกลุมมีปญหา รายงานผลการคัดกรองนักเรียนไปยังหนวยงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือใชเปนขอมูลในการ

พิจารณาใหการดูแลชวยเหลือนักเรียนท่ีเหมาะสม มีการใชเคร่ืองมือในการคัดกรองนักเรียนท่ีหลากหลาย 

และจัดการประชุมเพ่ือกําหนดเกณฑการคัดกรองนักเรียนรวมกันระหวางครูท่ีปรึกษา ฝายบริหาร และครู

แนะแนว สอดคลองกับผลการวิจัยของ องอาจ อินทรแฟง (2559) ไดทําการวิจัย เร่ือง แนวทางการ

ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนในกลุมสหวิทยาเขตเมืองสองคลอง จังหวัด

กําแพงเพชร สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 ผลการศึกษาพบวา ดานการคัดกรอง  

โดยภาพรวม อยูในระดับมาก 
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   1.3 ดานการสงเสริมและพัฒนา พบวา การบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเพ่ือพัฒนา

ความเปนมนุษยท่ีสมบูรณ ในโรงเรียนขนาดกลาง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 1 กลุม 4 โดยภาพรวมมีการดําเนินงานอยูในระดับมาก ท้ังน้ีอาจเปนเพราะครูท่ี

ปรึกษา/ครูประจําช้ัน สงเสริมใหนักเรียนเขารวมกิจกรรม ตามความถนัดและความสนใจ เปดโอกาสให

นักเรียนไดแสดงความคิดเห็น และแสดงออก รวมท้ังใหนักเรียนไดเสนอเก่ียวกับความตองการของนักเรียน 

เพ่ือกําหนดกิจกรรมตาง ๆ รวมกัน มีการจัดประชุมผูปกครองประจําช้ันเรียน เพ่ือใหผูปกครองมีสวนรวมใน

การแลกเปล่ียนขอมูลนักเรียนรวมกัน จัดกิจกรรมโฮมรูมใหสอดคลองกับความตองการของนักเรียน แนะนํา

โครงการพิเศษ และจัดทําสรุปผลการดําเนินการประชุมผูปกครองเพ่ือเปนขอมูลสารสนเทศในการสงเสริม

และพัฒนานักเรียน สอดคลองกับงานวิจัยของ ปกาวรรณ แกวโพธ์ิ (2559) ไดศึกษางานวิจัยเร่ือง ผลการ

ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 32 ผลการศึกษาพบวา ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียน โดยรวมอยูในระดับมาก  

   1.4 ดานการปองกันชวยเหลือและแกไข การบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเพ่ือพัฒนา

ความเปนมนุษยท่ีสมบูรณ ในโรงเรียนขนาดกลาง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 1 กลุม 4 โดยภาพรวมมีการดําเนินงานอยูในระดับมาก ท้ังน้ีอาจเปนเพราะการ

ส่ือสารกับผูปกครอง ใหทราบถึงปญหาของนักเรียนท่ีพบในโรงเรียน มีการจัดกิจกรรมใหคําปรึกษาเบ้ืองตน

แกนักเรียน รวมมือกับครูประจําวิชา จัดกิจกรรมซอมเสริม เพ่ือแกไขปญหาดานการเรียนของนักเรียน โดย

การประสานความรวมมือกับผูปกครอง รวมท้ังจัดทําขอมูลการชวยเหลือนักเรียน และติดตามผลการ

ชวยเหลือนักเรียน เพ่ือทราบความกาวหนา และความเปล่ียนแปลงของนักเรียน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย

ของชุติมา ถาวรแกว  (2559) ไดทําการวิจัยเร่ือง การดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนท่ีสงผลตอ

คุณภาพชีวิตนักเรียนของสถานศึกษาในจังหวัดปทุมธานี สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 4 (ปทุมธานี-สระบุรี) ดานการปองกันชวยเหลือและแกไขปญหา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

   1.5 ดานการสงตอ การบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเพ่ือพัฒนาความเปนมนุษยท่ี

สมบูรณในโรงเรียนขนาดกลาง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1  

กลุม 4 โดยภาพรวมมีการดําเนินงานอยูในระดับมาก ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากมีการดําเนินงานแจงผล 

การดําเนินงานการสงตอใหผูปกครองทราบอยางตอเน่ือง เปดโอกาสใหผูปกครองมีสวนรวมในการสงตอ 

ช้ีแจงใหนักเรียนและผูปกครอง เขาใจถึงความจําเปนในการดําเนินการสงตอ ประชุมปรึกษาเปนรายกรณีกับ

ฝายตาง ๆ เพ่ือวิเคราะหและพิจารณาขอมูลนักเรียนในการสงตอ จัดทําสรุปและรายงานตอผูท่ีเก่ียวของ 

ติดตามผลการแกปญหานักเรียน เพ่ือพัฒนานักเรียนไปสูกลุมปกติ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของเพลินพิศ  

สิงหคํา (2560) ไดทําการวิจัย เร่ือง การพัฒนาแนวทางการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียน ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 ดานการสงตอ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

2. แนวทางการพัฒนาการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเพ่ือพัฒนาความเปนมนุษยท่ี

สมบูรณในโรงเรียนขนาดกลาง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1  
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กลุม 4 ซ่ึงสรุปผลการวิเคราะหขอมูลการสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structured Interview) โดย

เรียงลําดับความสําคัญในการพัฒนาจากมากไปนอยดังน้ี ลําดับท่ีหน่ึง คือ ดานการสงตอ รองลงมาคือ ดาน

การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ดานการปองกันชวยเหลือและแกไข ดานการคัดกรอง และดานการสงเสริม

และพัฒนา อาจเปนเพราะวา ดานการสงตอ โรงเรียนควรประสานงานภายในโรงเรียนเพ่ือสงตอขอมูลของ

นักเรียน เชน ครูท่ีปรึกษา ครูแนะแนว ครูฝายกิจการนักเรียน ประสานความรวมมือกับหนวยงานภายนอก

ในการสงตอนักเรียน ประสานความรวมมือกับผูปกครอง หรือบุคคลท่ีเก่ียวของ เพ่ือทําความเขาใจถึงความ

จําเปนในการสงตอ ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีบทบาทในการสงตอขอมูลนักเรียน จัดทํารายงานและ

ติดตามผลการสงตอนักเรียนอยางตอเน่ือง ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ องอาจ อินทรแฟง (2559) ไดทํา

การวิจัยเร่ือง แนวทางการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนในกลุมสหวิทยาเขตเมือง

สองคลอง จังหวัดกําแพงเพชร สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 ไดวิเคราะหความคิดเห็น

และขอเสนอของผูเช่ียวชาญในดานการสงตอวา โรงเรียนควรมีการพัฒนาใหครูท่ีปรึกษามีความรู ทักษะ

ตลอดท้ังเทคนิคในการแกไขปญหานักเรียนเบ้ืองตนกอนการสงตอ มีมาตรการใหครูท่ีปรึกษาดําเนินการ

ปองกันและแกไขปญหานักเรียนกอนการสงตอไปยังผูเก่ียวของฝายตาง ๆ มีฐานขอมูลสารสนเทศของ

หนวยงานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเพ่ือใหครูท่ีปรึกษาสามารถสืบคนขอมูลได

สะดวกและมีความรวดเร็ว มีการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการระหวางครูท่ีปรึกษากับครูท่ีจะชวยเหลือนักเรียน

ตอและบุคลากรท่ีเก่ียวของ เพ่ือสรางความคุนเคยและหารือในการดําเนินงานของระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนและการสงตอ และครูท่ีปรึกษาช้ีแจงทําความเขาใจกับนักเรียนถึงกระบวนในการแกไขปญหา 

เพ่ือเตรียมความพรอมของนักเรียนในการรับความชวยเหลือจากครูท่ีปรึกษาและบุคลากรอ่ืน 

 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะในการนําไปใช ผลจากการวิจัย เร่ือง  แนวทางการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนเพ่ือพัฒนาความเปนมนุษยท่ีสมบูรณในโรงเรียนขนาดกลาง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 กลุม 4 ผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการพัฒนาการบริหารตามลําดับ

ความสําคัญดังตอไปน้ี  

1. ดานการสงตอ โรงเรียนควรมีการสรางความรวมมือ MOU กับหนวยงานตาง ๆ ท่ีจําเปนตอการ

สงตอ เชน สถานีตํารวจ โรงพยาบาล นักสงคมสงเคราะห เพ่ือเปนภาคีเครือขายในการสงตอนักเรียน  

เพ่ือแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนกับนักเรียน ติดตามผลการสงตออยางเปนระบบ เพ่ือพัฒนานักเรียนใหมี

คุณลักษณะท่ีดี เปนคนเกง คนดี และสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนในสังคมไดอยางมีความสุข 

 2. ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล โรงเรียนตองสรางความตระหนัก ถึงความจําเปนในการ

ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใหแกครูท่ีปรึกษาหรือบุคคลท่ีเก่ียวของ เพราะการรูจักนักเรียนเปน

รายบุคคล เปนข้ันตอนแรกของการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน เพ่ือทราบขอมูลของนักเรียน

เปนรายบุคคลท่ีแทจริง สามารถนําขอมูลไปใชดูแลชวยเหลือนักเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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 3. ดานการปองกันชวยเหลือและแกไข การบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ตอง

ดําเนินงานโดยยึดหลักวา นักเรียนทุกคนสามารถเรียนรูและพัฒนาได ตองมุงม่ันท่ีจะชวยเหลือและแกไข

ปญหาท่ีเกิดข้ึนกับนักเรียน โดยปราศจากอคติ และชวยเหลือแกไขปญหาของนักเรียนทุกคนโดยเทาเทียม

กัน เพ่ือท่ีจะพัฒนานักเรียนอยางเต็มตามศักยภาพเปนมนุษยท่ีสมบูรณ 

 4. ดานการคัดกรอง โรงเรียนควรจัดประชุมกําหนดเกณฑในการคัดกรองนักเรียนท่ีชัดเจน 

เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน ใชเคร่ืองมือท่ีหลากหลายสามารถคัดกรองนักเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

เพ่ือนําผลการคัดกรองไปใชดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตอไป โดยผลของการคัดกรองจะตอง

เก็บขอมูลเปนความลับ  

 5. ดานการสงเสริมและพัฒนา โรงเรียนควรสํารวจความตองการของนักเรียน เปดโอกาสให

นักเรียนเสนอความคิดเห็น มีสวนรวมในการจัดกิจกรรมสงเสริมพัฒนานักเรียน เพ่ือพัฒนานักเรียนไดเต็ม

ตามศักยภาพ ตรงกับความตองการของนักเรียน ประสานความรวมมือกับผูปกครอง หรือองคกรตาง ๆ เพ่ือ

รวมกันจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนานักเรียน ควรเปนกิจกรรมท่ีจัดข้ึนเพ่ือพัฒนานักเรียนเฉพาะดานโดยเฉพาะ

นอกเหนือจากกิจกรรมในหลักสูตร 

 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป ควรศึกษาวิจัยเร่ือง ปญหาการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนในโรงเรียนขนาดกลาง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1  

กลุม 4 เพ่ือนําขอมูลมาใชในการบริหารโรงเรียนตอไป 
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