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บทคัดยอ 

การวิจัยครั ้งนี ้มีวัตถุประสงคเพื ่อ 1) ศึกษาการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา

อาชีวศึกษาหาดใหญ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา และ 2) เปรียบเทียบการบริหารงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาอาชีวศึกษาหาดใหญ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ตามการประเมิน

จําแนกตามระดับการศึกษา อายุ และประสบการณการทํางาน การวิจัยนี ้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ ประชากรเปนครู 

ในสถานศึกษาอาชีวศึกษาหาดใหญ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จํานวน 317 คน กลุมตัวอยางจํานวน 

175 คน กําหนดกลุมตัวอยางโดยใชของเครจซี่และมอรแกน และวิธีการสุมแบบแบงชั้นภูมิ เครื่องมือที่ใชในการเก็บ

รวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถี่  

รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที และการวิเคราะห ความแปรปรวนทางเดียว 

ผลการวิจัยพบวา 1) การบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาอาชีวศึกษาหาดใหญ สังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยภาพรวม และรายดานอยูในระดับมาก และ 2) เปรียบเทียบการบริหารงาน

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาอาชีวศึกษาหาดใหญ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  

ตามการประเมินของครูจําแนกตามระดับการศึกษา อายุ และประสบการณการทํางานโดยภาพรวมไมแตกตางกัน 
 

คําสําคัญ: การบริหาร, งานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน, อาชีวศึกษาหาดใหญ 

 

ABSTRACT 

The objectives of this research were: 1) to study the administrative student care system in Hatyai 

Vocational College under the Office of Vocational Education Commission; and 2) to compare the 

administrative student care system in Hatyai Vocational College under the Office of Vocational Education 

Commission, classified by education level, ages and work experiences. This research was a survey research 

The population were 317 teachers in Hatyai vocational colleges under Office of Vocational Education 

Commission. The sample were 175 teachers, sample size followed the table of Krejcie and Morgan and 

stratified random the instrument used a 5 levels a was rating scale questionnaire The data were analyzed 

by descriptive statistics including percentage, mean, Standard Deviation, t-test and one way ANOVA.  

The results of research were found that: (1) the administrative student care system in Hatyai 

Vocational College under the Office of Vocational Education Commission, overall were and aspeat at 
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high level; and (2) comparison the about the administratrative student care system in Hatyai Vocational 

colleges in Hatyai, Songkhla under Office of Vocational Education Commission. According to teachers’ 

assessment classified by teachers’ education level, ages and work experiences, overall were different. 
 

Keywords: Administration, The Student Care System, Hatyai Vocational Colleges 

 

บทนํา  

สังคมไทยปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว และมีปจจัยหลายดานที่ทําใหนักเรียนมีปญหา ซึ่งตัวนักเรียน 

ครู ผูปกครอง ชุมชน และสังคม จะตองชวยกันแกไขปญหาอยางเรงดวน และสถานศึกษาตองพัฒนานักเรียนทุกคนใหมี

คุณภาพตามศักยภาพโดยใชระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา ในการจัดการศึกษาของโรงเรียนทุกโรงเรียน 

ทุกโรงเรียนยอมมีเปาหมายเดียวกันคือการพัฒนานักเรียนใหเต็มที่ตามศักยภาพ เพราะนักเรียนคือทรัพยากรที่ทรงคุณคา

ของชาติในอนาคต คุณครูจึงตองชวยการปลูกฝง และอบอมสั่งสอนใหนักเรียนเปนคนดี มีปญญา และมีความสุข ระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนมีความสําคัญอยางยิ่งในการสงเสริมใหนักเรียนที่เปนคนดีดวย (มธุริน แผลงจันทึก, 2545: 9)  

กระทรวงศึกษาธิการไดกําหนดใหมีการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางรอบดานเพื่อดูแลชวยเหลือนักเรียนให

ทันเวลาทุกวิธีเสริมสรางทักษะชีวิตใหคําปรึกษาอยางทั่วถึงตลอดถึงการดูแลชวยเหลือและสงเคราะหนักเรียนที่อยูใน

ครอบครัวที่ประสบปญหาหรือครอบครัวที่ดอยโอกาสโดยมุงเนนการพัฒนาผูเรียนอยางเปนองครวมพัฒนากระบวนการ

เสริมสรางดานความเขมแข็ง และปองกันไมใหเกิดปญหากับนักเรียนในวัยเรียนในดานตาง ๆ ที่มีผลกระทบตอสภาวะ

เศรษฐกิจหรือสภาวะทางสังคมรวมถึงเปนการพัฒนาเครือขายผูปกครองชุมชนและองคกรที่เกี ่ยวของกับผูปกครอง  

และหนวยงานที่เกี่ยวของในการสงเสริมคุณธรรมและแกปญหาพฤติกรรมของครูและบุคลากรทางการศึกษาและนักเรียน

เรงแกปญหายาเสพติดและเพศศึกษาในโรงเรียนเปนระบบที่มีคุณภาพสามารถตรวจสอบไดและสงเสริมใหสถานศึกษา

ทํางานเปนเครือขายกับสถาบันทางศาสนาผูปกครองและหนวยงานที่เกี ่ยวของในการสงเสริมคุณธรรมและแกปญหา

พฤติกรรมของครูและบุคลากรทางการศึกษาและนักเรียนเรงแกปญหาในโรงเรียนการดูแลชวยเหลือนักเรียนคือการสงเสริม

พัฒนาปองกันและแกไขปญหาเพื่อใหนักเรียนไดพัฒนาเต็มศักยภาพมีคุณลักษณะอันพึงประสงคที่มีภูมิคุมกันทางจิตใจ ที่

เขมแข็งมีคุณภาพชีวิตที ่ดีมีทักษะในการดํารงชีวิตรอดพนจากวิกฤติทั ้งปวงระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปน

กระบวนการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางเปนระบบมีขั้นตอนชัดเจนรวมทั้งวิธีการและเครื่องมือที่มีมาตรฐานมี

หลักฐานการทํางานที่ตรวจสอบไดโดยมีครูประจําชั้นครูที่ปรึกษาเปนบุคลากรหลักในการดําเนินงานโดยการมีสวนรวมของ

บุคลากรทุกฝายที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาไดแกคณะกรรมการสถานศึกษาผูปกครองชุมชนผูบริหาร

และครูทุกคนมีวิธีการและเครื่องมือที่ชัดเจนมีมาตรฐานคุณภาพและมีหลักฐานการทํางานที่ตรวจสอบได (สํานักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 2552: 9) 

จากความเปนมาผูวิจัยจึงเห็นถึงความสําคัญของการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาจึงได

ศึกษาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของของสถานศึกษาในอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การอาชีวศึกษา เพื่อเปนแนวทางในการนําไปปฏิบัติใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดตอนักเรียนและการบริหารระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาในสถานศึกษาใหบรรลุวัตถุประสงคตามที่กําหนดไว 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาอาชีวศึกษาหาดใหญ สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
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2. เพื่อเปรียบเทียบ การบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาอาชีวศึกษาหาดใหญ สังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ตามการประเมินของครู จําแนกตามระดับการศึกษา อายุ และประสบการณการ

ทํางาน 

 

สมมติฐานการวิจัย 

ครูที่มีระดับการศึกษา อายุ และประสบการณการทํางาน การบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ

สถานศึกษาอาชีวศึกษาหาดใหญ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา แตกตางกัน 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

การศึกษาเกี่ยวกับการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาอาชีวศึกษาหาดใหญ สังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ไดแก 1) ดานการรู จ ักนักเรียน 2) ดานการคัดกรอง 3) ดานการสงเสริม  

4) ปองกันปญหานักเรียน 5) แกไขปญหานักเรียน และ 6) การสงตอนักเรียน 

1. ประชากรและกลุมอยางที่ใชในการวิจัย 

    1.1 ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก ครูทางการศึกษาของวิทยาลัยสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ

อาชีวศึกษา อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา จํานวนสถานศึกษา 2 แหง ไดแก วิทยาลัยเทคนิคหาดใหญ และวิทยาลัยการ

อาชีพหลวงประธานราษฎรนิกร จํานวน 317 คน 

    1.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย โดยการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางตามตารางของเครจซี่และมอรแกน 

(Krejcie& Morgan) ไดแก กลุมตัวอยางจํานวน 175 คน 

2. เครื่องมือวิจัย เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถาม แบงออกเปน 3 ตอน คือ 

    ตอนที่ 1 เปนแบบ เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามประกอบ เปนแบบสอบถาม

เกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามประกอบดวยสถานภาพ 

    ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาในอําเภอหาดใหญ 

จังหวัดสงขลา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ลักษณะเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา (Ratimg 

Scale) มี 5 ระดับ ตามแบบของลิเคิรท (Likert) โดยใหคะแนนแตละขอ (Best Khan.1993, 247) ดังนี ้

     ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาอาชีวศึกษาหาดใหญ สังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

3. การสรางและการหาคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการวิจัย การสรางเครื่องมือและหาคุณภาพเครื่องมือที่ใชใน

การเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยดําเนินการตามลําดับขั้นตอนโดยศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถาม ดังนี ้

    3.1 ศึกษาเอกสารตําราและงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถามเพื่อดําเนินการ 

    3.2 สรางแบบสอบถามที่ศึกษาแลวนํามาเสนอประธานคณะกรรมการที่ปรึกษาสารนิพนธเพื่อตรวจสอบ 

และแกไขใหสมบูรณยิ่งขึ้น 

    3.3 นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวเสนอผูทรงคุณวุฒิ เพื่อขอความอนุเคราะหในการตรวจสอบความ

ตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) โดยหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางคําถามและวัตถุประสงค (Index of Item - 

Objective Congruence: IOC) (บุญชุม ศรีสะอาด, 2553: 64-65) จึงไดคาดัชนีความสอดคลองระหวาง 0.08-1.00 

    3.4 ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามที่ผูทรงคุณวุฒิเสนอแนะ เสนอคณะกรรมการที่ปรึกษาสารนิพนธ จากนั้น

นําไปทดลองใช (Try-out) กับกลุมทดลองที่เปนครูในสังกัดสํานักงานอาชีวศึกษาจังหวัดสงขลา ที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 

30 คนและนําแบบสอบถามมาวิเคราะหหาคาอํานาจจําแนกเปนรายขอโดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน 



244 BTU-DEEP JOUNAL BANGKOKTHONBURI UNIVERSITY Vol. 2 No. 2 July - December 2022 

(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวมไดคาอํานาจจําแนก

ของแบบสอบถามเทากับ 0.33-0.67 

    3.5 นําแบบสอบถามที่หาคาอํานาจจําแนกแลวมาวิเคราะหหาความเชื ่อมั ่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ  

โดยการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (a-Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach.1990:202) ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.91 

    3.6 นําแบบสอบถามที ่ผานการตรวจสอบความเชื ่อมั ่นแลวไปใชกับกลุ มตัวอยางที ่กําหนดเพื ่อนําผล 

มาวิเคราะหตามวัตถุประสงคและสมมติฐานการวิจัยตอไป 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล การเก็บรวมรวบขอมูลที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ โดยขอหนังสือจากคณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ถึงผูอํานวยการสถานศึกษาสังกัดสํานักงานอาชีวศึกษา จังหวัดสงขลา เพื่อแจงใหทราบถึง

วัตถุประสงคของการวิจัยและขออนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัย สงหนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บ

รวบรวมขอมูลพรอมแบบสอบถามใหสถานศึกษาสังกัดสํานักงานอาชีวศึกษาจังหวัดสงขลาและกําหนดวันรับคืน

แบบสอบถาม จํานวน 175 ฉบับ และรวบรวมแบบสอบถามที่ไดรับคืน จํานวนทั้งสิ้น 175 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100  

เพื่อดําเนินการตรวจสอบความถูกตองสมบูรณและวิเคราะหขอมูลตอไป 

5. การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยได ดําเนินการวิเคราะหขอมูลในการคํานวณหาคาทางสถิติดังกลาวโดยอาศัย

คํานวณจากโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติดังนี้  

   5.1 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

   5.2 ขอมูลเกี่ยวกับการบริหารงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาในอําเภอหาดใหญ จังหวัด

สงขลา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา วิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ยและหาคาเบี่ยงเบนมาตรฐานแลวนํา

คาเฉลี่ยไปเปรียบเทียบกับเกณฑในการหาความหมายเปนชวงคะแนนดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2553: 102) 

   5.3 วิเคราะหขอมูลการบริหารงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาในอําเภอหาดใหญ จังหวัด

สงขลา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา เปรียบเทียบตามสภาพโดยการทดสอบคา (t-test) 

   5.4 วิเคราะหขอมูล การบริหารงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาในอําเภอหาดใหญ 

จังหวัดสงขลา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเมื่อพบความตางอยาง

มีนัยยะสําคัญทางสถิติจะตรวจสอบความแตกตางรายคูตามวิธีของเชฟเฟ (Scheffe’) 

   5.5 นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลทําในรูปตารางประกอบการบรรยาย 

6. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปและใชสถิติ ดังนี ้

    6.1 สถิติที่ใชหาคุณภาพของเครื่องมือ ไดแก คาความเชื่อมันของแบบสอบถาม โดยใช สัมประสิทธิแอลฟา  

    6.2 สถิติพื้นฐาน ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย หาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

    6.3 สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน ไดแก คาสถิติ (t-test) และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 

(One-way ANOVA) เพื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของเปรียบเทียบการประเมิน การบริหารงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาอาชีวศึกษาหาดใหญ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จําแนกตามระดับ

การศึกษา อายุ และประสบการณการทํางาน  

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 การศึกษาครั้งนี ้ผู วิจัยไดมุ งศึกษาการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาอาชีวศึกษา

หาดใหญ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาโดยการวิเคราะหและสังเคราะหกรอบแนวคิดของ สํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาสงขลา (2552: 13) ซึ่งผูวิจัยไดสังเคราะหเปนบทบาทสําคัญ 6 ดาน ดังภาพที ่1 
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ตัวแปรตาม การบริหารงานระบบดูแลช?วยเหลือ

นักเรียนของสถานศึกษาดังนี้ 
 

1. ด,านการรู,จักนักเรียน 

2. ด,านการคัดกรอง 

3. ด,านการส?งเสริม 

4. ปcองกันปdญหานักเรียน 

5. แก,ไขปdญหานักเรียน 

6. การส?งต?อนักเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นตอการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาอาชีวศึกษา

หาดใหญ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยภาพรวมและรายดานทุกดานมีการปฏิบัติอยูในระดับมากคือ

คือ เมื่อพิจารณาเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ ปองกันปญหาของนักเรียนอยูในระดับมาก รองลงมา 

การแกไขปญหานักเรียนอยูในระดับมาก และการคัดกรองอยูในระดับมาก รองลงมาดานการคัดกรองอยูในระดับมาก

ตามลําดับ เมื่อพิจารณาเปนรายดานมีผลการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

    1.1 การบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาอาชีวศึกษาหาดใหญ สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ดานการรูจักนักเรียน อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหา

นอย คือครูมีใชแบบประเมินในการเก็บขอมูลของนักเรียนอยูในระดับมาก รองลงมาครูมีการเก็บขอมูลดานสุขภาพของ

นักเรียนอยูในระดับมาก และครูมีการเก็บขอมูลดานครอบครัวของนักเรียนตามลําดับ 

    1.2 การบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาอาชีวศึกษาหาดใหญ สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ศึกษาดานการคัดกรองอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหา

นอย คือ ครูมีการพิจารณาขอมูลดานสุขภาพของนักเรียนอยูในระดับมาก รองลงมาครูมีการพิจารณาดานพฤติกรรมของ

นักเรียนอยูในระดับมาก และครูมีการพิจารณาขอมูลดานครอบครัวนักเรียนอยูในระดับมาก และรองลงมาครูมีการ

พิจารณาดานการเรียนของนักเรียนอยูในระดับมากตามลําดับ 

    1.3 การบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาอาชีวศึกษาหาดใหญ สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ดานการสงเสริมนักเรียนอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหา

นอย คือ ครูมีการใชกิจกรรมดานศิลปะในการพัฒนานักเรียนที่อยูในกลุมเสี่ยงอยูในระดับมาก รองลงมาครูมีการขอความ

รวมมือกับผูที่เกี่ยวของในการพัฒนานักเรียนอยูในระดับมาก และรองลงมาครูมีการใชกิจกรรมนักศึกษาวิชาทหารในการ

พัฒนานักเรียนอยูในระดับมากตามลําดับ 

    1.4 การบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาอาชีวศึกษาหาดใหญ สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ดานการปองกันปญหานักเรียนอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยจาก

ตัวแปรตน จําแนกตามสถานภาพของครูดังนี ้

1. ระดับการศึกษา 

    - ปริญญาตรี 

    - สูงกวาปริญญาตรี 

2. อายุ  

    - อายุนอยกวา 30 ป 

    -  อาย ุ30-40 ป 

    - อาย ุ41-50 ป 

    - อายุ 51 ปขึ้นไป 

3. ประสบการณการทํางาน 

    - ตํ่ากวา 10 ป 

    - มากกวา 10 ป 
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มากไปหานอยครูมีการชี้แจงใหผูปกครองทราบปญหาที่เกิดขึ้นกับตัวนักเรียนอยูในระดับมากที่สุด รองลงมาครูมีชี้แจงให

นักเรียนทราบปญหาที่เกิดขึ้นกับตัวนักเรียนอยูในระดับมาก ครูมีการชี้แจงใหฝายปกครองทราบปญหาที่เกิดขึ้นกับตัว

นักเรียนอยูในระดับมาก และครูมีการใหความรูแกนักเรียนตอประเด็นที่เปนปญหาของนักเรียนอยูในระดับมาก และ

รองลงมาครูมีการใหความรูแกผูปกครองตอประเด็นที่เปนปญหาของนักเรียนอยูในระดับมากตามลําดับ 

    1.5 การบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาอาชีวศึกษาหาดใหญ สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ดานการแกไขปญหาอยูในระดับมากอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย

จากมากไปหานอย คือ ครูมีการวิเคราะหสาเหตุของปญหานักเรียนอยูในระดับมาก รองลงมาครูมีการติดตามผลการแกไข

ปญหานักเรียนอยูในระดับมาก และรองลงมาคือครูมีการประเมินผลการแกไขปญหานักเรียนอยูในระดับมากตามลําดับ 

    1.6 การบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาอาชีวศึกษาหาดใหญ สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา การสงตอนักเรียน อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย

คือ ครูมีการติดตาม และประเมินผลการชวยเหลือนักเรียนอยูในระดับมาก รองลงมามีการสงตอนักเรียนที่มีปญหาตอครู

แนะแนวอยูในระดับมาก และรองลงมาครูมีการประสานงานกับหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของในการสงตออยูในระดับมาก

ตามลําดับ 

2. ผลการเปรียบเทียบการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาอาชีวศึกษาหาดใหญ สังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยจําแนกตามระดับการศึกษา อายุ และประสบการณการทํางาน สถิติที่ระดับ 

.05  

    2.1 การเปรียบเทียบการการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาอาชีวศึกษาหาดใหญ 

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา การบริหารงานตามระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนของสถานศึกษาในอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาของครูที่มีระดับ

การศึกษาการศึกษาตางกันโดยภาพรวมไมตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการรูจักนักเรียน ดานการคัดกรอง 

ดานการสงเสริม ปองกันปญหานักเรียน แกไขปญหานักเรียน และการสงตอนักเรียนไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

    2.2 การเปรียบเทียบการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาอาชีวศึกษาหาดใหญ สังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จําแนกตามอายุของครูผูตอบแบบสอบถาม โดยการวิเคราะหความแปรปรวน 

ทางเดียว (One Way ANOVA) พบวาการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาอาชีวศึกษาหาดใหญ 

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ของครูจําแนกตามอายุของครูที่ตางกันโดยภาพรวมไมแตกตางกัน เมื่อ

พิจารณาเปนรายดานพบวาดานการรูจักนักเรียน พบวาตางกัน สวนดานการคัดกรอง ดานการสงเสริม ปองกันปญหา

นักเรียน แกไขปญหานักเรียน และการสงตอนักเรียนไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงทําการ

ทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffé’) ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

    2.3 การเปรียบเทียบการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาอาชีวศึกษาหาดใหญ สังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จําแนกตามประสบการณการทํางานของครูผู ตอบแบบสอบถามพบวา การ

บริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาอาชีวศึกษาหาดใหญ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ

อาชีวศึกษา ของครูที่มีประสบการณการทํางานตางกันโดยภาพรวมไมตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการ

รูจักนักเรียน ดานการคัดกรอง ดานการสงเสริม ปองกันปญหานักเรียน แกไขปญหานักเรียน และการสงตอนักเรียนไม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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อภิปรายผล 

จากการสรุปผลการวิจัยเรื่องการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาอาชีวศึกษาหาดใหญ 

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ผูวิจัยไดนําประเด็นสําคัญมาอภิปรายผลดังนี้ 

1. ระดับความคิดเห็นตอการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาอาชีวศึกษาหาดใหญ สังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

จากการวิจัย พบวา ระดับการประเมินของครูเกี่ยวกับการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา

อาชีวศึกษาหาดใหญ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาโดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก โดยดานที่มี

คาเฉลี่ยสูงสุดคือดานปองกันปญหาของนักเรียน ดานแกไขปญหานักเรียน ดานการคัดกรอง ดานการรูจักนักเรียน ดานการ

สงเสริม และดานการสงตอนักเรียน ทั้งนี้สอดคลองกับงานวิจัยของธนู เพียรพิเศษ (2546: 56) ไดศึกษาเรื่องการบริหาร

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 โรงเรียนพานพิทยาคม จังหวัดเชียงราย พบวา โดยภาพรวม 

ทุกดานอยูในระดับดี และเมื่อพิจารณาเปนรายดานสามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 

    1.1 การบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาอาชีวศึกษาหาดใหญ สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา พบวาระดับการประเมินของครูเกี่ยวกับดานการรูจักนักเรียน อยูในระดับมากโดยดานที่มี

คาเฉลี่ยสูงสุดคือ ครูมีการใชแบบประเมินในการเก็บขอมูลของนักเรียน ครูมีการเก็บขอมูลดานสุขภาพของนักเรียน ครูมี

การเก็บขอมูลดานครอบครัวของนักเรียน ครูมีการเก็บขอมูลพฤติกรรมของนักเรียน และครูมีการเก็บขอมูลดาน

ความสามารถในการเรียนของนักเรียนตามลําดับ ทั้งนี้สอดคลองกับงานวิจัยของสมศักดิ์ บั้งเงิน (2553:76) ไดศึกษาเรื่อง

การบริหารงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในกลุมเครือขายพัฒนาการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเชียงราย เขต 3 พบวา ดานการรูจักนักเรียนอยูในระดับมาก 

    1.2 การบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาอาชีวศึกษาหาดใหญ สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา พบวาระดับการประเมินของครูเกี่ยวกับดานการคัดกรองอยูในระดับมาก โดยดานที่มี

คาเฉลี่ยสูงสุดคือ ครูมีการพิจารณาขอมูลดานสุขภาพของนักเรียน ครูมีการพิจารณาดานพฤติกรรมของนักเรียนอยูใน ครูมี

การพิจารณาขอมูลดานครอบครัวนักเรียน และครูมีการพิจารณาดานการเรียนของนักเรียน ครูมีการพิจารณาขอมูล

นักเรียนโดยแบงเปน 3 กลุมคือ กลุมปกติ กลุมเสี่ยง กลุมมีปญหาตามลําดับ ทั้งนี้สอดคลองกับงานวิจัยของสมศักดิ์ บั้งเงิน 

(2553:76) ไดศึกษาเรื่องการบริหารงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในกลุมเครือขายพัฒนาการศึกษา

มัธยมศึกษาตอนปลาย สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเชียงราย เขต 3 พบวาดานการคัดกรองอยูในระดับมาก 

    1.3 การบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาอาชีวศึกษาหาดใหญ สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา พบวาระดับการประเมินของครูเกี่ยวกับดานการสงเสริมนักเรียนอยูในระดับมาก โดยดานที่

มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ครูมีการใชกิจกรรมดานศิลปะในการพัฒนานักเรียนที่อยูในกลุมเสี่ยง ครูมีการขอความรวมมือกับผูที่

เกี่ยวของในการพัฒนานักเรียน ครูมีการใชกิจกรรมนักศึกษาวิชาทหารในการพฒันานกัเรยีน ครมูกีารเยีย่มบานนกัเรยีน ครู

มีการใชกิจกรรมกีฬาพัฒนานักเรียนที่อยูในกลุมเสี่ยงและกลุมที่มีปญหา ครูมีการใชกิจกรรมทางศาสนาในการพัฒนา

นักเรียนที่อยูในกลุมเสี่ยงและกลุมที่มีปญหา ครูมีการใชกิจกรรมดานดนตรีในการพัฒนานักเรียนที่อยูในกลุมเสี่ยงและกลุม

ที่มีปญหา ครูมีการจัดกิจกรรมประชุมผูปกครองนักเรียน ครูมีการใชกิจกรรมคายอาสาในการพัฒนานักเรียนที่อยูในกลุม

เสี่ยงและกลุมที่มีปญหา ครูมีการใชกิจกรรมคายอาสาในการพัฒนานักเรียนที่อยูในกลุมเสี่ยงและกลุมที่มีปญหา ตามลําดับ 

ทั้งนี้สอดคลองกับงานวิจัยของบรรทม รวมจิตร (2553: 48) ไดศึกษาเรื ่องการศึกษาสภาพการดําเนินงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนเวียงแกนวิทยาคม สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเชียงราย เขต 4 พบวาดานการสงเสริมนักเรียน

อยูในระดับมาก 
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    1.4 การบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาอาชีวศึกษาหาดใหญ สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา พบวาระดับการประเมินของครูเกี่ยวกับดานการปองกันปญหานักเรียนอยูในระดับมาก โดย

ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ครูมีการชี้แจงใหผูปกครองทราบปญหาที่เกิดขึ้นกับตัวนักเรียน ครูมีชี้แจงใหนักเรียนทราบปญหา

ที่เกิดขึ้นกับตัวนักเรียน ครูมีการชี้แจงใหฝายปกครองทราบปญหาที่เกิดขึ้นกับตัวนักเรียน ครูมีการใหความรูแกนักเรียนตอ

ประเด็นที่เปนปญหาของนักเรียน ครูมีการใหความรูแกผูปกครองตอประเด็นที่เปนปญหาของนักเรียนตามลําดับ ทั้งนี้

สอดคลองกับงานวิจัยของกฤติยา พลอยเรียง (2554:101) ไดศึกษาเรื่องการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน

ของโรงเรียนขนาดเล็ก ในเขตอําเภอเมืองสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 พบวาดานการ

ปองกันปญหานักเรียนอยูในระดับมาก 

    1.5 การบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาอาชีวศึกษาหาดใหญ สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา พบวาระดับการประเมินของครูเกี่ยวกับดานการแกไขปญหาอยูในระดับมาก โดยดานที่มี

คาเฉลี ่ยสูงสุดคือ ครูมีการวิเคราะหสาเหตุของปญหานักเรียน ครูมีการติดตามผลการแกไขปญหานักเรียนครูมี 

การประเมินผลการแกไขปญหานักเรียน ครูกําหนดวิธีการในการชวยเหลือนักเรียน ครูไดรับรู และเขาใจปญหานักเรียน

ตามลําดับ ทั้งนี้สอดคลองกับงานวิจัยของนภาพร นันเขียว (2552: 127) ไดศึกษาเรื่องการศึกษาสภาพการดําเนินงานระบบ

การดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนการศึกษาพิเศษ ที่เปดสอนนักเรียนพิการ 2 ประเภท สังกัดสํานักงานการศึกษาพิเศษ 

พบวาดานการแกไขปญหาอยูในระดับมาก 

    1.6 การบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาอาชีวศึกษาหาดใหญ สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา พบวาระดับการประเมินของครูเกี่ยวกับสงตอนักเรียน อยูในระดับมาก โดยดานที่มีคาเฉลี่ย

สูงสุดคือ ครูมีการติดตาม และประเมินผลการชวยเหลือนักเรียน ครูมีการสงตอนักเรียนที่มีปญหาตอครูแนะแนว ครูมีการ

ประสานงานกับหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของในการสงตอ ครูมีการสงตอนักเรียนที่มีปญหาตอครูฝายปกครอง ครูมีการ

ประสานงานตอผูเชี่ยวชาญโดยตรงในการชวยเหลือนักเรียน ตามลําดับ ทั้งนี้สอดคลองกับงานวิจัยของบรรทม รวมจิตร 

(2553: 49) ไดศึกษาเรื่องการศึกษาสภาพการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนเวียงแกนวิทยาคม สํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาเชียงราย เขต 4 พบวาการสงตอนักเรียน อยูในระดับมาก 

2. ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาอาชีวศึกษา

หาดใหญ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยจําแนกตามระดับการศึกษา อายุ และประสบการณการทํางาน 

การวิเคราะหขอมูลเพื่อเปรียบเทียบการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาอาชีวศึกษา

หาดใหญ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา การบริหารงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาอาชีวศึกษาหาดใหญ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ของครูที่มีระดับ

การศึกษาการศึกษาตางกันโดยภาพรวมไมตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการรูจักนักเรียน ดานการคัดกรอง 

ดานการสงเสริม ปองกันปญหานักเรียน แกไขปญหานักเรียน และการสงตอนักเรียนไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว การวิเคราะหขอมูลเพื่อการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน

ของสถานศึกษาอาชีวศึกษาหาดใหญ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จําแนกตามอายุของครูผู ตอบ

แบบสอบถาม โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) พบวาการการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนของสถานศึกษาอาชีวศึกษาหาดใหญ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ของครูจําแนกตามอายุของครู

ที่ตางกันโดยภาพรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาดานการรูจักนักเรียน พบวาตางกัน สวนดานการคัด

กรอง ดานการสงเสริม ปองกันปญหานักเรียน แกไขปญหานักเรียน และการสงตอนักเรียนไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว จึงทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของเชฟเฟ 

(Scheffé’) การวิเคราะหขอมูลเพื่อการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาอาชีวศึกษาหาดใหญ สังกัด
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สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จําแนกตามประสบการณการทํางานของครูผู ตอบแบบสอบถาม พบวา 

การบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาอาชีวศึกษาหาดใหญ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ

อาชีวศึกษา ของครูที่มีประสบการณการทํางานตางกันโดยภาพรวมไมตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการ

รูจักนักเรียน ดานการคัดกรอง ดานการสงเสริม ปองกันปญหานักเรียน แกไขปญหานักเรียน และการสงตอนักเรียนไม

แตกตางกันไมตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  

 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะเพื่อนําผลการวิจัยไปใช 

1. สถานศึกษาควรสงเสริมใหมีการจัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเพื่อปองกันปญหาตาง ๆ ของนักเรียน  

และสงเสริมการอบรมพัฒนาครูเพื่อใหมีความพรอมในการดูแลนักเรียนอยางถูกตอง 

2. สถานศึกษาควรสงเสริมใหมีการใชวิธีการที่หลากหลายในการแกไขปญหานักเรียน ปรับใชกิจกรรมใหเขากับ

ปญหาที่เกิดขึ้น 

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 

1. สถานศึกษาควรพัฒนาระบบการสงตอนักเรียนใหมีความพรอม รวดเร็ว มากยิ่งขึ้นเพื่อดูแลชวยเหลือนักเรียน

ที่เกิดปญหาไดรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

2. สถานศึกษาควรสงเสริมใหมีการอบรมพัฒนาครู และกลุมงานที่เกี่ยวของเพื่อดูแลนักเรียนไดถูกตอง 
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