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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาระดับทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 และ 2) เปรียบเทียบทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 จําแนกตาม ระดับการศึกษาและประสบการณทํางาน การวิจัย

นี ้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ ประชากรไดแก ครูในสังกัดสํานักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1  

ปการศึกษา 2564 จํานวน 1,082 คน กลุมตัวอยางจํานวน 285 คน โดยการเปดตารางของเครจซี่และมอรแกน และสุม

แบบแบงชั้นภูมิ วิธีดําเนินการวิจัยมี 4 ขั้นตอน ไดแก (1) ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ (2) สราง

เครื ่องมือที ่ใช ในการวิจ ัย (3) เก็บรวบรวมขอมูล (4) วิเคราะหข อมูล เครื ่องมือที ่ใช ในการเก็บรวบรวมขอมูล 

เปนแบบสอบถาม ลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก รอยละ คาเฉลี่ย 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบคาที  

ผลการวิจัยพบวา 1) ทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสํานักงานเขต พื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 อยูในระดับมาก ทั้งในภาพรวมและรายดาน และ 2) ผลการเปรียบเทียบทักษะของผูบริหาร

สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 จําแนกตามระดับการศึกษา 

และประสบการณทํางาน ไมแตกตาง 
 

คําสําคัญ: ทักษะ, ผูบริหารสถานศึกษา, ศตวรรษที่ 21, สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 

 

ABSTRACT  

The objectives of were: 1) to study the Skills of school administrators in the 21st   century under 

Narathiwat Primary Educational Service Area Office 1, and 2) compare the skills of school administrators 

in the 21st   century under Narathiwat Primary Educational Service Area Office 1, classified by education 

level and work experience. This research was a survey research. The population consisted of 1,082 

teacher in the 21 st century under Narathiwat Primary Educational Service Area Office 1. The samples in 

this research were 285 teachers in the school under Narathiwat Primary Educational Service Area Office 

1. The research procedure consisted of 4  stages; (1)  Examining documents, concepts, related theories 

and researches; (2 )  Constructing research instrument; (3 )  Collecting data; and (4 )  Analyzing collected 
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data. The research instrument was a questionnaire which was a 5 - level rating scale. The statistics used 

for analyzing the data were percentage, mean, Standard Deviation, and t-test. 

The results revealed that 1) the overall and individual skills of school administrators in the 21st 

century under Narathiwat Primary Educational Service Area Office 1 were at a high level, and 2) the skills 

of school administrators in the 21st century under Narathiwat Primary Educational Service Area Office 1 

classified by education level and work experience were not statistically significant different.         
           

Keywords: The Skill, School Administrators, 21st Century, Narathiwat Primary Educational Service Area Office 1 

 

บทนํา 

 โลกในศตวรรษที่ 21 มีความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศเปนอยางมาก ซึ่งเปนปจจัยสําคัญในการ

เปลี่ยนแปลงวิถีการดําเนินชีวิตของคนในยุคปจจุบันกลายเปนโจทยสําคัญสําหรับในหลาย ๆ เรื่อง ทั้งนี้เนื่องจากทุกฝาย

มองเห็นถึงความเปลี่ยนแปลงที่ชัดเจนมากขึ้นจากอดีต และความเปลี่ยนแปลงดังกลาวจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการวาง

แผนการบริหารจัดการศึกษาที่ดี เพราะการกาวยางที่ชาจะทําใหสามารถตกขบวนและเสียโอกาสอีกมากมาย การจัดการ

ศึกษาเปนอีกประเด็นสําคัญซึ่ง นอกจากจะตองกาวทันความเปลี่ยนแปลงแลวยังจะตองเปนกลไกสําคัญ เพื่อการขับเคลื่อน

ภาคสวนอื่น ๆ ใหมีความพรอมในการเขาสูความเปลี่ยนแปลงดวย 

 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2553 

ความมุงหมายและหลักการในการจัดการศึกษาตองเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยให เปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย จิตใจ 

สติปญญา ความรู และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมใน การดํารงชีวิตสามารถอยูรวมกับผูไดอยางมีความสุข  

ในกระบวนการเรียนรูตองมุงปลูกฝงจิตสํานึกที่ ถูกตองเกี ่ยวกับการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมี

พระมหากษัตริยทรงเปนประมุข รู จักรักษาและสงเสริมสิทธิหนาที ่เสรีภาพความเคารพกฎหมาย ความเสมอภาค  

และศักดิ์ศรีความเปน มนุษย มีความภาคภูมิใจในความเปนไทย รูจักรักษาผลประโยชนสวนรวมและของประเทศชาติ 

รวมทั้งสงเสริมศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรมของชาติ การกีฬา ภูมิปญญาทองถิ่น ภูมิปญญาไทย และความรูอันเปนสากล 

ตลอดจนอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม มีความสามารถในการ ประกอบอาชีพ รูจักพึ่งตนเอง มีความริเริ่ม

สรางสรรค ใฝรูและเรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่อง (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553)  

 การจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 สถานศึกษาจะตองพัฒนาผูเรียนทั้งในดานความรู ความสามารถในดานตางๆ 

ทกัษะแหงศตวรรษที ่21 ประกอบดวย ทักษะการเรียนรูและนวัตกรรม ทักษะชีวิตและอาชีพ และทักษะดานสารสนเทศสื่อ

และเทคโนโลยี ซึ่งผูบริหารจะตองรูเทาทันความ เปลี่ยนแปลง พัฒนาตนเองคิดหายุทธศาสตรในการบริหารจัดการใหมๆ 

ปรับเปลี่ยนรูปแบบการ ทํางานใหความสําคัญกับความสัมพันธของผูปฏิบัติงานในองคกรและนอกองคกร ใหความสนใจตอ 

วัฒนธรรมองคการที่มุงผลลัพธ ใสใจในเรื่องของศาสตรทางการสอนที่เหมาะสม และตองเขามารับ บทบาทในการเรง

ปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดการเรียนการสอนของครู ปรับเปลี่ยนเนื้อหาตามหลักสูตรควบคูไปกับการพัฒนาทักษะใหมๆ 

ใหกับครูผูสอน สงเสริมใหมีการนําเทคโนโลยีมาใชเพื่อ พัฒนาคุณภาพทางการศึกษาใหสูงขึ้น รวมทั้งปรับบทบาทในการ

สรางเครือขายการเรียนรูทั้งภายใน และภายนอกสถานศึกษา เพื่อพัฒนาผูเรียนใหมีความรู ความสามารถ และมีทักษะ

ทัดเทียมเปนที่ ยอมรับของชาติอื่น และสามารถดํารงชีวิตไดอยางมีความสุข สมหมาย อําดอนกลอย, 2556: 6) ทักษะยุค

ใหมเปนคุณลักษณะที่สําคัญของการเปนผูนําที่มีประสิทธิผล ผูบริหารสถานศึกษาซึ่งเปน ผูนําจึงจําเปนอยางยิ่งที่ตองไดรับ

การพัฒนาทักษะที่จําเปนและสําคัญตอการบริหารจัดการสถานศึกษา และการบริหารตนเองอยางตอเนื่อง เพื่อนําไปสูการ

บริหารงานใหมีประสิทธิภาพ ทักษะสําหรับ ผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ประกอบดวยทักษะ ดังนี้ การคิด
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วิเคราะหและการคิดสรางสรรค การแกปญหา การสื่อสาร การทํางานเปนทีม เทคโนโลยีและดิจิตอล การตัดสินมุง

ผลสัมฤทธิ์ และ คุณธรรมจริยธรรม (ชัยยนต เพาพาน, 2559) 

 ผูบริหารสถานศึกษายุคใหมในศตวรรษที่ 21 จึงตองมีคุณลักษณะโดดเดนเหมาะสม มี ความรูเชิงทฤษฎี ทักษะ 

บทบาทหนาที่ คุณธรรมและประสบการณทางการบริหารการศึกษายุค ใหม เพื่อนําพาสถานศึกษาใหประสบผลสําเร็จ 

สามารถสนองตอบตอการแขงขัน และทันสมัย เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของโลก (ชัยยนต เผาพาน, 2559) คิดหา

ยุทธศาสตรในการบริหาร จัดการใหม ๆ ปรับเปลี่ยนรูปแบบการทํางาน ใสใจในเรื่องของศาสตรทางการสอนที่เหมาะสม 

เรงปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดการเรียนการสอนและเนื้อหาตามหลักสูตรควบคูไปกับการพัฒนา ทักษะใหม ๆ ใหกับ

ครูผูสอน สงเสริมใหมีการนําเทคโนโลยีมาใชเพื่อพัฒนาคุณภาพทาง การศึกษาใหสูงขึ้น และมีทักษะทัดเทียมเปนที่ยอมรับ

ของชาติอื่นและสามารถดํารงชีวิตไดอยาง มีความสุข (สมหมาย อํ่าดอนกลอย, 2556) ทําใหทักษะการบริหารของผูบริหาร 

ตองปรับเปลี่ยนไปจากเดิมที่สงผลตอความสําเร็จในการพัฒนาระบบการศึกษาภายในประเทศ แสวงหาวิธีการ ทักษะและ

ความสามารถในการนําพาองคกรทางดานการศึกษาไปสูโลกแหงการ เปลี่ยนหรือโลกศตวรรษใหม (บุญมา แพงศรีสาร, 

2561) ผูบริหารสถานศึกษาจึงตองไดรับการ พัฒนาทักษะที่สําคัญตอการบริหารจัดการสถานศึกษา และตนเองอยาง

ตอเนื่อง เพื่อนําไปสูการ บริหารงานใหมีประสิทธิภาพ ทั้งการมีวิสัยทัศน ความสามารถทางวิชาการ นักสรางพลังและแรง 

บันดาลใจเชิงบวก ในการวางแผนการจัดระบบระเบียบการกําหนดเปาหมายเพื่อใชเวลา อยางคุมคาและเกิดประโยชน

สูงสุด (ปทมา ประทุมสุวรรณ, 2562) 

 ดวยเหตุผลดังกลาวนี้ ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษ ที่ 21 สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 วาผูบริหารสถานศึกษามีทักษะ ในศตวรรษที่ 21 มากนอย

เพียงใด และตองการเปรียบเทียบวาทักษะของผูบริหารในสถานศึกษาที่ จําแนกตาม ระดับการศึกษา และประสบการณ

ทํางานมีความแตกตางกันหรือไม ผลการวิจัยจะเปนประโยชนตอผูบริหารสถานศึกษา หนวยงานที่เกี่ยวของ สามารถนํา

ผลการวิจัยไปใชเพื่อวางแผนการพัฒนาผูบริหารสถานศึกษา เพื่อเปนสารสนเทศพื้นฐานในการวางแผนพัฒนาและปรับปรุง 

ทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ซึ่งเปนสวนที่

ทําใหการบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษาประสบผลสําเร็จ และมปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 

วัตถุประสงคการวิจัย  

 1. เพื ่อศึกษาระดับทักษะของผู บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที ่ 21 สังกัดสํานักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 

2. เพื ่อเปรียบเทียบทักษะของผู บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที ่ 21 สังกัดสํานักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ตามการประเมินของครูจําแนกตาม ระดับการศึกษาและประสบการณทํางาน 

 

สมมติฐานการวิจัย 

 1. ครูที่มีระดับการศึกษาตางกัน ประเมินทักษะการบริหารสถานศึกษาใน ศตวรรษที่ 21 สังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 แตกตางกัน 

2. ครูที่มีประสบการณทํางานตางกัน ประเมินทักษะการบริหารสถานศึกษา ในศตวรรษที่ 21 สังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 แตกตางกัน 
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ขอบเขตการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) มีวัตถุประสงค ดังนี้  1) เพื่อศึกษาระดับทักษะของ

ผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่ การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 2) เพื่อเปรียบเทียบ

ทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ตามการ

ประเมินของครูจําแนกตาม ระดับการศึกษาและประสบการณทํางาน กลุมตัวอยาง คือ ครูในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ปการศึกษา 2564 จํานวน 285 คน จากเปดตารางของเครจซี่และมอรแกน 

(Krejcie & Morgan, 1970) โดยการสุมแบบแบงชั้นภูมิ (Stratified Random sampling) ตามสัดสวนของประชากรตาม

ขนาดโรงเรียน และสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) เครื่องมือที่ใชในการเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 

ระดับ (5-Levels Rating Scale) ตามแนวคิดของลิเคิรท คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ตั้งแต 0.5 ขึ้นไป โดยการหาคา

สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha coefficient) ตามวิธีของครอนบาค ไดคาความเชื่อมั่นของทักษะของผูบริหารสถานศึกษาใน

ศตวรรษที่ 21 เทากับ 0.98 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย(Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน ไดแก การทดสอบคาที (t-test) มีขอบเขตการวิจัย ดังนี ้

 1. ขอบเขตดานเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาทักษะของผูบริหารสถานศึกษาใน ศตวรรษที่ 21 สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ตามแนวคิดเกี่ยวกับ ทักษะยุคใหมของผูบริหารโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพ 

ไดศึกษาแนวคิดของนักวิชาการทางดาน การศึกษาซึ ่งมีทักษะของผู บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่ตรงกัน 

ประกอบดวย นักวิชาการ ทางดานการศึกษา ดังนี ้ Hoyle, English and Stefty (2005); Weigel (2012); กรรณิกา  

เรดมอนด (2559); ศศิตา เพลินจิต (2558); แพรคาว สนองผัน (2557); วิทูรย สิมะโชคดี (2557); พิมลพรรณ เพชรสมบัติ 

(2560), Baird (2006) และไกรศร เจียมทอง (2561) โดยใชเกณฑในการสังเคราะหที่มีระดับความถี่ ตั้งแต 3 ขึ้นไป จะได

ทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ประกอบดวย 5 ทักษะ ดังนี้ 1) ทักษะการสื่อสาร (Communication 

skill) 2) ทักษะการบริหารจัดการองคการ (Skills in Organizational Management) 3) ทักษะการคิดวิเคราะหและการ

คิดสรางสรรค (Critical and creative thinking skill) 4) ทักษะทางเทคโนโลยีและการใชดิจิทัล (Technological and 

digital literacy skills) และ 5) ทักษะดานมนุษยสัมพันธ (Human relations skill)   

2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

                2.1 ประชากร ไดแก ครูในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ปการศึกษา 

2564 จํานวน 1,082 คน 

                2.2 กลุมตัวอยาง ไดแก ครูในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ปการศึกษา 

2564 จํานวน 285 คน จากเปดตารางของเครจซี่และมอรแกน (Krejcie & Morgan, 1970) โดยการสุมแบบแบงชั้นภูมิ 

(Stratified Random sampling) ตามสัดสวนของประชากรตามขนาดโรงเรียน และสุมอยางงาย (Simple Random 

Sampling)  

 3. ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

 3.1 ตัวแปรตน ไดแก  สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม 

                    1) ระดับการศึกษา ไดแก (1) ปริญญาตรี และ (2) สูงกวาปริญญาตรี 

                    2) ประสบการณทํางาน ไดแก (1) 1-10 ป และ (2) 11 ป ขึ้นไป 

               3.2 ตัวแปรตาม ไดแก ทักษะของผูบริหาร ซึ่งมีทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ประกอบดวย 

5 ทักษะ ดังนี้ 1) ทักษะการสื่อสาร (Communication skill) 2) ทักษะการบริหารจัดการองคการ (Skills in Organizational 

Management) 3) ทักษะการคิดวิเคราะหและการคิดสรางสรรค (Critical and creative thinking skill)  
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4) ทักษะทางเทคโนโลยีและการใชดิจิทัล (Technological and digital literacy skills) และ 5) ทักษะดานมนุษยสัมพนัธ 

(Human relations skill) 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย  

 การศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ ประกอบดวย แนวคิด ทฤษฎี และ งานวิจัยที่เกี่ยวกับ

ทักษะยุคใหมของผูบริหารสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพ โดยไดสังเคราะหแนวคิดของนักวิชาการทางดาน การศึกษาซึ่งมี

ทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่ตรงกัน ประกอบดวย นักวิชาการ ทางดานการศึกษา ดังนี้ Hoyle, 

English and Stefty (2005); Weigel (2012); กรรณิกา เรดมอนด (2559); ศศิตา เพลินจิต (2558); แพรคาว สนองผัน 

(2557); วิท ูรย  สิมะโชคดี (2557): พิมลพรรณ เพชรสมบัต ิ (2560), Baird (2006) และไกรศร เจ ียมทอง (2561)  

ที่สอดคลองเพื่อนํามาจัดทํากรอบแนวคิดในการศึกษาทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ดังภาพที่ 1 
 

                       ตัวแปรตน                                                             ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

  

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ผลการวิจัย  

การวิจัยเรื่อง ทักษะของผูบริหารสถานศึกษาสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ผูวิจัยไดสรุปผลการวิจัยตามลําดับ ดังนี้  

1. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ครูในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 

ปการศึกษา 2564 จํานวน 285 คน ไดแก ครูที่ตอบแบบสอบถาม การศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 180 คน คิดเปน 

รอยละ 63.16 สูงกวาปริญญาตรี จํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 36.84 และมีประสบการณในการทํางาน 1-10 ป จํานวน 

156 คน คิดเปนรอยละ 54.74 ประสบการณในการทํางาน 11 ปขึ้นไป จํานวน 129 คน คิดเปนรอยละ 45.26 

2. ทักษะของผูบริหารสถานศึกษาสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

นราธิวาส เขต 1 ตามการประเมินของครู โดยรวมอยูในระดับมาก สรุปไดดังนี้   

   2.1 ดานทักษะดานการสื่อสาร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอพบวาอยูในระดับมากทุกขอ 

โดยประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ผูบริหารมีวิธีการสรางความมุงมั่นใหกับบุคลากร เพื่อนําไปสูความสําเร็จของสถานศึกษา 

รองลงมาคือ ผูบริหารมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ประสบการณในการปฏิบัติงาน และประเด็นที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ 

ทักษะของผู,บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

นราธิวาส เขต 1 

1. ทักษะการสื่อสาร  

2. ทักษะการบริหารจัดการองค9การ  

3. ทักษะการคิดวิเคราะห9และการคิด สร,างสรรค9  

4. ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช,ดิจิทัล  

5. ทักษะด,านมนุษยสัมพันธ9 

 

 

 

 

 

 

สถานภาพทั่วไปของผู,ตอบแบบสอบถาม 

จำแนกตาม 
1. ระดับการศึกษา  

    - ปริญญาตรี  

    - สูงกว?าปริญญาตรี 

2. ประสบการณ9ทำงาน  

    - 1-10 ปA 

    - 11 ปA ขึ้นไป 
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ผูบริหารมีวิธีการสื่อสารที่ทําใหบุคลากรเกิดการรับรู รวมกัน และมีปฏิกิริยาตอบสนองตอกันทําใหเกิดความรวมมือ 

ในองคการ  

   2.2 ดานทักษะดานการบริหารจัดการองคการ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอพบวาอยูใน

ระดับมากทุกขอ โดยประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ผูบริหารสามารถบริหาร โครงการ กิจกรรม และทรัพยากรตาง ๆ ได

สอดคลองกับแผนที่วางไว รองลงมาคือ ผูบริหารมีการบริหารจัดการทรัพยากรในองคการไดอยางมีประสิทธิภาพ และ

ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ ผูบริหารสามารถจัดใหชุมชนเปนสวนหนึ่งในการบริหารจัดการองคการ  

   2.3 ดานทักษะการคิดวิเคราะหและการคิดสรางสรรค โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอพบวา

อยูในระดับมากทุกขอ โดยประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ผูบริหารสงเสริมใหบุคลากรนําแนวคิดใหม ๆ มาใชในการ

ปฏิบัติงาน รองลงมาคือ ผูบริหารเปนแบบอยางในการนําแนวคิดใหม ๆ มาใชในการปฏิบัติงาน และประเด็นที่มีคาเฉลี่ย

นอยที่สุดคือ สามารถคิดเชื่อมโยงไดอยางเปนระบบจากสวนยอยไปหาสวนใหญไดอยางเปนองครวม  

   2.4 ดานทักษะดานทางเทคโนโลยี และการใชดิจิตอล โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอพบวา

อยูในระดับมากทุกขอ โดยประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ผูบริหารสามารถนําเทคโนโลยีดิจิตอลที่มีอยูในปจจุบันมาใชให

เหมาะสมและเกิดประโยชนสูงสุดและผูบริหารนําเทคโนโลยีมาใชในการบริหารจัดการขอมูล อยางเปนระบบ รองลงมาคือ 

ผูบริหารสามารถใชเทคโนโลยีดิจิตอลไดอยางสรางสรรค และประเด็นที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ ผูบริหารมีการสรางเครือขาย

ชุมชนการเรียนรูออนไลนในการแลกเปลี่ยนประสบการณใหม ๆ เพื่อนํามาใชในการปฏิบัติงาน  

   2.5 ดานทักษะดานมนุษยสัมพันธ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอพบวาอยูในระดับมากทุก

ขอ โดยประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ผูบริหารมีมนุษยสัมพันธที่ดีกับผูรวมงานทุกระดับ รองลงมาคือ ผูบริหารมีความ

ยืดหยุน เขาใจความแตกตางและความตองการของแตละบุคคล และประเด็นที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ ผูบริหารสามารถ

สรางความสัมพันธที่ดีระหวางบุคคล   

3. เมื ่อเปรียบเทียบทักษะของผู บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสํานักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ตามการประเมินของครู โดยรวมและรายดาน จําแนกตาม  

   3.1 ครูที่มีระดับการศึกษาตางกัน ประเมินทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสํานกังานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 โดยรวมไมแตกตาง แตเมื่อพิจารณารายดาน ดานทักษะการคิดวิเคราะหและ

การคิดสรางสรรคและดานทักษะทางเทคโนโลยี และการใชดิจิตอล แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนที่

เหลือไมแตกตาง 

   3.2 ครูที ่มีประสบการณทํางานตางกัน ประเมินทักษะของผู บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 โดยรวมไมแตกตาง แตเมื่อพิจารณารายดาน ดานทักษะ 

การสื่อสาร ดานทักษะทางเทคโนโลยีและการใชดิจิตอล และดานทักษะดานมนุษยสัมพันธ แตกตางอยางมีนัยสําคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .05 สวนที่เหลือไมแตกตาง 

 

อภิปรายผล 

จากผลการวิจัยเรื ่อง ทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่ การศึกษา

ประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 สามารถอภิปรายผล ไดดังนี้ 

8.1 การศึกษาการประเมินทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสํานักงานเขต พื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมากเมื่อพิจารณาเปนรายดาน เรียงลําดับจากมากไปนอย 

ไดแก ทักษะทางเทคโนโลยีและการใชดิจิทัล ทักษะการบริหารจัดการองคการ ทักษะดานมนุษยสัมพันธ ทักษะการคิด

วิเคราะหและการคิดสรางสรรค และ ทักษะการสื่อสาร ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ แพรคาว สนองผัน (2557) ได
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ศึกษาวิจัย เรื่อง ทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา อุดรธานี 

เขต 3 พบวา ภาพรวมของผูบริหารในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 ใน

ภาพรวมรายดานอยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ ไกรศร เจียมทอง (2561) ไดศึกษาวิจัยเรื ่อง ทักษะของ

ผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่ การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 พบวา ภาพรวมของผูบริหาร

ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่ การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 ในภาพรวมรายดานอยูในระดับมาก  สอดคลองกับ

งานวิจัยของ แพรดาว สนองผัน (2557) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ทักษะของผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่ การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 พบวา ภาพรวมของผูบริหารในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขต พื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 ในภาพรวมรายดานอยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ กรรณิกา เรดมอนด 

(2559) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ตัวบงชี้ทักษะภาวผูนําในศตวรรษที่ 21 สําหรับผูบริหาร สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา ภาพรวม

ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผานเกณฑที่กําหนดทุกตัวบงชี้ สอดคลองกับงานวิจัยของ ศศิตา เพลินจิต (2558) ได

ศึกษาวิจัยเรื่อง ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การ ศึกษา

ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 พบวา ภาพรวมของผูบริหารในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

นครปฐม เขต 1 ในภาพรวมรายดานอยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของ พิมลพรรณ เพชรสมบัติ (2560)  

ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ทักษะการบริหารของผูบริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช มงคลธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี พบวา ภาพรวม

ผูบริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี โดยรวมอยูในระดับมาก 

2. จากผลเปรียบเทียบการประเมินของครูที่มีตอทักษะของผูบริหารในศตวรรษที่ 21 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 จําแนกตาม ระดับการศึกษา และประสบการณทํางาน  

   2.1 การเปรียบเทียบดานระดับการศึกษา พบวา โดยภาพรวมไมแตกตาง แตเมื่อพิจารณารายดาน ดานทักษะ

การคิดวิเคราะหและการคิดสรางสรรคและดานทักษะทางเทคโนโลยี และการใชดิจิตอล แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 สวนที่เหลือไมแตกตาง ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ผูบริหารเขาใจในหลักการ แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร

สามารถประยุกตและบริหารตาม สถานการณไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถบริหารงานทรัพยากรไดอยางมีประสิทธิภาพ

เปนระบบ และเกิดประโยชนสูงสุด ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัยของ โชคชัย นาไชย (2559) ทําวิจัยเรื่อง ทักษะการ บริหาร

ความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ทักษะการบริหารความขัดแยง ของผูบริหารสถานศึกษา 

สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดมหาสารคาม โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อ พิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมาก 

การเปรียบเทียบทักษะการบริหารความขัดแยงของ ผูบริหารสถานศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดองคการบริหาร

สวนจังหวัดมหาสารคาม จําแนก ตามเพศ วุฒิ การศึกษา และประสบการณในตําแหนง พบวา ผูบริหารสถานศึกษาที่มีเพศ 

วุฒิการศึกษา และ ประสบการณในตําแหนง แตกตางกัน มีทักษะการบริหารความขัดแยง ไมแตกตางกัน 

   2.2 การเปรียบเทียบดานประสบการณทํางาน พบวาโดยภาพรวมไมแตกตาง แตเมื ่อพิจารณารายดาน 

ดานทักษะการสื่อสาร ดานทักษะทางเทคโนโลยีและการใชดิจิตอล และดานทักษะดานมนุษยสัมพันธ แตกตางอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนที่เหลือไมแตกตาง ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ผูบริหารมีเทคนิคในการคิดเชิงกลยุทธ วางแผน

กําหนดนโยบายและทิศทางของ สถานศึกษาไดอยางชัดเจน มีเทคนิคในการตัดสินใจบนพื้นฐานของขอมูลสารสนเทศ 

นอกจากนี้ จะตองมีเทคนิคการสั่งการการมอบหมายงาน การประเมิน การสอนงาน รวมทั้งเทคนิควิธีการในการปฏิบัติการ

จัดกิจกรรมที่หลากหลายนาสนใจ เทคนิคในการใชสื่อ อุปกรณ เทคโนโลยีไดอยาง คลองแคลว และมีเทคนิคในการระดม

ความคิดการทํางานแบบรวมมือ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของศศิตา เพลินจิต (2558) ทําวิจัยเรื่อง ทักษะการบริหาร 

ในศตวรรษที่ 21 ของผูบริหารสถานศึกษาขั้น พื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 

พบวา ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู บริหารสถานศึกษาขั ้นพื ้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา มีการปฏิบัติอยูใน
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ระดับมากทุกดานเรียงลําดับตามคาเฉลี่ย คือ ดานภาวะผูนําและความรับผิดชอบ รองลงมาคือ ดานทักษะดานสังคมและ

ทักษะขามวัฒนธรรม ดานความยืดหยุนและการปรับตัว ดานการเปนผูสราง หรือผลิตและรับผิดชอบเชื่อถือได และดาน

การริเริ ่มสรางสรรคและการเปนตัวของตัวเอง ผลการเปรียบเทียบทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผูบริหาร

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงาน เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา 

ในภาพรวมและรายดาน ไมแตกตางกัน 

 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะเพื่อการนําผลการศึกษาไปใช 

1. ทักษะทางดานการสื่อสาร พบวา ผูบริหารมีวิธีการสื่อสารที่ทําใหบุคลากรเกิดการ รับรูรวมกัน และมีปฏิกิริยา

ตอบสนองตอกันทําใหเกิดความรวมมือในองคการ มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ดังนั้น ผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ควร พัฒนาและศึกษาการสรางความเขาใจใหตรงกันเพื่อใหเกิดความรวมมือ

ภายในสถานศึกษา เพื่อใหเกิด ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

2. ทักษะทางดานการบริหารจัดการองคการ พบวา ผูบริหารสามารถจัดใหชุมชนเปนสวนหนึ่งในการบริหาร

จัดการองคการ มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ดังนั้น ผูบริหารสถานศึกษาใน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

นราธิวาส เขต 1 ควรเปนผูประสานในกิจกรรมตาง ๆ โดยการรวมวางแผน เพื่อใหชุมชนไดมีสวนรวมกับสถานศึกษา มีการ

แลกเปลี่ยนขอมูลกับหลาย ๆ สวน 

3. ทักษะทางดานการคิดวิเคราะห และการคิดสรางสรรค พบวา สามารถคิดเชื่อมโยง ไดอยางเปนระบบจาก

สวนยอยไปหาสวนใหญไดอยางเปนองครวม มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ดังนั้น ผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ควรมีการพัฒนาองคความรูและเนนการลงมือปฏิบัติ ศึกษาเทคนิควิธีการ

ปฏิบัติงานสมํ่าเสมอในการเชื่อมโยงสวนตาง ๆ ของกิจกรรมภายในสถานศึกษา 

4. ทักษะทางดานเทคโนโลยีและการใชดิจิทัล พบวา ผูบริหารมีการสรางเครือขายชุมชนการเรียนรูออนไลนใน

การแลกเปลี่ยนประสบการณใหม ๆ เพื่อนํามาใชในการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ดังนั้น ผูบริหารสถานศึกษาในสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1ควรพัฒนา และใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางสมํ่าเสมอในการ

ประชาสัมพันธภายในสถานศึกษาและชุมชน ดวยวิธีการที่หลากหลาย และศึกษาเทคนิคกระบวนการใชเทคโนโลยีดิจิทัลมา

พัฒนาองคการใหมี ความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 

5. ทักษะทางดานมนุษยสัมพันธ พบวา ผูบริหารสามารถสรางความสัมพันธที่ดีระหวางบุคคลมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 

ดังนั้น ผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดสํานัก งานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ควรพัฒนาและมีการจัด

ระเบียบวิธีการทํางาน ใหคําแนะนําในการปฏิบัติงาน เพื่อใหงานและบุคลากรในสถานศึกษารวมมือปฏิบัติงานเปนนํ้าหนึ่ง 

ใจเดียวกันเพื่อลดขอขัดแยง และทําใหงานดําเนินไปไดอยางราบรื่น สอดคลองกับวัตถุประสงคและ นโยบายขององคการ 

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยตอไป 

1. ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของ ผูบริหารสถานศึกษา 

2. ควรศึกษาปจจัยที่สงผลตอทักษะทางดานการสื่อสาร ของผูบริหารสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

และมัธยมศึกษา 
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