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วัตถุประสงค์
	 เพ่ือเผยแพร่บทความวิจัยหรือบทความวิชาการท่ีเป็นองค์ความรู้ใหม่ ด้านมนุษย์ศาสตร์ สังคมศาสตร์ 
และสาขาที่เก่ียวข้องของคณาจารย์ นักศึกษา ตลอดจนนักวิชาการอิสระ เพ่ือนำ�ไปสู่ประโยชน์ต่อบุคคล สังคม  
และประเทศชาติ โดยครอบคลุมสาขาวิชานิติศาสตร์ ดุริยางคศาสตร์ ศิลปศาสตร์ ศิลปกรรมศาสตร์ รัฐศาสตร์  
ด้านการเมือง การปกครอง รัฐประศาสนศาสตร์ บริหารธุรกิจ ด้านการตลาด การจัดการ บัญชี การเงินการธนาคาร 
ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ ธุรกิจต่างประเทศ การจัดการโลจิสติกส์ ศึกษาศาสตร์ ด้านเทคโนโลยีการศึกษา การบริหาร
การศกึษา หลกัสตูรและการสอน การศกึษาปฐมวัย และนิเทศศาสตร ์ดา้นโฆษณาประชาสมัพันธ์ วทิยุกระจายเสยีง 
วิทยุโทรทัศน์ ภาพยนตร์และศิลปะการแสดง เป็นต้น

นโนบายการพิจารณาบทความ
	 *	 บทความทุกเรือ่งในวารสารฉบบัน้ีไดร้บัการพิจารณาประเมนิคุณภาพทางวชิาการก่อนการตพิีมพ์ิ โดย

ผูท้รงคณุวุฒ ิ(Peer Review) ตามสาขาท่ีเก่ียวขอ้งจากภายในหรอืภายนอกมหาวทิยาลยั จำ�นวน 2 ทา่น  
 ต่อ 1 บทความ

	 *	 บทความและแนวคิดใดๆ ที่พิมพ์ในวารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี เป็นความรับผิดชอบ
ของผู้เขียน 

	 *	 บทความทีจ่ะไดร้บัการตพิีมพ์จะต้องไมเ่คยตพิีมพ์เผยแพรท่ี่ใดมาก่อน และไมอ่ยู่ระหว่างการพิจารณา  
ของวารสารฉบับอื่น หากตรวจสอบพบว่ามีการตีพิมพ์ซ้ำ�ซ้อน ถือเป็นความรับผิดชอบของผู้เขียนแต่
เพียงผู้เดียว

	 * 	 กองบรรณาธิการวารสารไมส่งวนสทิธ์ิในการคดัลอกเพ่ือการพัฒนาเชงิวิชาการ แตต่อ้งไดร้บัการอา้งองิ 
อย่างถูกต้อง
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* บทความทุกเรื่องในวารสารฉบับนี้ได้รับการตรวจทางวิชาการโดยผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Reviewers) จากภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย

* บทความและแนวคิดใดๆ ที่พิมพ์ในวารสารวิชาการ  มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี  เป็นความรับผิดชอบของผู้เขียน

* กองบรรณาธิการวารสารไม่สงวนสิทธิ์ในการคัดลอก  เพื่อการพัฒนาเชิงวิชาการ  แต่ต้องได้รับการอ้างอิงอย่างถูกต้อง
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บทบรรณาธิการ

	 วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี เป็นวารสารท่ีให้ความส�ำคัญในการพิจารณาและ 

คัดเลือกบทความที่มีคุณภาพมาลงตีพิมพ์ โดยทุกบทความได้ผ่านการกลั่นกรองจากกองบรรณาธิการและ

ผูท้รงคณุวฒุภิายนอกทีต่รงสาขาเพ่ือตรวจสอบคณุภาพของบทความก่อนลงตพิีมพ์ โดยผูป้ระเมนิไม่ทราบ

ชื่อผู้แต่งและผู้แต่งไม่ทราบชื่อผู้ประเมินบทความ (Double-blind peer review) ซึ่งปัจจุบันวารสาร 

อยู่ในฐานข้อมูลของศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (Thai-Journal Citation Index Centre: TCI) กลุ่มที่ 1

	 ส�ำหรับวารสารฉบับนี้เป็นปีที่ 7 ฉบับท่ี 1 ประจ�ำเดือน มกราคม-มิถุนายน 2561 ประกอบด้วย

บทความจ�ำนวน 18 เรื่อง เป็นบทความวิจัย จ�ำนวน 16 เรื่อง และเป็นบทความวิชาการจ�ำนวน 1 เรื่อง 

	 ในการนี้ได้รับเกียรติลงบทความรับเชิญพิเศษจากผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 1 เรื่อง ซึ่งยังคงเข้มข้น 

ไปด้วยเน้ือหาสาระทางวิชาการ โดยมุง่หวังว่าวารสารฉบบัน้ีจะเป็นแหล่งข้อมลูทางการวิจยัและทางวิชาการ

ระดบัชาตทิางด้านมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ ส�ำหรับคณาจารย์ นักวิจยั นกัวิชาการ ตลอดจนนสิติและ

นักศึกษา

	 กองบรรณาธิการหวงัเป็นอย่างยิง่ว่าผูอ่้านจะได้รบัสารประโยชน์จากบทความในวารสารฉบบันีแ้ละ

ใคร่ขอขอบพระคณุผูท้รงคุณวุฒปิระจ�ำกองบรรณาธิการ และผูท้รงคณุวุฒจิากหลากหลายสถาบนัทีก่รณุา

ประเมินคุณภาพบทความก่อนการเผยแพร่ และขอถือโอกาสนี้เชิญชวนคณาจารย์ นักวิจัย นักวิชาการและ

นิสิต นักศึกษา เสนอผลงานเพื่อเผยแพร่ในวารสารวิชาการมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 

	 โดยสามารถศึกษาค�ำแนะน�ำในการจัดเตรียมต้นฉบับท้ายเล่มหรือจากเว็บไซต์วารสารที่ center.

bkkthon.ac.th/journal/ และจากระบบการจัดการวารสารออนไลน์ ThaiJo ที่ www.tci-thaijo.org/index.

php/bkkthon/ รวมทั้งสามารถติดตามอ่านบทความจากวารสารอิเล็กทรอนิกส์ในเว็บไซต์ของวารสาร  

รวมทั้งจากระบบการจัดการวารสารออนไลน์ ThaiJo ด้วยเช่นกัน

			   ดร.เสาวนีย์  สมันต์ตรีพร

			   บรรณาธิการ
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การพัฒนาความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษโดยใช้กิจกรรมการสื่อสาร
ของนักศึกษาในระดับอุดมศึกษา

Developing English Speaking Ability Using Communication Tasks
of ESL Tertiary Students

ประไพศรี โห้ล�ำยอง

Prapaisri Holumyong

สถาบันภาษาต่างประเทศ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี

e-mail: Prapai19@gmail.com

บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้มุ่งศึกษาประสิทธิภาพของกิจกรรมการสื่อสาร ในการพัฒนาความสามารถในการพูด

ภาษาอังกฤษของนักศึกษาในระดับอุดมศึกษา กิจกรรมท่ีใช้คือกิจกรรมบทบาทสมมุติในการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษ นักศึกษากลุ ่มทดลองได้แก่ นักศึกษาวิชาเอกปฐมวัย ชั้นปีท่ี 3 คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี จ�ำนวน 20 คน โดยใช้บทฝึกการพูดสนทนาจ�ำนวน 4 บทในคาบการเรียน 

การสอนท้ังสิ้น 8 คาบ เป็นเครื่องมือประกอบการด�ำเนินกิจกรรมการสื่อสาร และ ใช้ชุดเครื่องมือประเมิน

ประสิทธิภาพของกิจกรรม ประกอบด้วย 1) แบบสอบถามแบบปลายเปิด 2 ชุด 2) แบบทดสอบก่อนและ

หลังเรียน 3) บททดสอบการพูดสนทนา วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

และการทดสอบสมมตุฐิานเพ่ือเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่แบบที (T-test) ประกอบกับผลการประเมนิเชงิคณุภาพ 

ผลการวิจยัสรปุได้ว่า การพัฒนาความสามารถในการพูดภาษาองักฤษของนักศกึษา โดยใช้กิจกรรมบทบาท

สมมุติมีประสิทธิภาพดี โดยมีการคะแนนทดสอบหลังการทดลอง สูงกว่าการทดสอบก่อนการเรียนอย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิตท่ีระดับ 0.01 นอกจากนี้ยังพบว่ากิจกรรมน้ีช่วยให้นักศึกษามีทัศนคติในการฝึกทักษะ 

การพูดเพ่ิมขึ้น กิจกรรมบทบาทสมมุติช่วยเพ่ิมบรรยากาศการเรียนการสอนให้มีความน่าสนใจ สร้างแรง

บันดาลใจให้กับนักศึกษาในการค้นคว้า ฝึกฝน และ พัฒนาความสามารถของตนเองได้อย่าง 

ชัดเจน

ค�ำส�ำคัญ: การฝึก, ความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษ, กิจกรรมบทบาทสมมติ, บททดสอบการสนทนา
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ABSTRACT

	 This research aims to study the effectiveness of communicative tasks on its role to  

develop the English speaking ability of ESL tertiary students. The communicative tasks used in 

this study is the role play activity. The subject of the study was a class of 20 third year students 

of Early Childhood Education Programme of Faculty of Education, Bangkokthonburi University.  

4 teaching lessons for 8 teaching classes were the main materials used for the communicative 

tasks. An evaluation package comprises of 1) 2 sets of opened ended questionnaire, 2) pretest 

and posttest, and 3) two oral communication tests. The collected data were analyzed  

with descriptive statistics, percentage, mean, and standard deviation. Paired T-test were used 

to test the improvement of student ability. Qualitative analysis was also used to evaluate the 

program effectiveness. The results of the study were that the role play activity utilized in teaching 

and practicing speaking English to ESL tertiary students affected to the speaking ability of the 

students. Comparing the scores between pretest and posttest results, it was found that the posttest 

scores were significantly higher than pretest scores at 0.01 significance level. Moreover, it was 

found that the activity caused the increasing of students’ attitude in practicing speaking English. 

English speaking class with role play activities was more interesting and class atmosphere were 

improved. The activities inspired students to be more productive through their eager to research, 

practice, and improve their speaking ability.

Keywords: practice, speaking English ability, role play activity, oral communication test 

บทน�ำ

	 ภาษาอังกฤษเป็นเครื่องมือในการสื่อสาร

สร้างความสัมพันธ์ระหว่างประชากรในภูมิภาค

ต่างๆทัว่โลก และเป็นสือ่กลางในความสมัพันธ์ของ

เศรษฐกิจทัว่โลก นอกจากนี ้ยังเป็นเครือ่งมอืในการ

เชื่อมประสานระหว่างวัฒนธรรม และ ขอบเขต

ภูมิภาคเข้าหากัน (ส�ำนักงานประชาสัมพันธ์ต่าง

ประเทศ, 2554: 13-19) จึงเห็นได้ว่า ภาษาอังกฤษ

เป็นภาษาหลกัในการสือ่สารของชนในชาติ เพ่ือการ

ร่วมงานของหน่วยงานต่างๆทั้งในภาครัฐ และ 

เอกชน ในภูมิภาคต่างๆท่ัวโลก การเชื่อมโยงถึงกัน

ภายใต้การใช้ภาษาอังกฤษร่วมกัน และ การก้าว

ล�้ำหน้าของเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงไปอย่าง

รวดเร็ว ก่อให้เกิดความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจร่วม

กัน ความต้องการใช้ภาษาอังกฤษจึงมีมากขึ้นและ

ขยายวงขอบเขตการใช้ภาษาอังกฤษกว้างข้ึน  

ไม่เพียงแต่ เจ้าหน้าที่รัฐเท่านั้นที่จะต้องไปมาหาสู่ 

ติดต่อปรึกษาหารือร่วมกันระหว่างประเทศ หรือ  
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นักธุรกิจท่ีจะต้องท�ำธุรกิจ ติดต่อการซื้อขาย

ระหว่างประเทศ ท่ีต้องใช้ภาษาอังกฤษในการ

ส่ือสารตดิต่อธุรกิจระหว่างกัน แต่ประชาชนในชาติ

ต่างๆก็มีการเดินทางเพ่ือการท่องเที่ยว ไปมาหาสู่

กันเพ่ือท�ำการรู้จักคุ้นเคย แลกเปลี่ยน ความรู้ และ

วัฒนธรรม ซึง่กันและกันหรอืไปหางานท�ำเพ่ือความ

ก้าวหน้าและความอยู่รอด และแสวงหาโอกาสที่ดี

กว่าให้กับชีวิตของตนเอง จึงก่อให้เกิดการเรียนรู้

ภาษาอังกฤษมากขึ้น

	 ในศตวรรษที ่21 น้ี ทีก่ารเดนิทางตดิต่อกัน 

สะดวก และรวดเร็วมากข้ึน ภาษาอังกฤษได้ทวี

ความส�ำคัญในฐานะภาษาสากล ที่การสื่อสาร

ภาษาอังกฤษสามารถไปได้ท่ัวโลกในลักษะของ

การสือ่สารไร้พรมแดน (Crystal, 2000) ประเทศไทย 

ในฐานะที่เป็นประเทศหนึ่งในกลุ่มประเทศสมาชิก

อาเซียนได้เห็นความส�ำคัญของการใช้ภาษา

อังกฤษในการสื่อสารกับประเทศสมาชิก และ 

นานาประเทศ จึงจ�ำเป็นต้องจดัให้มกีารเรยีนภาษา

อังกฤษ เพ่ือให้ประชาชนคนไทยมีความรู้ และ

ทักษะทางภาษาอังกฤษในระดับที่ สามารถสื่อสาร

กับชนชาตต่ิางๆได้อย่างคล่องแคล่ว ดังที ่สมเกียรติ 

อ่อนวิมล (2554) ได้กล่าวไว้ว่า เพ่ือให้การก้าว 

เข้าสู่ประชาคมอาเซียนได้อย่างภาคภูมิ ประชาชน

คนไทยจ�ำเป็นต้องมีความสามารถทางภาษา

อังกฤษ สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้ เพราะ 

ภาษาอังกฤษเปรียบเสมือนกุญแจส�ำคัญในด้าน

ความพร้อมของทรัพยากรบุคคลไทย 

	 การใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสาร ทักษะ

การฟัง และการพูด เป็นทักษะทีส่�ำคัญ ในการแลก

เปลี่ยนข้อมูล และ ความคิดเห็นซึ่งกันและกัน  

ในการสื่อความหมายให้มีความเข้าใจถูกต้องใน

ระหว่างผู้พูด และผู้ฟัง (Brown, 2001) ได้กล่าว 

ไว้ว่าทักษะการฟัง และ การพูด เป็น ทักษะแรก 

ทีส่�ำคญัในการสือ่สาร และช่วยในการพัฒนาทกัษะ

อื่นๆอีก เช่น ทักษะการอ่าน และ ทักษะการเขียน 

(Ur, 1998: 16) เห็นว่าทักษะการพูดมีความส�ำคัญ

ที่สุดท่ีแสดงให้เห็นถึงความรู้ทางภาษาของผู้พูด 

และยังเป็นทักษะที่ช่วยให้เรียนรู้ภาษาในทักษะ

อื่นๆได้ง่ายข้ึน

	 การสื่อสารคือการใช้ความสามารถทาง

ด้านของภาษาในการสือ่ความหมายกับบคุคลอืน่ๆ 

ให้มีความเข้าใจซึ่งกันและกัน การเรียนการสอน

ภาษาองักฤษในปัจจบุนัมุง่เน้นให้ผูเ้รยีนสามารถท่ี

จะสื่อความหมายได้ ตามหลักการสอน แบบที ่

เรียกว่า Communicative Approach ท่ีเน้นการ 

ฝึกสนทนาภาษาให้ผูเ้รยีนสามารถใช้ภาษาองักฤษ

เพ่ือการส่ือสารในชีวิตประจ�ำวันได้ โดยการให้

โอกาสผู้เรียนฝึกพูดภาษาอังกฤษในสถานการณ์ 

ต่างๆด้วยกลวิธีการฝึกที่หลากหลาย (Larsen-

Freeman, 2001) ถึงแม้การฝึกพูดภาษาองักฤษจะ

เป็นทกัษะท่ียากส�ำหรับนกัศกึษาไทย เน่ืองจากต้อง

ใช้ ความรู้ความสามารถในด้าน ค�ำศัพท์, การออก

เสียง และ โครงสร้างทางภาษา ( Brown, 2001)  

ผูเ้รยีนสามารถทีจ่ะพฒันาความสามารถในการพูด

ให้สามารถส่ือสารในชีวิตประจ�ำวันได้อย่างมี

ประสิทธิภาพโดยได้รับการฝึกตามกลวธีิท่ีเหมาะสม 

เช่น การใช้ เกมส์ (language games) (Larsen-

Freeman, 2001: 133) Littlewood (1983: 16-17) 

และ Grant (1988: 14) มีความเห็นตรงกันว่า

กิจกรรมการสื่อสาร เป็นกิจกรรมท่ี ผู้เรียนได้ใช้

ความรู้ทางภาษาที่ได้เรียนมา เพ่ือฝึกการสื่อความ

หมาย ตามวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนดไว้ และ สามารถ

ช่วยน�ำไปใช้ในชีวิตประจ�ำวันได้
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	 การพัฒนาความสามารถในการพูดภาษา

องักฤษเพ่ือการสือ่สารนัน้ผูส้อนต้องมัน่ใจว่า ไม่ใช่

การจัดการเรียนรู้เพ่ือฝึกให้พูดภาษาอังกฤษ โดย

เน้นในเรือ่งของการออกเสยีง (Pronunciation) การ

ใช้ค�ำศัพท์ (vocabulary) และ/ หรือความถูกต้อง

ทางโครงสร้างภาษา (Accuracy Structure ) 

เท่าน้ัน แต่ต้องฝึกให้ผู้เรียนต้องใช้ทักษะดังกล่าว

ข้างต้นในการพัฒนากระบวนการพูดภาษาองักฤษ

เพ่ือการสื่อสาร ได้เอง และ สร้างภาษาด้วยตนเอง

ให้ได ้สมตามความมุ ่งหมาย ของการสื่อสาร 

(Hedge, 2008: 44-72)

	 ส�ำหรับประเทศไทยก�ำหนดให้มีการเรียน

การสอนภาษาอังกฤษในฐานะเป็นภาษาต่าง

ประเทศ ที่มุ่งหวังให้นักเรียน นักศึกษา ข้าราชการ 

และ บุคคลทั่วไปสามารถ สื่อสารภาษาอังกฤษกับ

บุคคลอื่นๆ ท้ังคนในชาติ และ ต่างชาติ จาก

ประเทศอื่น และ ภูมิภาคอื่นได้ทั่วโลก แต่การสอน

การสื่อสารภาษาอังกฤษในประเทศไทย ยังคงเป็น

ปัญหาใหญ่ เพราะ ผูเ้รยีนภาษาองักฤษมเีวลาเรยีน 

และ เวลาฝึกน้อย ได้ฝึกแต่เฉพาะในห้องเรียน

เท่าน้ัน ไม่มีโอกาสได้พูดหรือใช้ภาษาอังกฤษใน

ชีวิตประจ�ำวัน เพราะความไม่จ�ำเป็น และ ไม่มีผู้

สนทนาด้วย จึงท�ำให้ขาดความคล่องแคล่วในการ

พูด ในการใช้โครงสร้างของภาษา และฝึกการใช้

ภาษาในสิง่แวดล้อมต่างๆ อกีท้ังยังขาดความรูท้าง

ด้านวฒันธรรมของเจ้าของภาษา ดงันัน้ ทกัษะการ

พูดจึงควรได้รับการพัฒนา ให้มีประสิทธิภาพ 

(Shumin, 1997: 8) 

	 จากการศกึษาเอกสาร ต�ำรา และ งานวิจยั 

พบว่าการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเป็น

ภาษาต ่างประเทศนั้น  กิจกรรมการสื่อสาร 

(Communicative Activities) หรือ ภาระงานเพ่ือ

การสื่อสาร (Communicative Tasks) มุ่งเน้นให้ผู้

เรยีนได้มโีอกาสฝึก การใช้ภาษาได้อย่างเหมาะสม 

แม่นย�ำ และ ถูกต้อง ตามหลัก การใช้ภาษา ดังที่ 

Littlewood (1983:) ได้กล่าวไว้ Grant (1988) และ 

Cameron (2001)มีความเห็นพ้องกันว่า ภาระงาน

เพ่ือการสื่อสาร มีประโยชน์ในการช่วยให้นักเรียน

นักศึกษาน�ำความรู ้ทางด ้านภาษาไปใช ้ใน

สถานการณ์ต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม 

	 กิจกรรม หรือภาระงาน เพ่ือการส่ือสารที่

สามารถน�ำมาใช้ในการพัฒนาทักษะการพูดมี

หลายชนิด (ประยงค์, 2556: 129) เช่นการใช้

กิจกรรม การหาข้อมูลท่ีขาดหายไป (Information 

Gap Task) การเตมิเหตผุลท่ีขาดหายไป (Resoning 

Gap Task) การเติมข้อมูลที่ขาดหายไป (Gigsaw 

Task) และ บทบาทสมมติ (Role-play Task) 

เป็นต้น 

	 ปัจจุบันนักศึกษาไทยยังมีปัญหาในความ

สามารถในการฟ้ง และ พูดภาษาอังกฤษในการ

ส่ือสาร แม้ว่านกัศกึษาจะเรียนภาษาองักฤษมาเป็น

ระยะเวลาไม่ต�่ำกว่า 8 ปี แต่ยังไม่สามารถสื่อสาร

ภาษาอังกฤษได้ ผู้วิจัยเป็นผู้สอนที่รับผิดชอบการ

เรยีนการสอนการพูดให้แก่นกัศกึษาเพ่ือน�ำไปใช้ใน

การประกอบอาชีพด้านธุรกิจ จงึใช้กลวธีิการฝึกการ

พูดโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ (Role play) ใน

รายวิชา GE 202 ภาษาองักฤษเพ่ืออาชพี (English 

for Career) ให้แก่นักศึกษาชั้นปีที่ 3 สาขาปฐมวัย 

คณะศึกษาศาสตร์ที่นักศึกษาก�ำลังศึกษาอยู่ใน

ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2560

	 Nunan (1991) เสนอแนวความคดิเทคนคิ

การใช้กิจกรรม Role Play เป็นเทคนิคการสอนที่ดี

ในการสอนการพูด เนื่องจากกิจกรรมน้ีจะช่วยให้

นักศึกษามีโอกาสได ้ฝ ึกพูดภาษาอังกฤษใน



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี

ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2561
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สถานการณ์ต่างๆในเน้ือหา และสถานการณ์ ที่

ก�ำหนด โดยครูผู้สอนเป็นผู้ก�ำหนดว่า นักศึกษาคน

ใดอยู่ในบทบาทของใคร จะต้องพูดเก่ียวกับอะไร 

ส่วนนักศึกษาเป็นผู้เลือกข้อความที่จะพูด และ

โต้ตอบกับคู่สนทนาอย่างเหมาะสม

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

	 จากการท่ีผู้วิจัยได้ท�ำการศึกษาค้นคว้า

เก่ียวกับการพัฒนาการพูดเพ่ือการสื่อสารพบว่ามี

นกัวิจยัท้ังชาวไทย และ ต่างชาติ สนใจค้นคว้า และ

ศึกษาในเรื่องของการใช้กลวิธีการฝึกพูดภาษา

อังกฤษเพ่ือการสื่อสารเพ่ือพัฒนาศักยภาพของผู้

เรียน ดังน้ี

	 กาญจนา เศียรประภัสสร (2538) ศึกษา

ความสามารถด้านกลวิธีการสื่อสารภาษาอังกฤษ

ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ปีการศึกษา 

2535 จ�ำนวน 320 คน พบว ่า นักเรียนชั้น

มธัยมศกึษาปีที ่6 มคีวามสามารถด้านการใช้ภาษา

อังกฤษเพ่ือการสื่อสาร อยู่ในเกณฑ์ ขั้นต�่ำ และ มี

การใช้กลวิธีการสือ่สารในการสือ่สารภาษาองักฤษ

มาก

	 เกศสดุา ปงลงักา (2550) ศึกษาการพัฒนา

ความสามารถด้านการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการ

ส่ือสารโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ กับนักเรียน

ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนวชิรธรรมโศภิต ภาค

เรยีนที ่1 ปีการศกึษา 2550 ผลการวิจยัพบว่า ความ

สามารถในการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสือ่สารโดย

ใช้ กิจกรรมบทบาทสมมติ ของผู้เรียน สูงกว่าก่อน

การทดลอง อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .01 

และ ผู้เรียนมีการพัฒนาด้านการพูดภาษาอังกฤษ

อย่างต่อเน่ือง และ มีความมั่นใจในการพูดภาษา

อังกฤษเพ่ิมขึ้น

	 วรรณพรรณ เลิศวัตรกานต์ (2556) ศึกษา

การพัฒนาชุดกิจกรรมโดยเน้นงานปฏิบัติเพ่ือฝึก

ทักษะการฟังและพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 

ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนมา

รีวิทยา ผลการวิจัยพบว่า ผลการหาประสิทธิภาพ

ชุดกิจกรรมโดยเน้นงานปฏิบัติเพ่ือฝึกทักษะภาษา

อังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ด้านการฟัง และ พูด มี

ประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ท่ีก�ำหนด ในด้านผล

สัมฤทธ์ทางการเรียนของนักเรียน ท่ีเรียนด้วยชุด

กิจกรรมโดยเน้นงานปฏิบัติเพ่ือฝึกทักษะการฟัง

และพูดภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารมคีะแนนเฉล่ีย

หลงัเรยีนสงูกว่าก่อนเรยีน โดยมค่ีาดชันีประสทิธิผล

ผล ความก้าวหน้าทางการเรยีนสงู ในด้านผลความ

พึงพอใจของนักเรียนที่เรียนด้วยสื่อ ชุดกิจกรรม 

โดยเน้นงานปฏิบัติเพ่ือฝึกการฟัง และ พูดภาษา

องักฤษ เพ่ือการสือ่สาร พบว่านักเรยีนมคีวามพอใจ

อยู่ในระดับมากที่สุด

	 ธุวพร ตันตระกูล. (2557). ศึกษาการใช้

แบบฝึกบทสนทนาภาษาองักฤษ เพ่ือการส่ือสารใน

การพัฒนาความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษ

ของนักศึกษาท่ีลงทะเบียนรายวิชาภาษาอังกฤษท่ี

ใช้ในชีวิตประจ�ำวัน (ENG 111) ภาคเรียนที่ 2 ปี

การศึกษา2555 มหาวิทยาลัยศรีปทุม เครื่องมือที่

ใช้ได้แก่แบบฝึกบทสนทนาความสามารถด้านการ

พูดภาษาอังกฤษ และ แบบสังเกตพฤติกรรมด้าน

การพูด ผลการวิจัยพบว่า แบบฝึกสนทนาภาษา

อังกฤษ ช่วยให้นักศึกษามีความสามารถพูดภาษา

อังกฤษเพ่ือการสื่อสาร โดยมีความสามารถในการ

พูดเพ่ือการส่ือสารหลังการทดลอง สูงกว่าก่อนการ

ทดลองอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05
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	 Nunan (1991: 59) ศึกษากิจกรรมท่ีเป็น

งานเพ่ือการสื่อสาร ได้สรุปว่า การมอบหมายงาน

ในหลกัสตูรและในแบบเรยีนเป็นวิธีการท่ีจะช่วยให้

ได้เรยีนรูภ้าษา งานทีม่อบหมายให้ผูเ้รยีนได้ปฏิบติั

จะสะท้อนสถานการณ์ที่ผู้เรียนจะประสบในสภาพ

ของโลกแห่งความเป็นจริง ตัวป้อนที่ก�ำหนดให้ 

เป็นปัญหาซึ่งเป็นงานจะต้องมีความหมายต่อ 

ผูเ้รยีน เหมาะสมกับระดับใกล้ตัวผูเ้รยีน ซึง่จะท�ำให้

ผู้เรียนสามารถท�ำความเข้าใจได้ไม่ยาก และสร้าง

จิตส�ำนึกให้ผู้เรียนว่า สิ่งท่ีได้เรียนรู้จะสามารถน�ำ

ไปใช้ประโยชน์ได้จริงในการด�ำเนินชีวิต การศึกษา

ของ Nunan ให้แนวความคิดว่า ผู ้เรียนที่เรียน 

ร่วมกันจะช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เพ่ือให้เกิดการ

เรียนรู้ภาษาเป้าหมาย เพราะต้องใช้ภาษาเพ่ือการ

ส่ือสาร ผู้เรียนมีความกล้าที่จะพูดโต้ตอบไปมา 

ระหว่างผู ้เรียนด้วยกัน งานที่ให้มอบหมายให ้

ผู ้เรียนได้ปฏิบัติ สะท้อนสถานการณ์ที่ผู ้เรียน 

จะประสบในสภาพของโลกแห่งความเป็นจริง  

ซึ่งสอดคล้องกับจุดประสงค์ของการจัดการเรียน

การสอนวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือจุดมุ่งหมายเฉพาะ 

(ESP)

	 Tanaka (1994) ศึกษาการใช้กลวิธีการ

สื่อสารกับผู ้ พูดภาษาอังกฤษ ของนักศึกษา 

ชาวญ่ีปุน่ จ�ำนวน 20 คน พบว่า ความส�ำเรจ็ในการ

แก้ปัญหาทางการสื่อสาร ข้ึนอยู่กับความสามารถ

ในการใช้กลวิธีการสื่อสาร ไม่ใช่เกิดจากความ

เคยชิน หรือประสบปัญหาท่ีคล้ายคลึงกันมาก่อน 

การเลือกกลวิธีทางการสื่อสาร ขึ้นอยู่กับธรรมชาต ิ

ของภาระงาน การรับรู้ถึงความแตกต่างระหว่าง

ภาษาญี่ปุ่น และ ภาษาอังกฤษ ส่วนความสามารถ

ในการท�ำภาระงานต่างๆ ขึ้นอยู่กับลักษณะทาง

ความคิด และ ลักษณะรูปแบบทางสังคมของ

นักศึกษามากกว่า ผลสัมฤทธ์ิในการเรียนภาษา

อังกฤษ

	 Le (2006) ศึกษาการใช้กลวิธีการสื่อสาร

ของผู ้ เรียนท่ีใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่สอง  

ในประเทศเวียตนาม โดยศึกษาสามบริบท คือ 

ห้องเรียนท่ีใช้กลวิธีสื่อสารโดยตรง ห้องเรียนที่เน้น

ทักษะการพูด และห้องเรียนที่ฝึกภาคสนามเป็น 

มัคคุเทศน�ำเท่ียว นอกจากนี้ยังศึกษาความคิดเห็น

ของผู้เรียนเก่ียวกับการการจัดกิจกรรมการเรียน

การสอนการใช้กลวิธีการสื่อสาร ผลการวิจัยพบว่า

ผู้เรียนเห็นว่าการจัดกิจกรรมการสื่อสาร ช่วยให้

นักเรียนใช้กลวิธีการสื่อสารได้จริง 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.		 ฝ ึกทักษะการพูดภาษาอังกฤษใน

สถานการณ์ต่างๆให้กับนักศึกษาที่เรียนวิชาภาษา

อังกฤษเพ่ืออาชีพ ให้สามารถใช้ภาษาอังกฤษใน

การสนทนาในด้านอาชพีท่ีจะต้องออกไปปฏิบตัใิน

อนาคตได้

	 2.	ศึกษาประสิทธิภาพของกลวิธีการฝึก

การพูดโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ (Role play)

ในการสอนทักษะการพูดภาษาอังกฤษในการ

สนทนาในด้านอาชีพ

	 3.	ศึกษาทัศนคติของนักศึกษาต่อการฝึก

การพูดภาษาองักฤษโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ 

(Role play)

วิธีการด�ำเนินการวิจัย

	 กลุ่มตัวอย่าง

	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่

นกัศึกษาวิชาเอก ปฐมวยั ปีที ่3 คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ที่ก�ำลังศึกษาวิชา GE 
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202 ภาษาอังกฤษเพื่ออาชีพ (English for Career) 

ในภาคการศีกษา ท่ี 2 ปีการศึกษา 2560 จ�ำนวน

นักศึกษา 20 คน ประกอบด้วยนักศึกษา หญิง  

18 คน และ นักศึกษาชาย 2 คน

	 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย และ วิธีด�ำเนิน

การวิจัย

	 1.		 แบบสอบถาม 2 ชุด 

			   ชุดท่ี 1 	 เป็นแบบสอบถามก่อนการ

วิจัย แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 

			   ตอนท่ี 1		สอบถามข้อมูลสถานภาพ

ทั่วไปของของนักศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถาม

			   ตอนที่ 2		สอบถาม วิธีการฝึกพูด และ

ความสามารถในการพูด ของนักศึกษาในการเรียน

ท่ีผ่านมา เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด แบบ

มาตรประมาณค่า 5 ระดับ 

			   ตอนที่ 3		 เป็นแบบสอบถามชนดิปลาย

เปิด ให้ นักศึกษา ตอบค�ำถาม เก่ียวกับความรู้ 

ประสบการณ์ในการฝึกพูด โดยวธีิใช้บทบาทสมมติ

ในการเรียนที่ผ่านมา ถามถึงทัศนคติที่นักศึกษามี

ต่อการฝึกพูดโดยวิธีใช้บทบาทสมมติ และ ถาม

ความต้องการฝึกพูดโดยวิธีใช้บทบาทสมมติ

			   แบบสอบถามชุดที่ 2 เป็นแบบสอบถาม 

ให้นักศึกษาตอบเมื่อจบการทดลอง และ หลังการ

สอบปลายภาคเรียน แบ่งออกเป็น 2 ตอน 

			   ตอนที่ 1	 เป็นแบบสอบถามชนิดปลาย

ปิด แบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ สอบถามระดบั

ความพึงพอใจของนักศึกษาทีม่ต่ีอการจดัการเรยีน

การสอนและ การฝึกพูดโดยใช้กิจกรรม Role Play 

ค�ำถามรวมถึงความพึงพอใจต่อการจัด เน้ือหา 

ที่เรียน ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน ด้านการวัด

และประเมินผล และ ด้านประโยชน์ท่ีได้รับ

			   ตอนที่ 2	 เป็นแบบสอบถามชนิดปลาย

เปิด ให้นักศึกษา แสดงความคิดเห็น ความรู้สึก 

และ ข้อเสนอแนะอื่นๆ ที่มีต่อการเรียนการสอน

และ การฝึกพูดโดยใช้กิจกรรม Role Play

	 2.		 แบบทดสอบการพูดภาษาอังกฤษ 

ประกอบด้วย ข้อทดสอบ pretest, Post test และ 

การทดสอบการพูดโต้ตอบตามสถานการณ์ท่ี

ก�ำหนด

			   ก ่อนการเรียน ผู ้วิจัย อธิบายให ้

นักศึกษาเข้าใจในการเรียนการสอนพูด แบบใช้

กิจกรรม Role play และท�ำการ pretest ทดสอบ

ความสามารถในการพูด โดยข้อสอบท่ีทดสอบการ

ออกเสียง การใช้ค�ำศัพท์ ความเข้าใจในด้าน

ไวยากรณ์ และ การตอบโต้ในการพูดในบางสถาณ

การณ์

			   หลังการฝึกพูดในสถานการณ์ต่างๆ 

เป็นเวลา 8 สัปดาห์ ได้ท�ำการ posttest และ

ทดสอบนักศกึษาให้สนทนาโต้ตอบในสถาณการณ์

ต่างๆ 2 ครั้งโดยไม่ต้องมีการเตรียมล่วงหน้า

	 3.		 บทเรียนที่ใช้ในการทดลองสอนพูด 

โดยใช้กิกรรมบทบาทสมมติ

			   ประกอบด้วยบทฝึก 4 บทเรยีน ใช้เวลา

ฝึก 8 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 3 ชั่วโมง เน้ือหาที่ฝึก

ครอบคลุม การฝึกออกเสียง ฝึกการใช้ค�ำศัพท์ 

ไวยากรณ์ และ พูดโต้ตอบระหว่างนักศึกษาเป็นคู่ 

และ เป็นกลุ่ม

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิจัยการพัฒนาทักษะการพูดภาษา

อังกฤษ ของนักศึกษาในระดับอุดมศึกษา โดยใช้

กิจกรรมบทบาทสมมติ (Role play) สรุปผลได้ดังนี้
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	 1.	ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพท่ัวไป

ของของนักศึกษาผู้ตอบแบบสอบถาม

		  นักศึกษาท่ีเข้าร่วมในการวิจัยครั้งน้ี 20 

คน เป็นหญิง 18 คน และ เป็นชาย 2 คน มีอายุโดย

เฉลีย่ 21 ปี ทัง้หมดจบการศึกษาระดับ มธัยมศึกษา

ปีที่ 6 ระบบการเรียนสายสามัญ เกรดเฉลี่ย ภาษา

อังกฤษ เมื่อจบชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 โดยเฉลี่ย 2.4 

โดยมเีกรดเฉลีย่ วิชาการฟัง และการพูดอยู่ในระดับ

ต�่ำ คือ โดยเฉลี่ย 1.8 

	 ผลการวิเคราะห์ความสามารถในการพูด

ของนักศกึษาก่อนการวจิยั จากการทดสอบ pretest 

มีคะแนนเฉลี่ย 68.56% จัดได้ว่าอยูในระดับปาน

กลาง จากการสอบถามถึงประสบการณ์ในการฝึก

พูดโดยกีจ กรรม บทบาทสมมติ มีนักศึกษาเพียง 7 

คน จากจ�ำนวน 20 คน คิดเป็น35 % ท่ีเคยได้รับ

การฝึกพูดโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ แต่ไม่บ่อย

นัก ส่วนในด้านทัศนคติท่ีมีต่อการฝึกพูดโดยใช้

กิจกรรมบทบาทสมมติ นักศึกษาส่วนใหญ่ คือ 35 

% ไม่เคยได้รับการฝึกพูดโดยใช้กิจกรรมบทบาท

สมมต ิจึงท�ำให้มทัีศนคตทิีไ่ม่แน่ใจว่ากิจกรรมน้ีจะ

ช่วยในการฝึกพูดได้จริง 

	 2.		 ผลการวิเคราะห์ความสามารถในการ

พูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาหลงัการทดลองสอน

ด้วยการใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ นักศึกษาท�ำ

คะแนนสอบ posttest คิดเป็นคะแนนเฉลี่ย 72.58 

% ส่วนการทดสอบการพูดโต้ตอบในบทบาทที่

สมมต และ ตามสถาณการณ์ ท่ีก�ำหนดคะแนนโดย

ละเอียดในด้านของ ลักษณะท่าทางในขณะท่ีพูด 

การออกเสยีง การใช้ค�ำพูดโต้ตอบทีถู่กต้อง รวดเรว็ 

และสามารถสื่อความหมายได้ถูกต้อง มีคะแนน

เฉลี่ย 72.16 % คะแนนเฉลี่ย posttest มากกว่า 

คะแนนเฉลี่ย pretest ถึง 4.02 %

	 3.		 ผลการส� ำ รวจความคิด เห็นของ

นักศึกษาต่อการฝึกพูดโดยกิจกรรมบทบาทสมมติ

จากแบบสอบถามหลังการฝึก นักศึกษา 80 %  

มีความพึงพอใจในการฝ ึกพูดภาษาอังกฤษ 

โดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ นักศึกษาเหล่านี้ 

มีความเห็นว่ากิจกรรมบทบาทสมมตb เหมาะสม

กับบทเรยีน เช่นการฝึกเป็นพนกังานเคาน์เตอร์ ของ

ธนาคาร ท่ีต้องต้อนรับลูกค้า ซึ่งเข้าไปในธนาคาร

เพ่ือท�ำธุรกรรมการเงนิต่างกัน หรอิในการสมคัรงาน 

มีนักศึกษาได้รับบทบาทให้เป็นผู้จัดการบริษัท 

สัมภาษณ์ผู้สมัครงาน ในต�ำแหน่งต่างๆ การฝึก 

เช่นน้ีนักศึกษาไม่รู้ตัว และไม่ได้เตรียมค�ำพูดมา

ล่วงหน้า แต่ก็สามารถสนทนาโต้ตอบได้อย่าง 

ราบรืน่ สร้างความตืน่เต้นประทับใจ ให้กับนกัศกึษา

เป็นอย่างมาก นักศึกษามคีวามพึงพอใจ การฝึกพูด

โดยกิจกรรม บทบาทสมมติ มากจึง เสนอแนะ 

ให้ทดลองใช้กิจกรรมอื่นๆในการฝึกพูดครั้งต่อไป 

และ เสนอแนะให้ใช้กิจกรรมบทบาทสมมติน้ีใน 

การสอนภาษาอังกฤษทักษะอื่นๆ เช่น การอ่าน  

และ การเขียน เป็นต้น

อภิปรายผล

	 การวิจัย การพัฒนาความสามารถใน 

การพูดภาษาอังกฤษโดยใช้กิจกรรมการส่ือสาร 

ของนักศึกษาในระดับอุดมศึกษา ซึ่งกลุ่มนักศึกษา

ที่เข้าทดลองวิจัยได้แก่นักศึกษาชั้นปีที่ 3 สาขา 

วิชาเอกปฐมวัย คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย

กรุงเทพธนบุรี จ�ำนวน 20 คน เป็นนักศึกษา 
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กลุ่มท่ีผู้วิจัยได้รับมอบหมายให้สอนวิชา GE 202 

ภาษาอังกฤษเพ่ืออาชีพ (English for Career)  

ภาคการศึกษาท่ี 2 ปีการศึกษา 2560 ซึ่งผู้วิจัย 

ได้ใช้กิจกรรมบทบาทสมมติในการฝึกให้นักศึกษา

ฝึกพูดในสถานการณ์ที่ต้องใช้ในงานอาชีพ ซึ่งผล

ของการวิจัยปรากฏว่า นักศึกษามีผลสัมฤทธ์ 

ทางการเรียนเพิ่มขึ้นเนื่องจากมีคะแนนการสอบ

หลังเรียน (posttest) มากกว่า คะแนนสอบก่อน

เรยีน(pretest) แสดงว่า การสอนพูดโดยใช้กิจกรรม

บทบาทสมมติ ได้ผลดี นักศึกษามีความก้าวหน้า

ในการพูดอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ เกศสุดา ปงลังกา 

(2550) และ วนิดา ตันติชัชวาลวงศ์ (2556)  

ที่ วิจัยการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ 

ด้วยกิจกรรมบทบาทสมมติ พบว่ากิจกรรมบทบาท

สมมติ ท่ีใช ้ในการสอนทักษะการพูด ช ่วยให้

นักศึกษามีผลสัมฤทธ์ทางการพูดดีข้ึนอย่างม ี

นยัส�ำคญัทีร่ะดบั 0.01นอกจากนียั้งพบว่า กจิกรรม

บทบาทสมมติช่วยส่งเสริมกระบวนการคิด และ 

แก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (วนิดา, 2556) 

นอกจากน้ี เกศสุดา ปงลังกา (2550) ยังพบว่า 

กิจกรรมบทบาทสมมติ เป็นกิจกรรมที่สนุกสนาน 

ท�ำให้นักเรียนฝึก และเรียนรู ้การพูดได้อย่างม ี

ความสุข 

	 ในด้านทัศนคติต่อการฝึกพูดภาษาองักฤษ

โดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ นักศึกษามีทัศนคติ 

ที่ดี และมีความพึงพอใจในการใช้กิกรรมในการ 

ฝึกมาก จึงได้มีการเสนอแนะให้ใช้กิจกรรมอ่ืนๆ 

เพ่ือสอนทักษะ การพูด และ เสนอให้ใช้กิจกรรม

บทบาทสมมติในการสอนภาษาอังกฤษทักษะ  

การอ่าน และ การเขยีน ซึง่สอดคล้องกับผลการวิจยั

ของ ปวริศรา เกษมสุข และ ทวีศักดิ์ ขันยศ (2558) 

ซึ่งได้ท�ำการวิจัย การพัฒนาทักษะการพูดภาษา

อังกฤษเพ่ือการสื่อสารของบุคลากรสายสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม โดยใช้ชุด 

ฝึกอบรมด้วยกิจกรรมบทบาทสมมติ พบว่าผู้เข้า

อบรมมีความพึงพอใจในการเข้ารับการอบรมการ

พัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร

โดยใช้ชุดกิจกรรมบทบาทสมมติ ภาพรวมอยู่ใน

ระดับดีมาก

	 โดยสรุปจะเห็นได้ว่าการฝึกทักษะการพูด

โดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ ช่วยให้การฝึกพูด

ภาษาอังกฤษของนักศึกษามีประสิทธิภาพมากขึ้น 

นักศึกษาพูดได้คล่องแคล่วขึ้น พูดได้อย่างเป็น

ธรรมชาติมากขึ้น มีการออกเสียงได ้ถูกต ้อง  

ใช้ถ้อยค�ำและส�ำเนียงได้ดีข้ึน นักศึกษามีความสุข

สนุกสนานในการฝึก ท�ำให้มีทัสนคติที่ดีต่อการ 

ฝ ึกพูด และ ท�ำให ้อยากฝ ึกอย ่างต ่อเ น่ือง  

ซึ่งสอดคล้องกับการศีกษาของ Mubaslat (2012) 

ที่ท�ำการวิจัยการสอนภาษา ด้วยเกมส์ พบว่า 

นักเรียนมีความสนุกสนานในการเรียน และ  

มีทัศนคติท่ีดีต่อการเรียนภาษาต่างประเทศ และ 

ท�ำให้ผลการเรียนของผู้เรียนมีการพัฒนาขึ้น

ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 1.		 การศึกษาการพัฒนาความสามารถ 

ในการพูดภาษาอังกฤษโดยใช้กิจกรรมการสื่อสาร

ของนักศึกษาในระดับอุดมศึกษา ในครั้งนี้ได ้ 

เลือกใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ (Role play) พบว่า

เป็นรูปแบบการสอนที่มีประสิทธิภาพดี สามารถ

เสริมสร้างความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษ 

ให้กับนักศึกษาสาขาปฐมวัย คณะศึกษาศาสตร์ 
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มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรีได้ดี และนักศึกษายังมี

ความพึงพอใจต่อรูปแบบการสอน และ กิจกรรม 

ท่ีใช้เป็นอย่างมาก จึงนับว่ารูปแบบการสอนและ

กิจกรรมนี้ เป็นทางเลือกหน่ึงที่สามารถน�ำไปใช้ใน

การสอน และฝึกทักษะการพูดได้ดี

	 2.		 จากการศกึษาในครัง้นีพ้บว่านกัศกึษา

ชื่นชอบการฝึกด้วยกิจกรรมมาก และเนื่องจาก

ทักษะการพูด เป็นทกัษะทีผู่พู้ดต้องมคีวามสามารถ

ท้ังในการออกเสยีง มคีวามรูค้วามเข้าใจในด้านการ

ใช้ข้อความท่ีถูกต้องตามกาลเทศะ และตามหลัก

ไวยกรณ์ และจะต้องมีการฝึกให้โต้ตอบได้ท้นที  

ในการสอนจึงต้องใช้กิจกรรมที่เร้าใจให้นักศึกษา 

มีความเพลิดเพลินในการฝึก จึงเห็นควรแนะน�ำให้

ใช้กิจกรรมอื่นๆ เช่น กิจกรรม Information Gap  

หรอื Gig Saw ในการฝึกพูด และสนทนาในชัน้เรยีน

	 3.		 เนื่องจากการศึกษาในครั้งนี้ พบว่า

กิจกรรมนี้สามารถช่วยให้นักศึกษาพัฒนาทักษะ

การพูดได้ดี ดังนั้น ครู อาจารย์ผู้สอนวิชาภาษา

อังกฤษจึงควรใช้กิจกรรมน้ี หรือกิจกรรมอ่ืนๆที่

เหมาะสม เพ่ือพัฒนาทักษะ การฟัง การอ่าน และ 

การเขียนได้เช่นกัน

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป

	 1.		 ควรมีการศึกษาการใช้กิจกรรมนี้ใน 

การฝึกท้ังการฟัง และ การพูด เพ่ือให้นักศึกษา

สามารถพัฒนาทกัษะท้ังสองควบคูกั่นไป เพ่ือเสรมิ

ความมั่นใจในการเรียน และ การพูดภาษาอังกฤษ

ให้กับนักศึกษามากยิ่งขึ้น

	 2.	ควรศกึษาการใช้กิจกรรมทีม่กีารแข่งขัน

ในการสอนทักษะทางภาษาทั้ง 4 ทักษะ และ 

เน้ือหาทางภาษา เช่น การสอนโครงสร้างของ

ประโยค การสอนค�ำศัพท์ และ การสอนการออก

เสียงในภาษาอังกฤษท่ีเป็นปัญหาส�ำหรับนักเรียน 

นักศึกษาไทย
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บทคัดย่อ

	 การท่องเท่ียวการพนันเป็นการท่องเท่ียวอีกหนึ่งรูปแบบในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวที่มีการขยายตัว

และเติบโตอย่างรวดเร็วไปทั่วโลก ซึ่งรูปแบบการพนันท่ีได้รับความนิยมและเป็นท่ีรู้จักโดยท่ัวไป ได้แก่ 

กาสิโน เมื่อลักษณะการท่องเที่ยวในปัจจุบันเปลี่ยนแปลงไปจึงส่งผลกระทบโดยตรงต่อแนวโน้มพฤติกรรม

นักท่องเที่ยวและธุรกิจการท่องเที่ยว โดยปัจจัยหลักที่มีผลต่อการเลือกเดินทางท่องเท่ียว รวมถึง 

การท�ำกิจกรรมและพฤติกรรมทางการท่องเท่ียวอื่นๆ ของนักท่องเที่ยว ได้แก่ แรงจูงใจด้านการท่องเท่ียว 

ผู้วิจัยได้น�ำแนวคิดทฤษฎีแรงจูงใจเก่ียวกับการท่องเท่ียวในประเด็นท่ีเก่ียวกับปัจจัยผลักและปัจจัยดึง  

มาวิเคราะห์ข้อค�ำถามและแยกองค์ประกอบจากงานวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับแรงจูงใจในการท่องเที่ยว

การพนันและน�ำมาสังเคราะห์ ประยุกต์เพ่ือศึกษาถึงปัจจัยที่เป็นแรงจูงใจในการท่องเที่ยวการพนัน  

ตามแนวคิดทฤษฎีแรงจูงใจปัจจัยผลักและ ปัจจัยดึง ของ Crompton (1979) สามารถสรุปแรงจูงใจได้ดังนี้ 

ปัจจัยผลัก ที่เป็นแรงกระตุ้นภายในตัวนักท่องเท่ียวให้เดินทางท่องเที่ยวไปยังสถานการพนัน (กาสิโน) 

ประกอบด้วย 9 ปัจจัย ได้แก่ การเข้าสังคมและความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล การหลีกหนีความจ�ำเจ  

ความต้องการการท้าทาย ความต้องการชนะ ความต้องการเงนิรางวัล ความต่ืนเต้น ความสนกุสนาน บนัเทิง 

ความภาคภูมิใจ และ การแสวงหาอารมณ์ความรู้สึกท่ีแปลกใหม่ การเรียนรู้ งบประมาณและความเส่ียง

จากการสูญเสีย ส่วนปัจจัยดึง เป็นปัจจัยจูงใจจากตัวแหล่งท่องเท่ียวหรือสถานการณ์พนัน (กาสิโน) ใน

การดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดินทางท่องเท่ียว ประกอบด้วย 2 ปัจจัย ได้แก่ แหล่งท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ 

วัฒนธรรม ประเพณีในท้องถ่ิน และบรรยากาศภายในกาสิโน การเข้าถึงสถานที่ ส่ิงอ�ำนวยสะดวกภายใน

และรอบบริเวณกาสิโน ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีแนวคิดของ Crompton (1979) มีเพียงประเด็นเร่ืองความ

ต้องการชนะ ความต้องการเงินรางวัล ความท้าทาย ความต่ืนเต้น การแสวงหาอารมณ์ความรู้สึกที่แปลก

ใหม่ การเรียนรู ้ และงบประมาณและความเสี่ยงจากการสูญเสีย ท่ีเป็นลักษณะเฉพาะที่เกิดข้ึนใน

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวการพนันเท่าน้ัน 
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	 นอกจากนี้การศึกษาแรงจูงใจในการท่องเที่ยวการพนันตามทฤษฎีแรงจูงใจ ปัจจัยผลักและปัจจัย

ดึงทางการท่องเที่ยวสามารถก่อให้เกิดประโยชน์ในหลากหลายมิติ ส�ำหรับภาครัฐเพ่ือเป็นการ หาแนวทาง

ป้องกัน สร้างภูมคุ้ิมกันและลดปัจจยัเสีย่งจากปัจจยัแรงจงูใจท่ีแท้จริงทีป่ระชาชนหรอืนักท่องเท่ียวจะเข้าไป

เก่ียวข้องและน�ำไปสู่การติดการพนัน ในภาคธุรกิจท�ำให้ผู้ประกอบการ เข้าใจถึงแรงจูงใจของนักท่องเท่ียว 

สามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว ก่อให้เกิดความพึงพอใจสูงสุดในการใช้บริการ อันจะน�ำ

ไปสู่การตัดสินใจเลือกเดินทางท่องเที่ยวเกิดการท่องเท่ียวซ�้ำหรือการบอกต่อ รวมท้ังการสร้างความจงรัก

ภักดีของนักท่องเที่ยวต่อไป และทางด้านวิชาการ เป็นการเพ่ิมพูนก่อให้เกิดองค์ความรู้ในการประยุกต์ใช้

ทฤษฎีแรงจูงใจทางการท่องเที่ยวกับการท่องเท่ียวการพนัน สามารถน�ำไปบูรณาการทางด้านการเรียนการ

สอน ค้นคว้า วิจัยต่อไป

ค�ำส�ำคัญ:  แรงจูงใจปัจจัยผลัก, แรงจูงใจปัจจัยดึง, การท่องเท่ียว, กาสิโน, การพนัน

ABSTRACT

	 Gambling tourism is a form of tourism industry that is currently on trend and expanding 

rapidly around the globe. Casino is arguably one of the most well-known and prominent gambling 

tourism schemes. As travel trend evolves, many factors have an influence on tourist decisions 

which lead to changes in tourism industry. Travel motivation, one of the most important factors, 

has direct influence on tourists’ choosing to initiate their journey and also their activities during 

the trip. In order to better understand these effects, publications about motivation to travel are 

studied and analyzed with the focus on push and pull factors theory. Elements that have apparent 

significance to casino tourism motivation can be concluded as follows: Push factors, consists of  

9 aspects, are socialization, escape, challenge, winning, monetary gains, excitement, fun/

entertainment, self-esteem, and sensation seeking/learning. While pull factors are sightseeing/ 

culture and atmosphere/ accessibility/facility. This, however, only corresponds to Crompton’s 

theory (1979) in aspects of winning, monetary gains, challenge, excitement, sensation seeking, 

learning and budget/cost-lose which are unique to gambling industry. 

	 This study could, to some extent, create conflicting interest regarding its value. Government 

organizations can use what is learned from this study to develop measures to curtail urge to 

gamble, a behavior that could potentially leads to gambling addiction. Though, the study also 



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี

ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2561
15

positively helps tourism operators to better serve travelers’ needs to gain more customers’ 

appreciation on their services, which leads to customers’ loyalty and repeat visits. Finally, this 

review contributes to better gambling tourism study and can be worthily integrated with previous 

knowledge to be a source of information for students, academic faculties and researchers.

Keywords:  Push Factors motivation, Pull Factors motivation, Tourism, Casino, Gambling

บทน�ำ

	 อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรม 

ที่มีการขยายตัวสูงและมีบทบาทส�ำคัญต่อระบบ

เศรษฐกิจและสังคมของทุกประเทศทั่วโลกเป็น

อย่างมาก และยังเป็นแหล่งรายได้ที่ส�ำคัญน�ำมา

ซึ่งเงินตราต่างประเทศ รวมท้ังช่วยกระตุ้นให้เกิด

การพัฒนาประเทศ ปัจจุบันประเทศต่างๆ ได้มี

ความพยายามส่งเสริมการท่องเที่ยวภายใน

ประเทศของตนเองมากขึ้น โดยมีการรณรงค์และ

พัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดส�ำหรับการท่องเที่ยว

เพ่ือดึงดูดจูงใจให้นักท่องเที่ยวมีการเดินทางท่อง

เที่ยวและใช้จ่ายเงินเพ่ือการท่องเที่ยวกันอย่างต่อ

เนื่องตลอดท้ังปี 

	 การท่องเท่ียวการพนันเป็นอกีหน่ึงรปูแบบ

การท่องเท่ียวในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ที่ขยายตัว

และเติบโตอย่างรวดเร็วไปทั่วโลก (Lee et al., 

2006) รูปแบบการพนันที่ได้รับความนิยมและเป็น

ท่ีรู้จักโดยท่ัวไป ได้แก่ กาสิโน (Casino) ซึ่งเป็น

ธุรกิจที่มีการจัดการซับซ้อนและต้องมีการควบคุม

ดูแลอย่างใกล้ชิด เนื่องจากเป็นธุรกิจที่สามารถส่ง

ผลกระทบทัง้ทางด้านบวกและลบต่อสงัคมได้อย่าง

กว้างขวางในหลายรูปแบบ ท้ังทางเศรษฐกิจ สงัคม

และสิ่งแวดล้อม ดังนั้น หลายประเทศจึงมีการ

ควบคุมให้เป็นธุรกิจท่ีไม่ถูกต้องตามกฎหมาย เช่น 

ประเทศไทย แต่ในอีกหลายประเทศ การท่องเท่ียว

การพนันหรือกาสิโนต้องได้รับการอนุญาตให้เล่น

อย่างถูกต้องตามกฎหมาย เช่น สหรัฐอเมริกา มา

เก๊า สงิคโปร์ มาเลเซยี กัมพูชา เป็นต้น กลุม่นกัท่อง

เที่ยวเพ่ือการพนันเป็นตลาดส�ำคัญมีแนวโน้มการ

เจริญเติบโตอย่างต่อเนื่อง และมีวัตถุประสงค ์

การเดินทางท่องเที่ยวท่ีแตกต่างกัน ได้แก่ ความ

สนุกสนาน ต่ืนเต้น พักผ่อนหย่อนใจ การหลีกหนี

ความวุ่นวายจากภาระงานประจ�ำหรือสภาวะแวด

ล้อมเดิมๆ เพ่ือการเรียนรู้ เพ่ือเงินรางวัล เพ่ือการ

ชนะ การเข้าสังคมและการสร้างความสัมพันธ์

ระหว ่างบุคคล เป ็นต ้น ส ่วนในมุมมองของ 

ผูป้ระกอบการด้านการท่องเทีย่วการพนัน (กาสโิน) 

พยายามหาวิธีการใน การจูงใจให้นักท่องเท่ียว 

เดินทางเข้ามาใช้บริการอย่างสม�่ำเสมอ ซึ่งกลุ่ม 

นักท่องเที่ยวการพนันส่วนใหญ่เดินทางท่องเที่ยว

โดยไม่ข้ึนอยู่กับฤดกูาล มกีารเดินทางอย่างต่อเน่ือง

ไม่ค�ำนึงถึงวันหยุดยาวหรือเทศกาลส�ำคัญต่างๆ 
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	 ณ ปัจจุบัน การท่องเท่ียวมีลักษณะที่

เปลี่ยนเปลี่ยนไปส่งผลกระทบโดยตรงต่อแนวโน้ม

พฤตกิรรมนกัท่องเท่ียว อนัน�ำมาซึง่การปรบัตวัทาง

ธุรกิจท่องเที่ยว เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในเหตุผล

การตดัสนิใจเดินทางท่องเท่ียวไปยังแหล่งท่องเทีย่ว

การพนัน แรงจูงใจด้านการท่องเที่ยวเป็นปัจจัย

หลักส�ำคัญที่มีผลต่อการเลือกเดินทาง การท�ำ

กิจกรรมต่างๆ และพฤติกรรมทางการท่องเท่ียวอ่ืนๆ 

ดังนั้น การเข้าใจถึงแรงจูงใจหลักของนักท่องเที่ยว

การพนันเป็นสิ่งที่มีความส�ำคัญและจ�ำเป็นมากใน

อตุสาหกรรมท่องเท่ียวการพนันเพ่ือการพัฒนาการ

ท่องเที่ยวการพนันอย่างเหมาะสมต่อไป (Lee et 

al., 2006; Ma & Lai, 2016)

การท่องเที่ยวการพนัน

	 การพนันเป็นสิ่งที่อยู่คู่กับสังคมมนุษย์มา

ยาวนานจนถึงปัจจบุนัและเกือบทกุประเทศท่ัวโลก 

ซึ่งอาจจะเป็นการปฏิสัมพันธ์ทางตรงหรือทางอ้อม

โดยการแทรกซึมผ่านชีวิตประจ�ำวัน วัฒนธรรม 

ประเพณี (รติมา คชนันทน์, 2557; ศูนย์ศึกษา

ปัญหาการพนัน,2556) ในปัจจุบันสถานการณ์

ธุรกิจการพนนั (กาสโิน) มฐีานะเป็นแหล่งท่องเท่ียว

ประเภทหนึ่ง กาสิโนจึงเป็นธุรกิจบริการที่นักเดิน

ทางจากต่างประเทศหรือคนในประเทศน�ำเงินเข้า

มาใช้จ่ายในด้านการท่องเท่ียว ความบันเทิงและ

การพนัน ตวัอย่างเช่น ประเทศสงิคโปร์สนับสนนุให้

มีการเปิดกาสิโนโดยให้เหตุผลว่าจะช่วยผลักดัน

อตุสาหกรรมท่องเท่ียวและการเติบโตทางเศรษฐกิจ

ของประเทศได้ 

	 การพนันมคีวามผกูพันกับสภาพวถีิชวิีตใน

สังคมไทยมายาวนาน คนไทยนิยมเล่นการพนัน

เพ่ือการผ่อนคลาย ต้องการเสี่ยงโชค และเล่นเพ่ือ

เป็นการลงทุนหาผลก�ำไร (รติมา คชนันทน์, 2557) 

ป ัจจุบันการเป ิดกาสิโนหรือบ่อนการพนันใน

ประเทศไทยจะเป็นสิ่งที่ผิดกฎหมายแต่ยังมีการ

ลักลอบเปิดบ่อนการพนัน ทั้งบ่อนขนาดเล็กและ

ขนาดใหญ่ เพ่ือสนองต่อความต้องการของผู ้ที่

ต้องการเล่นการพนันที่ไม่ต้องเดินทางไปยังต่าง

ประเทศ ประเมินว่าในประเทศไทยมีจ�ำนวนบ่อน 

การพนันทีเ่ปิดให้บริการอย่างผดิกฎหมายกระจาย

อยู่ท่ัวประเทศ ประมาณการขั้นต�่ำในปี พ.ศ.2554 

จ�ำนวน 189 แห่ง มีจ�ำนวนเงินหมุนเวียนในธุรกิจ

บ่อนการพนัน 46,362 ล้านบาท นอกจากน้ีในระยะ

เวลาหลายสิบปีท่ีผ่านมาคนไทยเดนิทางไปเล่นการ

พนันยังต่างประเทศเป็นจ�ำนวนมาก ไม่ว่าจะเป็น

ประเทศสหรัฐอเมริกา (ลาสเวกัส แอตแลนติกซิตี้) 

ออสเตรเลีย นิวซีแลนด์ มาเก๊า มาเลเซีย สิงคโปร์ 

รวมถึงประเทศท่ีมชีายแดนตดิประเทศไทย กัมพูชา 

เมียนมา ลาว เวียดนาม เป็นต้น ลูกค้าส่วนใหญ่

ประมาณร้อยละ 90 เป็นคนไทย และกาสโินบรเิวณ

ชายแดนสามารถดึงดูดเงินจากนักพนันชาวไทย

ท�ำให้มปีริมาณเงินจ�ำนวนมากไหลออกนอกประเทศ

ประมาณวันละ 100 ล้านบาท หรือประมาณปีละ 

40,000 ล้าน บาทเป็นอย่างต�่ำ (รติมา คชนันทน์, 

2557; รัตพงษ์ สอนสุภาพ, 2555) 

	 การเล่นการพนันของคนไทยไม่ว่า จะเล่น

ภายในประเทศอย่างไม่ถูกกฎหมายหรือเล่นการ

พนันถูกกฎหมายในต่างประเทศ ล้วนแล้วแต่

สะท้อนให้เหน็ถงึผลกระทบด้านลบต่อประเทศชาติ

ทัง้ในด้านเศรษฐกิจสงัคม ครอบครวั นอกจากน้ีการ

พนันยังมีผลกระทบต่อตัวผู ้เล่นในด้านสุขภาพ

ร่างกายและจติใจท�ำให้ศกัยภาพร่างกายเส่ือมถอย 

มกีารใช้เงนิอย่างส้ินเปลืองและไม่ย้ังคดิ ผลกระทบ

ด้านจติใจ อารมณ์ หงดุหงดิ ก้าวร้าว ความรู้สึกไม่มี
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คุณค่าในตนเอง ปัญหาครอบครัว ปัญหาหน้ีสิน 

เกิดความเสียหายในหน้าที่การงาน การเรียน  

ส่งผลให้เกิดการกระท�ำผิดกฎหมายน�ำไปสู่การก่อ

อาชญากรรม ขโมย ปล้น คอรัปชั่น หนี้นอกระบบ 

เป็นต้น (รติมา คชนันทน์, 2557; Lee et al., 2006; 

Wu & Chen, 2015) ซึ่งจะน�ำไปสู่ปัญหาอื่นๆ  

ต่อไปแก่ชุมชนสังคมและประเทศชาติ

	 กาสิโนจัดอยู่ในประเภทการท่องเท่ียว 

ที่เป็นแหล่งท่องเท่ียวเพ่ือนันทนาการ หมายถึง  

แหล่งท่องเที่ยวท่ีมนุษย์สร้างขึ้น เพ่ือการพักผ่อน 

ให้ความสนุกสนาน รื่นรมย์ บันเทิง และการศึกษา

หาความรู ้นอกจากน้ีกาสโินยังเป็นรปูแบบหน่ึงของ

การท่องเท่ียวในความสนใจเป็นพิเศษ (Special 

Interest Tourism) โดยการท่องเที่ยวการพนันของ

นักท่องเที่ยวได้แรงผลักดันจากความปรารถนา 

ในตนเอง การแสวงหาความบันเทิงและสร้าง

ประสบการณ์ใหม่ๆ (Metaxas & Folinas, 2016) 

นอกจากน้ี Leiper (1989) ได้กล่าวถึง ความสมัพันธ์

ระหว่างการท่องเที่ยวและการพนัน โดยน�ำเสนอ 

รปูแบบของผูเ้ล่นการพนนั (กาสโิน) ตามทฤษฎีแรง

จูงใจของ Gray (1970) โดยผลการวิจัยแสดงให้

เห็นว่านักท่องเที่ยวแบบ Wanderlust มีแนวโน้มที่

จะชอบเล่น การพนันน้อยกว่านักท่องเท่ียวแบบ 

Sunlust ที่ต้องการใช้เวลาและความสนุกสนานใน

การท่องเท่ียว (Leiper, 1989) 

แนวคิดแรงจูงใจในการท่องเท่ียว (Travel 

Motivation) 

	 การศกึษาเก่ียวกับแรงจงูใจในการท่องเท่ียว 

(Travel Motivation) เป็นพ้ืนฐานท่ีส�ำคัญใน 

การศึกษาด้านการท่องเที่ยวและการพัฒนาการ

ท่องเที่ยว (Baloglu & Uysal, 1996; Crompton, 

1979; Saayman, Slabbert & Van, 2009)  

แรงจงูใจในการท่องเทีย่วเป็นจดุเร่ิมต้นของพฤติกรรม

นักท่องเที่ยวและเป็นแรงผลักดันให้เกิดความ

ต้องการเดินทางท่องเที่ยวและมีความเข้าใจ 

เก่ียวกับกระบวนการในการท่องเท่ียวมากข้ึน 

(Baloglu & Uysal,1996; Jiang, Scott & Din, 2015)

	 แนวคิดในเร่ืองแรงจูงใจการท่องเที่ยว 

(Travel Motivation) มีนักวิชาการและนักวิจัยได้

ศึกษาในบริบทของการท่องเท่ียว เพ่ือทราบถึง

สาเหตุท่ีเป็นแรงจูงใจให้นักท่องเที่ยวออกเดินทาง

ไปยังสถานที่ต่างๆ อาทิเช่น ทฤษฎีล�ำดับขั้นความ

ต้องการของมนุษย์ของมาสโลว์ (Maslow’s 

hierarchy of Need) ทฤษฎีแรงจูงใจของ Gray 

(1970) เสนอแรงจงูใจในการท่องเทีย่วทีถู่กกระตุน้

จากแรงจูงใจท่ีแตกต่างกันดังนี้ 1.แรงจูงใจในการ

ชอบเดินทาง จากการหลกีหนีความจ�ำเจแบบเดมิๆ 

ค้นหาประสบการณ์แปลกใหม่ ชอบเดนิทางท่องเท่ียว

หลายแห่งมากกว่าอยู่ที่เดียวนานๆ (Wanderlust) 

2.แรงจูงใจจากแหล่งท่องเท่ียวที่ชื่อเสียง ชอบใช้

เวลาอยู่ในแหล่งท่องเท่ียวที่เดียวนานๆ (Sunlust) 

ทฤษฎีแรงจูงใจของ McIntosh (1977) ทฤษฎีแรง

จูงใจของ Dann (1977,1981) ทฤษฎีแรงจูงใจของ 

Crompton (1979) ทฤษฎข้ัีนบนัไดแห่งการเดนิทาง 

(Travel Career Ladder: TCL) ของ Pearce & 

Caltabiano (1983) ทฤษฎีการกระตุ้นท่ีพอเหมาะ 

(Optimal Arousal Theory) ของ Iso-Ahola (1982) 

และทฤษฎีแรงจูงใจของ Swarbrooke & Horner 

(1999) เป็นต้น

	 โดยเฉพาะ ทฤษฎีแรงจงูใจของ Crompton 

(1979) “แรงจงูใจ วาระซ่อนเร้น (HiddenAgenda)” 

ที่น�ำมาใช้ในบทความนี้ ให้ความเห็นว่าแรงจูงใจ

เป็นปัจจยัผลกัดนัท่ีส�ำคญัท่ีมอีทิธิพลต่อพฤตกิรรม
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ของนักท่องเท่ียวและการกระท�ำของนักท่องเท่ียว 

(Crompton, 1979; Iso-Aloha, 1982) โดยแบ่ง 

แรงจูงใจ ออกเป็น ปัจจัยผลักกับปัจจัยดึง (Push 

and Pull Factors) ท�ำให้การเลือกจุดหมาย 

ปลายทางของนกัท่องเท่ียวแต่ละคนแตกต่างกันไป 

ปัจจัยผลัก หมายถึงปัจจัยที่เป็นแรงกระตุ้นภายใน

ให้คนตัดสินใจเดินทางเพ่ือการท่องเที่ยวหรือ 

ออกจากสภาพแวดล้อมเดิมๆ ปัจจัยผลัก (Push 

Factors) ในการท่องเท่ียวเป็นปัจจัยทางจิตวิทยา

สังคม ประกอบด้วย การหลีกหนีจากสภาพ

แวดล้อมที่จ�ำเจในชีวิตประจ�ำวัน (Escape)  

การค้นหาและประเมินตนเอง (Self-Exploratory) 

การพักผ่อนหย่อนใจ (Relaxation) ความรู ้สึก 

มีเกียรติยศ ชื่อเสียง ความมีหน้ามีตา (Prestige) 

การกลับสู ่ความเป ็นตัวเองหรือย ้อนสู ่อ ดีต 

(Regression) ความต้องการกระชับความสัมพันธ์

ภายในครอบครัว (Kinship-enhancement) เช่น 

การเย่ียมเยือนญาติพ่ีน้องและความต้องการ 

ที่จะเสริมสร้างสัมพันธภาพทางสังคมกับบุคคลอื่น 

(Social interaction) ส่วนปัจจัยดึง (Pull Factors) 

หรอืปัจจยัทางวัฒนธรรมในการท่องเท่ียว ประกอบ

ด้วย การได้พบสิง่แปลกใหม่ (Novelty) และการได้

ศึกษาเรียนรู ้  (Education) รวมทั้งทฤษฎีของ  

Dann (1977, 1981) กล่าวถึง ความสัมพันธ์ของ

แรงจงูใจในการท่องเท่ียวด้านปัจจยัผลกัและปัจจยั

ดึง โดยมีการอธิบายเพ่ิมเติมว่าปัจจัยผลักจะ 

เกิดขึ้นก่อน จากนั้นปัจจัยดึงจึงเกิดตามมาซึ่ง 

นักท่องเที่ยวจะเลือกแหล่งท่องเที่ยวชนิดใดหรือ

แบบใดก็ข้ึนอยู่กับปัจจัยผลักในตัวนักท่องเที่ยว  

มคีวามเชือ่ว่านักท่องเทีย่วเดินทางท่องเทีย่วเพราะ

ได้รับแรงกระตุ้นที่มีความแตกต่างกันระหว่าง

ความต้องการในตัวนักท่องเที่ยวท่ีเป็นปัจจัยผลัก 

(Push Factors) และสิง่ดงึดดูใจในแหล่งท่องเทีย่ว

ให้คนตัดสินใจท่ีจะเดินทางเป็นปัจจัยดึง (Pull 

Factors) หรือปัจจัยภายนอกของ ตัวบุคคล ได้แก่ 

ความสวยงามน่าสนใจของแหล่งท่องเท่ียว ประวัติศาสตร์ 

วัฒนธรรม ประเพณี รวมท้ัง สิง่อ�ำนวยความสะดวก

ในด้านสถานท่ีพักและการเดินทาง เป็นต้น

แรงจูงใจปัจจัยผลัก ปัจจัยดึงในการท่องเท่ียว

การพนัน (Push and Pull Factors Motivation) 

	 “ท�ำไมคนเล่นการพนัน?” การเข ้าใจ 

แรงจูงใจในการพนันสามารถป้องกันปัญหาการ

พนันและขจัดส่ิงเร ้าจากการพนัน รวมท้ังการ

อธิบายในมุมมองการสร้างกิจกรรมสันนทนาการ

เพ่ือความเพลิดเพลินในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 

การพนัน (Binde, 2013; Lee et al., 2006) โดย

ทั่วไปมี เหตุผลในเรื่องความชอบส ่วนบุคคล 

บคุลกิภาพ แรงจงูใจในการเล่นการพนัน โดยเฉพาะ

ประเด็น “โอกาสในการชนะ” คือแรงจูงใจหลัก 

ในการเล่นการพนัน และแง่มุมทางวัฒนธรรม เช่น

ความคิดเก่ียวกับการเป็นผูโ้ชคดี เป็นสิง่ดงึดดูผูค้น

ให้เข้ามาเล่นการพนัน 

	 ผู้วิจัยได้น�ำแนวคิดแรงจูงใจในการท่อง

เที่ยวในประเด็นของปัจจัยผลัก (Push Factors) 

และปัจจัยดึง (Pull Factors) ตามแนวคิดทฤษฎี

ของ Crompton (1979) เพ่ือศึกษาถึงปัจจัยที่เป็น

แรงจงูใจในการท่องเทีย่วการพนนั แรงจงูใจในการ

ท่องเท่ียวแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภทคือ ปัจจัยผลัก 

(Push Factors) เป็นแรงกระตุ ้นภายในทาง

จติวิทยาสังคม ความต้องการภายในตัวนกัท่องเท่ียว 

ที่กระตุ้นให้ผู้คนตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวและ

ตัดสินใจเลือกจุดหมายปลายทาง เช่น ความรู้สึก 

มี เ กียรติ (Prest ige) การพักผ ่อนหย ่อนใจ 
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(Relaxation) เป็นต้น และ ปัจจยัดงึ (Pull Factors) 

เป็นปัจจัยจูงใจจากตัวแหล่งท่องเที่ยว เก่ียวข้อง 

กับลักษณะเฉพาะของแหล่งท่องเท่ียวที่จะดึงดูด 

ให้นักท่องเที่ยวเดินทางไปยังแหล่งท่องเท่ียว เช่น 

ความน่าสนใจของแหล่งท่องเท่ียว ความมีชื่อเสียง

ของแหล่งท่องเที่ยว (Crompton, 1979; Dann, 

1977,1981)

	 ในระยะเริ่มแรกการศึกษาวิจัยด้านการ

พนัน ได้สรุปเหตุจูงใจในการพนันไว้ 7 ประการ คือ 

ความโลภ ความต้องการเป็นท่ียอมรับ การบรรเทา

ความเบื่อหน่ายในชีวิตประจ�ำวัน การท�ำให้ตนเอง

เป็นผูม้สีตปัิญญา ความเชือ่เรือ่งโชค ความสนกุต่ืน

เต้น และความเพ้อฝัน (Peter Arnold,1974 อ้างถึง

ใน รติมา คชนันทน์, 2557) ในเวลาต่อมามีนัก

วิชาการสนใจ ศึกษาวิจัยเก่ียวกับแรงจูงใจของนัก

ท่องเที่ยวการพนัน โดยใช้วิธีการศึกษารวบรวม

ข้อมูลท่ีหลากหลาย เช่น การใช้แบบสอบถาม  

การสัมภาษณ์ การจัดสนทนากลุ ่ม การสังเกต 

แบบมส่ีวนร่วม เป็นต้น สามารถสรปุประเดน็เนือ้หาได้ 

ดังนี้

	 Ma & Lai (2016) ได้ศึกษา แรงจูงใจ 

การพนันของนักท่องเท่ียวกาสิโนในมาเก๊า พบว่า 

มีแรงจูงใจ 8 ด้าน ได้แก่ ความต้องการการเรียนรู้ 

(Learning) ความสนุกสนาน (Enjoyment)  

ความตืน่เต้น (Excitement) การหลกีหนีความจ�ำเจ 

(Escape) การเข้าสังคมและความสมัพนัธ์ระหว่าง

บุคคล (Socialization) ความภูมิใจการท้าทาย 

(Prest ige/Challenge) ความต้องการชนะ  

เงินรางวัล (Winning/Monetary) งบประมาณ 

ความเสี่ยงจากการสูญเสีย (Budget/Cost-lose) 

ในปีเดียวกัน Wang et al. (2016) ได้ศึกษา  

ความเท่ียงตรงของแรงจูงใจในการพนัน ทัศนคติ

และพฤตกิรรมของนกัศกึษามหาวิทยาลยัในมาเก๊า 

พบว่ามีแรงจูงใจ 6 ด้าน ได้แก่ ความภาคภูมิใจ 

(Self-Worth) ความต้องการเงินรางวัล (Monetary 

Gains) การแสวงหาอารมณ์ความรูส้กึทีแ่ปลกใหม่ 

(Sensation Seeking) การลดความเบื่อหน่าย 

(Boredom Alleviation) ความต้องการการเรียนรู้ 

(Learning) การเข้าสังคมและความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคล (Socialization) ในปี 2015 

Chan, Wan & Wong (2015) ได้ศกึษา คุณลักษณะ

แรงจูงใจ พฤติกรรมของนักพนันชาวจีนในมาเก๊า

พบว่ามีแรงจูงใจ 4 ด้าน ได้แก่ ความต้องการชนะ 

(Winning) การท้าทาย (Challenge) การเข้าสังคม

และความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Social) การหลกีหนี

ความจ�ำเจ (Escape) การศึกษาของ Lee et al. 

(2015) ได้ศึกษา ความแตกต่างของแรงจูงใจ

ระหว่างกิจกรรมการพนันและกิจกรรมสันทนาการ

ของนักพนันในประเทศเกาหลีใต้ พบว่ามีแรงจูงใจ 

6 ด้าน ได้แก่ การหลีกหนีความจ�ำเจ (Escape) 

ความต้องการการท้าทาย (Challenge) ด้านความ

ตื่นเต้น (Excitement) การเข้าสังคมและความ

สัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Socialization) สถานท่ี 

ท่องเที่ยว (Sightseeing) และ ความต้องการชนะ 

(Winning) 

	 Binde (2013) ศกึษาแรงจงูใจใน การพนนั

พบว่ามีแรงจูงใจ 5 ด้าน ได้แก่ โอกาสในการชนะ 

(Chance of winning) ความต้องการเงินรางวัล

พิเศษหรือแจ็คพอต (The dream of hitting the 

jackpot) การเข้าสังคมและความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคล (Social rewards) การท้าทายทางปัญญา 

(Intellectual challenge) เพ่ือการปรับเปลี่ยน

อารมณ์ (Mood change) นอกจากน้ี ในปี 2009 

Fang & Mowen (2009) ได้ศึกษา ลักษณะของ 
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แรงจูงใจในกิจกรรมการพนัน พบว่ามีแรงจูงใจ  

5 ด้าน ได้แก่ แรงจูงใจด้านเงินรางวัล (Money)  

แรงจูงใจด้านความตื่นเต้น (Excitement) การเข้า

สังคมและความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Social 

interaction) การหลีกหนีความจ�ำเจ จากปัญหา 

(Escape from problems) ความภาคภูมิใจ  

(Self-esteem) ต่อมา Lee et al. (2009) ได้ศึกษา

การเปรียบเทียบแรงจูงในนักพนันในเกาหลีใต้  

พบว่ามีแรงจูงใจ 4 ด้าน ได้แก่ การหลีกหนีความ

จ�ำเจ (Escape) การเข้าสังคมและความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคล (Socialization) ความต้องการชนะ 

(Winning) แรงจูงใจด้านทิวทัศน์แหล่งท่องเที่ยว 

วัฒนธรรม ประเพณีท้องถ่ิน (Sightseeing/

Cultural) Thomas, Allen, & Phillips (2009)  

ได้ศกึษา การวัดแรงจงูใจการพนันในเครือ่งเล่นเกม

อิเล็กทรอนิกส์พบปัจจัยจูงใจ 3 ด้าน ได้แก่  

การหลกีหนปัีญหา (Escape Problem) ความสามารถ

ในการเข้าถึงสถานท่ีการพนัน (Accessibility) 

บรรยากาศของสถานท่ีและสิ่งแวดล้อม (Social 

Environment) ในปี 2006 Lee et al. (2006)  

ได้ศึกษา การแบ่งนักการพนันในเกาหลีใต้โดยใช้

แรงจูงใจ พบว่าเกิดจากแรงจูงใจ 4 ด้าน ได้แก่  

แรงจูงใจด้านการเข้าสังคมและความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคล (Socialization) การท้าทาย 

(Challenge) การหลีกหนีความจ�ำเจ (Escape) 

ความต้องการชนะ (Winning) และ Tarras, Singh, 

& Moufakkir (2000) ได้ศกึษา แรงจงูใจในนกัการพนนั

ผู้หญิงสูงอายุในมิชิแกน พบว่ามีแรงจูงใจ 5 ด้าน 

ได้แก่ แรงจูงใจด้านตื่นเต้น บันเทิง (Excitement/ 

Entertainment) ความต้องการชนะและท้าทาย 

(Winning/ Challenge) การหลีกหนีความจ�ำเจ 

(Escape) การเข้าสังคมและความสมัพนัธ์ระหว่าง

บุคคล (Socialization) ปัจจัยภายนอก (โรงแรม 

ร้านอาหาร ศูนย์การค้า การแสดง บรรยากาศ 

แสง สี เป็นต้น) 

	 บทความวิชาการนี้ได้น�ำแนวคิดทฤษฎี 

แรงจูงใจในการท่องเท่ียว (Travel Motivation)  

ในประเด็นท่ีเกี่ยวข ้องกับปัจจัยผลัก (Push 

Factors) และปัจจัยดึง (Pull Factors) ท่ีเป็นตัว

ก�ำหนดแรงจูงใจของนักท่องเที่ยว น�ำมาประยุกต์

ใช้เพ่ือศกึษาถึงปัจจัยทีเ่ป็นแรงจงูใจในการท่องเทีย่ว

การพนัน (Casino Tourism Motivation) โดยสรุป

การทบทวนทฤษฎีและวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับ

แรงจูงใจในการพนันที่กล่าวมาข้างต้น พบว่าแรง

จูงใจในการท่องเท่ียวของนักท่องเที่ยวการพนัน

แตกต่างกันไปตามลักษณะภายในของแต่ละ

บุคคล รวมถึง ลักษณะจุดหมายปลายทางในการ

ท่องเที่ยวท่ีแต่ละคนตัดสินใจเดินทาง 

	 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง  

ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อค�ำถามและแยกองค์ประกอบ

น�ำมาสงัเคราะห์ตามทฤษฎีแนวคิดแรงจงูใจปัจจยั

ผลัก (Push Factors Motivation) และ แรงจูงใจ

ปัจจยัดงึ (Pull Factors Motivation) ของ Crompton 

(1979) สามารถ สรุปและแบ่งประเภทแรงจูงใจใน

การพนัน ได้ดงันี ้ปัจจยัผลกั (Push Factors) ทีเ่ป็น

แรงกระตุ ้นภายในตัวนักท่องเท่ียวให้เกิดการ 

เดินทางท่องเที่ยวการพนัน ประกอบด้วย 9 ปัจจัย  

ได้แก่ การเข้าสังคมและความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคล (Socialization) กาสิโนเป็นแหล่งพบปะ

สังสรรค์ มีการปฎิสัมพันธ์พูดคุยแลกเปลี่ยน

ประสบการณ์ระหว่างการเล่นการพนันกับบุคคล 

ที่คุ ้นเคยหรือเพ่ือนใหม่ การหลีกหนีความจ�ำเจ 
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(Escape) กาสิโนเป็นสถานท่ีพักผ่อนหย่อนใจ 

ให้ความสนุกครื้นเครง และเป็นสถานท่ีผ่อนคลาย

ความเครียด ความเบื่อหน่าย ความทุกข์ จาก 

สภาพแวดล้อมเดิมๆ ความต้องการการท้าทาย 

(Challenge) การได้ท�ำกิจกรรมใหม่ๆในการสถาน

การพนัน (กาสิโน) โดยการเรียนรู้ผ่านเกมการพนัน

ต่างๆท่ีไม่เคยเล่นมาก่อนซึ่งการพนันเป็นเรื่องของ

ความเสี่ยงที่จะชนะหรือแพ้ ความต้องการชนะ 

(Winning) การเป็นผู้ชนะในเกมการพนันแสดงถึง

ความรู้สึกการประสบความส�ำเร็จอย่างหน่ึง หรือ 

ความต้องการเงินท่ีสูญเสีย(แพ้)กลับมา รวมทั้ง 

การทดสอบความโชคดขีองตวัผูเ้ล่น ความต้องการ

เงินรางวัล (Monetary Gains) การเล่นการพนัน

เป ็นการสร ้างรายได ้และคาดหวังเงินรางวัล  

ผลก�ำไรจากการพนัน ความตื่นเต้น (Excitement) 

การเล่นการพนันจะคาดการณ์ถึงการชนะและ 

การได้เงินรางวัลจากการพนันทั้งรางวัลปกติและ

รางวัลพิเศษ (Jackpot) ความสนุกสนาน บันเทิง 

(Fun/Entertainment) กิจกรรมต่างๆ และเกม 

การพนันในกาสิโนท�ำให้เกิดความสนุกสนานผ่อน

คลาย ความภาคภมูใิจ (Self-esteem) เป็นผลด้าน

ความรู้สึกที่ผู้เล่นการพนันสามารถเล่นชนะเจ้ามือ

ในเกมการพนัน สร้างเงินรายได้จากการพนัน 

เป็นทีรู่จ้กัและยอมรบัของคนอืน่ๆ ด้านการแสวงหา

อารมณ์ ความรู ้สึกที่แปลกใหม่ (Sensation 

seeking) การเล่นพนันเป็นการเพ่ิมประสบการณ์

ทางสุนทรียภาพทางอารมณ์ สร้างความสขุทางกาย

และทางจติใจ งบประมาณและความเสีย่งจากการ

สูญเสีย (Budget/Cost-lose) การพนันเป็นเรื่อง

ของความเส่ียงในเกมการพนันมีทั้งโอกาสได้และ

เสียเงินจากการพนัน ส่วนปัจจัยดึง (Pull Factors) 

เป็นปัจจัยจูงใจจากตัวแหล่งท่องเท่ียวหรือสถาน

กาสิโน ในการดึงดูดให้นักท่องเท่ียวไปยังสถาน 

การพนัน (กาสิโน) ประกอบด้วย 2 ปัจจัย ได้แก่ 

สถานท่ีท่องเที่ยว วัฒนธรรม (Sightseeing/

Cultural) แหล่งท่องเท่ียวทีอ่ยู่ใกล้กับสถานกาสโิน

รวมทั้งวัฒนธรรม ประเพณีท้องถ่ินท่ีน่าสนใจ และ

บรรยากาศ การเข้าถึงสถานที่ สิ่งอ�ำนวยสะดวก

ภายในและรอบบริเวณกาสิโน (Atmosphere/ 

Accessibility/Facilities) เช่น บรรยากาศภายใน

กาสิโน แสง สี เสียง ร้านอาหาร ศูนย์การค้า  

โรงภาพยนตร์ กิจกรรมและการแสดงต่างๆ เป็นต้น 

สรุป งานวิจัยแรงจูงใจในการท่องเท่ียวการพนัน

แบ่งตามปัจจัยผลักและปัจจัยดึง ดังแสดงใน

ตารางท่ี 1
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	 จากข้อมูลในตารางที่ 1 เมื่อน�ำปัจจัยแรง

จูงใจในการท่องเท่ียวการพนันมาท�ำการวิเคราะห์

เปรียบเทียบกับทฤษฎีแนวคิดแรงจูงใจปัจจัยผลัก 

และ แรงจูงใจปัจจัยดึง ของ Crompton (1979)  

พบว่า ในด้านแรงจูงใจปัจจัยผลัก (Push Factors 

Motivation) ซึง่เป็นแรงกระตุน้ภายในตวันักท่องเทีย่ว

ให้เดินทางท่องเที่ยวไปยังสถานการพนัน (กาสิโน) 

สัมพันธ์โดยตรงกับทฤษฎีของ Crompton 4 ปัจจัย 

ได้แก่ การเข้าสังคมและความสัมพันธ์ ระหว่าง

บุคคล (Socialization) การหลีกหนีความจ�ำเจ 

(Escape) ความสนุกสนาน บนัเทิง (Fun/Entertainment) 

ความภาคภูมิใจ (Self-esteem) ส่วนในเรื่องของ

ความต้องการชนะ (Winning) ความต้องการเงิน

รางวัล (Monetary Gains) ความท้าทาย (Challenge) 

ความตื่นเต้น (Excitement) และการแสวงหา

อารมณ์ความรูส้กึทีแ่ปลกใหม่ การเรยีนรู ้(Sensation 

seeking/ Learning) งบประมาณ ความเสี่ยง 

จากการสญูเสยี (Budget/ Cost-lose) เป็นลกัษณะ

เฉพาะที่ เกิดขึ้นในการท่องเที่ยวการพนัน ซึ่ง

สอดคล้องกับแนวคิดของ Binde (2013, 2009)  

ท่ีกล่าวว่า การท่องเทีย่วการพนนัเป็นการท่องเทีย่ว

ท่ีนักท่องเที่ยวแสวงหาการชนะและเงินรางวัล 

ภายใต้ความเสีย่ง ความต้องการชนะเป็นแรงจงูใจ

หลักในการเล่นการพนัน ( Winning) และเป็น 

พ้ืนฐานของมนุษย์ท่ีต้องการชนะในเกม คาดหวัง

ว่าจะเป็นผู้ชนะและไม่คิดว่าจะแพ้ การชนะใน 

เกมการพนันก่อให้เกิดความรู้สึกภาคภูมิใจ การมี

อารมณ์ความสขุ การได้รบัการยอมรบัในกลุม่ผูเ้ล่น

การพนันและท�ำให้มีความคิดว่าตัวเองประสบ

ความส�ำเร็จอย่างหน่ึง และการพนันสามารถ 

สร้างรายได้จ�ำนวนมาก แต่ในอีกมุมมองหนึ่ง คือ

การเล่นการพนันเพ่ือต้องการเงินที่สูญเสีย (แพ้)

กลับมาโดยการเล่นการพนันอย่างต่อเน่ืองเพ่ือ

ต้องการชนะ รวมทั้งมีความเชื่อเรื่องความโชคดี

ของตวัผูเ้ล่น โดยผลลพัธ์ท่ีตาม คอืการได้เงนิรางวัล

ทั้งแบบปกติและรางวัลพิเศษ (Jackpot) ท�ำให ้

เกิดความตื่นเต้นและท้าทาย หรือในทางตรงกัน

ข้ามอาจ เป็นผู้ล้มละลายจากการเล่นการพนัน 

ส่วนแรงจูงใจปัจจัยดึง (Pull Factors Motivation) 

เป็นปัจจัยจูงใจจากตัวแหล่งท่องเที่ยว หรือสถาน

กาสิโนในการดึงดูดนักท่องเที่ยวไปยังสถานการ

พนนั (กาสโิน) สอดคล้องกับทฤษฎีของ Crompton 

(1979) ประกอบด้วย การได้เห็นสถานท่ีท่องเที่ยว

ที่แปลกใหม่การศึกษา เรียนรู้ วัฒนธรรม ประเพณี 

ท้องถ่ิน (Sightseeing/Novelty) และ ส่ิงอ�ำนวย

ความสะดวก บรรยากาศ แสง สี ภายในสถานการ

พนัน (กาสิโน) (Atmosphere/ Accessibility/

Facilities) เช่น โรงแรม ร้านอาหาร ศูนย์การค้า 

แหล่งช็อปปิ้ง พิพิธภัณฑ์ โรงละคร โรงภาพยนตร์ 

สวนสนุก ห้องประชุม กิจกรรมและการแสดงต่างๆ 

เป็นต้น 

	 มลูเหตจุงูใจท้ังแรงจงูใจปัจจยัผลกั (Push 

Factors Motivation) และ แรงจูงใจปัจจัยดึง (Pull 

Factors Motivation) ท่ีกล่าวมาข้างต้นไม่เพียงแต่

เป็นตัวกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวเดินทางท่องเท่ียว 

เพ่ือการพนนัเท่านัน้ แต่ยังสามารถท�ำให้นักท่องเทีย่ว

เหล่านั้นท่ีมีกิจกรรมการพนันเกิดขึ้นประจ�ำอย่าง

ต่อเนื่อง น�ำไปสู่การติดการพนันและก่อให้เกิด

ปัญหาระดับสังคมและประเทศต่อไป
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สรุป

	 บทความวิชาการน้ีได้น�ำทฤษฎีแรงจูงใจ

ปัจจัยผลัก (Push Factors Motivation) และ แรง

จูงใจปัจจัยดึง (Pull Factors Motivation) 

ของCrompton (1979) มาประยุกต์และวิเคราะห์

กับการท่องเที่ยวการพนัน ซึ่งมีงานวิจัยน้อยมากที่

น�ำทฤษฎีดังกล่าวมาประยุกต์ใช้ ซึ่งก่อให้เกิด

ประโยชน์ในหลากหลายมิติ ส�ำหรับภาครัฐในการ

ป้องกันการเข้าไปเก่ียวข้องกับการติดการพนัน ใน

ด้านภาคธุรกิจเป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยวการ

พนันให้เป็นจุดหมายปลายทางด้านการท่องเท่ียว 

และด้านวิชาการในการน�ำองค์ความรู้ใหม่นี้ไป

พัฒนางานวิชาการ งานวิจัยในประเด็นท่ีเก่ียวข้อง

กับแรงจูงใจทางการท่องเท่ียวการพนันรวมทั้งงาน

ทางจิตวิทยาสังคม ส�ำหรับการศึกษาปัจจัยความ

เสี่ยงที่มีผลต่อการ ติดการพนัน เป็นต้น

	 การทราบถึงสาเหตุแรงจูงใจใน การท่อง

เที่ยวการพนันมีความส�ำคัญและช่วยให้เข้าใจ 

ปัญหา ระบุสาเหตุที่แท้จริงของผู้ติดการพนันหรือ

ผูท้ีม่พีฤติกรรมเสีย่งเพ่ือหาแนวทางป้องกันการเล่น

การพนนัทัง้ภายในประเทศและต่างประเทศ ทีอ่าจ

ส่งผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคม ครอบครัว ด้าน

สุขภาพของนักพนันและต่อบุคคลอื่น การสร้าง

เสริมแรงจูงใจในการไม่สนับสนุนหรือการเลิกเล่น

พนันให้แก่นักท่องเที่ยว นักการพนัน โดยท�ำการ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมจากพฤติกรรมท่ีไม ่พึง

ประสงค์มาเป็นพฤติกรรมที่พึงประสงค์ (เลิกเล่น

การพนัน การไม่หมกมุ่นในการพนัน) 

	 เพ่ือเป็นแนวทางป้องกันปัญหา ภาคสงัคม

ควรมีมาตรการที่เหมาะสมในเรื่อง การควบคุม

สภาพแวดล้อมที่เสริมแรงการพนันโดยผ่านทาง

ระบบกฎหมาย (การบังคับใช้กฎหมายอย่างเข้ม

งวดจริงจัง) ทางสังคม (ช้ีให้เห็นถึงผลกระทบของ

การพนัน) ทางการศึกษา(ให้ความรู้ ความเข้าใจ 

สร้างค่านิยมที่ถูกต้องเก่ียวกับการพนันให้แก่เด็ก

และเยาวชน) ทางศาสนา (ปลกูฝังให้เห็นหลกัธรรม

ค�ำสอนว่าการพนันเป็นอบายมุข เป็นสิ่งที่ไม่ควร

เข้าไปเก่ียวข้องในทุกช่วงวัย) และในการจัดการ

ปัญหาการพนัน เช่น แรงจูงใจหลักในการเล่นการ

พนัน คือ โอกาสในการชนะ (Chance of winning) 

และการได้เงินรางวัล มีความตื่นเต้นและท้าทาย 

ดังนั้น ควรการปรับเปลี่ยนความเข้าใจในมิติทาง

เศรษฐกิจให้ถูกต้องในประเดน็ ทีก่ล่าวว่า การพนนั

สามารถสร้างเงิน สร้างรายได้จ�ำนวนมากโดยไม่

จ�ำเป็นต้องท�ำงานหรือเป็นการพักผ่อนหย่อนใจ

ประจ�ำวัน หรือมิติทางสังคมวัฒนธรรม การพนัน

เป็นวิธีการหาเงินซึ่งเป็นวิธีท่ีง่ายและลงทุนต�่ำผล

ตอบแทนสูง ให้ผลตอบแทนคุ้มค่า ความเชื่อเรื่อง

โชคลางในสังคมไทย (กาญจน์นภา พงศ์นพรัตน์ 

และ ธีรโชติ ภูมิภมร, ม.ป.ป.) ควบคุมไม่ให้มีการ

ส่งเสริมโฆษณาเก่ียวกับการพนันไม่สนับสนุน

ประชาสมัพันธ์ สือ่สารถึงความส�ำเร็จจากการเสีย่ง

โชค เช่น การประชาสัมพันธ์ ผ่านสื่อถึงผู้โชคดีถูก

รางวัลสลากกินแบ่งรัฐบาล มีมาตรการรณรงค์ ลด 

ละเลิกการเล่นการพนันอย่างจริงจัง ให้ประชาชน

เห็นโทษของการเล่นการพนันท่ีจะมีต่อตนเอง 

ครอบครัว สังคมและประเทศชาติ ส่งผลกระทบต่อ

สังคมทั้งในระยะสั้นและ ระยะยาว

	 รัฐควรสร้างภูมิคุ้มกันให้แก่ประชาชนใน

ด้านการพนัน โดยการให้ความรู้ ความเข้าใจเก่ียว

กับผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจากการพนัน รณรงค์เผย

แพร่ความรู้ที่เก่ียวข้องกับการพนันให้นักท่องเท่ียว 

ผู้ท่ีติดการพนันหรือผู้ที่มีพฤติกรรมเสี่ยง ตระหนัก

ว่าการพนันไม่ใช่เรื่องปกติ สนับสนุน ให้มีการงด 
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ลดเลิก การพนันทุกชนิดและมีความเข้มงวด 

พั ฒ น า ร ะ บ บ ร ณ ร ง ค ์ ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ ์ ใ ห ้ มี

ประสิทธิภาพ ผ่านทางสื่อสังคม สถาบันการศึกษา 

มีข้อมูลข่าวสารที่เก่ียวข้องกับการพนันอย่างกว้าง

ขวางและเข้าถึงง่าย รวมทั้งเพ่ิมการเสริมแรงทาง

บวก การสร้างสภาพแวดล้อมที่ไม่เก่ียวข้อง และ

ห่างไกลการพนัน ท�ำให้พ้ืนที่การพนัน มีน้อยที่สุด 

เ พ่ิมพ้ืนท่ีและเป ิดโอกาสการท�ำกิจกรรมเชิง

สร้างสรรค์ส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลใน

ครอบครัว เป็นต้น

	  หน่วยงานภาครฐัควรท�ำงานเชงิรกุในการ

ก�ำกับ ควบคุมดูแล ปราบปราม อุปทานการพนัน 

(บ่อน) และอปุสงค์ในการพนนั (ผูเ้ล่น) มกีารบงัคบั

ใช้กฎหมายเพ่ือปราบปราม จบักุมการเล่นการพนนั

อย่างเข้มงวดและจริงจัง เพ่ิมบทลงโทษให้กับ ผู้

ลกัลอบจดัหาและเล่นการพนันให้หนักขึน้ ปรบัปรงุ

กฎหมายว่าด้วยการพนันที่ใช้บังคับในปัจจุบันให้

ทันสมัย การน�ำไปสู ่มาตรการควบคุมหรือการ

สนับสนุน การไม่เสริมแรงในการพนัน สร้าง

ภูมิคุ้มกันให้กับสังคม เกิดบรรยากาศทางสังคม

ว่าการพนนัเป็น สิง่อนัตราย และสร้างความร่วมมอื

ให้ชมุชน สงัคม หน่วยงานภาครฐัอย่างต่อเนือ่งและ

มีประสิทธิภาพ

	 ในมมุมองทางธุรกิจ การเข้าใจถึงแรงจงูใจ

ปัจจัยผลักและแรงจูงใจปัจจัยดึงของนักท่องเท่ียว

เป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการ นักการตลาด นัก

วิจัย ในธุรกิจท่องเทีย่วการพนนั (กาสโิน) เน่ืองจาก

ความเข้าใจในแรงจงูใจ ทัศนคตแิละวิถีชวิีตของนกั

ท่องเท่ียวแต่ละคน มคีวามหลากหลายแตกต่างกัน

ต้องตระหนักและเข้าใจถึงความต้องการต่างๆของ

นักท่องเที่ยวเหล่านั้น จึงสามารถท�ำกลยุทธ์

ทางการตลาด วางแผนพัฒนาสินค้า (แหล่งท่อง

เที่ยว) และบริการ ในการจูงใจให้นักท่องเท่ียวการ

พนันเดินทางเข้ามาใช้บริการตอบสนองความ

ต้องการแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวให้เกิดความพึง

พอใจสงูสดุในการใช้บรกิารของนกัท่องเทีย่ว ซึง่น�ำ

ไปสู่การตัดสินใจเลือกเดินทางท่องเท่ียวหรือใช้

บริการ สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน โดยส่ง

ผลต่อการกลับมาเย่ียมเยือนท่องเที่ยวซ�้ำหรือการ

บอกต่อของนกัท่องเทีย่วต่อไป (Mayer & Johnson, 

2003; Phillips, Jang, & Canter, 2010; Sung, 

2004; Tarras, Singh, & Moufakkir, 2000)

	 ส่วนด้านวิชาการก่อให้เกิดประโยชน์ โดย

เป็นการสร้างองค์ความรู้ใหม่ในการประยุกต์ใช้

ทฤษฎีแรงจูงใจทางการท่องเที่ยวกับการท่องเที่ยว

การพนัน เป็นการเชือ่มโยงและบรูณาการเน้ือหาไป

ใช้ประโยชน์ในด้านการเรียนการสอน การศึกษา 

ค้นคว้า วิจัย โดยการศึกษาวิจัยในเรื่องการท่อง

เที่ยวการพนัน (กาสิโน) เป็นประเด็นส�ำคัญและ

อ่อนไหวในภาคสังคมของประเทศ แต่ก็ควรให้การ

สนับสนุนศกึษาวิจัยให้มากข้ึนเพ่ือเป็นประโยชน์แก่

ภาครัฐและเอกชนในการด�ำเนินการบริหารจัดการ

การท่องเทีย่วการพนนั (กาสโิน) อย่างเหมาะสมต่อ

ไปในอนาคต
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กลยุทธ์การเพิ่มปริมาณการส่งออกของอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ไทย
The Strategy for Increasing Exported Quantity of Thai Furniture Industry

คมสัน เหล่าศิลปะเจริญ*, สุดาวรรณ สมใจ

Khomsan Laosillapacharoen, Sudawan Somjai
การบริหารการพัฒนา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

*ผู้นิพนธ์หลัก charndejt@yahoo.com

บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษา กลยุทธ์การเพ่ิมปริมาณการส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไทย  

โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากผู้ประกอบการท่ีเป็นสมาชิก 

กลุ่มอุตสาหกรรมส่งออกเฟอร์นิเจอร์115รายโดยใช้วิธีการส�ำมะโน คือเก็บทั้งหมด วิเคราะห์ข้อมูลด้วย

เทคนิคการวิเคราะห์เส้นทาง(path analysis) ผลการวิจัยพบว่าการส่งเสริมจากภาครัฐมีผลต่อปริมาณ 

การส่งออกมากท่ีสุด รองลงมาคือ ต้นทุนการผลิต ผู้ประกอบการ การเปิดตลาดการค้า และคุณสมบัติของ

ผลิตภัณฑ์ ตามล�ำดับ

ค�ำส�ำคัญ: อุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์, การส่งออก, ผู้ประกอบการ

ABSTRACT

	 This research aims to study the strategy for increasing export quantity of Thai furniture. 

By using quantitative research. Data were collected by questionnaire from 115 entrepreneurs 

who are member of export industry group, using the census method. Data analysis using path 

analysis. The government supportwas the most important factor that influenced onthe export 

volume of Thai furniturefollowed by costproduction, entrepreneurs, opening of trade markets with 

foreign partners, and property of furniture respectively.

Keywords: furniture industry, export, entrepreneurs
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บทน�ำ

	 ตลาดการค้าเฟอร์นเิจอร์เป็นหน่ึงในตลาด

ที่มีการแข่งขันสูงเช่นกัน โดยเฉพาะในการส่งออก

เฟอร์นิเจอร์ จึงจ�ำเป็นต้องพัฒนากลยุทธ์เพ่ือเพ่ิม

ปรมิาณการส่งออก เพ่ิมรายได้เข้าประเทศได้มากขึน้ 

ทั้งนี้อุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ยังเป็นอุตสาหกรรม 

ท่ีใช้ฝีมือและทักษะของแรงงานอย่างย่ิง แต่การ

ลงทุนไม่สูงมากนัก และวัตถุดิบที่ส่วนใหญ่ใช้ได้

จากภายในประเทศ และยังมีความส�ำคัญต่อการ

ขยายตัวของอุตสาหกรรมต ่อเนื่องอีกหลาย

อุตสาหกรรม มูลค่าการส่งออกเฟอร์นิเจอร์พบว่า 

ในปี 2557 มมีลูค่าการส่งออก 1,199.39 ล้านเหรยีญ

สหรฐัขณะทีปี่ 2558 มลูค่าการส่งออกลดลงร้อยละ 

12.38 และกลับมาเพ่ิมขึ้นเล็กน้อย (ร้อยละ 4.12)

ในปี 2559 (กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ, 

2559)และมีแนวโน้มลดลง ซึ่งปัญหาอุปสรรค 

ดังกล่าวที่กรมส่งเสริมการส่งออกระบุ คือปัญหา

อุปสรรคด้านกฎระเบียบมาตรการต่างๆ ของ 

หน่วยงานรฐั อาท ิพระราชบญัญติัป่าไม้ พ.ศ. 2484 

ซึ่งล้าสมัยไม่ทันการณ์ และมุ ่งเน้นในด้านการ

ควบคุมมากกว่าการส่งเสริม ซึ่งข้อก�ำหนดบาง

มาตรายากแก่การปฏิบัติ และไม่สอดคล้องกับ

สถานการณ์ในปัจจุบันเปลี่ยนแปลงไป เป็น

อุปสรรคต่อการด�ำเนินธุรกิจ อุตสาหกรรมสินค้า

เฟอร์นิเจอร์ของไทยเป็นอย่างมาก

	 อุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ของไทยยังต้อง

ด�ำเนนิธุรกิจภายใต้สภาวะแข่งขนัท่ีทวีความรนุแรง

ขึ้นเรื่อยๆ อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ประกอบกับการ 

ขาดศักยภาพด้านการผลิตของผู ้ประกอบการ 

ท�ำให้ผู ้ประกอบการเฟอร์นิเจอร์ของไทยต้อง 

เร ่งปรับตัวและเตรียมความพร้อมในการเป็น

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) อย่างเต็มตัว

ภายในปี พ.ศ. 2558 เพราะการเปิดประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนจะน�ำความเปล่ียนแปลง 

คร้ังใหญ่มาสู ่ประเทศ ส�ำหรับอุตสาหกรรม

เฟอร์นิเจอร์มีเป้าหมายและประโยชน์ที่คาดว่าจะ

ได้รับการเข้าร่วมการเป็นประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน ประกอบด้วยเป้าหมายหลัก 4 ด้าน ได้แก่ 

1.การเป็นศูนย์กลางทางการผลิตและการค้าของ

กลุ ่มอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ในประเทศเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใต้ 2.ผู้ประกอบการสามารถขยาย

ตัวหรือย้ายฐานการผลิตไปประเทศ ลาว กัมพูชา 

พม่า เวยีดนาม (กลุม่ประเทศ CLMV) เป็นฐานการ

ส่งออกไปนอกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC)

เพ่ือใช้ประโยชน์จากสถานะ (Least Developed 

Countr ies: LDCs) และต ้นทุนแรงงานต�่ำ  

3. การเชื่อมโยงกับประเทศในอาเซียนในการรับ

และแบ่งงานตามความถนัดในสายโซ่อุปทาน 

(Supply & Value chain) ความร่วมมือในการผลิต

ร่วมกันเพ่ือเป็นอตุสาหกรรมท่ีครบวงจรและตอบสนอง

ความต้องการของตลาดโลก และ 4. ร่วมมือกับ

ประเทศในอาเซียนเพ่ือรับงานจากประเทศอื่น 

นอกจากผ่านประเทศไทยแล้วท�ำการกระจายงาน

ไปยังประเทศอื่นๆ (สภาอุตสาหกรรมแห ่ง

ประเทศไทย 2554)

	 การเป ิดเสรีด ้านการค ้า การบริการ  

การลงทุน และการเคลื่อนย้ายแรงงานอย่างเสรี

ท�ำให ้อุตสาหกรรมเฟอร ์ นิ เจอร ์ตระหนักถึง 

ผลประโยชน์ที่จะเกิดขึ้น โดยคาดการณ์ว่าการเปิด

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจะท�ำให้ผู ้บริโภคมี

ขนาดใหญ่ขึ้น เป็นโอกาสส�ำหรับอุตสาหกรรม

เฟอร์นิเจอร์ของไทยท่ีจะเป็นศูนย์กลางของการ

ผลิตและการค้าของกลุ่มอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์

ในกลุ ่มประเทศเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ และ 
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ยังต้องค�ำนึงผลกระทบทางอ้อมในการแข่งขันสูง

จาการไหลเข้าของสินค้าจากต่างประเทศ เช่น 

การน�ำเข้าเฟอร์นิเจอร์จากประเทศเวียดนามและ

ประเทศจีน (น�ำเขา้ผ่านประเทศมาเลเซีย) ซึ่งเป็น

สินค้าที่มีราคาถูกกว่าเฟอร์นิเจอร์ของประเทศไทย 

และสินค้าเฟอร์นิเจอร์จากประเทศมาเลเซียท่ีมี

คุณภาพสูงกว่าประเทศไทย เนื่องจากการใช้ 

ไม้ยางพาราพันธุ์ใหม่ๆ ท่ีมีคุณภาพดี ประกอบกับ

การใช้เทคโนโลยีในการผลิตระดับสูงกว่า เป็นต้น 

(สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 2554)

	 จุดแข็งของอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ไทย 

คือ 1. มีวัตถุดิบธรรมชาติ เช่น ไม้ยางพาราที่เป็น

มติรกับสิง่แวดล้อม 2. สนิค้ามรีปูแบบและคุณภาพ

ที่ดีเป็นท่ีรู้จักและยอมรับของต่างประเทศ 3. ผีมือ

แรงงานไทยมีความประณีตและเชี่ยวชาญ และ  

4. ผู้ผลิตมีความคล่องตัวในการปรับการผลิตตาม 

ค�ำสั่งซื้อของลูกค้า

	 อย่างไรก็ตาม อุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์

ไทยก็มีปัญหาอุปสรรค คือ 1. ต้นทุนสินค้าสูงข้ึน 

เน่ืองจาก ไม้ยางพาราแปรรูปในประเทศ มีความ

ไม่แน่นอนด้านราคา และปริมาณไม้ ข้ึนอยู่ราคา

น�้ำยางดิบและการส่งออกไม้ไปต่างประเทศ และ

ไม่มีมาตรฐานไม้ยางพาราที่ชัดเจน การปรับ 

ค่าจ้างแรงงานสูงข้ึน 2. การขาดแคลนแรงงานใน

อุตสาหกรรม 3. สินค้าไทยมีราคาสูงเมื่อเปรียบ

เทียบกับบริษัทคู่แข่ง

	 จากสภาพการณ์ ท่ีกล ่าวมาส ่งผลให ้

อุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ไม้มีคู่ค้ามากข้ึนปริมาณ

การส่งออกลดลง ท�ำให้เกิดคู่แข่งซึ่งเป็นสินค้าจาก

ประเทศเพ่ือนบ้านตามท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้นไหล

เข้าสู่ประเทศไทย อันเป็นสิทธิประโยชน์ของการ

เคลือ่นย้ายสนิค้าอย่างเสรขีองประชาคมเศรษฐกจิ

อาเซียน และการลดภาษีศุลกากร ท�ำให้เกิดต้นทุน

การผลิตท่ีต�่ำส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อของ 

ผู้บริโภคของไทย ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษากลยุทธ ์

ในการเพ่ิมปริมาณการส่งออกของอุตสาหกรรม

เฟอร์นิเจอร์ไทย เพ่ือให้ธุรกิจอตุสาหกรรมเฟอร์นเิจอร์

มีความมั่นคงยั่งยืนตลอดไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

	 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษา

กลยุทธ์การเพ่ิมปริมาณการส่งออกเฟอร์นเิจอร์ไทย

การทบทวนวรรณกรรม และแนวคิด

	 1.		กลยุทธ์การเพิ่มปริมาณการส่งออก

สินค้า

	 กลยุทธ ์การเ พ่ิมปริมาณการส ่งออก  

ต้องอาศัยกลยุทธ์ต่างท้ังจากปัจจัยภายในและ

ภายนอก ได้แก่ การเปิดตลาดการค้ากับคู่ค้า โดย

การหาตัวแทนจ�ำหน่ายในประเทศคู่ค้า การเพ่ิม 

คู่ค้าใหม่ๆ การพัฒนาระบบการขนส่ง การแสดง

สินค้าและการเพิ่มช่องทางการค้าผ่านสื่อออนไลน์ 

ฯลฯ นักวิชาการหลายรายได้ศึกษากลยุทธ์ที่

เก่ียวข้องท่ีสนับสนุน การเพ่ิมปริมาณการส่งออก

ในธุรกิจ เช่นเดียวกับ อิงค์เพ็น และรามาสวามี 

(Inkpen&Ramaswamy,2006) พันธมิตรคู่ค้า  

จะท�ำให้ผูป้ระกอบการได้รบัทกัษะใหม่ๆ และยังได้

เรียนรู้ ในกระบวนการของการสร้างความรู้และ 

การถ ่ายทอดทางธุร กิจทีมีปฏิสัมพันธ ์แบบ

สร้างสรรค์ระหว่างคู่ค้าทั้งภายในและภายนอก

พันธมิตร (Doz,& Hame,1998) กลยุทธ์การตลาด

ส่งออกเป็นตัวแปรท่ีส�ำคัญท่ีสุดในความสัมพันธ์

กับผลโดยรวมการส่งออก และยังเป็นตัวชี้ วัด

ประสิทธิภาพการส่งออก (Boehe, &Barin-
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Cruz,2010) กลยุทธ์ทางธุรกจิทีม่กัจะพบในกลยุทธ์

การตลาดท่ีแขง็แกร่ง จงึมคีวามสมัพันธ์กับปรมิาณ

การส่งออก แม้แต่การวางแผนการตลาด มีความ

ส�ำคัญต่อปริมาณการส่งออก 

	 งานวิจยัจ�ำนวนมากท่ีศึกษาเก่ียวกับปัจจยั

ท่ีส่งผลการส่งออก (Salavou&Halikias, 2009)  

ได้กล่าวถึงกลยุทธ์ทางธุรกิจเป็นองค์ประกอบ

ภายในของ บริษัท และเป็นส�ำคัญการก�ำหนด

ปัจจัยส�ำหรับความส�ำเร็จของบริษัท การส่งออก

เป็นกลยุทธ์ทางธุรกิจที่มีอิทธิพลต่อการส่งออก

โดยตรง

	 แนวคิดของกลยุทธ์ทางธุรกิจท่ีได้รับการ

ทดสอบ ในบริบทของการด�ำเนินงานการส่งออก

และผลการด�ำเนินงานงานวิจัยมากมายสุดท่ีใช้

กลยุทธ์ทางธุรกิจ ทีมุ่ง่เน้นก�ำลงัการผลติในประเทศ

และการวิจัยอีกไม่น้อย ที่ได้น�ำกลยุทธ์เหล่านี้  

ไปใช ้ในการปฏิบั ติงานเ พ่ือเ พ่ิมการส ่งออก 

(Salavou&Halikias, 2009) และยังชี้ให้เห็นว่า 

การวิจัยมากมาย กล่าวว่าควรจะด�ำเนินการ 

ในการตรวจสอบบทบาทของ “กลยุทธ์ทั่วไป” และ

ผลกระทบต่อการส่งออกโดยกระบวนการด�ำเนิน

งาน(Boehe&Barin-Cruz, 2010)เป็นที่ถกเถียงกัน

ว่าส�ำหรับกลยุทธ์ที่จะมีประสิทธิภาพต้องมีการ

ท�ำงานร่วมกันที่ส�ำคัญเช่นกลยุทธ์การแข่งขันและ

กลยุทธ์การผลติกลยุทธ์การท�ำงานอืน่ ๆ  และสภาพ

แวดล้อมภายนอก นอกจากน้ีผูป้ระกอบการ SMEs 

สามารถบรรลเุป้าหมายอย่างถูกต้องตามกฎหมาย

และมีชื่อเสียงได้โดยการเข้าร่วมกับกลุ ่มธุรกิจ 

ท่ีอ�ำนวยความสะดวกให้ผู ้ประกอบการ SMEs  

เข้าสู่ตลาดต่างประเทศ (Khanna &Rivkin, 2001)

ซึ่งผู้วจิัยแบ่งปัจจัยออกเป็นดังนี้ (ก) การเปิดตลาด

การค้ากับคู่ค้า (ข) คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ (ค) 

ต้นทนุการผลติ และ(ง) การส่งเสริมจากภาครัฐและ 

(จ) ผู้ประกอบการ

	 2.	การเปิดตลาดการค้ากับคู ่ค ้า  ซึ่ง

ประกอบด้วย การหาตัวแทนจ�ำหน่ายในประเทศ 

คูค้่า การเพ่ิมคูค้่าใหม่ๆ การพัฒนาระบบโลจสิตกิส์ 

เพ่ือเพ่ิมด้านการส่งมอบสินค้า การจัดแสดงสินค้า

(โรดโชว์) และการเพ่ิมช่องทางการค้าผ่านสื่อ

ออนไลน์ (อินเทอร์เน็ต)นักวิจัยหลายรายได้ศึกษา 

และค้นพบว่าการเปิดตลาดการค้ากับคู่ค้าอย่างมี

ประสิทธิภาพท่ีอาศัยปัจจัยต่างๆ จะส่งผลให้การ

เพ่ิมปริมาณการส่งออกสูงข้ึน กล่าวคือ ในองค์กร

ทกุทีม่กีารแข่งขนักันเสมอ การท�ำให้องค์กรของตน

ได้เปรียบคู่แข่งนั้น เป็นสิ่งแรกๆที่ผู้ประกอบการ

แสวงหา เพ่ือให้ได ้มาซึ่งโอกาสได้เปรียบใน 

การแข่งขันอย่างย่ังยืน หน่ึงในกลยุทธ์ท่ีจะน�ำมา 

ซึ่งความส�ำเร็จนั้น คือ ความรู้ การเรียนรู้ทักษะ

ใหม่ๆของธุรกิจนัน้ การเรยีนรู ้และความรูท้กัษะใน

ธุรกจิน้ัน มนัีกวิชาการหลายท่านได้เคยศกึษาไว้ ได้

แสดงให้เห็นว่าการท�ำงานร่วมกัน เป็นโอกาส

ส�ำหรับคู่ค้าที่จะเรียนรู้ซึ่งกันและกัน (Iyer,2002)	

	 2.1 การพัฒนาระบบโลจิสติกส์ เพื่อ

เพิ่มด้านการส่งมอบสินค้า เป็นข้ันตอนการ

ปฏิบัติการข้ันสูง และบริษัทความสามารถในการ 

มีแนวโน้มท่ีจะสร้างกระบวนการส่งมอบสินค้า 

ที่มีประสิทธิภาพ ด้วยค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินงาน

ทีต่�ำ่ จะสร้างการเปรยีบในการแข่งขนัและการเพ่ิมขึน้

ผลการด�ำเนินงานของ บริษัท (Ebben& Johnson, 

2005)

	 2.2 การจัดแสดงสินค้า (โรดโชว์)  

งานแสดงสินค้ามีการพัฒนาต้ังแต่ ค.ศ. 1936  

ด้วยการเปิดตัวของสินค้านานาชาติ งานแสดง

สินค้านี้ได้รับการพัฒนาในระดับประเทศด้วย 
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การเปิดศูนย์การจัดนิทรรศการในส่วนต่างๆของ

ประเทศจนถึงปี 1980ในช่วงต้นปี 1980 งานแสดง

สินค้าเป็นแรงจูงใจการส่งออกไปยังต่างประเทศ 

และเพ่ิมขึ้นในอุตสาหกรรมความสามารถในการ

ผลติของบรษิทั (Erdil 2012)ในทีส่ดุการพัฒนาของ

ภาคการค้าการแสดงตุรกี ก็ท�ำหน้าที่เป็นเหตุผล

ของในบริบทระหว่างประเทศ

	 งานวิจัยได้มุ ่งเน้นให้เห็นว่างานแสดง

สินค้า เป็นที่ยอมรับและกระตุ้นยอดขาย จึงเป็น

กลยุทธ์การสร้างโอกาสทางการค้าแนวทางใหม่ 

(Hansen, 2004) การประเมินผลจากงานแสดง

สินค้า โดยพิจารณาจากกิจกรรมหลังการแสดง

สินค ้า เป ็นอีกหน่ึงป ัจจัยท่ีส�ำคัญ กล ่าวคือ 

งานแสดงสินค้าดังกล่าวเป็นกิจกรรมที่ต ้องมี

กิจกรรมท่ีแตกต่างกันซึง่เป็นแนวทางการตลาดของ

แต่ละบริษัท ความส�ำคัญของงานแสดงสินค้า  

แบ่งกิจกรรมเป็นสามขั้นตอน คือ ผู้เข้าร่วมงาน  

(ที่แตกต่างกัน) งานแสดงที่จัดตามพฤติกรรม และ

ความต้องการของผู้เข้าชมแตกต่างกัน 

	 อีกปัจจัยหน่ึงท่ีจะเพ่ิมปริมาณการส่งออก 

คอื การสร้างความสมัพันธ์ใหม่ลกูค้า การเสรมิสร้าง

แรงจูงใจท้ังพนักงานของบริษัท และลูกค้าที่ 

เข้าร่วมในงานแสดงสินค้า สิ่งส�ำคัญอีกประการ

ด้วยการฝึกอบรมพนักงานขาย (Tafesse & 

Korneliussen, 2013) และยังมีสี่ปัจจัยที่ส�ำคัญ

ของการจัดแสดงสินค้า ได้แก่ (1) ) ขนาดบูธ (2) 

สถานท่ีตัง้บธู (3) โปรโมชัน่ก่อนแสดง และ (4) การ

ฝึกอบรมพนักงานขายของบูธ ผลการวัดและ 

การประเมินผลผลการด�ำเนินงานแสดงสินค้า  

วัดจากการติดตามและความหนาแน่นของผู้เข้า

ร่วมชม (Lee & Kim, 2008) การอาศัยความ

สัมพันธ ์ความร ่วมมือ ท่ีประสบความส�ำเ ร็จ  

และแนวคิดของเครือข่ายที่ได้รับการยกย่องเป็น

ทรัพยากรเชิงกลยุทธ์ (Lages, Jap, & Griffith, 

2008)

	 2.3การเพิ่มช่องทางการค้าผ่านสื่อ

ออนไลน์ (อินเทอร์เน็ต)การศกึษาข้อมลูคูค้่าและ

ผู้เข้าชม เป็นข้ันตอนแรกที่ต้องใช้ ก่อนการจัด

กิจกรรมการจัดแสดงสินค้า (Seringhaus & 

Rosson, 2004) รวมถึงความส�ำคัญของการติดต่อ

โดยตรงลูกค้าท่ีมีศักยภาพมากข้ึนด้วยและยังม ี

นกัวิจยัหลายรายมคีวามเห็นสอดคล้อง เช่น ทาฟีส 

และคอร์นลิวเซน (Tafesse & Korneliussen, 

2013) เน้นบทบาทของการใช้งานอินเทอร์เน็ต

โดยตรงอย่างมีประสิทธิภาพเป็นเคร่ืองมือส่งเสริม

การขายท่ีส�ำคัญ

	 การใช้เทคโนโยลีสารสนเทศ (IT) เป็นการ

เพ่ิมประสิทธิภาพในเชิงธุรกิจนั้น มีนักวิชาการได้

ศกึษา ดงันี ้ออซเซอร์ (Ozer,2003); พบว่า การร่วม

กันแบ่งปันข้อมูลสินค้า ข้อมูลความต้องการและ

ข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ การสั่งซื้อสินค้าใน

กระบวนการขนาดใหญ่ระหว่างผู ้ผลิตและผู้ค้า

ข้อมลูเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ได้รบัความส�ำคญั

มาก ในกระบวนการจัดหาผลิตภัณฑ์ท่ีตอบสนอง

ความต้องการของตลาด ที่มีการเปลี่ยนแปลงจาก

ข้อมลูทางอเิลก็ทรอนิกส์ระบบการแลกเปลีย่นและ

ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรอินเทอร์เน็ต

เพ่ือสนับสนุน (supply chain management) 

(Pant, Sethi, & Bhandari, 2003)การใช้เทคโนโลยี

ที่ทันสมัย​​เป็นข้อได้เปรียบในการแข่งขันเช่น  

การประหยัดค่าใช้จ่ายในการปรับปรุงคณุภาพและ 

การจัดส่งสินค้า (Ngai, Cheng, & Ho,2004)
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	 3. 	คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์

			   คณุสมบติัของผลติภัณฑ์ ประกอบด้วย 

คุณภาพ ดีไซ น์รูปลักษณ์เฉพาะ ที่โดดเด่น และ

แบรนด์ท่ีแข็งแกร่ง 

			  3.1 	คุณภาพของสินค้ามีการศึกษา

จากนักวิชาก า รมากมาย ที่มีความเห็นสอดคล้อง

กันไปในแนวท า งเดียวกันว่า ส่งผลต่อปริมาณ 

การส่งออก ก ล่าวคือ ถ้าการควบคุมคุณภาพ

เทคนคิไม่ดจีะส่งผลกระทบต่อการส่งออกในเชงิลบ 

(Czubala, S h epherdb & Wilson, 2009)  

นอกจากน้ียั ง สูญเสียส่วนแบ่งการตลาดในแทบ 

ทุกตลาดส�ำคัญ เนื่องจากปัญหาด้านคุณภาพของ

สินค้า

				    อโมโค-จีมพาห์ และแอคควาห์

(Amoako-Gyampah & Acquaah,2008)  

ศึกษาพบว่า สินค้ามีคุณภาพเท่าน้ัน ท่ีมีอิทธิพล

ส�ำคัญต่อผลการด�ำเนินงานของบริษัท สอดคล้อง

กับนักวิจัยอื่นๆ (Ward & Durray,2000) ท่ีพบว่า

คุณภาพของสนิค้าส่งผลให้การส่งออก และผลการ

ด�ำเนินงานการส่งออก และท�ำให้เกิดผลก�ำไรและ

การเตบิโตของยอดขาย (Sousa, Martinez-Lopez, 

& Coelho, 2008)

			  3.2 	แบรนด์ของสินค้า

				    ปจัจัยส�ำคญัของ บรษิัท ผูส้ง่ออก

ท่ีต้องเผชิญกับชื่อเสียงที่ดีของแบรนด์ของบริษัท 

อาจจะส่งผลทางบวกหรือลบนอกจากนี้การตลาด

และแบรนด์ เป็นกลยุทธ์ที่ส�ำคัญในการส่งออก

(Brouthers& Xu, 2002)การก�ำหนดกลยุทธ์เริ่มต้น

ด้วยการการส�ำรวจของ บริษัท ปัจจัยภายในของ

บริษัท ท่ีจะเป็นการได้เปรียบในการแข่งขันเหนือ 

คู่แข่ง สินค้าต้องไม่ถูกลอกเลียนแบบได้อย่าง

ง่ายดาย โดยจะเป็นการได้เปรียบคู่แข่งในการ

แข่งขัน และยังมีแนวคิดสอดคล้องกันอีกว ่า  

รูปแบบของสินค้าที่มีเอกลักษณ์ เป็นการได้เปรียบ

ในการแข่งขัน (Hayes & Wheelwright, 1984)

	 4. 	ต้นทุนการผลิต

			   ต้นทุน / ค่าใช้จ่ายการวางแนวทาง

สะท้อนให้เห็นถึงความส�ำคัญของ บริษัท ท่ีมีต่อ

ประสิทธิภาพในทุกส่วนของห่วงโซ่คุณค่า และ 

ที่เก่ียวข้องกับกลยุทธ์ผู้น�ำต้นทุน ผลลัพธ์ทางการ

เงินการส่งออกปัจจัยสิ่งแวดล้อมเป็นตัวแปร 

ทีม่คีวามส�ำคญัอย่างมากในการอธิบายผลกระทบ

ต่อการส่งออก (Matanda & Freeman, 2009)

			   ต้นทุนในการผลิต ซึ่งประกอบด้วย 

เทคโนโลยีการผลิต และนวัตกรรม 

			  4.1	 เทคโนโลยีการผลิตเป็นสิ่งที่

บริษัท ต้องการคือการสร้างสถานการณ์ท่ีก�ำหนด

ต�ำแหน่งของตัวเองโดยตรงและโดยอ้อมท�ำให้เป็น

เรือ่งยากส�ำหรบัคูแ่ข่งตามได้ (Schroeder, Bates, 

&Junttila, 2002) ดังน้ันความสามารถของบริษัท  

ที่จะท�ำให้การผลิตต้นทุนต�่ำ และความน่าเชื่อถือ 

ที่มีคุณภาพ เป็นรูปแบบของกระบวนการผลิต 

ที่ช่วยให้บริษัทเพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน 

(Hill, 2000)อย่างไรก็ตาม เทคโนโลยีการผลิตและ

ผลกระทบต่อประสทิธิภาพการท�ำงานท่ีสมัพันธ์กับ

การส่งออก ทฤษฎีท่ีระบุปัจจัยอธิบายได้ว่าท�ำไม 

บรษิทัท่ีมคีวามสามารถจะได้รบัและรกัษาความได้

เปรยีบทางการแข่งขนั ทฤษฎทีีอ้่างว่า ประสทิธภิาพ

การท�ำงานเป็นแรงผลกัดนัทีจ่ะสร้างนวัตกรรมของ

สินค้า จะท�ำให้ถูกเลียนแบบที่หายาก และเป็น 

ข้อได้เปรียบในการแข่งขัน (Popovska& Boer, 

2008)
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			   นอกจากนี้  นั ก วิจั ยหลายคนยัง

สนับสนุนว่าเทคโนโลยีการผลิตสามารถปรับปรุง

ประสิทธิภาพของบริษัท (Miltenburg,2008) โดยชี้

ให้เห็นว่า บริษัทท่ีใช้เทคโนโลยีการผลิตมีแนวโน้ม

ที่จะท�ำให้บรรลุเป้าหมาย และมีผลตอบแทน 

สูงกว่ามียอดขายและก�ำไรที่ดีขึ้น 

	 4.2 นวัตกรรมการผลิตนวัตกรรมการ

ผลิตสะท้อนให้เห็นถึงทิศทางเชิงกลยุทธ์ที่ด�ำเนิน

การโดยบริษัท ที่จะสร้างที่เหมาะสมพฤติกรรม 

ที่น�ำไปสู่​​ประสิทธิภาพที่เหนือกว่า (Olson, Slater, 

&Hult, 2005) แ ละปรัชญาที่ส�ำคัญ คือ วิธีการ

ด�ำเนินธุรกจิผ่านวธีิการและความเชือ่เดมิๆ (Zhou, 

Yim&Tse, 2005 )  กระแสการเติบโตของการวิจัย

รบัรองการยอมรบัของทิศทางเชงิกลยุทธ์รวมถึงการ

วางแนวทางนวัตกรรมการวางแนวทางเทคโนโลยี

เป็นปัจจัยแรก ข องผู้ประกอบการท่ีมีคุณภาพการ

วางแนวทางและทิศทางการผลิต (Marinova, Ye 

& Singh, 2008)

	 การสร้างนวัต ก รรมเป็นกลยุทธ์สนับสนุน

การมีความเสี่ ย งและช่วยเพ่ิมความเป็นไปได ้

ของการออกแบบแ ล ะการพัฒนาอย่างสมบูรณ์ 

ผลิตภัณฑ์และน วัตกรรมใหม่ๆ มีประโยชน์ต่อ

บริษัท เช่น การรักษาหรือเสริมสร้างตลาดระหว่าง

คู่แข่ง (Lisb o a, Skarmeas & Lages, 2011) 

และการใช ้ประโ ย ชน์จากโอกาส กลายเป็น 

สิ่งส�ำคัญย่ิงในตลาดที่แปรปรวน โดยเฉพาะอย่าง

ย่ิงความไม่แน่ น อนคู่ค้าและปรับเปลี่ยนเล็กน้อย 

เ พ่ือให ้ผลิตภั ณ ฑ์คงอยู ่ในตลาดหรือปรับสู ่

นวัตกรรมใหม่เพ่ิมขึ้น.(Zhou, Yim&Tse, 2005)

	 5. การส่งเสริมจากภาครัฐ

	 การส่งเสริมจากภาครัฐ ประกอบด้วย การ

ได้รับการสนับส นุนด้านการค้าระหว่างประเทศ 

และทักษะแรงงาน ไ ด้มีนักวิจัยได้ค้นคว้าไว้ว่า  

การได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐนัน้ เป็นการเพ่ิม

โอกาสในการส่งออก(Collis,1991; Talman, 1991)

องค์กรท่ีมีผลป ร ะกอบการท่ีดี ต้องได้รับการ

สนบัสนนุจากหน่วยงานการส่งออกและบุคลากรที่

ผ่านการรับรอง ใ นการบริหารจัดการกิจกรรมการ

ส่งออกการศึกษา ก ารตลาดระหว่างประเทศอัน

เน่ืองมาจากผลป ร ะโยชน์ของกิจกรรมการส่งออก

ต้องพ่ึงพาระบบนโยบายการสนับสนุนจากภาครัฐ 

(Lages, et al., 2008) นอกจากนีก้ารประเมนิความ

สัมพันธ์ของการ ต ลาดรวมกระบวนทัศน์ มีความ

ส�ำคัญกับการจัด ก ารการพัฒนาและรักษาความ

สัมพันธ์มีผลต่อ ก ารส่งออก (Lages,Lages, 

&Lages, 2005)

	 เหตุผลของมุมมองเชิงสัมพันธ์ คือ การส่ง

ออกไม่ได้เกี่ยวข้องกับการท�ำธุรกรรมเพียงทาง

เศรษฐกิจหรือธุรกิจ แต่ยังมีความสัมพันธ์กัน

ระหว่างการประสบความส�ำเรจ็ในการส่งออก และ

ลูกค้าจ�ำเป็นต้องมุ ่งเน้นความสัมพันธ์และการ 

ส่งออกมแีนวโน้มทีจ่ะได้รับผลกระทบจากลกัษณะ

ความสัมพันธ์ท่ีมีคุณภาพ เช่น ความไว้วางใจและ

ความมุ ่ งมั่ น  (B loemer ,  P luymaekers , 

Odekerken, 2013)การวิจัยทางการตลาดต่าง

ประเทศเป็นการเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่าง

คุณภาพและประสิทธิภาพการท�ำงาน โอบาเดีย 

และ วีดา (Obadia, Vida, 2011)
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	 6. ผู้ประกอบการ (ผู้บริหาร) 

บทบาทส�ำคัญในการส่งออก คือ ความรู ้และ

ประสบการณ์ทักษะของผู้จัดการ ด้านการตลาด 

และความสัมพันธ์และความร่วมมือ มีผลต่อการ 

ส่งออก ในทางกลับกันจากมุมมองพฤติกรรมการ

ส่งออกหมายถึงความมุง่มัน่ของทรพัยากร (การเงิน

การบริหารและบุคคล) เพื่อการค้าต่างประเทศการ

ด�ำเนินงาน (Cavusgil & Zou, 1994) เพ่ือให้บรรลุ

ผลที่คาดหวังต้องด�ำเนินการโดยผู ้จัดการ (ผู ้

บริหาร) ในบริบทการส่งออกที่มีความมุ ่งมั่น

สามารถเป ็นแนวความคิดการส ่งออกความ

ปรารถนาขององค์กรในการสร้างและรักษาความ

สัมพันธ์กับลูกค้าชาวต่างชาติ ความมุ่งมั่นที่คงที่

เป็นระดับที่องค์กรจะประสบความจ�ำเป็นในการ 

ส ่งออกเพ่ือสร ้างและรักษาความสัมพันธ ์กับ 

ต่างประเทศ

กรอบแนวคิดการวิจัย
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วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 ประชากรเป้าหมาย คือ สมาชิกกลุ ่ม

อตุสาหกรรมาส่งออกเฟอร์นิเจอร์ สภาอุตสาหกรรม

แห่งประเทศไทย มีจ�ำนวน 115 บริษัทโดยผู้วิจัยใช้

การส�ำมะโนทั้งหมด 115 บริษัท เครื่องมือท่ีใช้ใน

การวิจัย คือ แบบสอบถาม ผ่านการตรวจสอบ

ความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (content validity) จาก

กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน พบว่ามีค่า IOC 

มากกว่า 0.50 ทุกรายการข้อค�ำถาม ส่วนความ 

เชื่อถือได้ของมาตรวัด ทดสอบกับผู้ประกอบการ

เฟอร์นิเจอร์ที่ไม่ได้เป็นสมาชิกกลุ่มอุตสาหกรรม 

ส ่งออกเฟอร ์นิเจอร ์  จ�ำนวน 30 ราย พบว่า 

สัมประสิทธ์ิความเชื่อถือได้ (Cronbach’s alpha) 

ของมาตรวัดตัวแปรประจักษ์ท่ีใช ้ในการวิจัย  

มีค่ามากกว่า 0.70 กล่าวได้ว่ามาตรวัดมีความน่า

เชื่อถือสูงการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการแจก

แบบสอบถาม ในช่วงเดือน ตุลาคม 2559 – 

กันยายน 2560วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์

เส้นทางความสัมพันธ์ (path analysis)

ผลการวิจัย

ตารางท่ี 1 อิทธิพลทางตรง ทางอ้อม และโดยรวมที่มีอปริมาณการส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไทย

อิทธิพลของ

ตัวแปร

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ

ทางตรง ทางอ้อม รวม

การเปิดตลาดการค้า 0.034 - 0.034

คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ 0.014 0.016 0.030

ต้นทุนการผลิต 0.083 0.002 0.085

การส่งเสริมจากภาครัฐ 0.110 0.016 0.126

ผู้ประกอบการ 0.104 -0.030 0.074

R2 =.290

	 จากตารางที ่1 พบว่าการเปิดตลาดการค้า

กับคูค้่า คณุสมบัตขิองผลติภัณฑ์ต้นทนุในการผลติ 

การส่งเสริมจากภาครัฐ และผู้ประกอบการส่งผล

ต่อปริมาณการส่งออกเฟอร ์นิเจอร ์ไทย เมื่อ

พิจารณาค่าน�้ำหนักมาตรฐานโดยรวมพบว่าการ 

ส่งเสริมจากภาครัฐเป็นกลยุทธืที่ส�ำคัญสูงสุด 

ต ่อปริมาณการส่งออก รองลงมาคือ ต ้นทุน 

การผลิต ผู้ประกอบการ การเปิดตลาดการต้า และ

คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ โดยสามารถอธิบายได้

ร้อยละ 29
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อภิปรายผล

	 การเป ิดตลาดการค้ากับคู ่ค ้าอย่างมี

ประสิทธิภาพท่ีอาศัยปัจจัยต่างๆ จะส่งผลให้การ

เพ่ิมปริมาณการส่งออกสูงขึ้น หน่ึงในกลยุทธ ์

ที่จะน�ำมาซึ่งความส�ำเร็จนั้น คือ ความรู้ การเรียน

รู้ทักษะใหม่ๆของธุรกิจน้ัน การเรียนรู้ และความรู้

ทักษะในธุรกิจน้ัน แสดงให้เห็นว่าการท�ำงาน 

ร่วมกัน เป็นโอกาสส�ำหรับคู่ค้าที่จะเรียนรู้ซึ่งกัน 

และกัน (Iyer, 2002) คุณสมบัติของผลิตภัณฑ ์

ส่งผลให้การส่งออก และผลการด�ำเนินงานการ 

ส่งออก และท�ำให้เกิดผลก�ำไรและการเติบโตของ

ยอดขาย (Ward &Durray,2000) ขณะท่ีต้นทุนใน

การผลิตผลลัพธ์ทางการเงินการส่งออกปัจจัย 

สิ่งแวดล้อมเป็นตัวแปรที่มีความส�ำคัญอย่างมาก

ในการอธิบายผลกระทบต่อการส่งออก (Matanda 

& Freeman, 2009)เช่นเดียวกับการส่งเสริมจาก

ภาครัฐ ที่คลลีส และ ทอลมัน อธิบายว่า การได้รับ

การสนับสนนุจากภาครฐันัน้ เป็นการเพ่ิมโอกาสใน

การส่งออก (Collis, 1991; Talman, 1991) สดุท้าย 

ผู ้ประกอบการมีบทบาทส�ำคัญในการส่งออก  

ความรู้และประสบการณ์ทักษะของผู้ประกอบการ

ด้านการตลาด และความสมัพันธ์และความร่วมมอื  

มีผลต่อการส่งออก (Cavusgil& Zou, 1994)

สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภาสินีย์ ปริญญา

นิพนธ์ และเสาวนีย์ สมันต์ตรีพร (2558)ท่ีพบว่า  

ผู้ประกอบการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด�ำเนิน

งาน ได้แก่ การีนวัตกรรม ความกล้าเสี่ยง และ 

การด�ำเนินงานเชิงรุก 

ข้อเสนอแนะ

	 1. ผู้ประกอบการผลิตเฟอร์นิเจอร์เพ่ือการ

ส่งออกควรเร่งรัดพัฒนาในประเด็นต่าง ๆ ต่อไปนี้ 

คือการวางแผนในการพัฒนา และผลิตบุคลากร

ของสถานประกอบการให้มทัีกษะ และเป็นช่างฝีมอื

ที่มีฝ ีมือผลิตเฟอร์นิเจอร์โดย เฟอร์นิเจอร์ไม้ 

นอกจากน้ีผู ้ประกอบการควรมีความรู ้  และ

ประสบการณ์ในการวางแผนการตลาด การ

ประชาสัมพันธ์ การแสวงหารวมกลุ่มผลิตภณัฑ์เป็น

คลัสเตอร์ รวมทั้งการรักษาแรงงานที่มีฝีมือไว้

	 2. สถานประกอบการผลิตเฟอร์นิเจอร์ 

เพ่ือการส่งออกควรเปิดตลาดการค้ากับคู ่ค ้า 

ต่างประเทศด้วยกลยุทธ์เชิงพันธมิตรกับประเทศ 

คูค้่าเพ่ิมข้ึน เพ่ือผู้ประกอบการจะได้รับทกัษะใหม่ๆ 

ได้เรียนรู้การสร้างสรรค์มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างคู่ค้า

ด้วยการหาตัวแทนจ�ำหน่ายเพ่ิมข้ึนในประเทศคูค้่า 

และน�ำไปสู่การพัฒนาระบบการขนส่ง การแสดง

สนิค้า และการเพ่ิมช่องทางการค้าผ่านสือ่ออนไลน์ 

และหลากหลายวิธีต่อไป

	 นอกจากนี้ กลยุทธ์การเพ่ิมปริมาณการ 

ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไทย คือ 1. ใช้ความได้เปรียบ 

ด ้านวัตถุดิบไม ้ที่มีอ ยู ่และหาวัตถุดิบไม ้ ใน 

ต่างประเทศท่ีถูกกว่าและใช้ทดแทนไม้ในประเทศ  

เพ่ือเป็นทางเลือกใหม่ 2. สร้างความแตกต่าง 

และเพ่ิมมูลค ่าให ้กับสินค ้าโดยเน ้นคุณภาพ  

ความประณีต รปูแบบทีโ่ดดเด่น สอดคล้องกับไลฟ์สไตล์

ของลกูค้าต่างประเทศ 3. เน้นการเจาะตลาด Niche 

Market ท่ีมศีกัยภาพ เช่นในประเทศ รัสเซยี อนิเดยี 
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สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ ซาอุดิอาระเบีย เป็นต้น  

4. สนับสนุนให้ผู ้ประกอบการรับงานลักษณะ 

Contract Project 5. พัฒนาตราสินค้าไทยให้เป็น

ที่รู้จักในตลาดโลกแทนการรับจ้างผลิต 6. ส่งเสริม

ภาพลักษณ์แก่เฟอร์นิเจอร์ของไทยในด้านการ

รักษาสิ่งแวดล้อม 7. สร ้างภาพลักษณ์ของ

ศูนย์กลางตลาดส่งออกสินค้าเฟอร์นิเจอร์ของไทย

ในเอเชียผ่านงานแสดงสินค้าในประเทศและ 

ต่างประเทศ และส่ือ/กิจกรรมส่งเสริมการตลาดอืน่ๆ

ข้อเสนอะแนะในการท�ำวิจัยต่อไป

	 ควรน� ำผลการ วิจัยไปทดลองใช ้ กับ

อุตสาหกรรมอื่น ๆ ว่าได้กลยุทธ์การเพ่ิมปริมาณ

การส่งออกใช้ได้หรือไม่
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บทคัดย่อ

	 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพปัญหาของการจัดการพิพิธภัณฑ์อีสาน 

วัดกลางโสภณ และ 2) เสนอแนวทางการฟื้นฟูพิพิธภัณฑ์อีสานวัดกลางโสภณ งานวิจัยน้ีเป็นการศึกษา

วิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมข้อมูลจากชุมชนบ้านค้อ ต�ำบลล�ำห้วยหลัว อ�ำเภอสมเด็จ จังหวัดกาฬสินธุ์ 

โดยใช้วิธีการรวบรวมข้อมูล ได้แก่ การลงพ้ืนที่ส�ำรวจพ้ืนที่บริเวณชุมชนบ้านค้อ หมู่ที่ 4 และหมู่ท่ี 10  

การสัมภาษณ์แกนน�ำชาวบ้านท่ีได้รับการแต่งต้ังจากชาวบ้านค้อจ�ำนวน 10 คน การสังเกตการณ์ 

แบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วมในวิถีชีวิตของชาวชุมชนบ้านค้อ การถอดบทเรียนจะมีผู ้ถูกถอด 

บทเรียนทั้งหมด 9 คน เป็นผู้ร่วมกันถอดบทเรียน และผู้ถูกถอดบทเรียนทั้ง 9 คนจะเป็นผู้ทดลองปฏิบัติการ

ในการจัดการพิพิธภัณฑ์อีสานวัดกลางโสภณ

	 ผลการศึกษาพบว่าสภาพปัญหาของการจัดการพิพิธภัณฑ์อีสานวัดกลางโสภณ หลังจากที่ 

พระครูขันติธรรมรสมรณภาพ เมื่อปี พ.ศ.2549 พิพิธภัณฑ์อีสานวัดกลางโสภณ ประสบปัญหา 3 ประการ

ประกอบด้วย 1) ชุมชนขาดการมีส่วนร่วมในพิพิธภัณฑ์ 2) ชาวบ้านขาดความรู้ในการจัดการพิพิธภัณฑ์  

3) เจ้าอาวาสองค์ใหม่ไม่ได้สนใจและสนับสนุนพิพิธภัณฑ์อย่างจริงจัง 

	 แนวทางการฟื้นฟูพิพิธภัณฑ์อีสานวัดกลางโสภณหลังจากน�ำแนวคิดการถอดบทเรียนโดยใช้

กระบวนการแบบ AAR ท�ำให้ได้แนวทางการแก้ไขสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนประกอบด้วย 1) น�ำคนนอกเข้ามา

ท�ำความสะอาดพิพิธภัณฑ์เพ่ือเป็นการกระตุ้นให้ชาวบ้านส�ำนึกรักและเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการ

พิพิธภัณฑ์ 2) เชิญนักวิชาการ ผู้ที่มีความรู้ในพิพิธภัณฑ์ท้องถ่ินมาให้ความรู้ 3) นิมนต์เจ้าอาวาสไปเย่ียม

ชมพพิิธภัณฑ์วดัทีป่ระสบความส�ำเรจ็ เพือ่ให้เกดิแรงบนัดาลใจหนักลับมาสนใจและฟ้ืนฟพูพิธิภณัฑ์อีสาน

วัดกลางโสภณ

ค�ำส�ำคัญ: การจัดการ, พิพิธภัณฑ์อีสาน, พิพิธภัณฑ์วัด, พิพิธภัณฑ์ท้องถ่ิน
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ABSTRACT

	 The purposes of this study were 1) to study the condition of E-San Museum at 

WatKlangsopholand 2) to find the way to develop the museum. This qualitative research collects 

the information from Ban Khor community, Lumhuailure sub-distirct, Somdet district, Kalasin 

province by surveying at Moo 4 and Moo 10 areas, interviewing ten community representatives, 

using participant and non-participant observation, as well as lesson-learning by nine people from 

the research team working together to manage the museum.

	 The study showed that the three museum problems occurred after PhraKru Kunti Dhamros 

died in 2003: 1) The museum lacked community participation 2) The local people lacked of 

knowledge in museum administration 3) New prelate ignored and didn’t support the museum 

seriously.

	 The museum could the developed by using lesson-learning method with AAR process 

which was the ways to solve those problems there could the done by 1) taking outsiders to clean 

the museum to stimulate community to realize the importance of the museum 2) invite scholars 

in local museum to give knowledge 3) inviting the present prelate to visit the successful temple 

museum to enable him to become interested in and want to renovate the museum.

Keywords: Management, E-San museum, Temple meseum, Local Museum

บทน�ำ

	 พิพิธภัณฑ์ท้องถ่ินในประเทศไทยเกิด 

จากส�ำนึกและความรักท้องถ่ินที่มักเริ่มจัดต้ัง 

โดยผู้รู้ในท้องถ่ิน เช่น พระสงฆ์ ครู ผู้น�ำชุมชนใน

ท้องถ่ิน พิพิธภัณฑ์ท้องถ่ินนั้นมีการเคลื่อนไหว 

อยู่ตลอดเวลา เป็นสิ่งให้ชุมชนน้ันมีเวลาในการ

พบปะสังสรรค์มากขึ้น ก่อให้เกิดความเชื่อ ที่มี

ลักษณะเฉพาะตนเองขึ้น พิพิธภัณฑ์ท้องถ่ินจึง 

ไม่เพียงแต่สอนให้คนรู้จักคิดเป็นและท�ำให้เกิด 

สติปัญญาเท่าน้ัน แต่ยังปลูกจิตส�ำนึกความรักใน

มาตุภูมิหรือท้องถ่ินอีกด้วย (ศูนย์มานุษยวิทยา  

สิรินธร, 2543:3-6) ดังนั้นพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นจึงเป็น

แหล่งเรียนรู ้ ท่ีสะท้อนให้เห็นวิถีชีวิตของชุมชน 

เป็นการเล่าเรื่องราวของอดีต ปัจจุบัน และสิ่งท่ี

เปลี่ยนแปลงในอนาคต เพ่ือเห็นพัฒนาการของ

พิพิธภัณฑ์ท้องถ่ินว่าเป็นมาอย่างไร มีชีวิตความ

เป็นอยู่อย่างไร และในอนาคตจะเปลี่ยนแปลง

อย่างไร (ปริตรตา เฉลิมเผ่ากออนันตกูล และคณะ 

2549:133) 

	 พิพิธภัณฑ์ท้องถ่ินนั้นผ่านการจัดแสดง

วัตถุพิพิธภัณฑ์ วัตถุพิพิธภัณฑ์ ไม่ใช่เพียงรูปแบบ

พิพิธภัณฑ์ และส่ิงของ โบราณวัตถุ เพียงอย่างเดยีว

แต่สัมพันธ์กับเนื้อหาด้านประวัติศาสตร์ทาง

วัฒนธรรม ประวัติศาสตร์สังคม และ วิถีชีวิต

วัฒนธรรมของผู้คนท่ีอยู่ตามชุมชนต่างๆหรือผู้คน 

ในท้องถ่ินเดียวกัน (ศรีศักร วัลลิโภดม, 2551:10) 
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	 พิพิธภัณฑ์ท้องถ่ินมักจะตั้งอยู่ในวัดโดยมี

พระสงฆ์เป็นผู ้ริเริ่มในการตั้งและสร้างขึ้น โดย

เฉพาะการสะสมโบราณวัตถุ ศิลปวัตถุที่เกี่ยวเนื่อง

กับพุทธศาสนา ซึ่งจากการรวบรวมสิ่งของใน

ลกัษณะดงักล่าวน�ำไปสูก่ระบวนการเกิดพิพิธภัณฑ์

ของวัดแต่ละแห่งขึ้น อีกทั้งยังพบเห็นว่าชุมชน 

บางแห่งพระสงฆ์มีความต้ังใจด�ำเนินการเก็บ

รวบรวมงานศลิปกรรม เครือ่งใช้ไม้สอยของชาวบ้าน 

หรือผลผลิต ของชุมชน น�ำมาก่อตั้งเป็นพิพิธภัณฑ์

ท้องถ่ินอย่างมีจุดมุ ่งหมายส�ำหรับการเผยแพร่ 

ให้แก่ผู้สนใจท่ัวไป พิพิธภัณฑ์ในลักษณะดังกล่าว

นี้จึงเป็นพิพิธภัณฑ์ท้องถ่ินสังกัดวัด มีความหมาย

ท่ีแสดงนยัยะเป็นพิพิธภณัฑ์ท่ีเกิดจากการรวบรวม

และจัดแสดงโดยพระภิกษุ ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็น 

เจ้าอาวาสหรือภิกษุของวัดที่สนใจท�ำงานทาง

วัฒนธรรม (บุบผา จิระพงษ์, 2544: 57)

	 พิพิธภัณฑ์วัดจึงเป็นพิพิธภัณฑ์ที่มีการ

บริหารจัดการโดยภาคส่วนบุคคล จัดตั้งเพ่ือ

รวบรวมโบราณวัตถุทีเ่ก่ียวเนือ่งกับศลิปวัฒนธรรม 

ประเพณี และพุทธศาสนา มีหน้าท่ีเก็บรวบรวม 

อนรุกัษ์ และจดัแสดง โดยส่วนใหญ่แล้ววิถีชวิีตของ

คนไทยที่นับถือพุทธศาสนาก็จะผูกพันตั้งแต่เกิด 

จนกระท่ังตาย (สุคณิตา คล้ายกระแส, 2544: 35) 

	 พิพิธภัณฑ์อสีานวดักลางโสภณ เป็นหน่ึงใน

พิพิธภัณฑ์วดัตัง้อยู่ท่ีวดักลางโสภณ วัดกลางโสภณ

เดิมชื่อวัดบ้านค้อ ก่อตั้งขึ้นพร้อมกับการก่อตั้ง

หมูบ้่านค้อ ในปี พ.ศ. 2410 โดยม ีพ่อใหญ่หลวงศรี 

หลวงปู่นน และชาวบ้านร่วมกันก่อตั้ง เพ่ือเป็น

สถานที่ยึดเหน่ียวจิตใจของคนในชุมชนเป็นที่เก็บ

สิ่งของวัตถุโบราณที่มีมาต้ังแต่อดีตของชุมชน  

เช่น ฆ้องโบราณ เครือ่งป้ันดนิเผาอาวุธ และ เครือ่ง

ประดับ ทีม่กีารขดุพบ (ค�ำ เพชรเสนา,2558) ต่อมา

เมื่อป ี  พ.ศ. 2530 พระครูขันติธรรมรสเป ็น 

เจ้าอาวาส ได้มกีารเก็บรวบรวมสิง่ของ วตัถุโบราณ

ที่มีอยู่ในวัดกลางโสภณ และขอรับบริจาคส่ิงของ

วัตถุโบราณจากญาติโยม ผู้มีจิตศรัทธา น�ำมาจัด

แสดงในพิพิธภัณฑ์อีสานวัดกลางโสภณเพ่ือ

ต้องการทีจ่ะพัฒนาวัดกลางโสภณให้เป็นศูนย์กลาง

แหล่งเรียนรู้ของคนในชุมชน เพ่ือ ให้ชาวบ้าน 

รักและหวงแหนสิ่งวัตถุโบราณในชุมชนของพวก

เขาเอง มีแกนน�ำชาวบ้านเป็นผู้ช่วยในการบริหาร

จัดการพิพิธภัณฑ์ การจัดแสดงจัดแสดงแบบ 

ชาวบ ้านจัดกันเองโดยไม ่มี ผู ้ รู ้ เ ร่ืองเ ก่ียวกับ

พิพิธภัณฑ์ หรือหน่วยงานใดเข้ามาเก่ียวข้อง 

	 การจัดแสดงแบ่งศาลาจัดแสดงเป ็น  

2 ศาลา ศาลาที่ 1 จัดแสดงสิ่งของเครื่องใช้ทีมีมา

ตั้งแต่อดีต เช่น อุปกรณ์ล่าสัตว์ จับปลา สิ่งของที่

ใช้ในชวีติประจ�ำวัน เครือ่งมอืเกษตรกรรม อปุกรณ์

ทอผ้า ศาลาที่ 2 เป็นศาลากุฏิเจ้าอาวาสจะเป็นที่

จดัเก็บวัตถุโบราณทีม่กีารขุดพบ คมัภีร์ใบลาน และ

ฆ้องโบราณ จงึท�ำให้มคีนเข้ามาเย่ียมชมพิพิธภณัฑ์ 

ท้ังคนในท้องถ่ินและต่างถ่ินได้เข้ามาศึกษาและ

เรยีนรู ้ซึง่วัตถุโบราณทีจ่ดัแสดงเหล่าน้ีจะเก่ียวข้อง

และสัมพันธ์กับประวัติศาสตร์ท้องถ่ินของชุมชน

บ้านค้อ

	 ต่อมาเมื่อปี พ.ศ.2549 พระครูขันติธรรม

รสได้มรณภาพ พิพิธภัณฑ์อีสานวัดกลางโสภณ 

ก็เร่ิมซบเซา ไม่มีคนเข้ามาเย่ียมชมแม้แกนน�ำ 

ชาวบ้านพยายามสานต่องานพิพิธภัณฑ์ต่อจาก

พระครูขันติธรรมรสก็ไม่ประสบความส�ำเร็จเช่น 

แกนน�ำไปขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานของ

รฐับาล และ เอกชนก็ไม่มหีน่วยงานใดเข้ามาช่วยเหลอื 

ประชาสัมพันธ์เพ่ือขอรับบริจาคสิ่งของเพ่ือน�ำมา

เพ่ิมจ�ำนวนสิ่งของในพิพิธภัณฑ์ไม่มีใครเข้ามา 
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บริจาค สุดท้ายแกนน�ำเข้าไปขอความช่วยเหลือ

จากมหาวิทยาลัยราชภัฏกาฬสินธุ์ ให้น�ำนักศึกษา

มาเย่ียมชมพิพิธภัณฑ์แต่ก็ไม่ประสบผลส�ำเร็จ ใน

ทีส่ดุแกนน�ำก็เริม่ถอนตัวออกจากพิพิธภัณฑ์ ท�ำให้

พิพิธภัณฑ์อีสานวัดกลางโสภณขาดการดแูลรกัษา 

รอวันทรุดโทรม จนกระท่ังปิดตัวลง 

	 ด้วยเหตุนี้ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจว่าควร

จะด�ำเนินการอย่างไรเพ่ือให้พิพิธภัณฑ์อีสาน

วัดกลางโสภณ กลับมาเป็นพิพิธภัณฑ์ท่ีมีชีวิต 

ให้คุณประโยชน์ต่อชุมชน ผู้เป็นเจ้าของ ท�ำให้

พิพิธภัณฑ์อีสานวัดกลางโสภณเป็นพิพิธภัณฑ์ที่มี

แนวทางการจัดการที่เหมาะสมและสร้างส�ำนึก 

ร่วมว่าพิพิธภัณฑ์เป็นของชาวบ้าน โดยชาวบ้าน 

เพ่ือชาวบ้านอย่างแท้จริง

วัตถุประสงค์

	 1. 	เพือ่ศกึษาสภาพปัญหาของการจดัการ

พิพิธภัณฑ์อีสานวัดกลางโสภณ

	 2.	เพ่ือน�ำเสนอแนวทางการฟ้ืนฟูพิพิธภณัฑ์

อีสานวัดกลางโสภณ

กรอบแนวคิดการวิจัย

	 การศกึษาเรือ่งการจดัการพิพิธภัณฑ์อีสาน

วัดกลางโสภณ บ้านค้อ ต�ำบลล�ำห้วยหลัว อ�ำเภอ

สมเดจ็ จงัหวัดกาฬสนิธ์ุ ผูศ้กึษาได้ใช้กรอบแนวคิด

การถอดบทเรียนซึ่งการถอดบทเรียน หมายถึง 

กระบวนการดึงเอาความรู้จากการท�ำงานออกมา

ใช้เป็นทุนในการบริหารจัดการในเรื่องท่ียากหรือ 

ซับซ้อนข้ึนไปจากเดิมด้วยการสรุปผล อธิบาย

ปรากฏการณ์หรือข้อมูลใหม่ที่เกิดข้ึน ระหว่าง 

การท�ำงาน (ศุภวัลย์ พลายน้อย, 2556) การถอด

บทเรียนจึงเป็นการสกัดความรู้จากประสบการณ์

ของผู้ปฏิบัติจริง เน้นเสริมสร้างการเรียนรู้ในกลุ่ม

เป้าหมายท่ีเป็นระบบ น�ำบทเรียนที่ได้ไปสรุป และ

สงัเคราะห์เพ่ือให้ได้ความรูใ้หม่ โดยใช้กระบวนการ

การเรียนรู้ร่วมกัน

	 หลักการส�ำคัญในการถอดบทเรียนนั้น 

จะมีลักษณะที่คล้ายคลึงกัน สามารถแบ่งขั้นตอน

การถอดบทเรียนออกเป็น 4 ขั้นตอน ดังนี้ (รัตนา  

ดวงแก้ว,2553) 

	 1. ขั้นเตรียมการถอดบทเรียน ประกอบ

ด้วย การสร้างทีมงานถอดบทเรียนการสร้าง

สัมพันธ์ที่ดีให้เกิดขึ้นในทีมงานถอดบทเรียนการ

ก�ำหนดบทบาทหน้าที่ของทีมงานการเลือกเทคนิค

การถอดบทเรียนท่ีเหมาะสมกับโครงการ และ 

การจดัท�ำปฏิทนิวางแผนการด�ำเนินการถอดบทเรียน

	 2. ข้ันการถอดบทเรียน ประกอบด้วย  

การสร้างบรรยากาศให้ผู ้เข้าร่วมถอดบทเรียนมี

ความผ่อนคลายเป็นกันเองการก�ำหนดกติกาใน

การถอดบทเรียนอย่างมีส่วนร่วมการจัดกิจกรรม 

อุน่เครือ่งเพ่ือให้ผูร่้วมถอดบทเรยีนเข้าใจวัตถุประสงค์

และวิธีด�ำเนินกิจกรรมถอดบทเรียน และการสกัด

ความรู้จากผู้ร่วมถอดบทเรียน เพ่ือน�ำมาบันทึก

เขียนรายงาน

	 3. 	ขั้นตอนการเขียนรายงาน

	 4. 	 ขัน้ตดิตามการน�ำบทเรยีนไปใช้ประโยชน์

	 จากความหมายและข้ันตอนของแนวคิด

การถอดบทเรียนที่มีความชัดเจนและมีความเป็น

ไปได้ในการปรับใช้ในการศึกษาเรื่อง การจัดการ

พิพิธภัณฑ์อีสานวัดกลางโสภณ บ้านค้อ ต�ำบล

ล�ำห้วยหลัว อ�ำเภอสมเดจ็ จงัหวัดกาฬสินธ์ุ ผู้ศกึษา

จึงได้น�ำแนวคิดการถอดบทเรียนมาใช้เพ่ือเป็น

แนวทางในการฟื ้นฟูพิพิธภัณฑ์อีสานวัดกลาง

โสภณให้มีความยั่งยืนสืบไป
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การด�ำเนินการวิจัย

	 การวิจัยเรื่องการจัดการพิพิธภัณฑ์อีสาน

วัดกลางโสภณเป็นการศึกษาเฉพาะกรณี (Case 

Study) โดยการใช้กรอบแนวคิดการถอดบทเรียน

เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา โดยใช้ข้อมูลหลัก

จากการรวบรวมด้วยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งก่อนที่

ผู ้ศึกษาจะท�ำการถอดบทเรียนนั้น ผู ้ศึกษาได้

ท�ำการศึกษาเอกสารที่เก่ียวกับพิพิธภัณฑ์ท้องถ่ิน 

ประกอบด้วย บทความวิชาการ หรือ บทความวิจัย

วิทยานพินธ์หนังสอืประวัตศิาสตร์กาฬสนิธ์ุเอกสาร

สรุปบรรยายความเป็นมาของอ�ำเภอสมเด็จ

	 เมือ่ได้ศกึษาข้อมลูแล้ว ผูศ้กึษาได้ลงพ้ืนที่

ส�ำรวจบริเวณบ้านค้อ หมู่ที่ 4 และหมู่ท่ี 10และ

พ้ืนท่ีบริเวณใกล้เคียง โดยใช้ระยะเวลาในการ

ลงพ้ืนท่ีตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2558 – เดือน

สิงหาคม 2559 โดยการลงส�ำรวจพ้ืนท่ีนั้นผู้ศึกษา

ได้สนทนาพูดคุยอย่างไม่เป็นทางการ และการ

สัมภาษณ์แบบเจาะลึกผู้ศึกษาได้เข้าสังเกตการณ์

แบบไม่มีส่วนร่วมกับ ประเพณี วัฒนธรรม และ 

การมีส่วนร่วมในพิพิธภัณฑ์อีสานวัดกลางโสภณ 

ของชาวชุมชนบ้านค้อเพ่ือจะได้เข้าใจวิถีชีวิต  

ความเป็นอยู่ และความสัมพันธ์ระหว่างชาวชุมชน

บ้านค้อกับพิพิธภัณฑ์

	 หลังจากนั้นเมื่อถึงเดือนกรกฎาคม 2559 

ผู้ศึกษาจึงเริ่มสร้างทีมงานเพ่ือที่จะเป็นทีมงานใน

การถอดบทเรยีนเพ่ือสกัดเอาความรูข้องแต่คนออก

มาเพ่ือน�ำมาเป็นแนวทางในการฟื้นฟูและพัฒนา

พิพิธภัณฑ์อีสานวัดกลางโสภณ ซึ่งได้ผู้ถูกถอดบท

เรียน จ�ำนวนทั้งหมด 9 คนประกอบด้วย

	 1) นายค�ำ เพชรเสนา เป็นชาวบ้านค้อ

ตัง้แต่ก�ำเนิดเป็นปราชญ์ชาวบ้าน และเคยเป็นแกนน�ำ

ชาวบ้านทีร่่วมก่อตัง้พิพิธภัณฑ์อสีานวดักลางโสภณ

	 2) 	นายสงค์ โคตรศรีเป็นชาวบ้านค้อตัง้แต่

ก�ำเนิด เป็นปู่จ�้ำประจ�ำชุมชนบ้านค้อ และเคยเป็น

แกนน�ำชาวบ้านที่ร ่วมก่อตั้งพิพิธภัณฑ์อีสาน

วัดกลางโสภณ

	 3) 	นายชาลี แพงแสน เป็นชาวบ้านค้อ

ตั้งแต่ก�ำเนิด เป็นปราชญ์ชาวบ้าน และเคยเป็น

แกนน�ำชาวบ้านที่ร ่วมก่อตั้งพิพิธภัณฑ์อีสาน

วัดกลางโสภณ

	 4) 	นายค�ำเพีย เพชรเสนา ผู้ใหญ่บ้านค้อ 

หมู่ที่ 4

	 5) 	นายค�ำบาล ถ่ินประสงค์ ผูใ้หญ่บ้านค้อ 

หมู่ 10

	 6) 	นายสดใส ศรีชู  กรรมการบริหาร

วัดกลางโสภณ

	 7) 	นายทองพูล โคตรศรี โยมอุปฐาก

พระครูขันติธรรมรส

	 8) 	นายค�ำชาย บุญนามน ผู้ดูแลวัดกลาง

โสภณ (มีบ้านอยู่บริเวณหลังวัดกลางโสภณ)

	 9) 	พระสนธยา สรุปัญโญ พระลกูวัดกลาง

โสภณเป็นชาวบ้านค้อตั้งแต่ก�ำเนิด 

	 เมื่อผู้ศึกษาได้ผู้ถูกถอดบทเรียนแล้วได้มี

การประชุมวางแผน ในวันท่ี 5 สิงหาคม 2559 จัด

เวทีประชมุวางแผนการด�ำเนินการคร้ังที ่1 เป็นการ

ประชุมพูดคุยท�ำความเข้าใจเบื้องต้นเก่ียวกับ

พิพิธภัณฑ์อสีานวัดกลางโสภณ วิถชีวิีตชาวบ้านค้อ 

ความเป ็นมาของสิ่งของในพิพิธภัณฑ์อีสาน

วัดกลางโสภณ สภาพปัญหาของพิพิธภัณฑ์อีสาน

วัดกลางโสภณ แนวทางในการฟื้นฟูและพัฒนา

พิพิธภัณฑ์อีสานวัดกลางโสภณ วันที่ 13 สิงหาคม 

2559 ประชุมกันครั้งท่ี 2 เรื่องการจัดแสดงสิ่งของ

ในพิพิธภัณฑ์อีสานวัดกลางโสภณ และความ

เปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนในพิพิธภัณฑ์อีสานวัดกลาง
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โสภณ ครั้งที่ 3 วันที่ 27 สิงหาคม 2559 ประชุม

วางแผนการเพ่ือทีจ่ะหาคนเข้ามาศกึษาเรยีนรูแ้ละ

เข้ามาเย่ียมชมพิพิธภัณฑ์อีสานวัดกลางโสภณ

	

ผลการวิจัย

	 พิพิธภัณฑ์อีสานวัดกลางโสภณต้ังอยู่ใน

บริเวณวัดกลางโสภณ บ้านค้อชุมชนบ้านค้อเป็น

ชุมชนดั้งเดิมในพ้ืนท่ี ต�ำบลล�ำห้วยหลัว อ�ำเภอ

สมเด็จ จังหวัดกาฬสินธุ์ ก่อตั้งข้ึนเมื่อปี พ.ศ. 2410 

โดย พ่อใหญ่กมแสง และ พ่อใหญ่สุริยะ ได้น�ำ 

ชาวบ ้านอพยพมาสร ้างหมู ่บ ้านขึ้น บริ เวณ 

หนองดินจี่ ซึ่งมีต้นค้อขึ้นอยู่เป็นจ�ำนวนมากจึงได้

ต้ังชือ่หมูบ้่านตามชือ่ของต้นค้อทีข่ึน้อยูเ่ป็นจ�ำนวน

มากว่า“บ้านค้อ” (ค�ำ เพชรเสนา, 2558) ปัจจุบัน

บ้านค้อ แบ่งการปกครองออกเป็น 2 หมู่ คือ หมู่ 4 

และหมู่ 10มี จ�ำนวน ประชากรรวมกัน 1,371 คน 

เป็นชาย 674 คน เป็นหญิง 697 คน ประกอบอาชพี 

ท�ำนา และเลีย้งสตัว์ อาศยัแหล่งน�ำ้จากอ่างเก็บน�ำ้

หนองดินจี่ในการอุปโภค และบริโภค ภาษาที่ใช้

ติดต่อสื่อสารกันในชีวิตประจ�ำวันคือภาษาอีสาน 

(ค�ำเพีย เพชรเสนา,2558)

	 วัดกลางโสภณเป็นวัดประจ�ำบ้านค้อ  

ก่อตั้งขึ้นเมื่อปี พ.ศ.2410 ซึ่งเป็นปีเดียวกันกับการ

ก่อตั้งหมู ่บ ้าน มีพ ่อใหญ่หลวงศรี (พ ่อใหญ่ 

จานสุข) กับ หลวงปู่นนและชาวบ้านร่วมมือกัน

สร้างวัดขึ้น โดยให้ชื่อว่าวัดบ้านค้อต่อมาเมื่อ  

ปี พ.ศ. 2482 วัดบ้านค้อได้เปลี่ยนชื่อเป็น วัดกลาง

โสภณ ปัจจุบันวัดกลางโสภณมีพระจ�ำพรรษา 

3 รปู คอื เจ้าอธิการทวีศิลป์ ปณุณวุฑโฒ เจ้าอาวาส

วัดกลางโสภณพระสุดท่ีรัก ปัญญาวุฒิโธ และ 

พระสนธยา สุรปัญโญ (ค�ำ เพชรเสนา,2558)

	 ภายในวัดกลางโสภณยังมีพิพิธภัณฑ์

อีสานวัดกลางโสภณ ที่ก ่อต้ังข้ึนเมื่อป ี พ.ศ.

2530โดย พระครูขันติธรรมรส อดีตเจ้าอาวาส

วัดกลางโสภณองค์ท่ี 13 เพ่ือต้องการท่ีจะให้

พิพิธภัณฑ์อีสานวัดกลางโสภณเป็นศูนย์กลาง

แหล่งเรียนรู้ของชุมชน สิ่งของ และวัตถุโบราณที่

จัดแสดงในพิพิธภัณฑ์น้ันเกิดจากการเก็บรวบรวม 

และขอบริจาคสิ่งของจากชาวบ้าน ผู้มีจิตศรัทธา 

	 เมื่อคร้ังพระครูขันติธรรมรสยังมีชีวิตอยู่มี

ผู้เข้ามาเย่ียมชมพิพิธภัณฑ์อีสานวัดกลางโสภณ 

แต่เมื่อพระครูขันติธรรมรสได้มรณภาพไปแล้ว

พิพิธภัณฑ์ก็เริ่มไม่มีผู้เข้ามาเย่ียมชม แม้แกนน�ำ

ชาวบ้านจะหาแนวทางที่ท�ำให้คนเข้ามาเย่ียมชม

พิพิธภัณฑ์ก็ไม่สามารถที่จะท�ำให้คนเข้ามาเย่ียม

ชมพิพิธภัณฑ์ได้ สุดท้ายก็ต้องพากันถอยออกไป 

พิพิธภณัฑ์อสีานวัดกลางโสภณจงึต้องถูกปล่อยให้

กลายเป็นพิพิธภัณฑ์ที่เกือบร้างตั้งแต่นั้นมา

	 1. สภาพปัญหาของการจัดการพพิธิภณัฑ์

อีสานวัดกลางโสภณ

	 เมือ่ผูศ้กึษาได้ลงพ้ืนทีบ่รเิวณชมุชนบ้านค้อ

หมู่ที่ 4 และหมู่ท่ี 10ได้เข้าไปส�ำรวจพ้ืนท่ีโดยใช้

ความคุ้นเคยกับ นายชาลี แพงแสน ซึ่งรู้จักกับ 

ผู ้ศึกษาตั้งแต่ก่อนลงภาคสนามจึงได้ขอความ

อนเุคราะห์นายชาลแีพงแสน สร้างความคุน้เคยกบั

ชาวบ้านค้อ เมือ่ชาวบ้านเริม่คุน้เคยกับผูศ้กึษาแล้ว 

ผูศ้กึษาจงึได้ปรกึษาหารอืกับแกนน�ำชาวบ้าน และ

ผู้ใหญ่บ้านว่าจะน�ำแนวคิดการถอดบทเรียนมา

ศึกษาสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนในพิพิธภัณฑ์อีสาน

วัดกลางโสภณ เพ่ือฟื้นฟูให้พิพิธภัณฑ์กลับมามี

ชีวิตอีกครั้ง ซึ่งแกนน�ำชาวบ้านและผู้ใหญ่บ้าน 

ก็เห็นชอบ และสนับสนุนแนวทางการศึกษาที่ 

ผู้ศึกษาได้น�ำเสนอ
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	 ดังน้ันในวันท่ี 5 สิงหาคม 2559 จึงได้จัด

เวทีประชุมวางแผนการด�ำเนินการเป็นการประชุม

พูดคุยท�ำความเข้าใจเบื้องต้นเก่ียวกับพิพิธภัณฑ์

อสีานวัดกลางโสภณ วิถีชวิีตชาวบ้านค้อ ความเป็น

มาของสิ่งของในพิพิธภัณฑ์อีสานวัดกลางโสภณ 

สภาพปัญหาของพิพิธภัณฑ์อีสานวัดกลางโสภณ 

ซึ่งผู้ที่ให้ข้อมูลน้ันคือผู้ท่ีถูกถอดบทเรียน จึงท�ำให้

ทราบสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นของพิพิธภัณฑ์อีสาน

วัดกลางโสภณ ประกอบด้วย

	 1) ชุมชนขาดการมีส่วนร่วมในพิพิธภัณฑ์ 

เน่ืองจากการจัดการพิพิธภัณฑ์อีสานวัดกลาง

โสภณทีผ่่านมา ด�ำเนินการโดยพระครขูนัตธิรรมรส 

และแกนน�ำจ�ำนวน 3 คน ได้แก่นายค�ำ เพชรเสนา 

นายชาลี แพงแสน และ นายสงค์ โคตรศรี ซึ่งชาว

บ้านไม่ได้เข้ามามส่ีวนร่วมในการจดัการพิพิธภัณฑ์ 

ชาวบ้านจะเข้ามามีส่วนร่วมในการเป็นผู้เข้ามา

เย่ียมชม และเป็นผูบ้รจิาคสิง่ของเท่าน้ัน อ�ำนาจใน

การบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ทั้งหมดจึงขึ้นอยู่กับ

พระครูขันติธรรมรสและแกนน�ำ เมื่อพระครูขันติ

ธรรมรสมรณภาพไปแล้ว ชาวบ้านจึงไม่สามารถ

เข้ามาจัดการพิพิธภัณฑ์ได้เนื่องจากไม่ได้มีส่วน

ร่วมในการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ตั้งแต่เริ่มต้น 

	 2) ชาวบ้านขาดความรู ้ในการจัดการ

พิพิธภัณฑ์ การจัดแสดงสิ่งของในพิพิธภัณฑ์นั้น

เป็นลักษณะท่ีชาวบ้านจัดกันเอง ไม่ได้จัดแสดงให้

เป็นหมวดหมู ่วัตถุและสิง่ของท่ีน�ำมาจดัแสดงขาด

การบรรยายถึงเรื่องราวความเป็นมา และคุณค่า

ความส�ำคัญของสิ่งของ หรือโบราณวัตถุชิ้นนั้น 

ท�ำให้วัตถุโบราณหรือสิ่งของที่น�ำมาจัดแสดงน้ัน

ขาดความน่าสนใจ วัตถุสิ่งของมีจ�ำนวนเท่าเดิม 

ไม่มีการปรับเปลี่ยนหรือเพ่ิมเติม และยังไม่มีการ

จัดท�ำทะเบียนสิ่งของและวัตถุโบราณ

	 3) เจ้าอาวาสองค์ใหม่ไม่สนใจพิพิธภัณฑ์

เน่ืองจากเจ้าอาวาสเห็นว่าควรพัฒนาวัดในด้าน

อืน่ๆมากกว่าอาท ิการบรูณปฏิสงัขรณ์สิง่ปลกูสร้าง

ภายในวัด การจัดภูมิทัศน์ภายในวัดให้ดูสวยงาม 

และการสร้างศรัทธาให้เกิดข้ึนในหมู่ชาวบ้าน ส่วน

การจดัการพิพิธภัณฑ์ถูกจดัล�ำดบัความส�ำคญัเป็น

อันดับท้าย ท�ำให้พิพิธภัณฑ์เร่ิมทรุดโทรมไม่มีใคร

เข้ามาสนใจเย่ียมชม 

	 เมื่อทราบถึงสภาพปัญหาแล้วผู้ที่ถูกถอด

บทเรียนได้เสนอแนะแนวทางการแก้ไขสภาพ

ปัญหาเพ่ือปฏิบัติการ ดังนี้

	 1) ควรให้ชาวบ้านต่างถ่ิน เข้ามาช่วย

กระตุ้นให้ชาวบ้านค้อได้เกิดการตื่นตัว โดยน�ำชาว

บ้านต่างถ่ินเข้ามาท�ำความสะอาดพิพิธภัณฑ์

	 2) ควรเชญินักวิชาการ ผูท่ี้มคีวามรู้ในเรือ่ง

ของสิ่งของ โบราณวัตถุ มาให้ความรู้ และข้อมูล 

เร่ืองราวสิง่ของ โบราณวัตถุ เพ่ือกระตุน้ให้ชาวบ้าน

เกดิ ส�ำนึกรกัและหวงแหนในสิง่ของ วัตถุโบราณ ที่

มีมาตั้งแต่บรรพบุรุษ 

	 3) ควรนิมนต์เจ ้าอาวาสไปเย่ียมชม

พิพิธภัณฑ์วัดอื่นท่ีประสบความส�ำเร็จ เพ่ือให้เจ้า

อาวาสเกิดแรงบันดาลใจหันกลับมาสนใจและ

พัฒนาพิพิธภัณฑ์อีสานวัดกลางโสภณ

	 2. แนวทางการฟื้นฟูพิพิธภัณฑ์อีสาน

วัดกลางโสภณ

	 1) การกระตุ้นเตือนให้ชาวบ้านค้อเกิด

ความตื่นตัวเมื่อได้แนวทางข้อเสนอการแก้ไข

สภาพปัญหาเพ่ือฟื้นฟูพิพิธภัณฑ์แล้ว จึงนัดวันท่ี

จะลงไปปฏิบัติการตามข้อเสนอท่ีสรุปผลจากการ

ถอดบทเรียน วันที่ 7 สิงหาคม 2559 ทีมงานถอด

บทเรียน ได้ไปขอความร่วมมือกับ โรงเรียนขวัญ

ฤทัยพัฒนวิชญ์ อ�ำเภอนามน จังหวัดกาฬสินธุ์ ซึ่ง
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อยู่ต่างถ่ิน น�ำนักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 3 มาช่วย

ท�ำความสะอาดพิพิธภัณฑ์อีสานวัดกลางโสภณ 

จ�ำนวนนักเรียนท้ังหมด 26 คน โดยในขณะที่

ท�ำความสะอาดนั้นได ้มีชาวบ ้านค ้อมาคอย

สังเกตการณ์

	 2) การเชิญนักวิชาการมาให้ความรู ้

ข้อมูล เรือ่งราวสิง่ของ โบราณวตัถุ เพือ่กระตุน้

ให้ชาวบ้านเกดิส�ำนึกรักและหวงแหนในสิง่ของ

วัตถุโบราณท่ีมีมาตั้งแต่บรรพบุรุษวันที่ 13 

สิงหาคม 2559 จัดเวทีประชุมกันครั้งที่ 2 เรื่องการ

จัดแสดงสิ่งของในพิพิธภัณฑ์อีสานวัดกลางโสภณ

มีการระดมความคิดของทีมงานถอดบทเรียน

พิพิธภัณฑ์และผู้ศึกษา เพ่ือสกัดความรู้สิ่งของ ใน

พิพิธภัณฑ์อีสานวัดกลางโสภณว่ามทีมีาอย่างไร มี

คุณค่าอย่างไร เพ่ือจะแยกการจัดหมวดหมู่ และ

สามารถเล่าความเป็นมาทีเ่ก่ียวข้องกับวิถีชวิีตของ

ชาวชุมชนบ้านค้อได้ สิ่งของในพิพิธภัณฑ์อีสาน

วดักลางโสภณเป็นตัวเล่าเรื่อง ไดข้้อสรุปว่าควรจัด

ส่วนแสดงออกเป็น 7 ส่วน ประกอบด้วย ส่วนที่ 1)

การคมนาคม เช่น เกวียน ล้อ ส่วนท่ี 2)อาวุธ เช่น 

ปืนเพลงิ หน้าไม้ ขวานถาก มดี พลเุป่าลกูดอกส่วน

ที่ 3) เครื่องจับสัตว์ เช่น ไซ แงบ ข้อง ซูด แห ส่วน

ท่ี 4) อปุกรณ์ในครวัเรอืน เช่น กระติบ๊ข้าว หวดสาน 

กระบุง กระบม ส่วนท่ี 5)เครื่องทอผ้า เช่นฟีม อัก 

ขาเปีย อุปกรณ์เลี้ยงหม่อนไหม ส่วนท่ี 6) อุปกรณ์

การเกษตร เช่น คราดนาด�ำ แอกใส่หลัง คันไถ ขอ

ไม้ไผ่ และส่วนที่ 7) ประเพณี เช่น ฮางหด (ที่รดน�้ำ

สงฆ์) กลอง ฆ้อง แคน เป็นต้น โดยผู้ท่ีให้ข้อมูล

ความเป็นมาและคุณประโยชน์ของสิ่งของน้ันคือ

ปราชญ์ท้องถ่ิน เมือ่พิพิธภัณฑ์อสีานวดักลางโสภณ

ถูกจัดให้เป็นหมวดหมู่แล้วทีมงานถอดบทเรียนจึง

ได้จัดเวทีครั้งท่ี 3 วันท่ี 27 สิงหาคม 2559 ประชุม

วางแผนการเพ่ือทีจ่ะหาคนเข้ามาศกึษาเรยีนรูแ้ละ

เข้ามาเย่ียมชมพิพิธภัณฑ์อสีานวดักลางโสภณ ทีป

ระชุมสรุปว่าจะขออนุญาตน�ำเด็กนักเรียนชุมชน

บ้านค้อราษฎร์บ�ำรุง ซึ่งเป็นโรงเรียนประจ�ำชุมชน

บ้านค้อ ได้เข้ามาเรียนรู้ในพิพิธภัณฑ์อสีานวัดกลาง

โสภณเพ่ือเป็นการกระตุ้นให้เยาวชนในท้องถ่ินได้

ส�ำนึกรักและภูมิใจในท้องถ่ินของตนเองปรากฏว่า 

วันท่ี 3 กันยายน2559 มีครูจากโรงเรียนบ้านค้อ

ราษฎร์บ�ำรุง ได้น�ำนักเรียนโรงเรียนบ้านค้อราษฎร์

บ�ำรุง ในระดับชั้น ป.4– ป.6 จ�ำนวน 38 คน เข้ามา

เย่ียมชมพิพิธภัณฑ์อีสานวัดกลางโสภณ โดยมี

ปราชญ์ท้องถ่ินเป็นผู้น�ำชม และให้ข้อมูล

	 3) นิมนต ์ เจ ้าอาวาสไปเ ย่ียมชม

พิพิธภัณฑ์วัดท่ีอ่ืนท่ีประสบผลส�ำเร็จเพื่อให้

เกิดแรงบันดาลใจ ผู้ศึกษาและผู้ท่ีถูกถอดบท

เรียนได้พิจารณาและเสนอว่าจะนิมนต์เจ้าอาวาส

ไปเย่ียมชมพิพิธภัณฑ์ พ้ืนบ ้านวัดพุทธมงคล  

อ�ำเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคามเนื่องจาก 

เป็นพิพิธภัณฑ์ที่ เกิดจากความร่วมมือในการ

จัดการพิพิธภัณฑ์ประกอบด้วย 5 กลุ่มหลักดังนี้  

1) นักวิชาการ 2) ชาวบ ้าน 3) ผู ้น�ำชุมชน  

4) เจ้าอาวาส และ 5) พระลกูวัด จงึท�ำให้พิพิธภัณฑ์

พ้ืนบ้านวัดพุทธมงคลด�ำรงอยู่ด้วยและมีผู้เข้ามา

เย่ียมชม ดังน้ันผู้ศึกษาและผู้ที่ถูกถอดบทเรียน 

จึงได้เข้าไปนิมนต์เจ้าอาวาสวัดกลางโสภณเพ่ือที่

จะพาไปเย่ียมชมพิพิธภัณฑ์พ้ืนบ้านวัดพุทธมงคล 

แต่ท่านก็ไม่สะดวกเดินทางไป เนื่องจากติดกิจ

นิมนต์หลายครั้ง ท�ำให้ไม่สามารถด�ำเนินการแก้ไข

ปัญหาตามแนวทางที่เสนอได้ เน่ืองจากจ�ำกัดด้วย

ระยะเวลา ท�ำให้ต้องรอแก้ไขปัญหาในส่วนนีต่้อไป

ในอนาคต
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อภิปรายและสรุปผล

	 การจดัการพิพิธภัณฑ์อีสานวัดกลางโสภณ 

บ้านค้อ ต�ำบลล�ำห้วยหลัวอ�ำเภอสมเด็จ จังหวัด

กาฬสินธุ์ มีวัตถุประสงค์เพ่ือน�ำเสนอแนวทาง 

การฟ ื ้ น ฟู พิ พิธภัณฑ ์อี สาน วัดกลาง โสภณ  

การศึกษาพบว ่า  สภาพป ัญหาที่ เ กิดขึ้นใน

พิพิธภัณฑ์อีสานวัดกลางโสภณเกิดขึ้นจาก  

การท่ีชาวบ้านไม่ได้เข้ามามส่ีวนร่วมกับพิพิธภณัฑ์ 

อีกทั้งการขาดความรู้ในการจัดพิพิธภัณฑ์ และ  

เจ้าอาวาสองค์ใหม่ไม่ได้สนใจพิพิธภัณฑ์จาก

สภาพปัญหาที่เกิดขึ้นสอดคล้องกับผลการศึกษา

ของกับ การศึกษาของ (ซารีนา จุลธีระ,2550:  

16-17) ท่ีสรุปการบริหารจัดการของพิพิธภัณฑ์

วัดหนังราชวรวิหาร เขตจอมทอง กรุงเทพมหานคร 

ว่า การบรหิารงานของพิพิธภัณฑ์และการตดัสนิใจ

ทั้งหมดขึ้นกับเจ้าอาวาส เนื่องจากว่าท่านเจ้า

อาวาส (พระครูสังฆรักษณ์สุภาทโร) เป็นผู้ริเริ่ม 

ก่อตั้งพิพิธภัณฑ์วัดหนัง จึงเป็นผู้รับผิดชอบและ

ควบคุมการบริหารงานท้ังหมดเพียงผู้เดียว แม้จะ

มีแนวร่วมในการจัดต้ังพิพิธภัณฑ์ในเรื่องของ 

งบประมาณที่ใช้ในการจัดการพิพิธภัณฑ์วัดหนัง

นั้นก็เป็นเงินส่วนตัวของท่านพระครูสังฆรักษณ์สุ

ภาทโรเงินท่ีได้รับบริจาคจากผู้ท่ีศรัทธา และเงินที่

ได้จากการรับบริจาคจากคนในชุมชน แต่ปัจจัย 

ท่ีแตกต่างกันระหว่างพิพิธภัณฑ์วัดหนัง กับ 

พิพิธภัณฑ์อีสานวัดกลางโสภณน้ันคือเรื่องของ 

ขั้นตอนในการจัดการพิพิธภัณฑ์ เพราะพิพิธภัณฑ์

วัดหนังจะมีการว่าจ้างบริษัทหรือหน่วยงานที่

เชี่ยวชาญเฉพาะเข้ามาด�ำเนินงาน ส่วนพิพิธภัณฑ์

อีสานวัดกลางโสภณนั้นไม่ได้มีหน่วยงานใดท่ี

เชี่ยวชาญเข้ามาช่วยในการด�ำเนินงานพิพิธภัณฑ์

เลย เป็นการจัดแสดงแบบชาวบ้านจัดการกันเอง 

ไม่มหีลกัการในการจดัพิพิธภณัฑ์ จนกระท่ังพระครู

ขันติธรรมรสมรณภาพ สิ่งของ วัตถุโบราณใน

พิพิธภัณฑ์อีสานวัดกลางโสภณ ท่ีเคยจัดแสดง

แบบไหน ก็ เป ็นแบบน้ัน คงเดิม  ไม ่มีการ

เปล่ียนแปลงและพัฒนาส่ิงของวัตถุโบราณก็เริ่ม

สูญหายไปเพราะไม่มีการตีทะเบียนสิ่งของวัตถุ

โบราณสอดคล้องกับการศึกษาของ (สมลักษณ์ 

เจริญพจน์ และคณะ,2547:25-26)อธิบายถึงความ

ส�ำคญัของการจดัท�ำทะเบยีนวัตถุว่า เป็นการจดัท�ำ

หลักฐานเพ่ือให้ทราบถึงประวัติ ท่ีมา จ�ำนวน

รายการท้ังหมดท่ีมีอยู ่ในพิพิธภัณฑ์อีกทั้งเป็น

เคร่ืองมอืทีส่�ำคญัทีป้่องกันวัตถุทีเ่ก็บรกัษาไว้ไม่ให้

สูญหาย

	 ความสอดคล้องของผลการศึกษาทีผ่่านมา

กับข้อเท็จจริงที่เกิดข้ึนในท่ีท�ำการศึกษาท�ำให้

สามารถอธิบายได้ว่าปัญหาเก่ียวกับการจัดการ

พิพิธภัณฑ์อสีานวดักลางโสภณเกิดจากการผกูขาด

การจัดการโดยอดีตเจ้าอาวาสและแกนน�ำไม่ก่ีคน

	 แนวทางการน�ำเสนอเพ่ือฟื้นฟูพิพิธภัณฑ์

อีสานวัดกลางโสภณโดยวิธีการถอดบทเรียนแบบ 

AAR ท�ำให้ได้แนวทาง 3 ประการดังนี้ 1. ควรให้

ชาวบ้านต่างถิ่น เข้ามาช่วยกระตุ้นให้ชาวบ้านค้อ

ได้เกิดการต่ืนตวั 2) ควรเชญินักวิชาการ ผูท่ี้มคีวาม

รู้ในเรื่องของสิ่งของ โบราณวัตถุ มาให้ความรู้และ 

3) ควรนิมนต์เจ้าอาวาสไปเย่ียมชมพิพิธภัณฑ ์

วัดอื่นที่ประสบความส�ำเร็จแนวทางการถอดบท

เรียนท่ีได้สอดคล้องกับการศึกษาของ (ยุทธดนัย สี

ดาหล้า,2550) อธิบายว่าเทคนิคการถอดบทเรียน

ในปัจจุบันนั้นมีอยู่มากมายการเลือกใช้เทคนิค

ต่างๆมกัจะมาพร้อมในช่วงเวลาทีเ่หมาะสมในการ

ด�ำเนินการ และวัตถุประสงค์ การถอดบทเรียนว่า

ต้องการรู ้หรือเข้าใจซับซ้อนแค่ไหนซึ่งเทคนิค 
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การถอดบทเรียนท่ีนิยมใช้กันอยู ่ในปัจจุบันมี  

4 เทคนิค คือ 1)การทบทวนระหว่างปฏิบัติ หรือ 

AAR 2) การทบทวนหลงัการปฏิบตั ิ3) การประเมนิ

สิทธิผลการท�ำงาน หรือ PM และ4) เทคนิคแผนที่

ผลลพัธ์ หรอื OM ผูศ้กึษาเลอืกน�ำการถอดบทเรยีน

แบบ AAR หรือ After Action Review Technique 

เป็นการทบทวนระหว่างปฏิบัติในระหว่างปฏิบัติ

การซึ่ ง เหมาะสมกับการน�ำมาถอดบทเรียน

พิพิธภณัฑ์อีสานวัดกลางโสภณ เพราะการถอดบท

เรียนแบบ AAR นั้น สามารถท�ำในระหว่างที่ปฏิบัติ

การจัดการพิพิธภัณฑ์อีสานโสภณได้ทันที ท�ำได้

ง่าย ใช้เวลาไม่นาน สามารถเรียนรู้ระหว่างท�ำงาน

เพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติการให้ดีขึ้น มาเป็นเครื่อง

มือ สร้างแกนน�ำชาวบ้านจัดเวทีการถอดบทเรียน

เพ่ือระดมความคิดและปฏิบัติการแก้ไขสภาพ

ปัญหาที่เกิดขึ้นในพิพิธภัณฑ์

	 การจัดเวทีถอดบทเรียนแลกเปลี่ยน 

ความรู้กับผู้ที่ถูกถอดบทเรียน ใช้ศาลาการเปรียญ

วัดกลางโสภณเป็นเวทีแลกเปลี่ยนความรู้ จัดเวที

ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ท้ังหมด 3 ครั้ง โดยแบ่ง

ค�ำถามออกเป็น 3 ชุด จัดเวทีครั้งที่  1 วันที่ 

5 สิงหาคม พ.ศ.2559 ใช้ค�ำถามชุดที่ 1 คือเพ่ือ

ท�ำความเข้าใจเบื้องต้นเก่ียวกับพิพิธภัณฑ์อีสาน

วัดกลางโสภณ ตั้งแต่ ความเป็นมาของชุมชน 

บ้านค้อ วิถีชีวิตของชุมชนบ้านค้อ การก่อต้ัง

พิพิธภัณฑ์อีสานวัดกลางโสภณ ความเป็นมาและ

คุณค่าของสิ่งของ โบราณวัตถุในพิพิธภัณฑ์อีสาน

วัดกลางโสภณ และการมส่ีวนร่วมของชมุชนในการ

จัดตัง้พพิธิภณัฑ์อีสานวัดกลางโสภณ จดัเวทคีรั้งที่ 

2 วันท่ี 13 สงิหาคม พ.ศ.2559 ใช้ค�ำถามชดุท่ี 2 คอื 

เพ่ือให้เห็นปรากฏการณ์ทีเ่กิดขึน้ เหน็ถึงสภาพของ

พิพิธภัณฑ์อีสานวัดกลางโสภณที่เป็นพิพิธภัณฑ์ที่

เกือบร้างและสภาพของการจดัส่ิงของในพิพิธภัณฑ์

อีสานวัดกลางโสภณจัดเวที คร้ังที่ 3 วันท่ี 27 

สิงหาคม พ.ศ.2559 ใช้ค�ำถามชุดท่ี 3 คือ คิดหาวิธี

การท่ีสามารถน�ำไปปฏิบัติการจริงในการอนุรักษ์

และพัฒนาพิพิธภัณฑ์อีสานวัดกลางโสภณ

	 ความสอดคล้องของผลการศึกษาทีผ่่านมา

กับข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นท�ำให้สามารถอธิบายได้ว่า

แนวทางการฟื้นฟูพิพิธภัณฑ์วัดท่ีเกิดจากสภาพ

ปัญหาการผูกขาดอ�ำนาจในการจดัการน้ันสามารถ

แก้ปัญหาได้ด้วยวิธีการกระตุ้นจิตส�ำนึกให้ชาว

บ้านรู้สึกรักและหวงแหน เมื่อชาวบ้านเริ่มเข้ามามี

ส่วนร่วมในการจดัการจ�ำเป็นทีจ่ะต้องเพ่ิมพูนความ

รู ้ในเรื่องของการจัดการพิพิธภัณฑ์ให้ชาวบ้าน

สามารถด�ำเนินการเองได้และปรับเปล่ียนทัศนคติ

ผู้มีส่วนเก่ียวข้องกับการจัดการวัดโดยตรงให้หัน

กลับมาสนใจพิพิธภัณฑ์ในฐานะเป็นแหล่งเรียนรู้

ของชุมชน

	 แต่อย่างไรก็ตามการจัดการพิพิธภัณฑ์

อีสานวัดกลางโสภณ บ้านค้อ ต�ำบลล�ำห้วยหลัว 

อ�ำเภอสมเด็จ จังหวัดกาฬสินธุ์ ที่น�ำเสนอแนวทาง

การแก้ไขสภาพปัญหาเป็นเพียงการน�ำเสนอ

แนวทางเบื้องต้น ของการจัดการพิพิธภัณฑ์ใน

อนาคต จ�ำเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้องมีการด�ำเนินการ 

ปรับปรุง แก้ไข อย่างต่อเนื่อง โดยกลุ่มคนที่มาจาก

ชุมชนภายในเป ็นแกนหลัก นักวิชาการหรือ 

ผู ้มีความรู ้ท่ีมาจากภายนอกเป็นส่วนสนับสนุน 

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน หน่วยงานต่างๆ รวม

ทั้งภาคประชาชนหรือชาวบ้านควรต้องเข้ามามี

บทบาทสนบัสนุนทัง้หมดนี ้เพ่ือให้พิพิธภัณฑ์อสีาน

วัดกลางโสภณเป็นพิพิธภัณฑ์ที่มีรากฐาน ผูกติด 

ยึดโยงกับชุมชน อันจะสร้างส�ำนึกความภาคภูมิใจ

ในความเป็นท้องถ่ินและมีความมั่นใจที่จะพัฒนา
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แก ้ไขปรับปรุงให ้มีความย่ังยืน การจัดการ

พิพิธภัณฑ์จึงสามารถตอบสนองความภาคภูมิใจ

ให้กับคนในชุมชนและที่ส�ำคัญย่ิงกว่า คือ สร้าง

ความเข้มแข็งให้กับชุมชนผู้เป็นเจ้าของพิพิธภัณฑ์

นั้นเอง

ข้อเสนอแนะ

	 1) ข้อเสนอแนะต่อชุมชน แกนน�ำชาว

บ้าน เป็นผู้ท่ีสามารถถ่ายทอดความรู้ในด้านของ

ภมูปัิญญาท้องถิน่ และในด้านของขนบธรรมเนยีม

ประเพณี แต่มีจุดอ่อนคือ ขาดองค์ความรู้ที่จะมา

จัดการพิพิธภัณฑ์ หากได้รับการอบรม หรือการได้

รบัข้อมลูในเรือ่งของการจดัการพิพิธภณัฑ์จะท�ำให้

มีความรู้เพ่ิมข้ึน และควรที่จะมีการส่งเสริมให้เด็ก

และเยาวชน ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการ

พิพิธภัณฑ์อีสานวัดกลางโสภณ เพราะจะท�ำให้ได้

ซึมซับ เกิดการเรียนรู้การจัดการพิพิธภัณฑ์มากข้ึน

	 2) ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเห็นควรให้

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเข้ามามส่ีวนร่วมในการ

จัดการพิพิธภัณฑ์ร่วมกับชาวบ้านและพระสงฆ์ 

โดยด�ำเนินการสนับสนุนด้านงบประมาณและ

บุคคลากรเท่าที่จ�ำเป ็น โดยให้ชาวบ้านและ 

พระสงฆ์เป็นแกนน�ำในการด�ำเนินการจัดการ  

เพ่ือให้เกิดกระบวนการเรียนรู ้พัฒนาและสร้าง

ความเข้มแข็งให้กับพิพิธภัณฑ์สืบไป

	 3) ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป

ควรให้มีการศึกษาค้นคว้าเรื่องของโบราณวัตถุ 

ที่มีการขุดพบบริเวณชุมชนบ้านค้อ เรื่องราวที ่

เกี่ยวกับการอนุรักษ์และพัฒนา ต่อพิพิธภัณฑ์

อีสานวัดกลางโสภณ เพ่ือน�ำองค์ความรู้ท่ีได้ไปสู่

การจัดการให้พิพิธภัณฑ์ย่ังยืนสืบไป
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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือสังเคราะห์งานวิจัยการบริหารการคลังท้องถ่ินจากฐานข้อมูล

ของกองทุนสนบัสนุนการวจิยั (สกว.) และ 2) เพ่ือศกึษาข้อมลูภาคสนามโดยอาศยัข้อมลูจากการสงัเคราะห์

ปัญหาเก่ียวกับการบริหารการคลังท้องถ่ินจากฐานข้อมูล อันประกอบด้วย ด้านรายได้ ด้านรายจ่าย และ

ด้านหนี้สาธารณะ โดยการเปรียบเทียบระหว่างเทศบาลในเขตเมืองเช่น เทศบาลปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

กับเทศบาลต�ำบลเขาคริสิ จงัหวัดก�ำแพงเพชร งานวิจยันีเ้ป็นงานวิจยัเชงิคณุภาพ ใช้การสมัภาษณ์และการ

สนทนากลุ่มกับสัมภาษณ์เชิงลึกบุคลากรท้องถ่ินระดับต่างๆ เช่น รองนายกเทศมนตรี ท่ีปรึกษานายก

เทศมนตรี และเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบการคลัง แห่งละ 10 คน รวม 20 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์

เน้ือหาเพ่ือให้ได้ข้อมลูทีอ่ิม่ตวั ผลการวิจยัพบว่า ชดุงานวิจยัท่ีเน้นการสนบัสนนุระบบการคลงัท้องถ่ินระดบั

เทศบาล แบ่งเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 1) ประเภทงานวิจัยท่ีสนับสนุนระบบการคลังท้องถ่ินด้านการจัดเก็บ

ภาษ ี2) ประเภทการสนบัสนุนระบบการคลงัท้องถ่ินด้วยเครือ่งมอืต่างๆ และชดุงานวิจยัทีเ่น้นการสนับสนนุ

การกระจายอ�ำนาจทางการคลังท้องถ่ินระดับเทศบาลแบ่งเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 1) ประเภทท่ีสนับสนุน

การกระจายอ�ำนาจทางการคลังด้านรายรับและรายจ่ายและหนี้สาธารณะ 2) ประเภทท่ีสนับสนุนการกระ

จายอ�ำนาจทางการคลังด้านการปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดการ และการบริหารการคลังท้องถ่ินระดับ

เทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี และเทศบาลต�ำบลเขาคิริส จังหวัดก�ำแพงเพชร พบว่า แหล่งที่มา

ของรายได้ อิทธิพลทางการเมือง ศักยภาพของผู้จัดเก็บภาษี และการใช้เครื่องมือในการจัดเก็บภาษีตาม

สภาพเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม รวมถึงการสร้างความเชื่อมั่นให้กับประชาชนในการจัดการกับภาษี

ที่จัดเก็บได้เกิดประโยชน์สูงสุดจะช่วยให้เทศบาลนครปากเกร็ดนนทบุรีมีประสิทธิภาพกว่าที่เทศบาลต�ำบล

เขาคิริส ส�ำหรับการใช้จ่ายเนื่องจากเทศบาลต�ำบลเขาคิริสต้ังอยู่ในเขตภูมิภาค อีกท้ังแหล่งท่ีมาของรายได้

ก็มีน้อยกว่าเทศบาลนครปากเกร็ด อิทธิพลทางการเมืองก็ไม่ซับซ้อนเช่นกับเทศบาลนครปากเกร็ด แต่ก็มี

การใช้จ่ายงบประมาณเช่นเดียวกันคือตามแผนและระเบยีบของกระทรวงมหาดไทย อย่างไรก็ตามการแก้ไข

ปัญหาอันเกิดจากเขตเมืองมีความรุนแรงและซับซ้อนกว่า ท�ำให้การเบิกจ่ายงบประมาณขาดการยืดหยุ่น 
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และการก่อหนีส้าธารณะยังเป็นเรือ่งใหม่ของสงัคมไทย การขาดความรูใ้นการก่อหนีส้าธารณะเพ่ือน�ำมาใช้

ด�ำเนินการในกิจการสาธารณะของเทศบาลมีความแตกต่างกันในเร่ืองของการมีบุคลากรผู้เช่ียวชาญเรื่อง

หนี้สาธารณะ การก่อหนี้สาธารณะของเทศบาลนิยมก่อหนี้สาธารณะในสถาบันการเงินของรัฐบาลเป็นส่วน

ใหญ่ ท�ำให้เกิดข้อจ�ำกัดมากมายในการเข้าถึงสินเชื่อเพื่อน�ำมาใช้จ่ายในกิจการสาธารณะ ดังนั้น หากมีการ

ศึกษาการก่อหนี้สาธารณะท่ีเพ่ิมมูลค่าให้กับการบริการสาธารณะให้มีประสิทธิภาพย่อมท�ำให้หน้ีมีความ

จ�ำเป็นในการพัฒนาท้องถ่ินให้เข้มแขง็และย่ังยืน จงึควรมกีารศกึษาความคุม้ค่าทางเศรษฐศาสตร์ร่วมด้วย 

ค�ำส�ำคัญ: บริหารการคลังท้องถ่ิน ด้านรายได้ ด้านรายจ่าย และด้านหน้ีสาธารณะ 

ABSTRACT

	 This research aims 1) to synthesize the local fiscal administrative research from the 

research fund database (TRF), and 2) to study field data based on the synthesis of local fiscal 

administration from such databases consisted of income, expenditure and public debt by 

comparison, municipalities in urban areas, for example, Pakkret Municipality of Nonthaburi With 

the Khao Khiris municipality of Kamphaeng Phet. This research is a qualitative research. The data 

were collected by Group discussions and in-depth interviews with local authorities, such as vice 

mayors, mayor counselors and 20 staffs responsible for the fiscal administration of each of 20 

people. And the data were analyzed by content analysis to obtain saturated data. The findings 

found that Research packages focused on supporting local municipal finance systems are divided 

into 2 types: 1) research categories supporting local fiscal systems; 2) types of local fiscal support; 

The research series focused on supporting the local fiscal decentralization in municipalities, which 

were divided into 2 types: 1) the type supporting the fiscal decentralization of revenues and 

expenditures, and 2) the types supporting fiscal decentralization. Management efficiency and 

local fiscal administration at Pakkret Municipality of Nonthaburi and Khao Khiris Municipality of 

Kamphaeng Phet were found that the source of income, political influence, potential of Tax Collector 

Utilization of taxation tools in economic, social and cultural contexts, as well as public confidence 

in the management of collected taxes, is most effective in helping Pakkret Municipality of 

Nonthaburi be more efficient than Khao Khiris municipality of Kamphaeng Phet. This is because 

the Khao Khiris Municipality is located in the region. The source of income is less than Pakkret 

Municipality and political influence is not as complex as with Pakkret Municipality. The budget is 
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the same, according to the plans and regulations of the Ministry of Interior. However, the problem 

of urbanization is more severe and complex. The budget disbursement is not flexible. And public 

debt is also a new thing in Thai society. The lack of knowledge of such debt financing for public 

service use in municipalities varies considerably. Commitment of municipal debt is mainly 

attributable to government financial institutions. Therefore, if there is a study of the debt-to-value 

ratio for public services to be effective, the public debt will be necessary for local development 

to be strong and sustainable and also economic value should be studied together.

Keywords: local fiscal management, revenue side and public debt

บทน�ำ

	 การกระจายอ�ำนาจจากรัฐบาลกลางสู ่

รัฐบาลท้องถ่ินเป็นการมอบภารกิจและให้อ�ำนาจ

การบริหารแก่องค์กรในระดับล่างหรือในระดับ 

ท้องถ่ิน ซึ่งนักวิชาการยอมรับว่า การกระจาย 

อ�ำนาจจากรัฐบาลกลางสู่องค์กรปกครองส่วนท้อง

ถ่ินมีความชัดเจนเมื่อมีการประกาศใช้รัฐธรรมนูญ 

พ.ศ. 2540 (สกนธ์ วรญัญูวฒันา, 2554: 4) ต่อจาก

นั้นจึงมีการประกาศใช้พระราชบัญญัติจัดตั้ง

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและพระราชบัญญัติ

ก�ำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ�ำนาจให้แก่

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินโดยล�ำดับ อย่างไร

ก็ตามแม้การกระจายอ�ำนาจจะถูกมองว่าเป็นการ

พัฒนาประชาธิปไตยในระดับรากหญ้า แต่ตลอด

ช่วงระยะเวลาของการกระจายอ�ำนาจเกิดปัญหา

และอุปสรรคจ�ำนวนมาก และการกระจายอ�ำนาจ

ที่ถือว่าประสบความล้มเหลวและไม่เป็นอิสระคือ

การบริหารการคลัง และถึงแม้ว่าการกระจาย 

อ�ำนาจจะประสบความล้มเหลว แต่ได้มีความ

พยายามของหน่วยงานระดับกระทรวง กรม  

ผลักดันให้การกระจายอ�ำนาจเกิดขึ้นอย่างประสบ

ความส�ำเ ร็จ เช ่น ส�ำนักงานคณะกรรมการ 

การกระจายอ�ำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน 

ท้องถ่ิน กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน ตลอดจน

กระทรวงมหาดไทย เป็นต้น โดยพยายามก�ำหนด

เป้าหมายแห่งความส�ำเร็จบนหลักการที่ก�ำหนดไว้

ในรฐัธรรมนูญ ซึง่กระบวนการแรกมกีารผลกัดนัให้

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเริ่มมีความสามารถ

และการเมืองเป็นของตนเอง โดยเปิดโอกาสให้มี

การเลือกตั้ง เน้นการมีส่วนร่วมระดับท้องถ่ิน 

ประชาชนเขตความรับผิดชอบขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถ่ินมีความสามารถในการแสดงความคิด

เห็นต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินได้อย่างอิสระ 

ในขณะเดียวกันองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

ท่ีมีหน้าที่ความรับผิดชอบแตกต่างกับหน่วยงาน

ระดับกรมของส่วนภูมิภาค จึงดูเหมือนว่าการ

กระจายอ�ำนาจทางการเมืองขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถ่ินน่าจะประสบความส�ำเร็จมากกว่า 

ด้านอื่นๆ และพบว่า มีปัญหาด้านการซื้อสิทธ ์

ขายเสียง การเล่นพรรคเล่นพวกที่ส่งผลกระทบ 
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ต่อคุณภาพการให้บริการสาธารณะ ในขณะที่ 

การกระจายอ�ำนาจทางบุคลากร รัฐบาลกลาง 

กระทรวงมหาดไทยและกรมส่งเสริมการปกครอง

ท้องถ่ินออกแบบให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมี

ความสามารถในการจดัการกับบคุลากรของตนเอง 

ซึ่งมีความเป็นอิสระจากหน่วยงานส่วนกลาง 

ภายใต้สังกัดรัฐบาลกลาง แต่ผลปรากฏอย่างเป็น

รูปธรรมว่าการกระจายอ�ำนาจเก่ียวกับบุคลากร  

ยังคงไม่สามารถมีอิสระจากส่วนกลางและองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นอีกทั้งอ�ำนาจยังอยู่ภายใต ้

การดูแลของส่วนกลางมากจนเกินไป และประเด็น

สุดท้ายการกระจายอ�ำนาจทางการคลัง ซึ่งเป็น

หัวใจของการศึกษาครั้งนี้ พบว่า องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถ่ินจ�ำนวนไม่น้อยขาดอิสระทางการคลัง 

ที่มีความเก่ียวข้องกับรายรับ รายจ่ายและหนี้

สาธารณะ (ฐิติเทพ สิทธิยศและคณะ: 2559; 

สัญลักข์ ปัญวัฒนลิขิต และคณะ, 2559; วีรศักดิ์ 

เครือเทพ: 2555;ดิเรก ป ัทมสิริวัฒน์:2551; 

จรสั สวุรรณมาลา:2538) ซึง่ไม่สามารถก�ำหนดการ

ตัดสินใจได้อย่างอิสระ จนกระท่ังเกิดการลดทอน

ความส�ำคัญของกลไกส ่วนท ้อง ถ่ินท่ีส�ำคัญ  

เช่น สภาท้องถ่ินและความคิดเห็นของประชาชน  

ผูบ้รหิารทีช่นะการเลอืกต้ังท้องถ่ิน เป็นต้น ซึง่ตลอด

ระยะเวลาของการประสบกับปัญหาดังกล่าว 

นักวิชาการและนักปฏิบัติต่างพยายามหาทางออก

เพ่ือแก้ไขปัญหาความเป็นอิสระทางการคลัง 

มาโดยตลอด โดยเฉพาะส�ำนักงานกองทุน

สนับสนุนการวิจัยที่มีการสนับสนุนงบประมาณ

จ�ำนวนมหาศาลให้แก่บรรดานักวิจัยที่มีความ

สามารถในการแก้ไขปัญหาของท้องถ่ิน โดยจาก

ฐานข ้อมูลสกว. พบว ่า มีผลการศึกษาจาก 

ผู้เชี่ยวชาญทางการคลังท้องถ่ินจ�ำนวนมาก ได้ข้อ

ค้นพบจากการศึกษาที่มีความน่าสนใจและเป็น

ประโยชน์หากเกิดการต่อยอดผลการศึกษาใน

อนาคต

	 จึงเป็นเหตุผลส�ำคัญให้ผู้วิจัยสนใจในการ

สังเคราะห์การศึกษาเก่ียวกับการบริหารการคลัง

ท้องถ่ินจากฐานข้อมูลของส�ำนักงานกองทุน

สนับสนุนการวิจัย (สกว.)  เ พ่ือประมวลผล 

การศึกษาเก่ียวกับการบริหารคลังท้องถ่ินมาใช้ใน 

การเก็บข้อมูลปฐมภูมิจากผู้บริหารและผู้มีส่วน

เก่ียวข ้องกับการบริหารการคลังท ้องถ่ินของ

เทศบาลในเขตที่ ต้ังทั้งในส่วนกลางและส่วน

ภูมิภาคเพ่ือให้ได้ข้อมูลเพ่ิมเติมตามสถานการณ์ท่ี

เกิดขึ้นจริงของการบริหารการคลังท้องถ่ินในพ้ืนท่ี

นั้นๆ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1) 	เพ่ือสังเคราะห์งานวิจัยการบริหารการ

คลังท้องถ่ินจากฐานข้อมูลของส�ำนักงานกองทุน

สนับสนุนการวิจัย (สกว.) 

	 2) 	ศกึษาข้อมลูภาคสนามโดยอาศยัข้อมูล

จากการสังเคราะห์เก่ียวกับการบริหารการคลัง 

ท ้องถ่ินจากฐานข้อมูลของส�ำนักงานกองทุน

สนับสนุนการวิจัย (สกว.) อันได้แก่ ด้านรายได้  

ด้านรายจ่าย และด้านหนี้สาธารณะ

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 สังเคราะห์งานวิจัยเกี่ยวกับการบริหาร 

การคลังท้องถ่ินจากฐานข้อมูลของส�ำนักงาน

กองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) โดยพิจารณา

ประเด็นการบริหารการคลังท้องถ่ิน จากนั้นน�ำข้อ

ค้นพบจากการสงัเคราะห์ข้อมลูการบริหารการคลงั

ท้องถ่ินจากฐานข้อมลูดงักล่าวมาศกึษาภาคสนาม 
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โดยแบ่งออกตามเขตท่ีตั้งขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ินระดับเทศบาลเป็นหลัก โดยก�ำหนดให้

เทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี เป็นองค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีมีท�ำเลท่ีตั้งในเขตเมือง และ 

ก�ำหนดให้เทศบาลเขาคิริส อ�ำเภอพรานกระต่าย 

จังหวัดก�ำแพงเพชร เป็นองค์กรปกครองส่วนท้อง

ถ่ินที่มีท�ำเลที่ตั้ งในเขตภูมิภาค แล ้วท�ำการ

สัมภาษณ์บุคลากรท้องถ่ินระดับต่างๆ เช่น นายก

เทศมนตรี รองนายกเทศมนตรี ที่ปรึกษานายก

เทศมนตรี และเจ้าหน้าท่ีที่รับผิดชอบการคลัง แห่ง

ละ 10 คน นอกเหนือจากการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยยัง

ใช้เอกสารท่ีมีความเก่ียวข้องกับประเด็นท่ีปรากฏ

ในภาคสนาม อาทิ ข้อมลูเก่ียวกบัสถติ ิเอกสารทาง

ราชการ เป็นต้น ประกอบการศึกษา มีขั้นตอนการ

สังเคราะห์ ดังนี้

	 ค้นหางานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการบริหาร

การคลังท้องถ่ิน โดยมีรายละเอียดดังนี้

	 ก�ำหนดค�ำส�ำคัญ (Key Words) ส�ำหรับ

การสืบค ้น อาทิ  ค�ำว ่า การกระจายอ�ำนาจ 

(Decentralization) การบริหารการคลัง (Fiscal 

Administration) การคลงั (Fiscal) ภาษ ี(Taxation) 

การบริหารท้องถ่ิน (Local Administration) 

เทศบาล (Municipality)

	 ค้นหาฐานข้อมูลท่ีมีความเก่ียวข้องกับ 

การศกึษาด้านการคลังท้องถิน่ ก�ำหนดให้คน้หาใน

ฐานข้อมูลของส�ำนักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย 

(สกว.)

	 เลือกงานวิจัยท่ีได้จากการค้นหา โดย

ท�ำการประเมินความเก่ียวข้องกับประเด็นทาง 

การคลังท้องถ่ิน ซึ่งก�ำหนดเกณฑ์ของการเลือก 

งานวิจัย 2 เกณฑ์ ได้แก่

	 เกณฑ์งานวิจัยท่ีมีความเก่ียวข้องกับการ

บริหารการคลังท้องถิ่นโดยตรง ได้แก่ รายรับ ราย

จ่าย หนี้สาธารณะ ความสมดุลทางการคลัง และ

ช่องทางการจัดเก็บรายได้ เป็นต้น 

	 เกณฑ์งานวิจัยท่ีมีความเก่ียวข้องกับการ

บรหิารการคลงัท้องถิน่โดยอ้อม เช่น การบรหิารงาน

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน โครงสร้างองค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน การจัดบริการสาธารณะ 

เป็นต้น

นอกเหนือจากค�ำส�ำคัญและเกณฑ์การเลือกงาน

วิจัยดังกล่าว ผู้วิจัยใช้ค�ำส�ำคัญอ่ืนๆ เพ่ือให้มีการ

ค้นหางานวิจัยอย่างครอบคลุม เช่น การปกครอง

ท้องถ่ิน (Local Government) งบประมาณรายจ่าย 

รายรับและรายจ่ายท้องถ่ิน หนี้สาธารณะ รวมถึง

ค�ำว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในขณะท่ีเกณฑ์

การเลือกงานวิจัยจะให้ความส�ำคัญกับงานวิจัย 

ทุกประเภทท่ีมีความเก่ียวข้องกับการบริหารการ

คลังท้องถ่ินทั้งโดยตรงและโดยอ้อม อยา่งไรก็ตาม

แม้ว่าการศึกษางานวิจัยจากฐานข้อมูลส�ำนักงาน

สนับสนุนการวิจัยจะปรากฏงานวิจัยท่ีตรงตาม

เกณฑ์การคัดเลือกงานวิจัยเพียง 23 ผลงาน  

แต่จ�ำนวนผลงานต่างๆ มีชุดโครงการย่อยอีก

จ�ำนวนมาก ซึง่มากพอต่อการสงัเคราะห์การบรหิาร

คลังท้องถ่ิน ตลอดจนสามารถน�ำมาใช้ก�ำหนด

แนวทางพัฒนาท้องถ่ินอย่างเป็นรูปธรรม 

กรอบแนวคิดการวิจัย

	 จากการตรวจสอบเบือ้งต้น พบว่า งานวิจยั

ที่ผ่านเกณฑ์การศึกษาจากทั้ง 23 ผลงาน สามารถ

แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มท่ี 1 งานวิจัยที่

เน้นการสนับสนนุระบบการคลงัท้องถ่ินขององค์กร
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ปกครองส่วนท้องถ่ิน และ 2) กลุ่มที่ 2 งานวิจัยที่

เน้นการสนับสนุนการกระจายอ�ำนาจทางการคลัง

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน โดยท้ังสองกลุ่ม 

มีความแตกต่างกันทั้งวัตถุประสงค์การศึกษา 

แนวคิดการวิจัย และข้อค ้นพบอย่างชัดเจน  

ซึ่งสามารถแบ่งออกได้ดังต่อไปนี้ 

	 งานวิจัยท่ีเน้นการสนับสนุนระบบการ

บริหารการคลังท้องถ่ินขององค์กรปกครองส่วน 

ท้องถ่ิน สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท จ�ำนวน  

8 ผลงานได้แก่

	 ประเภทการสนับสนุนระบบการบรหิารการ

คลังท้องถ่ินด้านการจัดเก็บภาษีได้แก่ ผลงานของ

จรัส สุวรรณมาลาและคณะ (2548) จรินทร์  

เทศวานิชและคณะ (2552) พาเกียรติ สมานบุตร 

และคณะ (2553) และพาเกียรติ สมานบุตร และ

คณะ (2556) ดิเรก ปัทมสิริวัฒน์ และคณะ (2559)

	 ประเภทการสนับสนุนระบบการบริหาร 

การคลังท้องถิ่นด้วยเครื่องมืออ�ำนวยความสะดวก

ได้แก่ บัญชร ส่งสัมพันธ์และคณะ (2552) รัฐภูมิ 

ใจกล้า (2552) และบัญชร ส่งสัมพันธ์และคณะ 

(2555)

	 งานวิจัยท่ีเน้นการสนับสนุนการกระจาย 

อ�ำนาจทางการคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท จ�ำนวน 15 ผลงาน 

ได้แก่

	 ประเภทการสนับสนุนการกระจายอ�ำนาจ

ทางการคลังด้านรายรับรายจ่ายและหนี้สาธารณะ 

ได้แก่ ผลงานของจรญูศร ีชายหาดและคณะ (2545) 

ศุภัช ศุภชลาศัยและคณะ (2545) สมชัย สัจจพงศ์ 

และคณะ (2545) ชลธิชา วิศรุตวงศ์ และคณะ 

(2548) สุภารัตน์ ตรีไตรลักษณะและคณะ (2555 

ฐิติเทพ สิทธิยศและคณะ (2557) สุมนมาลย์  

กรวยสวัสดิ์และคณะ (2557) เรวดี กระโหมวงศ์ 

และคณะ (2558) กตัญญู แก้วหานาม และคณะ 

(2559) และฐิติเทพ สิทธิยศและคณะ (2559) 

มิ่งขวัญ คงเจริญและคณะ (2559)

	 ประเภทการสนับสนุนการกระจายอ�ำนาจ

ทางการคลังด้านการปรับปรุงประสิทธิภาพการ

จัดการ ได้แก่ ผลงานของสถาบันพัฒนาสยาม 

(2549) จิตประพัฒน์ สายโสภา และไพบูลย์  

ช่างเรียน (2557)และวลัยพร ชิณศรีและคณะ 

(2557) สัญลักข์ ปัญวัฒนลิขิต และคณะ (2559)

	 อย ่างไรก็ตามเหตุผลส�ำคัญของการ 

แบ่งประเภทลกัษณะดงักล่าว นอกเหนือจากความ

แตกต่างของวัตถุประสงค์และข้อค้นพบ ผู้วิจัยให้

ความส�ำคัญกับกรอบแนวคิดการวิจัยท่ีผู ้ วิจัย 

ใช้เป็นแนวทางการศกึษาเป็นหลกั ซึง่พบว่ามคีวาม

แตกต่างกันโดยกรอบแนวคดิของผลงานการศกึษา

ประเภทที ่1 มคีวามหลากหลายในการแก้ไขปัญหา

การคลังท้องถ่ิน มีการใช้ทฤษฏีเครือข่าย ทฤษฏี

ทางเศรษฐศาสตร์ ในขณะท่ีกรอบแนวคิดของ 

ผลการศึกษาประเภทท่ี 2 ให้ความส�ำคัญกับ 

กรอบแนวคิดการกระจายอ�ำนาจทางการคลังหรือ 

ความเป็นอิสระทางการคลังเป็นหลัก 	

วิธีการเก็บข้อมูล 

	 การสนทนากลุ่ม เพ่ือเปิดประเด็นศึกษา 

สร้างความคุ้นเคยระหว่างนักวิจัยกับผู้ให้ข้อมูล 

และน�ำเข้าสู ่ประเด็นที่สนใจศึกษาเก่ียวกับการ

บริหารการคลังจ�ำนวน 2 กลุ่มๆ ละ 4 คน ทั้งใน

เทศบาลนครปากเกร็ด จงัหวดันนทบรีุ และเทศบาล

ต�ำบลเขาคิริส จังหวัดก�ำแพงเพชร 
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	 การสัมภาษณ์เชิงลึก ส�ำหรับผู้ให้ข้อมูล 

เชิงลึกได้แก่นายกเทศมนตรี รองนายกเทศมนตรี 

หรอืผูท้ีน่ายกเทศมนตรมีอบหมาย จ�ำนวนเทศบาล

ละ 2 คน รวมจ�ำนวน ผู้ให้ข้อมูลหลักท้ังสิ้น จ�ำนวน 

20 คน 

	 การวิเคราะห์ข้อมูล 

	 ท� ำการ วิ เคราะห ์ เนื้ อหา  (Conten t 

Analysis) ร่วมกับวิธีการวิเคราะห์แก่นสาระ โดย

วิเคราะห์ไป พร้อมกับการเก็บข้อมูล และด�ำเนิน

การตามขั้นตอนโดยย่อ คือ วิเคราะห์และจัดระบบ 

ข้อมูล และแยกหมวด หมู่ของข้อมูล โดยเร่ิมจาก

การให้ดัชนีข้อมูลเชิงคุณภาพ แล้วจัดกลุ่มดัชนี

สร้างเป็นประเด็นย่อย จากนั้นรวมกลุ่มประเด็น

ย่อยข้ึนมาเป็นประเด็นหลัก 	

 ACADEMIC JOURNAL BANGKOKTHONBURI UNIVERSITY 
Vol.  No.1  January - June   
 
 
 
  

 - ประเภทงานวิจยัท่ีสนบัสนนุระบบการคลงัท้องถ่ินด้านการจดัเก็บภาษี 
 - ประเภทงานวิจยัท่ีสนบัสนนุระบบการคลงัท้องถ่ินด้วยการใช้โปรแกรมสําเร็จรูป  

 
 
 

 - ประเภทการสนบัสนนุการกระจายอํานาจทางการคลงัด้านรายรับและรายจ่ายและหนี ้
 - ประเภทการสนบัสนนุการกระจายอํานาจทางการคลงัด้านการปรับปรุงประสิทธิภาพการจดัการ 

 
 

 - การสนทนากลุม่                   -การวิเคราะห์เนือ้หา 
 - การสมัภาษณ์เชิงลกึ   

  
ภาพที่ 1 สรุปกรอบแนวคดิสําหรับการวิจยั 

 
ผลการวจิัย  
 ประเภทงานวิจัยที่สนับสนุนระบบ
การคลังท้องถิ่นด้านการจัดเกบ็ภาษี 
 ชุดงานวิจัยส่วนใหญ่มีการประยุกต์ใช้
ทฤษฎี  การจัดการด้านการบ ริหารการคลัง
ท้องถ่ินภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน อาทิ 
ทฤษฏีเครือข่ายเพ่ือการทํางานร่วมกันในการ
จัดเก็บรายได้ (ภาษีนํา้มัน ภาษียาสูบ)ระหว่าง
หน่วยงานท้องถ่ินเพ่ือก่อให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล โดยมีฐานคติท่ีว่า หากหน่วยงาน
ท้องถ่ินมีการรวมตวักนัจะทําให้การจดัเก็บภาษีมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ นอกจากนัน้  โครงสร้าง
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินยงัตีกรอบโครงสร้าง
ความสมัพันธ์กันอย่างแนบแน่นในเร่ืองบทบาท

และหน้าท่ี รวมถึงศกัยภาพทางด้านการบริหาร
การคลงั ซึ่งปัญหาการบริหารการคลงัส่วนใหญ่
เกิดจากการจัดเก็บรายได้ท่ีไร้ประสิทธิภาพไม่
เป็นไปตามสภาพเศรษฐกิจและสงัคม ดงัจะเห็น
ได้ว่า ชุดงานวิจัยส่วนใหญ่เน้นหนักไปท่ีการ
ผนวกรวมกรอบแนวคิดทางเศรษฐศาสตร์เป็น
หลัก อาทิ  ประเด็นการจัดเก็บภาษี  หลักการ
จดัเก็บภาษีอย่างมีประสิทธิภาพ วิธีการเสียภาษี 
และผลกระทบจากการจดัเก็บภาษี เป็นต้น 

ประเภทการสนับสนุนระบบการคลัง
ท้องถิ่นด้วยเคร่ืองมือต่างๆ  
 ชดุงานวิจยัส่วนใหญ่ให้ความสําคญักบั
การวิจยัเชิงปฏิบตักิารเพ่ือให้บคุลากรท่ีรับผิดชอบ
ทางการคลังมีการปฏิบัติและวัดผลอย่างเป็น
รูปธรรมจากการฝึกฝนการพัฒนาเคร่ืองมือ

งานวิจัยท่ีสนับสนุนระบบการคลัง
ท้องถ่ินขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน 

งานวิจัยท่ีสนับสนุนการกระจาย
อํานาจทางการคลังขององค์กร
ปกครองสว่นท้องถ่ิน 

กรอบแนวคิดการวิจัยเน้นความ
หลากหลาย เช่น ทฤษฏีเครือข่าย 
เศรษฐศาสตร์ฯลฯ 

ก รอบ แน ว คิ ด ก าร วิ จั ย เน้ น ใ ห้
ความสําคญักบัการกระจายอํานาจ
ทางการคลงัเป็นหลกั 

การเก็บรวบรวมข้อมลู วิเคราะห์ข้อมลู 

ภาพท่ี 1 สรุปกรอบแนวคิดส�ำหรับการวิจัย
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ผลการวิจัย 

	 ประเภทงานวิจัยท่ีสนับสนุนระบบการ

คลังท้องถ่ินด้านการจัดเก็บภาษี

	 ชุดงานวิจัยส่วนใหญ่มีการประยุกต์ใช้

ทฤษฎี การจัดการด้านการบริหารการคลังท้องถ่ิน

ภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน อาทิ ทฤษฏี

เครือข่ายเพ่ือการท�ำงานร่วมกันในการจัดเก็บราย

ได้ (ภาษีน�้ำมัน ภาษียาสูบ)ระหว่างหน่วยงานท้อง

ถ่ินเพ่ือก่อให้เกิดประสทิธิภาพและประสทิธิผล โดย

มีฐานคติท่ีว่า หากหน่วยงานท้องถ่ินมีการรวมตัว

กันจะท�ำให้การจัดเก็บภาษีมีประสิทธิภาพมากย่ิง

ขึน้ นอกจากนัน้ โครงสร้างองค์กรปกครองส่วนท้อง

ถ่ินยังตกีรอบโครงสร้างความสมัพันธ์กันอย่างแนบ

แน่นในเรื่องบทบาทและหน้าที่ รวมถึงศักยภาพ

ทางด้านการบริหารการคลัง ซึ่งปัญหาการบริหาร

การคลังส่วนใหญ่เกิดจากการจัดเก็บรายได้ท่ีไร้

ประสิทธิภาพไม่เป็นไปตามสภาพเศรษฐกิจและ

สังคม ดังจะเห็นได้ว่า ชุดงานวิจัยส่วนใหญ่เน้น

ห นักไ ป ท่ีการผนวกรวมกรอบแนว คิดทาง

เศรษฐศาสตร์เป็นหลัก อาทิ ประเด็นการจัดเก็บ

ภาษี หลักการจัดเก็บภาษีอย่างมีประสิทธิภาพ วิธี

การเสียภาษี และผลกระทบจากการจัดเก็บภาษี 

เป็นต้น

	 ประเภทการสนับสนุนระบบการคลัง

ท้องถ่ินด้วยเครื่องมือต่างๆ 

	 ชุดงานวิจัยส่วนใหญ่ให้ความส�ำคัญกับ

การวิจัยเชิงปฏิบัติการเพ่ือให้บุคลากรที่รับผิดชอบ

ทางการคลังมีการปฏิบัติและวัดผลอย่างเป็นรูป

ธรรมจากการฝึกฝนการพัฒนาเครื่องมือสนับสนุน

ระบบการคลังที่ให้ความส�ำคัญกับโครงสร้างฐาน

ข้อมูลการเสียภาษีประเภทต่างๆ เช่น ภาษีบ�ำรุง

ท้องที่และประเภทท่ีดิน ภาษีบ�ำรุงท้องถ่ิน เป็นต้น 

และให้ความส�ำคัญกับการเพ่ิมศักยภาพบุคลากร

ให้สามารถใช้โปรแกรมการจัดการข้อมูลภาษีท้อง

ถ่ินให้ช�ำนาญประสิทธิภาพในการบริหารการคลัง

อย่างเป็นระบบ นอกจากน้ันยังให้ความส�ำคัญกับ

ทฤษฏีการบริหารงานเชิงกลยุทธ์ หลักสมรรถนะ 

วัฒนธรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยี

สารสนเทศทางการคลัง การตัดสินใจการน�ำข้อมูล

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้กับการบริหารการคลัง

ท้องถ่ินเพ่ือมุง่สูก่ารเปลีย่นแปลงอย่างเป็นรปูธรรม

ของบุคลากรท้องถ่ินที่ขาดความรู้ทางการคลังโดย

มุ่งหวังให้เกิดการเรียนรู้และน�ำความรู้ไปปรับปรุง

ระบบการคลังสืบไป

	 ข้อมูลภาคสนาม

	 ด้านรายได้

	 ปัญหาโครงสร้างรายได้เป็นปัญหาท่ีเกิด

ขึ้นกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกระดับ ซึ่งขัด

กับเจตนารมย์ของรัฐธรรมนูญปี พ.ศ. 2540 ท่ีมุ่ง

หวังให้เกิดการกระจายอ�ำนาจทางคลงัอย่างเตม็รปู

แบบ แต่ในความเป็นจริงยังเกิดอุปสรรคมากมาย

ท้ายที่สุดส่งผลให้เกิดปัญหาการถ่ายโอนภารกิจ 

งบประมาณ บุคลากร จากส่วนกลางสู ่องค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบต่างๆ อย่างต่อเนื่อง

และท�ำให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินขาดความ

คล่องตัวในการบริการสาธารณะ ปัญหาที่เกิดจาก

โครงสร้างทางกฎหมายท่ีไม่ได้รบัการปรับปรุงแก้ไข

ได้ก่อให้เกิดการขาดความเป็นอิสระทางการคลัง 

ขาดความเป็นอิสระทางการบริหารทั้งในแง่การ

ขาดรายได้หลักเป็นของตนเอง การขาดความ

สามารถในการพ่ึงตนเองทางการคลังซึ่งองค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินมีแหล่งรายได้หลักจากช่อง
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ทางต่างๆ ได้แก่ รายได้ที่ท้องถิ่นจัดเก็บเอง รายได้

จากภาษีที่รัฐบาลจัดเก็บให้ รายได้ที่รัฐบาล 

แบ่งให้ เงินอุดหนุน เป็นต้น แต่เป็นแหล่งรายได้ที่

เป็นขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินไม่มากนัก 

เมื่อพิจารณาจากจ�ำนวนเงิน เดิมองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถ่ินจ�ำนวนไม่น้อยประสบปัญหาความ

สามารถการจัดเก็บภาษีท้องถ่ินรูปแบบต่างๆ  

ในขณะเดียวกันการจัดการด้านการคลังไม่ก่อ 

ให้เกิดนวัตกรรมท้องถ่ินที่มีความทันสมัยหรือ

สอดคล้องกับบริบทของสังคม ทั้งในแง่ความ

สามารถการจัดเก็บรายได้ ความรู้ของบุคลากร 

และการสร้างเครือข่าย อย่างไรก็ตาม การบริหาร

การคลังมีทิศทางท่ีดีขึ้น โดยเฉพาะเทศบาลในเขต

เมืองได ้มีการผลักดันให ้เกิดการจัดเก็บภาษ ี

รูปแบบใหม่ เน้นการให้บริการอย่างครบวงจร  

มีการใช้เทคโนโลยี สารสนเทศอย่างทั่วถึงและ 

มีประสิทธิภาพ บุคลากรที่รับผิดชอบหน้าท่ีบริหาร

งบประมาณและดูแลระบบการคลังท้องถ่ินของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมคีวามรูค้วามสามารถ

ในการจดัเก็บภาษท้ีองถ่ินทีด่ขึีน้ซึง่เป็นผลจากการ

ได้รบัการสนับสนุนจากองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

และกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินท่ีมีนโยบาย

ผลักดันให้บุคลากรท้องถ่ินมีการเรียนรู้ในการใช้

เครื่องมือจัดการเก็บภาษี เช่น มีการวางแผนการ

จัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีอากรฆ่าสัตว์ 

โดยอาศัยข้อมูลประกอบการจัดเก็บเพ่ือให้ทราบ

ต�ำแหน่งที่ตั้งหรือสถานท่ีอยู่อาศัยของผู้เสียภาษี 

นอกจากนัน้บคุลากรท้องถ่ินแผนกอืน่ๆ เช่น แผนก

ประชาสมัพันธ์ กองคลงั หรอืส่วนทีม่คีวามเก่ียวข้อง

กับการจดัเก็บภาษจีะได้รบัการอบรมในการอ�ำนวย

ความสะดวก มกีารการแจ้งโทษของการไม่เสยีภาษี

ท้องถ่ินให้แก่ประชาชนทราบเป็นอย่างดี

	 ด้านรายจ่าย

	 พระราชบัญญัติจัดตั้งองค์กรปกครอง 

ส ่วนท้องถ่ินได้ให ้อ�ำนาจแก่องค์กรปกครอง 

ส ่วนท้องถ่ินทุกระดับมีความเป็นอิสระในแง ่

การบริหารงบประมาณ แต่การพัฒนาโครงสร้าง 

พ้ืนฐานให้เข้มแข็ง จ�ำเป็นต้องพ่ึงภาคเอกชน  

บริษัท ห้างร้านต่างๆ น่ันหมายความว่า องค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินจ�ำเป็นต้องว่าจ้างเอกชนมา

ด�ำเนินการและปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมาย 

อนัเป็น หลักเกณฑ์และวิธีการทีก่ระทรวงมหาดไทย

ก�ำหนด อาทิ พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้าง 

และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ระเบียบ

กระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการพัสดุของหน่วยการ

บริหารราชการส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. 2535 ซึ่งระบ ุ

วิธีการจัดซื้อจัดจ้าง (ประมูล) รวมถึงต้องปฏิบัติ

ตามพระราชบัญญัติว ่าด้วยความผิดเก่ียวกับ 

การเสนอราคาต่อหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2542  

ที่มีวิธีการเสนอราคาขององค์กรปกครองส่วนท้อง

ถ่ินและบริษทั โดยก�ำหนดให้คณะกรรมการป้องกัน

และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติท�ำหน้าที่ 

ตรวจสอบการด�ำเนินงานที่ส่อว่าทุจริตส่งผลให้

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจ�ำนวนไม่น้อยปฏิบัติ

ผิดระเบียบจนกระทั่งน�ำมาสู่การฟ้องร้องกรณี 

การทุจริตฮั้วประมูล ซึ่งมีท้ังกรณีท่ีกระท�ำผิดจริง

และกระท�ำผิดโดยความไม่ชัดเจนของกฎหมาย  

มรีายละเอยีดและข้ันตอนการปฏบิตัมิากจนเกินไป

และไม่สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมการปฏิบตังิาน

ระดับท้องถ่ิน แม้ว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

มีปัญหาการเบิกจ่าย ซึ่งไม่เป็นไปตามระเบียบ 

ส่วนกลาง การตคีวามอ�ำนาจการใช้จ่ายสาธารณะ

ของท้องถ่ิน ปัญหาหลักเกณฑ์การเบิกจ่าย และ

ความไม่สอดคล้องของการเบกิจ่ายในสถานการณ์
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พิเศษ แต่ปัจจุบันมีความพยายามเปลี่ยนแปลง

กลไกต่างๆ โดยกรมส่งเสริมการปกครองส่วน 

ท้องถ่ินด�ำเนินการส่งข้อมูลบางส่วนที่เป็นปัญหา 

ด้านการจัดการการคลังขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ินให้แก่กระทรวงมหาดไทย และส�ำนักงาน

คณะกรรมการการกระจายอ�ำนาจให้แก่องค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินพิจารณา จนกระท่ังท�ำให้

รัฐบาลปรับกฎเกณฑ์ต่างๆ โดยผ่อนระเบียบลง  

เช่น การเพ่ิมจ�ำนวนงบประมาณส�ำหรับวิธีการ

ตกลงราคา การเปลี่ยนแปลงขั้นตอนการประมูล

ราคา โดยก�ำหนดให้ส�ำนักงบประมาณเป็น 

ผู้มีบทบาทหลักกับโครงการขนาดใหญ่ซึ่งท�ำให้

องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ทกุระดบัมคีวามคล่องตวั

ในการบริหารรายจ่ายมากย่ิงขึ้น 

	 ด้านหน้ีสาธารณะ 

	 เทศบาลในเขตภูมภิาคมบีทบาทการก่อหนี้

สาธารณะไม่มากนัก เหตุผลส�ำคัญเกิดจากการ 

ก่อหน้ีสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

ไทยมีข้อจ�ำกัดทางกฎหมายและข้อโต้แย้งเก่ียวกับ

จริยธรรมและเพ่ือให้เทศบาลในเขตภูมภิาคด�ำเนิน

กิจกรรมสาธารณะให้สอดคล้องกับเจตนารมณ์ 

ของการกระจายอ�ำนาจพ่ึงตนเองได้ จึงก�ำหนดให้

เทศบาลมีหน้าท่ีเกือบทุกภารกิจในการให้บริการ

สาธารณะ รวมถึงโครงการขนาดใหญ่ท่ีต้องมี 

เจ้าภาพรับผิดชอบในการผลักดันเพ่ือให้โครงการ

ต่างๆ ประสบความส�ำเรจ็และสร้างประโยชน์ให้กับ

ท้องถิ่นอย่างย่ังยืนและโครงการขนาดใหญ่จ�ำเป็น

ต้องมกีารกู้ยืมเงนิเพ่ือการลงทุน เน่ืองจากข้อจ�ำกัด

ของงบประมาณท้องถิ่นท่ีมีจ�ำนวนไม่มาก ปัญหา

ดงักล่าวแตกต่างกับปัญหาการขาดความเป็นอสิระ

ทางการกู ้ยืมขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

ขนาดเล็ก ซึ่งการน�ำเงินกู้ยืมไปใช้ผิดวัตถุประสงค์  

ในขณะเดียวกันประชาชนมองว่าการกู้ยืมเงิน 

เพ่ือการลงทุนไม่มีความจ�ำเป็นและเป็นประโยชน์

ต่อชมุชนท้องถ่ิน ซึง่การน�ำเงนิไปใช้ผดิวัตถุประสงค์

เกิดควบคูกั่บการขาดการสร้างระบบบญัช ีการสร้าง

วิจัยทางการคลัง รวมถึงสภาพคล่องขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินที่ถือว่าเป็นความผิดพลาด 

ของผูบ้รหิารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน รายจ่ายที่

เกดิจากการกู้ยืมเงินขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

ถือเป็นเรื่องใหม่ที่ต้องได้รับการตรวจสอบจาก

หน่วยงานต่างๆ อาทิ ส�ำนักงานตรวจเงินแผ่นดิน 

กรมส่งเสรมิการปกครองท้องถ่ิน และคณะกรรมการ

การกระจายอ�ำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

ขาดข้อมูลหลักเกณฑ์การกู้ยืมเงิน ไม่มีหน่วยงาน

ใดท�ำหน้าท่ีตรวจสอบการกู้ยืมเงินขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน แม้ว่าองค์กรปกครองส่วนท้อง

ถ่ินจะประสบปัญหาการขาดความรู้ความสามารถ

จนกระทั่งไม่สามารถกู้ยืมเงินจากสถาบันการเงิน

อย่างคล่องตวั แต่มอีงค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินทีม่ี

ความสามารถในการกู้ยืม มีการน�ำเงินมาใช้ลงทุน

โครงสร้างพ้ืนฐานอย่างต่อเนื่อง รวมถึงปรับปรุง

อาคารส�ำนักงานให้มีความทันสมัย ในขณะ

เดยีวกันสอดคล้องกบัข้อมลูการกู้ยืมเงนิขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนอย่าง 

ต่อเนื่อง โดยบุคลากรท้องถ่ินให้ความสนใจในการ

เข้าร่วมอบรมขัน้ตอนและระเบยีบการกู้ยืมเงนิของ 

กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถ่ินมาโดยตลอด 

บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีความรู้

ความสามารถเก่ียวกับการบริหารหนีส้าธารณะของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน โดยเฉพาะองค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีตั้งในเขตเมือง ซึ่งทราบการ

พิจารณาหน้ีสาธารณะว่าจ�ำเป็นต้องก�ำหนดการ 

กู้ยืมเงินให้อยู่บนพ้ืนฐานกรอบความย่ังยืนทาง 
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การคลงั ซึง่พิจารณาตามสดัส่วนหน้ีสาธารณะและ

ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ โดยจ�ำเป็นต้อง

มสีดัส่วนลกัษณะต่างๆ ซึง่จะสามารถกู้ยืมเงนิและ

ได้รบัการอนุมตั ินอกจากน้ันกลุม่บคุลากรดงักล่าว

มีการพิจารณาสถานะหนี้ เ งิน กู ้คงค ้างของ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในภาพรวมตาม

กระทรวงมหาดไทยก�ำหนด ซึ่งเป็นกลุ่มบุคคลท่ีมี

ความรู้ด้านเศรษฐกิจการเงิน แตกต่างกับองค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตภูมภิาคซึง่ขาดบคุลากร

ที่มีความรู้ด้านการเงิน

อภิปรายผลการวิจัย

	 ด้านรายได้

	 จุดเริ่มต้นของปัญหาการบริหารการคลัง

ท้องถ่ินไทยในปัจจุบันเป็นปัญหามาจากรัฐบาล

กลางทีม่คีวามไม่ชดัเจนในการก�ำหนดหน้าท่ีความ

รับผิดชอบและการกระจายอ�ำนาจทางการคลัง 

ตั้ งแต ่โครงสร ้างรายได ้ขององค ์กรปกครอง 

ส ่วนท้องถ่ินจนกระทั่งมีข ้อจ�ำกัดและปัญหา

โครงสร้างรายได้ท้องถ่ินการขาดแหล่งรายได้ 

หลักท่ีดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ผลการ

ศกึษาดงักล่าวสอดคล้องกับการศกึษาของ จรญูศรี 

ชายหาดและคณะ (2545) ศุภัช ศุภชลาศัยและ

คณะ (2545)สุภารัตน์ ตรีไตรลักษณะ และคณะ 

(2555) และสัญลักข์ ปัญวัฒนลิขิต และคณะ 

(2559) ที่ระบุว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมี

ปัญหาเก่ียวกับการจดัเก็บรายได้ ท้ังในแง่ของภาษี 

และรายได ้แหล ่งอื่นๆ จนกระท่ังส ่งผลต ่อ

ประสทิธิภาพการจดัเก็บและขาดอ�ำนาจการจดัการ

จัดเก็บภาษีของตนท�ำนองเดียวกับผลการวิจัยของ

สมชัย สัจจพงศ์ และคณะ (2545) พาเกียรติ  

สมานบุตรและคณะ (2553) พาเกียรติ สมานบุตร

และคณะ (2556) ฐติเิทพ สทิธิยศ และคณะ (2559) 

ที่พบว่า มีปัญหาของการจัดเก็บรายได้เกิดขึ้นกับ

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน โดยเฉพาะการจัดสรร

งบประมาณ การขาดความเป็นอสิระ การปรบัอตัรา

ภาษีท้องถ่ิน ซึ่งท�ำให้การจัดเก็บรายได้ขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินอยู ่ต�่ำกว่าที่ควร องค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินขาดความสามารถในการ

ตัดสินใจให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนแหล่ง

รายได้หลักขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินม ี

ความซับซ้อนและไม่สะท้อนความแตกต่างของ

เศรษฐกิจและสังคม มีปัญหาสัดส่วนรายได้ของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินกับรัฐบาล และจ�ำเป็น

ต้องได้รบัการปรบัปรงุระบบภาษ ีซึง่ไม่แตกต่างกัน

กับการศึกษาของจรินทร์ เทศวานิช และคณะ 

(2552) วลัยพร ชินศรีและคณะ (2557) รวมถึง 

การศึกษาของกตัญญู แก้วหานาม และคณะ 

(2559) ท่ีพบว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

มีข้อจ�ำกัดของการจัดการรายได้ เช่น ระบบภาษี 

ที่ไม่สอดคล้องกับเศรษฐกิจ การขาดความรู้ของ

ประชาชน การขาดการท�ำงานเชิงรุก ในขณะท่ี

ประเด็นเกี่ยวกบัการขาดความรู้ความสามารถของ

บคุลากรเริม่มผีลการศกึษาท่ีไม่ตรงกันเช่นเดยีวกับ

การศึกษาของสถาบันสยาม (2549) และของสัญ

ลักข์ ปัญวัฒนลิขิต และคณะ (2559)ท่ีระบุว่ามี 

ข้อจ�ำกดัขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินของระบบ

การจัดการ ซึ่งการศึกษาครั้งนี้พบว่า เทศบาล 

มีความพยายามพัฒนาข้อจ�ำกัดเดิมจนมีการ

เปล่ียนแปลงการบริหารงานทีท่นัสมยัและบคุลากร

มีความสามารถ
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	 ด้านรายจ่าย

	 มีความไม่ชัดเจนของระเบียบการใช้จ่าย

ท้องถ่ินการเบิกจ่ายไม่เป็นไปตามกฎระเบียบส่วน

กลาง สอดคล้องกับผลการศึกษาของจิตประพัฒน์ 

สายโสภาและไพบูลย์ ช่างเรียน (2557) ที่ระบุว่า 

ความไม่ชัดเจนของภารกิจก่อให้เกิดความสับสน

ขององค ์กรปกครองส ่วนท้องถ่ิน นอกจากน้ี 

ยังพบว่า มีปัญหาการตีความอ�ำนาจการใช้จ่าย

สาธารณะของท้องถ่ินปัญหาหลักเกณฑ์การเบิก

จ่ายของท้องถ่ินความไม่สอดคล้องของการเบกิจ่าย

ในสถานการณ์พิเศษปัญหาการใช ้จ ่ายตาม 

แผนงานอย่างไม่สมดุล โดยส่วนที่ระบุว่าปัญหา

รายจ่ายเกิดข้ึนจากข้อจ�ำกัดของกฎระเบียบและ

บทบาททางลบท่ีมีต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

มีความสอดคล้องกับการศึกษาของ ชลธิชา วิศรุต

วงศ์ และคณะ (2545) รวมถึง สมชยั สจัจพงศ์ และ

คณะ (2545) ซึ่งพบการศึกษาท�ำนองเดียวกัน

	 ด้านหน้ีสาธารณะ

	 มีป ัญหาเก่ียวกับการขาดความรู ้และ 

ขั้นตอนการกู้เงิน การขาดความเป็นอิสระในการกู้

เงินของท้องถ่ินส่งผลต่อความไม่คล่องตัวของ 

การระดมทรัพยากรและความไม่ไว้วางใจของท้อง

ถ่ินจากส ่วนกลาง การน�ำเงินกู ้ ยืมไปใช ้ผิด

วัตถุประสงค์ความสับสนของหน่วยงานตรวจสอบ

การกู้ยืมเงิน ปัญหาต่างๆ ส่งผลให้องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถ่ินนิยมรอรับเงินอุดหนุนจากรัฐบาล 

เพียงแหล่งเดียว เนื่องจากเป็นแหล่งรายได้หลักท่ี

มคีวามส�ำคญัต่อการคงอยู่ขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ินมาเป็นระยะเวลากว่า 20 ปี สอดคล้องกับ

การศึกษาของสุมนมาลย์ กรวยสวัสด์ิ และคณะ 

(2557) พบว่า การก่อหนี้สาธารณะมีข้อจ�ำกัดของ

กฎหมาย ซึ่งมีขั้นตอนต่างๆ ซับซ้อน และยากแก่

การท�ำความเข้าใจ จนกระท่ังส่งผลให้เป็นอปุสรรค

ส�ำคัญขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

	 อย ่างไรก็ตามแม้ว ่าองค ์กรปกครอง 

ส่วนท้องถ่ินจะมปัีญหาการบรหิารการคลงั แต่ก็พบ

ว่า มีแนวโน้มของการพัฒนาท่ีดีข้ึน มีการเพ่ิม

ศักยภาพของบุคลากรในด้านการจัดเก็บภาษี  

การจัดเก็บภาษีรูปแบบใหม่ การท�ำแผนท่ีภาษี  

ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของบัญชร ส่งสัมพันธ์ 

และคณะ (2252); บัญชร ส่งสัมพันธ์และคณะ 

(2555) ท่ีพบว่า การบริหารการคลังขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน เช่น งานสารสนเทศ การจัด

เก็บข้อมูลทางการคลังมีการปรับปรุงที่ดีขึ้น และ 

พบว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมกีารเปลีย่นแปลง

ระบบการคลัง 6 ระบบ เช่น ระบบงบประมาณ  

การเงิน พัสดุ ควบคุมภายใน ตรวจสอบ และ

ติดตามประเมินผล โดยมีผลการศึกษาท�ำนอง 

เดียวกับ จรัส สุวรรณมาลา และคณะ (2548)  

ที่พบว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเร่ิมมีการน�ำ

นวัตกรรมทางการคลังท้องถ่ินแบบใหม่ๆเข้ามาใช้ 

ในขณะที่ด้านรายจ่ายมีการผ่อนคลายกฎระเบียบ

จากส่วนกลาง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควบคุม

รายจ่ายต่างๆ เพ่ิมมากข้ึนและประเด็นสุดท้าย 

การเพ่ิมศักยภาพในการบริหารหน้ีสาธารณะ โดย

พยายามกู ้ยืมเงินเพ่ือบริหารกิจการสาธารณะ 

ให้เกิดความรอบครอบมากขึ้น โดยสอดคล้องกับ

การศึกษาของฐิติเทพ สิทธิยศ และคณะ (2557) 

พบว่า การก่อหน้ีสาธารณะขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิน่ก่อให้เกดิประโยชน์และมกีารพยายามกู้ยืม

อย่างต่อเน่ือง แต่ยังมีป ัญหาข้ันตอนของกฎ

ระเบียบอย่างไรก็ตาม ผลการศึกษาที่มีความ
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เก่ียวข้องกับบุคลากรท่ีมีความรู้ด้านหนี้สาธารณะ 

พบว่า มีความแตกต่างกับผลการศึกษาในครั้งนี้ 

โดยมีการเปลี่ยนแปลงจากการท่ีบุคลากรท้องถ่ิน

ขาดความรู้ความสามารถสู่การได้รับการพัฒนา

ความรู้จนกระทั่งมีความรู้เพียงพอท่ีจะสามารถ

วิเคราะห์องค์ประกอบของการกู้เงินได้ แต่อาจมี

ความแตกต่างกันตามขนาดขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถ่ิน ซ่ึงไม่แตกต่างกับการศึกษาของ 

จิตประพัฒน์ สายโสพา และไพบูลย์ ช่างเรียน 

(2557) ซึ่งพบว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

เขตเมืองมีระดับความรับผิดชอบและการจัดสรร

ทรัพยากรต่างๆ อย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับ

การศึกษาของ รัชภูมิ ใจกล้า (2552) ที่มีผลการ

ศึกษาท�ำนองการเปลี่ยนแปลงของบุคลากรจาก

การได้รับการ 

ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 

	 ด้านรายได้ 

	 หน่วยงานท้องถ่ินควรปรับปรุงวิธีการจัด

เก็บรายได้ที่มีประสิทธิภาพสอดคล้องกับสภาพ

เศรษฐกิจและสงัคม โดยการเพ่ิมศักยภาพบคุลากร

ท่ีเก่ียวข้องกับการจดัเก็บภาษเีพ่ือเพ่ิมรายได้ให้กบั

ท้องถ่ิน 

	 ด้านรายจ่าย 

	 หน่วยงานท้องถ่ินควรศึกษากฎหมายให้

ชัดเจนให้ชัดเจนเพ่ือให้ง่ายและสะดวกต่อการ

บริหารรายจ่ายทีส่อดคล้องกับความต้องการจ�ำเป็น

ของประชาชน นอกจากน้ี จะต้องก�ำหนดแผนและ

ตระหนักถึงความคุ้มค่าทั้งทางเศรษฐศาสตร์ใน 

การบริหารงบประมารายจ่าย 

	 ด้านหน้ีสาธารณะ 

	 หน่วยงานท้องถ่ินควรศึกษากฎหมายให้

ชัดเจนเพ่ือบริหารหน้ีสาธารณะให้มีประสิทธิภาพ

ไม่เป็นภาระต่อการบริหารคลังท้องถ่ิน โดยการ

พิจารณาความคุม้ค่า จดุเด่น จดุด้อย ในการก่อหนี้

สาธารณะเพ่ือจัดท�ำการบริการสาธารณะให้กับ

ประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 

	 1) 	ควรศึกษาการความคุ้มค่าทางเศรษฐ 

ศาสตร์ในการบริหารหนี้สาธารณะในองค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน 

	 2) 	ควรศึกษาการพัฒนาการจัดเก็บภาษี

ด้วยเครือ่งมอืทางเศรษฐมติใินองค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ิน 

	 3) 	ควรศึกษาการพัฒนาแหล่งรายได้เพ่ือ

การจัดเก็บภาษี ท่ีมีประสิทธิภาพขององค ์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน 
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวตัถุประสงค์เพือ่ 1) ศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารการประกนัคุณภาพภายใน

ของศูนย์ฝึกอบรม ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ 2) พัฒนารูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพภายใน 

ของศูนย์ฝึกอบรม ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ีแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ  

(1) กลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารการประกันคุณภาพภายใน ประกอบด้วย ผู้บริหาร 

คร/ูอาจารย์ และบคุลากรสายงานสนบัสนุน 306 คน จากกองบงัคบัการฝึกอบรมต�ำรวจกลาง ศูนย์ฝึกอบรม

ต�ำรวจภูธรภาค 1 - 8 ศูนย์ฝึกอบรม ศูนย์ปฏิบัติการต�ำรวจจังหวัดชายแดนภาคใต้ และ 20 คน  

จากกองบังคับการฝึกอบรมต�ำรวจกลาง ศูนย์ฝึกอบรมต�ำรวจภูธรภาค 1, 3, 4 (2) กลุ่มตัวอย่างเพ่ือพัฒนา

รปูแบบการบรหิารการประกันคณุภาพภายใน ประกอบด้วย ผูเ้ชีย่วชาญด้านการประกันคณุภาพการศกึษา 

10 คน และผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาของศูนย์ฝึกอบรมต�ำรวจภูธรภาค 2, 3 และ 8  

จ�ำนวน 20 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ และประเด็นการสนทนา 

กลุ่ม วิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ข้อมูล

เชิงคุณภาพด้วยการวิเคราะห์เน้ือหาและสร้างข้อสรุป 

	 ผลการวิจัยพบว่า

	 1.	สภาพการบริหารการประกันคุณภาพภายในของศูนย์ฝึกอบรม ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ  

โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ซึ่งด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากที่สุด คือ ด้านการวางแผน ส�ำหรับด้าน 

ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านการอ�ำนวยการและการสั่งการ

	 2.	ปัญหาการบริหารการประกันคุณภาพภายในของศูนย์ฝึกอบรม ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ  

พบว่า ภาพรวมมีปัญหาการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งด้านการวางแผนมีค่าเฉลี่ยของปัญหาสูงกว่า

ทุกด้าน ส�ำหรับด้านการควบคุม มีปัญหาการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย 
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	 3.	รูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพภายในของศูนย์ฝึกอบรม ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ 

ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 2) หลกัการของรูปแบบ 3) กลไกการบริหาร 

และ 4) วิธีด�ำเนินการ 

ค�ำส�ำคัญ: รูปแบบการบริหาร, การประกันคุณภาพภายใน, ศูนย์ฝึกอบรม

ABSTRACT

	 The objectives of this study were to: 1) investigate current conditions and problems;  

2) develop the administrative model of internal quality assurance management for training centers 

under Royal Thai Police. The samples used in this study were divided into 2 groups:  

(1) the sample who investigated the conditions and problems of internal quality assurance 

management comprised 306 administrators, teachers, lecturers and support personnels from 

the Central Police Training Division, Training Center Provincial Police Region 1 - 8, Training Center 

Southern Border Provinces Police Operation Center and 20 people from the Central Police Training 

Division, Training Center Provincial Police Region 1, 3 and 4; (2) The sample who developed  

the model of internal quality assurance management comprised 10 quality assurance experts 

and 20 educational administrators from Training Center Provincial Police Region 2, 3 and 8.  

The tools used in the research were interview forms, questionnaires and focus group discussion. 

Data were analyzed by descriptive statistics which were percentage, mean and standard deviation 

whereas qualitative analysis was carried out by content analysis and drawing conclusions.

	 Research results:

	 1.	The overall performance of internal quality assurance management of training centers 

Royal Thai Police was at a high level. The highest mean was the planning aspect. For the direct 

and order aspect was the lowest. 

	 2.	Problems of internal quality assurance management of training centers Royal  

Thai Police were found to be moderate overall. The planning aspect was higher than all other 

aspects. For the control aspect the problem was the least.

	 3.	The development of the internal quality assurance management model of training 

centers Royal Thai Police consists of four elements: 1) objectives 2) principles 3) Management 

mechanism and 4) ways of action. 

Keywords: Administrative Model, Internal Educational Quality Assurance, Training Centers
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บทน�ำ

	 โลกในปัจจบุนัเป็นยุคแห่งการแข่งขนั และ

มีการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว อันเนื่อง

มาจากความเจริญก้าวหน้า ด ้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ ท�ำให้แต่ละประเทศต้องเรยีนรูท้ีจ่ะปรบั

ตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยู่ตลอด

เวลา รวมถึงจะต้องเตรียมพร้อมท่ีจะเผชิญกับ

ความท้าทายจากกระแสโลก ซึ่งมี “คุณภาพของ

คน” เป็นปัจจัยส�ำคัญของความท้าทายดังกล่าว

เพ่ือสู่ความส�ำเร็จของการพัฒนาประเทศ โดยมี 

“การศกึษาทีม่คีณุภาพ” เป็นกุญแจส�ำคญัของการ

พัฒนาคนให้มีคุณภาพ ดังนั้นแต่ละประเทศจึงมี

ความจ�ำเป็น ท่ีจะต้องจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ 

เพ่ือท�ำให้ศกัยภาพทีม่อียู่ในตวัคนได้รบัการพัฒนา

อย่างเตม็ประสทิธิภาพ และท�ำให้เป็นคน ทีรู่จ้กัคดิ 

วิเคราะห์ รู้จักแก้ปัญหา มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

รูจ้กัเรยีนรูด้้วยตนเอง สามารถปรบัตัวให้ทันกับการ

เปลี่ยนแปลง ท่ีเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว มีคุณธรรม 

จริยธรรม รู ้จักพ่ึงตนเองและสามารถด�ำรงชีวิต  

อยู ่ ในสังคมได ้อย ่างมีความสุข (ส�ำนักงาน 

คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2544: 1) 

	 รฐับาลได้มคีวามพยายามพัฒนาคุณภาพ

ทางการศึกษาของประเทศมาโดยตลอด โดยจัดให้

มีการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือให้เกิดกลไก

ในการตรวจสอบและกระตุ้นให้หน่วยงานทางการ

ศึกษา มกีารควบคมุคณุภาพการศกึษาและพัฒนา

อยู่ตลอดเวลา โดยมีการตราพระราชบัญญัติการ

ศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 

(ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 โดยก�ำหนดไว้ในหมวด 6 

มาตรฐานและการประกันคุณภาพ เพ่ือให้หน่วย

งานที่เก่ียวข้องมีการด�ำเนินการประกันคุณภาพ  

ซึ่งการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นกระบวนการ

ที่จะส่งเสริมให้เกิดคุณภาพในการจัดการศึกษา 

และเป็นสิ่งท่ีจะยืนยันว่าสถาบันท่ีจัดการศึกษา  

มีคุณภาพเพ่ือการพัฒนาผลผลิตท่ีย่ังยืน

	 การประกันคุณภาพการศึกษาของศูนย์ 

ฝึกอบรม ส�ำนกังานต�ำรวจแห่งชาต ิมกีารด�ำเนินการ

มาอย่างต่อเน่ืองเป็นเวลากว่า 10 ปี ซึง่จากรายงาน

การประเมนิคณุภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ.2554 

– 2558) ระดับ อุดมศึกษา ของส�ำนักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมนิคณุภาพการศกึษา (องค์การ

มหาชน) ได้เสนอแนะเชิงนโยบายเพ่ือการพัฒนา

ศูนย์ฝึกอบรม ดังน้ี 1) ศูนย์ฝึกอบรมควรวางแผน

การด�ำเนินกิจกรรมการฝึกอบรมตลอดท้ังปี เพ่ือ

ให้การบริหารจัดการมีความต่อเน่ือง 2) ผู้บริหาร

ควรมีระยะเวลาในการบริหารงานอย่างต่อเนื่อง 

และควรปรับปรุงให้ผู้บริหารตระหนัก เข้าใจ และ

สามารถวางแผน การด�ำเนินการล่วงหน้า รวมท้ัง

พยายาม ท�ำให้การประกันคุณภาพเป็นส่วนหน่ึง

ของงานประจ�ำให้ได้ เพ่ือสามารถพัฒนางาน ให้

เห็นอย่างเป็นรูปธรรม เพราะผู้บริหารของศูนย์ฝึก

อบรมมีการปรับเปลี่ยนเกือบทุกปี 3) ควรติดตาม

ผลการพัฒนาตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ

ประเมินคุณภาพการศึกษา และน�ำมาพัฒนา

ปรับปรุงการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพมาก

ขึ้น 4) ด้านการบริหาร ควรพัฒนาระบบการจัดเก็บ

เอกสารและระบบการส่งมอบงาน จัดท�ำแผน

พัฒนาบคุลากร และการด�ำเนินงานควรเป็นไปตาม

วงจรคณุภาพ (PDCA) 5) ด้านการประกันคณุภาพ 

บุคลากรขาดความลึกซึ้งในระบบการประกัน

คุณภาพ 6) ด้านโครงสร้างองค์กร ควรปรับ

โครงสร้างของสายการบงัคบับญัชาและการบริหาร 

ให้เอื้อต่อการปฏิบัติพันธกิจหลัก 7) ควรผลักดัน

นโยบายการบริหารงานของศูนย์ฝึกอบรมทั้งหมด
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ให้อยู่ในสังกัดกองบัญชาการศึกษา ซึ่งจะส่งผล

ให้การบริหารจัดการ การก�ำกับดูแล และคุณภาพ

ของการจัดการศกึษาและผลผลติเกิดประสทิธิภาพ

ย่ิงขึ้น 8) ควรให้การสนับสนุนทรัพยากรการศึกษา

กับศนูย์ฝึกอบรม 9) บคุลากรของศนูย์ฝึกอบรมควร

ท�ำความเข้าใจอย่างถูกต้อง และมีส่วนร่วมอย่าง

จริงจังในการเตรียมการประกันคุณภาพการศึกษา 

จากค�ำแนะน�ำดังกล่าวชี้ให้เห็นนัยส�ำคัญว่าการ

ประกันคุณภาพการศึกษาของ ศูนย์ฝึกอบรม 

ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ ยังต้องมีการพัฒนา 

ทั้งการบริหารที่ขาดความต่อเนื่อง รวมทั้งระบบ

และกลไก การประกันคุณภาพ ซึ่งจะส่งผลถึงการ

พัฒนาคุณภาพ ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะพัฒนารูปแบบ

การบริหารการประกันคุณภาพภายในของศูนย์ฝึก

อบรม ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ เพ่ือใช้เป็น

แนวทางในการบริหารการประกันคุณภาพภายใน

ของศูนย์ฝึกอบรม ให้มีประสิทธิภาพและเกิด

ประสิทธิผล มีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานที่

ก�ำหนด อันเป็นเป้าหมายท่ีจะน�ำไปสู่การพัฒนา  

ที่ต่อเนื่องและย่ังยืน 

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.		 เพ่ือศกึษาสภาพและปัญหาการบรหิาร

การประกันคุณภาพภายในของศูนย์ฝึกอบรม 

ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ

	 2.		 เพ่ือพัฒนารูปแบบการบริหารการ

ประ กันคุณภาพภายในของศูนย ์ฝ ึ กอบรม 

ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ 

การด�ำเนินการวิจัย

	 การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการ

บริหารการประกันคุณภาพภายในของศูนย์ฝึก

อบรม ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ มีขั้นตอนการ

ด�ำเนินการ 4 ขั้นตอน ดังน้ี

	 ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาสภาพและปัญหาการ

บริหารการประกันคุณภาพภายในของศูนย์ฝึก

อบรม ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ ประชากรผู้ให้

ข้อมูล จ�ำนวน 1,296 คน ประกอบด้วย ผู้บริหาร  

62 คน ครู/อาจารย์ 243 คน และบุคลากรสายงาน

สนับสนุน 991 คน ของศูนย์ฝึกอบรมต�ำรวจภูธร

ภาค 1 - 8 ศูนย์ฝึกอบรม ศูนย์ปฏิบัติการต�ำรวจ

จังหวัดชายแดนภาคใต้ และกองบังคับการฝึก

อบรมต�ำรวจกลาง กลุ่มตัวอย่าง ก�ำหนดขนาดโดย

ใช้สตูรของทาโร ยามาเน จ�ำนวน 306 คน การเลอืก

กลุ่มตัวอย่างใช้การสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified 

Random Sampling) (วรรณี แกมเกตุ, 2551: 293 

) ได้แก่ ผู้บริหาร 11 คน ครู/อาจารย์ 60 คน และ

บุคลากร สายงานสนับสนุน 235 คน เครื่องมือที่ใช้ 

ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม การวิเคราะห์

ข้อมูลใช้ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย (x) และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)

	 ข้ันตอนที ่2 ศกึษาแนวทาง การบริหารการ

ประกันคุณภาพภายในของศูนย์ฝึกอบรม กลุ่ม

ตัวอย่างผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้บริหาร ครู/อาจารย์ และ

บุคลากรสายงานสนับสนุนของศูนย์ฝึกอบรมที่มี

สภาพ การบริหารอยู่ในระดับมาก มีปัญหาการ

บริหารอยู่ในระดับน้อย จากการศึกษาในขั้นตอนที่ 

1 และมผีลการประเมนิคณุภาพภายใน อยู่ในระดบั

ดีถึงดีมาก ซึ่งได้แก่ กองบังคับการฝึกอบรมต�ำรวจ

กลาง ศูนย์ฝึกอบรมต�ำรวจภูธรภาค 1 ศูนย์ฝึก

อบรมต�ำรวจภูธรภาค 3 และศูนย์ฝึกอบรมต�ำรวจ

ภูธรภาค 4 จ�ำนวน 20 คน เครือ่งมอืทีใ่ช้ ได้แก่ แบบ

สัมภาษณ์ และวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์

เนื้อหาและตีความสร้างข้อสรุป 
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	 ขัน้ตอนที ่3 พัฒนารปูแบบ การบรหิารการ

ประกันคุณภาพภายในของศูนย์ฝึกอบรม โดยร่าง

รูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพภายในของ

ศูนย์ฝึกอบรม จากการสังเคราะห์ข้อมูลที่ได้จาก 

ขั้นตอน ที่ 1 และ 2

	 ขั้นตอนที่ 4 ประเมินรูปแบบ การบริหาร

การประกันคุณภาพภายในของศูนย์ฝึกอบรม โดย

น�ำร่างรูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพ

ภายในของศูนย์ฝึกอบรมจากข้ันตอนที่ 3 ให ้

ผู ้เชี่ยวชาญด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 

จ�ำนวน 10 คน จากมหาวิทยาลัยนานาชาติแสตม

ฟอร์ด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร กองบญัชาการศึกษา 

กองบังคับการฝึกอบรมต�ำรวจกลาง วิทยาลัยการ

ต�ำรวจ วิทยาลัยพยาบาลต�ำรวจ โรงเรียนนายร้อย

ต�ำรวจ และกรมแพทย์ทหารเรือ พิจารณาตรวจ

สอบพร้อมข้อเสนอแนะในการปรับปรุง โดยการ

สนทนากลุ่ม (Focus Group) 

ผลการวิจัย 

	 1.	สภาพการบริหารการประกันคุณภาพ

ภายในของศนูย์ฝึกอบรม ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ 

โดยภาพรวมมีการปฏิบัติ อ ยู ่ ในระ ดับมาก  

(x = 3.81, S.D. = .72) ซึ่งด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยมาก

ที่สุด คือ ด้าน การวางแผน (x = 3.87, S.D. = .70) 

โดยเฉพาะการประเมินคุณภาพภายในมีค่าเฉลี่ย 

มากที่สุด (x = 3.89, S.D. = .72) ส�ำหรับด้านท่ีมี

ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้าน การอ�ำนวยการและ 

การสั่งการ (x= 3.74, S.D. = .77) ซึ่งการพัฒนา

คุณภาพการศึกษา มีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด (x = 3.69, 

S.D. = .85) 

	 2.	ปัญหาการบริหารการประกันคุณภาพ

ภายในของศนูย์ฝึกอบรม ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ 

พบว่า ภาพรวม มปัีญหาการปฏบิตัอิยู่ในระดบัปาน

กลาง (x = 2.52, S.D.= .85) ซึ่งด้านการวางแผน

มีค่าเฉลี่ยของปัญหาสูงกว่าทุกด้าน (x = 2.60, 

S.D. = .89) โดยเฉพาะการประเมนิคณุภาพภายใน 

(x = 2.63, S.D. = .93) ส�ำหรับด้านการควบคุม  

มีปัญหาการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย (x = 2.46, 

S.D. = .87) ซึ่งการประเมินคุณภาพภายในม ี

ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (x= 2.45, S.D. = .93)

	 3.		 รปูแบบการบรหิารการประกันคณุภาพ

ภายในของศนูย์ฝึกอบรม ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ 

ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) วัตถุประสงค์

ของรูปแบบ 2) หลักการของรูปแบบ 3) กลไกการ

บริหาร และ 4) วิธีด�ำเนินการ ดังน้ี

			   3.1	 วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 1) เพ่ือ

ใช้เป็นแนวทางการบริหารการประกันคุณภาพ

ภายในของศูนย์ฝึกอบรม ตามกฎกระทรวงว่าด้วย

ระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการ

ศึกษา พ.ศ.2553 2) เพ่ือให้ผู้บริหาร ครู/อาจารย์ 

บุคลากรของศูนย์ฝึกอบรม และกองบัญชาการ

ศกึษา ใช้เป็นแนวทางในการบรหิารเพ่ือพัฒนา การ

ปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่รับผิดชอบ มุ่งสู่การประกัน

คุณภาพภายใน และ 3) เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการ

พัฒนาคุณภาพการศึกษา การติดตามตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษา และการประเมินคุณภาพ

ภายใน

			  3.2	 หลกัการของรปูแบบ ประกอบด้วย 

1) หลักการมีส่วนร่วม 2) หลักการความรับผิดชอบ 

3) หลักการท�ำงานเป็นทีม และ 4) หลักการ 

กระจายอ�ำนาจ 
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			   3.3	 กลไกการบริหาร ประกอบด้วย  

1) จดัโครงสร้างองค์การ เป็นการก�ำหนดโครงสร้าง

ของกองบัญชาการศึกษา และศูนย์ฝึกอบรม โดย

จดัแบ่งออกเป็นหน่วยงานย่อยต่างๆ พร้อมก�ำหนด

อ�ำนาจหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละหน่วยงาน

ไว้อย่างชัดเจน รวมท้ังความสัมพันธ์ระหว่างหน่วย

งานย่อย 2) แต่งตั้งคณะกรรมการและก�ำหนด

บทบาทหน้าที่ ซ่ึงเป็นการต้ังคณะกรรมการและ

คณะอนุกรรมการ ชุดต่างๆ ในการด�ำเนินการ

ประกันคุณภาพภายใน โดยยึดหลักการมีส่วนร่วม

ของบุคลากรทั้งในส่วนกองบัญชาการศึกษา และ

ศูนย์ฝึกอบรมต�ำรวจภูธรภาค 1 - 8 ศูนย์ฝึกอบรม 

ศูนย์ปฏบัิตกิารต�ำรวจจงัหวดัชายแดนภาคใต้ และ

กองบังคับการฝึกอบรมต�ำรวจกลาง 

			   3.4	 วิ ธีด�ำเนินการ ประกอบด ้วย  

1) การวางแผน ได้แก่ การก�ำหนดนโยบาย  

การก�ำหนดมาตรฐานการศึกษา การจัดท�ำแผน

พัฒนาคุณภาพการศึกษา จัดท�ำคู่มือ การประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน ก�ำหนดงบประมาณ 

และทรัพยากร ก�ำหนดวัตถุประสงค์/เป้าหมาย 

ก�ำหนดแนวทาง/วิธีการ ก�ำหนดระยะเวลา ก�ำหนด

เครื่องมือและวางแผนการเก็บข้อมูล และก�ำหนด

รูปแบบการรายงานผล 2) การจัดองค์การและ 

การจดัคนเข้าท�ำงาน ได้แก่ การก�ำหนดผูร้บัผดิชอบ

และก�ำหนดบทบาทหน ้า ท่ี  โดยการแต ่ง ต้ัง 

คณะกรรมการต่างๆ ดังนี ้คณะกรรมการบรหิารการ

ประกันคณุภาพภายใน คณะกรรมการสถานศกึษา 

คณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน คณะอนกุรรมการ

พัฒนาคณุภาพการศกึษา คณะอนกุรรมการตดิตาม

ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา คณะอนุกรรมการ

ประเมินคุณภาพภายใน และกรรมการประเมิน

อภิมาน 3) การอ�ำนวยการและการสั่งการ ได้แก่ 

การสร้างความตระหนัก ความเข้าใจ จัดฝึกอบรม 

นิเทศ ก�ำกับ ติดตาม และประสานงาน 4) การ

ควบคุม ได้แก่ การรายงานผลการด�ำเนินงานต่อ 

ผู้บังคับบัญชาตามสายงาน คณะกรรมการ และ

คณะอนุกรรมการ การประชุมบริหารรายเดือนหรือ

ในกรณีเร่งด่วน เพ่ือควบคุมการด�ำเนินงานให้เป็น

ไปตามแผนที่ก�ำหนด

อภิปรายผล

	 1.	จากผลการวิจยัพบว่า สภาพการบรหิาร

การประกันคุณภาพภายในของศูนย์ฝ ึกอบรม 

ส�ำนกังานต�ำรวจแห่งชาต ิภาพรวมมกีารปฏบิตัอิยู่

ในระดับมาก โดยเฉพาะการวางแผนการประเมิน

คุณภาพภายใน มีค่าเฉลี่ยของการปฏิบัติมากที่สุด 

ทั้งน้ีเน่ืองจากการประเมินคุณภาพภายในเป็น

หวัใจส�ำคญัของการประกันคณุภาพภายในทีส่ถาน

ศึกษาทุกแห่งต้องด�ำเนินการตามกฎกระทรวงว่า

ด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพ

การศึกษา พ.ศ.2553 เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่น�ำไปสู่การ

พัฒนาปรับปรุงตนเอง และพร้อมท่ีจะรับการ

ประเมินคุณภาพจากหน่วยงานต้นสังกัดและ  

การประเมินจากหน ่วยงานภายนอก ดัง น้ัน 

การประเมินคุณภาพภายในจึงต้องมีการวางแผน  

การด�ำเนินการเป็นอย่างดีและต่อเน่ือง เพ่ือให ้

การประเมินคุณภาพภายในบรรลุเป ้าหมาย  

ซึ่งสอดคล้องกับส�ำนักทดสอบทางการศึกษา 

(2554: 14) ที่กล่าวไว้ว่า ข้ันตอนการด�ำเนินงาน

ของการประเมินคุณภาพภายใน เป็นกระบวนการ

บริหารงานอย่างมีคุณภาพ โดยเริ่มจากการ

วางแผน การปฏิบัติ  ซึ่งจะต้องมีการก�ำหนด
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วัตถุประสงค์ เป้าหมายของการประเมิน ให้ชัดเจน 

รวมไปถึงการวางแผนผู้รับผิดชอบการด�ำเนินงาน 

ระยะเวลาและทรัพยากร ท่ีต้องใช้ 

	 2.		 ส�ำหรับปัญหาการบริหาร การประกัน

คณุภาพภายในของศูนย์ฝึกอบรม ส�ำนักงานต�ำรวจ

แห่งชาติ พบว่า ภาพรวม มีปัญหาการปฏิบัติอยู่ใน

ระดับปานกลาง ซึ่งข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ  

การวางแผนการก�ำหนดทรัพยากรที่ต้องใช้ในการ

ด�ำเนินการประเมินคุณภาพภายใน เน่ืองจาก 

ศูนย์ฝึกอบรมสังกัดต�ำรวจภูธรภาค ซึ่งหน้าที่หลัก 

คือ การป้องกันปราบปรามอาชญากรรม ท�ำให้ 

งบประมาณส่วนใหญ่ใช้ไปกับการสนบัสนุนภารกิจ

หลกั ส่งผลให้ในด้านการศกึษาได้รบัการสนบัสนนุ

งบประมาณน้อย ซึ่งทรัพยากรและงบประมาณ

ถือว่าเป็นสิง่ส�ำคญัท่ีสุด ในการด�ำเนินการ ถ้าไม่ได้รบั

การสนับสนุนอย่างเพียงพอก็จะท�ำให้งานบรรล ุ

เป้าหมายได้ยาก สอดคล้องกับ นวพรรด์ิ นามพุทธา 

(2555: 258 - 262) ที่กล่าวว่า การเตรียมการ

เป็นการน�ำเอาทรพัยากรทางการบรหิาร งบประมาณ 

วัสดุอุปกรณ์ มาบริหารระบบการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศกึษา และเบญจวรรณ ถนอมชยธวัช. 

(2558: 66) ศึกษาการด�ำเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษาของวิทยาลัยที่มีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ  

พบว่า ปัจจัยน�ำเข้าที่ส�ำคัญและกระบวนการที่มี

คณุภาพซ่ึงส่งผลให้การด�ำเนนิงานประกันคณุภาพ

การศึกษามีความเป็นเลิศ คือ งบประมาณ 

	 3.		 ผลการพัฒนารูปแบบการบริหาร 

การประกันคุณภาพภายในของศูนย์ฝึกอบรม 

ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ พบว่า 

			   3.1.	การวางแผนด�ำเนินการในรปูของ

คณะกรรมการและคณะอนกุรรมการชดุต่างๆ จาก

กองบัญชาการศกึษา ศูนย์ฝึกอบรมต�ำรวจภูธรภาค 

1 - 8 ศูนย์ฝึกอบรม ศูนย์ปฏิบัติการต�ำรวจจังหวัด

ชายแดนภาคใต้ กองบังคับการฝึกอบรมต�ำรวจ

กลาง และผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก ทั้งน้ีเนื่องจาก 

การวางแผนเป็นข้ันตอนแรกและส�ำคัญย่ิงส�ำหรับ

การพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถานศึกษา ซึ่งการประกันคุณภาพการศึกษาเป็น

หน้าท่ีของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาต้อง 

ร ่วมมือกัน ท้ังชุมชนและหน่วยงานต้นสังกัด  

ภายใต้การก�ำกับ ดูแล และสนับสนุนส่งเสริมของ

หน่วยงานต้นสงักัด เข้ามามส่ีวนร่วม ในการก�ำหนด

เป้าหมาย วางแผน ติดตาม ประเมินผล พัฒนา

ปรับปรุง ช่วยกันคิด ช่วยกันท�ำ ช่วยกันผลักดันให้

สถานศึกษา มีคุณภาพ เพ่ือสร้างความมั่นใจว่า 

ผู้เรียน ทุกคนจะได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพจาก

สถานศึกษา เพ่ือพัฒนาความรู้ความสามารถและ

คณุลกัษณะทีพึ่งประสงค์ ตามมาตรฐานการศกึษา

และตัวบ่งชี้ เพ่ือการประเมินคุณภาพภายนอก  

ซึ่งสอดคล้องกับจ�ำรัส นองมาก (2545: 28) และ 

รุ่ง แก้วแดง (2544: 107) ได้อธิบายว่าการประกัน

คุณภาพการศึกษาเป็นหน้าท่ีและความรับผิดชอบ

ของผู้บริหารสถานศึกษา โดยเริ่มต้นจากผู้บริหาร

สถานศึกษาท่ีต ้องมีความสามารถออกแบบ

กระบวนการการบริหารการท�ำงานอย ่างมี

ประสิทธิภาพ โดยกระบวนการบริหารอันดับแรก 

คือ การวางแผนการประกันคุณภาพภายในสถาน

ศกึษา เพราะการทีร่ะบบประกันคณุภาพการศกึษา

จะประสบผลส�ำเร็จ และเป็นไปตามมาตรฐาน 

การศกึษาก�ำหนดได้นัน้ขึน้อยู่กับการวางแผน และ

พัฒนาระบบประกันคณุภาพอย่างถูกต้องเหมาะสม 

เพ่ือการพัฒนา ปรับปรุง สถานศึกษาให้มีคุณภาพ

อย่างต่อเนื่อง 
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			   3.2	 การจัดองค์การและการจัดคน 

เข้าท�ำงาน เน้นการท�ำงานเป็นทีม ซึ่งด�ำเนินการ 

ในรูปของคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการ  

ท่ีพิจารณาจากบทบาทหน้าท่ีความรบัผดิชอบตาม

โครงสร้างการบริหารเพ่ือร่วมกันด�ำเนินงาน ทั้ง

บุคลากรภายนอก บุคลากรจากกองบัญชาการ

ศกึษา กองบังคบัการฝึกอบรมต�ำรวจกลาง ศูนย์ฝึก

อบรมต�ำรวจภูธรภาค 1 – 8 และศูนย์ฝึกอบรม ศูนย์

ปฏิบัติการต�ำรวจจังหวัดชายแดนภาคใต้ ได้แก่ 

คณะกรรมการบริหารการประกันคุณภาพภายใน 

คณะกรรมการสถานศึกษา คณะกรรมการประกัน

คุณภาพภายใน คณะอนุกรรมการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา คณะอนุกรรมการรับผิดชอบตัวบ่งชี้ 

คณะอนุกรรมการติดตามตรวจสอบคุณภาพการ

ศึกษา และคณะอนุกรรมการประเมินคุณภาพ

ภายใน ซึ่งสอดคล้องกับหลักการพัฒนาระบบการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษา 

3 ประการ (ส�ำนักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา 

2549: 3 - 4) คือ การเปิดโอกาสการมีส่วนร่วมใน

การท�ำงาน (Participation) โดยให้หน่วยงานต่างๆ 

ชุมชน เข้ามามีส่วนร่วมในการเป็นคณะกรรมการ

สถานศึกษา ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ สนับสนุนส่ง

เสรมิและตดิตามตรวจสอบการด�ำเนนิงานของศูนย์

ฝึกอบรม และร่วมภาคภูมิใจ ในความส�ำเร็จ โดย

การแสดงภาระรับผิดชอบ ที่ ตรวจสอบได ้ 

(Accountability) ในการร่วมกันก�ำหนดเป้าหมาย 

และส�ำนักทดสอบการศึกษา (2554: 3) กล่าวว่า 

กลไกส�ำคญัในการขบัเคลือ่นให้เกิดการด�ำเนนิงาน

บรรลุเป้าหมาย ประกอบด้วย การจัดบุคลากร ให้

เหมาะสมกับศักยภาพ ภาระและปริมาณงาน โดย

ใช้หลกัการกระจายอ�ำนาจและการมส่ีวนร่วมตรวจ

สอบ และถ่วงดุลการท�ำงานทุกด้าน 

			   3.3	 การอ�ำนวยการและ การส่ังการ  

มีการส่งเสริมความรู ้ความเข้าใจ สร้างความ

ตระหนัก ในการประกันคุณภาพการศึกษาแก่

บุคลากรอย่างต่อเนื่อง เพราะบุคลากรของท้ัง 

ศูนย์ฝึกอบรมและกองบัญชาการศึกษามีการโยก

ย้ายสับเปล่ียนเป็นประจ�ำทุกปี ท�ำให้ขาดความรู ้

ความเข้าใจเก่ียวกับการประกนัคณุภาพการศกึษา 

ดังนั้นจึงต้องมีการส่งเสริม สนับสนุน ให้บุคลากร

ได้รับการเพ่ิมพูนความรู ้  ความสามารถอย่าง 

ต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับ เปรมจิต มอร์ซิง (2556: 

145 - 152) ศึกษารูปแบบการประกันคุณภาพการ

ศกึษาภายในวิทยาลยัชมุชน พบว่า การด�ำเนนิการ

ประกันคุณภาพการศึกษาต ้องมีการพัฒนา

บุคลากรให้มีความรู้ ความเข้าใจ และเจตคติที่ดี 

ต่อการประกันคุณภาพการศึกษา รวมท้ัง Owlia 

and Aspinwall (1996) ศึกษาเก่ียวกับคณุภาพการ

ศึกษา โดยได้สรุปเป็นมิติคุณภาพการศึกษา 3 มิติ 

ซึ่งมิติหนึ่ง ที่พบ คือ มิติที่เน้นการถ่ายทอดความรู้

	 3.4	การควบคุม ด�ำเนินการ โดยคณะ

กรรมการ และคณะอนุกรรมการ ท้ังนี้เพ่ือเป็นการ

กระจายอ�ำนาจ ซึ่งก่อให้เกิดความคล่องตัวในการ

ปฏิบัติงาน เนื่องจากศูนย์ฝึกอบรมมีล�ำดับขั้น 

การบังคับบัญชาในหลายระดับ และปฏิบัติตาม 

ค�ำส่ังของผู ้บังคับบัญชาตามล�ำดับช้ันอย ่าง

เคร่งครัด ซึ่งลักษณะดังกล่าวถึงแม้จะเป็นจุดแข็ง

ขององค์การในอันท่ีจะท�ำให้ภารกิจที่ได้รับมอบ

หมายบรรลุเป้าหมาย แต่อาจเป็นอุปสรรคต่อการ

บริหารการประกันคุณภาพการศึกษาที่เป็นการจัด

โครงสร้างองค์การแบบแบน (Flat Organization) 

วัฒนธรรมการท�ำงานเป็นทีม มีส่วนร่วม รวมถึง 

ความรบัผดิชอบ และการกระจายอ�ำนาจ ซึง่สอดคล้อง

กับสุเทพ ชิตยวงษ์ (2551: 227) ศึกษาการสร้าง 
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รูปแบบการพัฒนาบุคลากร ที่ก�ำกับติดตาม การ

ประกันคณุภาพภายในสถานศกึษา พบว่า การกระ

จายอ�ำนาจ โดยการมอบอ�ำนาจหรือกระจาย

อ�ำนาจให้กับผูร้บัผดิชอบให้มกีารสัง่การ เพ่ือก่อให้

เกิดความสะดวกคล่องตัว ในการปฏิบัติงานสูงขึ้น

ข้อเสนอแนะ

	 1.		 ข้อเสนอแนะในการน�ำผล การวิจัย 

ไปใช้

			   1.1	 ผู ้บริหาร และผู ้รับผิดชอบการ

ประกันคุณภาพการศึกษา ควรศึกษาท�ำความ

เข้าใจ และร่วมกนัในการน�ำรปูแบบการบรหิารการ

ประ กันคุณภาพภายในของศูนย ์ฝ ึ กอบรม 

ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ มาใช้เป็นแนวทางในการ

บริหารการประกันคุณภาพภายใน เพ่ือให้เกิด

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุณภาพ

			   1.2	 กองบัญชาการศึกษาและหน่วย

งานต้นสังกัดศูนย์ฝึกอบรมของส�ำนักงานต�ำรวจ

แห่งชาติ น�ำข้อมูลจาก การวิจัยคร้ังนี้ไปใช้จัดท�ำ

แผนบริหาร เพ่ือการก�ำกับ ติดตามการบริหารการ

ประกันคุณภาพภายใน

			   1.3	 ส�ำนกังานต�ำรวจแห่งชาต ิควรน�ำ

ข้อมูลผลจากการวิจัยไปใช้ในการก�ำหนดนโยบาย

การบริหารการประกันคุณภาพภายในให้ศูนย์ฝึก

อบรม

	 2.		 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจยัคร้ังต่อไป

			   ควรมีการน� ำรูปแบบการบ ริหาร  

การประกันคุณภาพภายในของศูนย์ฝ ึกอบรม 

ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ ซึ่งเป็นผลจากการวิจัย

ครั้งนี้ไปทดลองใช้จริงในศูนย์ฝึกอบรม ส�ำนักงาน

ต�ำรวจแห่งชาต ิเพ่ือเป็นแนวทางการศกึษาค้นคว้า

ปรากฏการณ์ทีเ่กิดข้ึนจรงิในศนูย์ฝึกอบรมในบรบิท 

สภาพแวดล้อม ทีแ่ตกต่างกัน เพ่ือปรบัปรงุรปูแบบ

การบริหารการประกันคุณภาพภายในของศูนย ์

ฝึกอบรม ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติให้มีความ

สมบูรณ์ย่ิงขึ้นต่อไป
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การวิเคราะห์เทคนิคการแปลภาษาอังกฤษเป็นภาษาไทยจากบทเพลงใน

ภาพยนตร์แอนิเมชั่นเรื่อง เงือกน้อยผจญภัย ภาค 1 ชื่อเรื่อง “Little Mermaid – 

Poor Unfortunate Souls” (ใจอันไร้ท่ีพึ่งพา)

Analysis of Translation Techniques of English Song in Animation Movie  

“Little Mermaid”: Poor Unfortunate Souls

นภสินี นิลพันธ์

Napasinee Nillaphan 
คณะศิลปะศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี

e-mail: napasinee@hotmail.com

บทคัดย่อ

	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษากลวิธีการแปลภาษาอังกฤษเป็นภาษาไทยจากภาพยนตร์ 

แอนิเมชั่นเรื่อง เงือกน้อยผจญภัย ภาค 1 ชื่อเรื่อง “Little Mermaid – Poor Unfortunate Souls” (ใจอัน 

ไร้ที่พึ่งพา) โดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพจากการศึกษาการใช้เทคนิคการแปล ข้อมูลที่ใช้วิเคราะห์ได้ใช้กรอบ

ทฤษฎีของลาร์สัน (1984) ที่ว่าด้วยกลวิธีในการแปลภาษาอังกฤษเป็นภาษาไทย 5 วิธี คือ การใช้ 

ค�ำเทียบเคียง การละ การใช้ค�ำยืม การแปลแบบรักษารูปแบบ หรือการแปลตรงตัว และการสรุปหรือ 

เอาความ ตามล�ำดับ เทคนิคการแปลท่ีพบส่วนใหญ่ถูกน�ำมาปรับใช้กับการใช้ค�ำศัพท์ใหม่โดยการยืม 

ค�ำแปลตรงตัว เพื่อคงรักษาความหมายเดิมของภาษาต้นฉบับไว้ ทั้งนี้ ผู้แปลใช้เทคนิควิธีการแปลที่เหมือน

และแตกต่างกันไปตามความเหมาะสมของภาษาไทยตามบริบทและวัฒนธรรมและใช้การเทียบเคียง 

เป็นต้น ผู้แปลมีการใช้เทคนิคการแปลแบบตรงตัว ใช้ค�ำยืม และการแปลท่ีใช้ความหมายใกล้เคียงเป็น 

ส่วนใหญ่ ส่วนการแปลละค�ำ และการสรุปค�ำมีอยู่บ้าง ผู้วิจัยได้อภิปรายผลการวิเคราะห์เทคนิคการแปล

และได้เสนอแนะเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการวิจัยด้านการแปลท่ีเก่ียวข้องที่ควรน�ำมาวิเคราะห์ต่อไป

ค�ำส�ำคัญ: การแปล, กลวิธีการแปล 
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ABSTRACT

	 The objective of this research aimed at studying on translation of song from English Song 

to Thai in an animation movie’Little Mermaid’: Poor Unfortunate Souls. The analysis was conducted 

through qualitative research. Data were categorized based on the use of Larson’s theory (1984) 

of translation techniques included: 1) Restatement, 2) Omission, 3) Borrowed words, 4) form-

based translation or literal translation, and 5) non-literal translation. Regarding translation 

techniques, the study found that most of them used in translating song from English to Thai by 

forming a new words which literally translated each lexical terms of source language. The 

techniques in translating have been varied according to similarities between English and Thai 

usage and difference between English and Thai usage. Another thing is that, restatement technique 

used in translating, inhere which most of the translation techniques used such as literal translation, 

borrowed words, and restatement while minor techniques in translating song was found omission 

and non-literal translation. There are comments and suggestions have been made for further 

research.

Keywords: translation, translation technique

บทน�ำ

	 ในยุคที่การสื่อสารไร้พรมแดน การติดต่อ

สื่อสารโดยใช้ภาษาเป็นสื่อระหว่างมนุษย์จาก 

กลุ่มสังคมที่มีความแตกต่างกันไม่ว่าด้านภาษา 

เชื้อชาติ และศาสนาที่ต้องการสื่อสารให้เข้าใจ 

ทั้งด้านภาษา และวัฒนธรรมของแต่ละประเทศ 

ศาสตร์แห่งการแปลจงึเกดิขึน้ เพ่ือสนองตอบความ

ต้องการของมนษุย์ในการท่ีจะถ่ายทอดความหมาย

จากภาษาท่ีอยู่ในสารหนึ่งไปสู่บุคคลจากสังคม 

ท่ีใช้ภาษาต่างกันให้เข้าใจ จึงเกิดเป็นศาสตร์ 

การแปลข้ามภาษา (cross-cultural translation) 

ซึง่เป็นการแปลท่ีถ่ายทอดความคิด และวัฒนธรรม

จากภาษาหน่ึงไปอีกภาษาหนึ่ง ท�ำให้คนในอีก

วัฒนธรรมหนึ่งได้เรียนรู ้  และเข้าใจความคิด  

ความเป็นอยู่ รวมถึงจิตนาการของคนในอีกภาษา

หน่ึง ในปัจจุบัน จุดประสงค์ของการแปลได้ขยาย

ขอบเขตกว้างไกลไปกว่าการถ่ายทอดความหมาย

ทางภาษา แต่ยังเป็นการถ่ายทอดและสะท้อน 

ค่านิยม ความเชื่อ ประเพณีวัฒนธรรม ตลอดจน 

การถ่ายทอดแนวความคิด โดยมีผู ้แปลเป็นสื่อ

กลาง ความสามารถในการแปลทีต้่องใช้ภาษาแบบ

สร้างสรรค์ (creative) หรือค�ำท่ีมีความหมาย

ก�ำกวม (ambiguous) ผูแ้ปลต้องตคีวาม ต้องเข้าใจ

ภาษาและเข้าถึงภาษาจากต้นฉบับอย่างแท้จริง  

ซึง่ปัจจปัุน มนษุย์เรามกีารสือ่สารการใช้ภาษาผ่าน

สื่อทางภาพยนตร์ เผยแพร่เป ็นสารคดี และ
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ภาพยนตร์แอนิเมชั่น การแปลบทบรรยายใต้ภาพ 

(subtitles) จากภาพยนตร์ สารคด ีและหนังแอนิเมชัน่ 

ย่อมต้องสือ่ความหมายและอารมณ์จากบทพูดของ

ตัวละคร ดังนั้นความสามารถในการใช้ภาษาของ 

ผู ้แปลต้องเข้าใจและลุ ่มลึกถึงวัฒนธรรมที่มา 

พร้อมกับภาษา ทัง้นีเ้น่ืองจากภาษาเป็นตวัก�ำหนด

วัฒนธรรม และวัฒนธรรมก็ถูกก�ำหนดโดยภาษา

ในทางกลับกัน (Larson, 1998 อ้างไว้ใน พัชรี  

โภคาสัมฤทธ์ิ, 2555 หน้า 1) การแปลมีบทบาท

อย่างย่ิงในการถ่ายทอดท้ังภาษาและวัฒนธรรม

จากภาษาหนึ่งไปยังอีกภาษาหน่ึง กลวิธีการแปล 

มีหลายรูปแบบและศาสตร์ที่หลากหลาย โดย

เฉพาะอย่างย่ิงการแปลบทภาพยนตร์ และการ

แปลค�ำบรรยายใต้ภาพยนตร ์แอนิเมชั่นจาก 

ภาษาอังกฤษเป็นภาษาไทย โดยท่ัวไปนักแปลมัก 

ให้ความส�ำคัญกับการแปลค�ำนาม สรรพนาม  

ค�ำกริยา ค�ำวิเศษณ์ ค�ำอุทาน ขณะที่การแปลนาม

วลีในบทภาพยนตร์ ซึ่งผู้แปลอาจจะต้องใช้กลวิธี

การสื่อสารข้ามภาษาผ่านการแปลภาษาอังกฤษ

เป็นภาษาไทย ทั้งนี้ ผู้แปลจะต้องค�ำนึงถึงความ

สัมพันธ์ สภาพแวดล้อมและการถ่ายทอดอารมณ์

ของตัวละคร เช่น การชมเด็กว่าน่ารักในภาษา

อังกฤษอาจชมว่า Oh, what a cute baby! ซึ่งเมื่อ

แปลเป ็นภาษาไทยให ้ได ้รสชาติเหมือนเป ็น 

ภาษาไทยท่ีคนไทยพูดก็อาจแปลได้ว่า “แหม!  

ช่างน่าเกลียดน่าชังเหลือเกิน” ซึ่งถ้าแปลกลับเป็น

ภาษาอังกฤษจะได้ “What an ugly baby!”  

ย่อมไม่ถูกต้องเพราะถือเป็นการแปลที่ไม่ค�ำนึงถึง

วัฒนธรรมในการชมเด็กว่าน่ารกัของไทย (พัชร ีโภค

าสัมฤทธ์ิ, 2555 หน้า 1) ดังนั้น จะเห็นว่า การแปล

เป็นความสามารถในการใช้ภาษา ซึ่งต้องอาศัย

ความเข้าใจพ้ืนฐานทางสังคมและวัฒนธรรมของ 

ผู้พูดภาษานั้นๆ อย่างชัดเจน ผู้ที่พูดภาษาต่างกัน

และมี วัฒนธรรมที่ต ่างกันย ่อมมี พ้ืนฐานทาง 

ความคิดที่แตกต่างกัน

	 การวิจัยจึงนี้มุ ่งศึกษากระบวนการแปล

ภาษาอังกฤษเป็นภาษาไทยโดยเน้นวิเคราะห์การ

แปลประโยคท่ีซบัซ้อน และลดรูป ท่ีมาจากบทเพลง 

ตวัอย่างในงานวจิยัชิน้น้ีคอืเร่ือง เงอืกน้อยผจญภยั 

ภาค 1 ชือ่เรือ่ง “Little Mermaid – Poor Unfortunate 

Souls” (ใจอันไร้ท่ีพ่ึงพา) โดยผู้ศึกษาสนใจการ

แปลบทเพลงจากเรือ่งเรือ่ง “Little Mermaid – Poor 

Unfortunate Souls” (ใจอันไร้ที่พ่ึงพา) โดยผู้วิจัย

สนใจการแปลท่ีมุ่งเน้นกลวิธีการแปลค�ำนาม หรือ

กลุ่มค�ำท่ีมีความหมายหลายนัย ประโยคท่ีซับซ้อน 

และลดรูป เพ่ือศึกษาเก่ียวกับวิธีการแปลภาษา

องักฤษเป็นภาษาไทยด้วยเทคนิคใดจงึจะเหมาะสม 

ทั้งนี้เพ่ือสื่อสารภาษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ

ค้นหากลวิธีการแปลท่ีรักษาความหมายเดิม 

ครบถ้วนถูกต้องไม่แปรเปลีย่น กลายเป็นค�ำตรงกัน

ข้าม หรือเป็นการหาค�ำเทียบเคียงที่รักษาอรรถรส

ของภาษาเดิมไว้ให้เป็นรสเดียวกัน 

	 นอกจากนี้  ผู ้ วิจัยสนใจการแปลบท

ภาพยนตร ์ถ ้อยค�ำทาง วัฒนธรรมภาษาใน

ภาพยนตร์ การใช้กลวิธีการแปลระดับค�ำที่ต้องใช้

ไวยากรณ์ และความเข้าใจวัจนภาษาของเจ้าของ

ภาษาทีอ่าจเป็นปัญหาทีย่ากล�ำบากต่อผูท่ี้ไม่ได้พูด

ภาษาอังกฤษเป็นภาษาแม่ โดยเฉพาะอย่างย่ิงกับ

ผู ้ ท่ีเรียนภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศ 

เ น่ืองจากจะต ้องอาศัยความรู ้ ในภาษาและ

วัฒนธรรมของผู้ที่พูดภาษาอังกฤษเป็นอย่างดี  

โดยต้องค�ำนึงถึงกลวิธีการแปลระดับค�ำ การใช้ 

ค�ำเปรียบเทียบ ค�ำที่บอกลีลาและอารมณ์ของ 

ตัวละคร ซึ่งต้องอาศัยการอ่านตีความจากบท
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บรรยายและใช้ภาพ และเสียงประกอบการแปล  

ดงันัน้ เมือ่ต้องถ่ายทอดบทภาพยนตร์ภาษาองักฤษ

ให้เป็นบทบรรยายภาษาไทย จึงถือเป็นหน้าที่ของ

ผูแ้ปลบทภาพยนตร์ทีจ่ะต้องหากลวธีิต่างๆ ในการ

ถ่ายทอดอารมณ์ขัน มุขตลก รวมไปถึงความรู้สึก

ของตัวละครแต่ละตัวให้ออกมาในรูปของบท

บรรยายใต้ภาพที่สามารถรักษารสของภาพยนตร์

ไว้ได้ (กัลยกร ฉัตรศิริมงคล, 2547 หน้า 4)

	 จูเลียน เฮาส์ (House, 1977, pp. 25-31, 

อ้างไว้ใน จิราวรรณ สุขวิทยากุล, 2557, หน้า 21) 

กล่าวถึงการแปลว่ามีแก่นส�ำคัญคือการรักษา 

“ความหมาย” เมื่อถ ่ายทอดจากภาษาหน่ึง 

ไปสูภ่าษาหน่ึง โดยทีผู่แ้ปลควรตระหนกัถึง “ความ

หมาย” ของการแปลภาษา ในที่น้ี มี 3 ประเด็นคือ 

	 (1) 		ความหมายทางอรรถศาสตร์ (semantic 

aspect of meaning) คือความหมายตรงตามรูป

หรือตามการอ้างอิง ความหมายทางอรรถศาสตร์นี้ 

ยังเกิดข้ึนได้แม้ค�ำดังกล่าวจะไม่อ้างอิงถึงสิ่งใด 

ในโลกความเป ็นจริง เช ่นกรณีของนวนิยาย

วิทยาศาสตร์ เป็นต้น

	 (2) 	ความหมายทางวัจนปฏิบตั ิ(pragmatic 

aspect of meaning) คือ ถ้อยค�ำได้จากลักษณะ

ทางไวยากรณ์ เช่น การเรยีงล�ำดบัค�ำ การเน้นเสยีง 

หรือการปรากฏของค�ำกริยาบ ่งการกระท�ำ 

(performative verbs) แต่ในสถานการณ์จริง 

บริบทจะสามารถบอกพลังวัจนกรรมปฏิบัติ

	 (3)		ความหมายตามรูปแบบข้อความ 

(textual aspect of meaning) ข้อความในที่นี้ 

หมายถึงการร้อยเรยีงประโยคให้เป็นหน่วยทีใ่หญ่ขึน้ 

ในกระบวนการสร้างข้อความน้ัน มีบริบทแวดล้อม

ต่างๆเข้ามาเก่ียวข้อง เช่น การปรากฏของค�ำท่ีใช้

เหมือนค�ำสรรพนาม (pro-forms) การแทนที่ 

(substitution) การเน้นค�ำซ�้ำ (anaphora) เป็นต้น

นอกจากนี้ ด้านกระบวนการแปล สัญฉวี สายบัว 

(2550) เสนอวิธีปรบับทแปลในระดบัค�ำ และระดบั

ประโยค ซึ่งในงานวิจัยน้ีไม่ได้ศึกษาถึงระดับ

ประโยค จึงจะยกเฉพาะกลวิธีการปรับบทแปลใน

ระดับค�ำ ซึ่งมี 5 วิธีด้วยกัน คือ

	 1) 	การเติมค�ำ อธิบาย ซึ่งแบ่งย่อยได้  

ออกเป็นการเตมิลกัษณะนามข้างหน้า และการเตมิ

ข้อความสั้นๆ เพ่ืออธิบายค�ำ ศัพท์ดังกล่าว โดย 

ค�ำอธิบายนั้นจะต้องกะทัดรัดและกลมกลืนไปกับ 

เนื้อเรื่อง

	 2) 	การใช้วลีหรือประโยคแทนคา คือ  

การแทนทีค่�ำ ศพัท์ด้วยประโยคหรอืวลเีพ่ือบอกเล่า

ถึงลักษณะหรือกิจกรรมของสิ่งนั้นแทน

	 3) 	การใช้คา ที่อ้างอิงถึงความหมายที่

กว้างข้ึนแทนคา ทีอ้่างองิถึงสิง่ทีเ่ฉพาะกว่า วิธีน้ีจะ

ใช้ในกรณีท่ีค�ำศัพท์ในต้นฉบับอ้างถึงสิ่งที่ไม่มีใน

ภาษาแปล หรือไม่เป็นที่รู้จักในสังคมของผู้อ่าน

ฉบับแปล จึงต้องใช้ค�ำท่ีมีความหมายกว้างเพ่ือ

ครอบคลุมค�ำ ที่เป็นปัญหาไปด้วย

	 4) 	การเติมตัวเชื่อมระหว่างกลุ่มความคิด

ต่างๆ เนื่องจากแต่ละภาษามีโครงสร้างต่างกัน 

หากเป็นโครงสร้างประโยคที่ไม่มีในภาษาแปล  

ก็อาจมีการเติมค�ำศัพท์หรือวลีเพ่ือบอกความ

สัมพันธ์ของประโยคดังกล่าว

	 5) 	การตัดค�ำสา หรับวิธีนี้ ควรเลือกใช้ใน

กรณีท่ีไม่สามารถหาค�ำท่ีมีความหมายเทียบเคียง

ได้ในภาษาแปล และค�ำศัพท์ดังกล่าวไม่ใช่สาระ

ส�ำคัญของเร่ือง หรือมีการใช้ติดต่อกันแต่สื่อ 

ความหมายอย่างเดียว ซึ่งผู ้แปลสามารถตัดคา 

หรือส�ำนวนนั้นทิ้งไปได้ แต่ไม่ควรตัดข้อความ 

ทั้งตอนทิ้งไป
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	 Mona Baker (1992: 17-42, อ้างไว้ใน 

ศศิ เอาทารยกุล, 2557 หน้า 9) กล่าวว่า ใน

กระบวนการแปล ค�ำหรือข้อความท่ีมีความหมาย

เฉพาะทางวัฒนธรรมเป็นปัญหาหน่ึงในการแปล 

เพราะไม่สามารถหาค�ำเทียบเคียงท่ีมีความหมาย

ตรงตามต้นฉบับโดยสมบูรณ์ได้ และกลวิธีที่ 

นักแปลอาชีพใช้แก้ปัญหา มีดังน้ี

	 1) 	การใช้ค�ำทัว่ไปท่ีมคีวามหมายธรรมดา

กว่าค�ำในต้นฉบบั โดยวิธีน้ีเป็นวิธีท่ีใช้อย่างกว้างขวาง 

เนื่องจากความหมายของค�ำแสดงออกได้หลาย

ระดับและหลายรูปแบบในกรณีน้ี ผู้แปลอาจเลือก

ใช้ค�ำง่าย ซึ่งเป็นค�ำพ้ืนฐาน เป็นที่รู้จักโดยทั่วไป 

หรือมีระดับความเป็นทางการน้อยกว่าในต้นฉบับ

	 2)		การใช้ค�ำ ท่ีเป็นกลางกว่า หรือค�ำ  

ที่แสดงอารมณ์ของผู้พูดน้อยกว่าในต้นฉบับ

	 3) การแทนท่ีด้วยสิ่งที่มีในวัฒนธรรม 

เป้าหมาย ซึ่งอาจไม่ได้มีความหมายเหมือนกัน  

แต่ส่งผลต่อผูอ่้านใกล้เคียงกัน การใช้วธีินีข้ึน้อยู่กับ

จุดประสงค์ของงานแปล

	 4) 	การใช้ค�ำ ยืม หรือใช้ค�ำ ยืมและเพ่ิม 

ค�ำ อธิบายด้วย Baker กล่าวว่าการใช้ค�ำ ยืมโดย 

ส่วนมากจะใช้กับค�ำ ท่ีทันสมยัและเป็นท่ีรูจ้กัดี ส่วน

การใช้ค�ำ ยืมและเพ่ิมค�ำ อธิบายน้ัน มปีระโยชน์มาก

ในกรณีที่ต้นฉบับพูดถึงค�ำ ดังกล่าวซ�้ำหลายครั้ง

	 5) 	การเรยีบเรยีงใหม่โดยใช้ค�ำทีเ่ก่ียวข้อง

กัน วิธีนี้ใช้เพ่ือให้ภาษาแปลเป็นธรรมชาติ โดยใน

ภาษาเป้าหมายมีค�ำแสดงความหมายเหมือนกับ

ในภาษาต้นฉบับ แต่รูปแบบการใช้แตกต่างกัน

	 6) 	การเรียบเรียงใหม ่โดยใช ้ค�ำที่ ไม ่

เก่ียวข้องกัน ในกรณีที่ต้นฉบับมีเนื้อหาท่ีซับซ้อน  

ผู ้แปลอาจปรับให้เป็นเรื่องท่ัวไปมากขึ้น หรือ 

แปลโดยถอดความหมายของคาเฉพาะค�ำน้ัน

	 7) 	การละไม่แปล

	 8) 	การแสดงภาพหรือตัวอย ่างแทน 

การแปล

	 ผู้วิจัยได้รวบรวมแนวทางการแปลจาก 

นักทฤษฎี และนักวิชาการด้านการแปลเอาไว้  

เพ่ือเป็นแนวทางการแปลของนักแปลท้ังหลาย  

โดยบรรดานักวิชาการด้านการแปลหลายท่านได้

น�ำเสนอประเภทของการแปลไว้อย่างน่าสนใจ  

ซึ่งผู ้วิจัยได้รวบรวมมาเฉพาะประเภทท่ีส�ำคัญ  

การจัดกลุ ่มประเภทที่ส�ำคัญๆ ได้แก่ ประเภท 

การแปลตามระบบการสร้างความหมายของมนุษย์ 

(semiotic) ประเภทการแปลแบบทวิภาค (binary 

classifications) และประเภทการแปลตามประเภท

ตัวบท (text types) อาทิ

	 เจค็อบสัน (Jakobson, 1959, อ้างไว้ใน 

วสันต์ หอมจันทร์, 2557 หน้า 8) กล่าวถึงการแปล

ตามระบบการสร ้างความหมายของมนุษย ์ 

(semiotic) ว่ามอียู่ 3 ประเภท คอื การแปลในภาษา 

การแปลระหว่างภาษา และการแปลระหว่าง

สญัญะการแปลในภาษา (intralingual translation 

หรอื rewording) เป็นการแปลในภาษาเดยีวกัน คอื 

เป็นการท�ำให้เนื้อความในภาษานั้นเองกระจ่างชัด

และเข้าใจได้ง่ายขึ้นหรือแปลจากโครงสร้างลึก 

(deep s t ruc tu re )  เป ็นโครงสร ้ าง พ้ืน ผิว 

(surfacestructure) การแปลระหว่างภาษา 

(interlingual translation หรือ translation proper)

คือการแปลจากภาษาหน่ึงไปอีกภาษาหนึ่ง ส่วน

การแปลระหว่างสญัญะ (intersemiotic translation 

หรือ transmutation) คือการแปลโดยใช้สัญญาณ

ในการสื่อความหมาย (ดวงตา สุพล, 2541, น. 11, 

อ้างไว้ใน วสันต์ หอมจันทร์, 2557 หน้า 8)
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	 นอกจากการแบ่งประเภทการแปลตาม

ระบบการสร้างความหมายของมนุษย์ข้างต้นการ

จัดกลุ ่มประเภทการแปลแบบทวิภาค (binary 

classifications) ก็มีความน่าสนใจ เพราะได้ช่วย

ให้เห็นถึงความแตกต่างและสามารถเข้าใจรปูแบบ

การแปลได้ดีย่ิงขึ้น กลุ ่มประเภทการแปลแบบ

ทวิภาคเหล่าน้ี ได้แก่ การแปลแบบเอาความกับ

การแปลตามตัวอักษร (free translation vs. literal 

translation) การแปลแบบเปิดเผยภาษาต้นฉบับ

กับการแปลแบบซ่อนเร้นภาษาต้นฉบับ (overt 

translation vs. covert translation) การแปลแบบ

ครบความกับการแปลเพ่ือการสื่อสาร (semantic 

translation vs. communicative translation)  

การแปลแบบรักษารูปแบบกับการแปลแบบรักษา

ความหมาย (form-based translation vs. 

meaning-based translation) และการแปลเพ่ือ

ประโยชน์กับการแปลสารคดี (instrumental 

translation vs. documentary translation)

	 เมื่อแยกความแตกต่างระหว่างการแปล

แบบค�ำต่อค�ำ (word-for-word) (literal) และ 

ความหมายต่อความหมาย (sense-for-sense) 

(free)ย้อนไปในศตวรรษท่ี 1 ก่อนปีคริสตกาล  

นักคิดและนักกฎหมายชาวโรมันผู้รอบรู้ชื่อ ซิเซโร 

(Cicero) ได้ให้ความเห็นถึงวิธีการแปลไว้ว่า:

	 And I did not translate them as an 

interpreter, but as an orator, keeping thesame 

ideas and forms, or as one might say, the 

‘figures’ of thought, but in language which 

conforms to our usage. And in so doing, I did 

not hold it necessary to render word for word, 

but I preserved the general style and force of 

the language. (Munday, 2008, อ้างไว้ใน  

วสันต์ หอมจันทร์, 2557 หน้า 9)

	 ความหมายคือ 

	 (ข้าพเจ้ามิได้แปลอย่างนักแปลค�ำต่อค�ำ  

ที่จะรักษาความคิดและรูปแบบ เพ่ือมิให้แตกต่าง

ไปจากเดิมหรือที่เราอาจเรียกว่า การคงเอกลักษณ์

เดิมไว้อย่างเข้มงวด แต่ข้าพเจ้าแปลอย่างนักพูด

สนุทรพจน์ ทีจ่ะใช้ภาษาของเราอย่างเป็นธรรมชาติ 

ในการจะกระท�ำเช่นนั้นได้ ข้าพเจ้าจ�ำต้องสลัด 

ทิ้งการแปลแบบค�ำต่อค�ำ แต่ขา้พเจ้าจะรักษาลีลา

ของภาษาโดยรวมและพลงัของภาษาเอาไว้ (วสนัต์ 

หอมจันทร์, 2557 หน้า 9)

	 ใจความส�ำคญัจากทีซ่เิซโร (วสนัต์ หอมจนัทร์, 

2557 หน้า 9) กล่าวคือ ไม่ใช้วิธีการแปลแบบ 

ค�ำต่อค�ำ แต่แบบความหมายต่อความหมาย ใน

บรรทัดแรกค�ำว่า an interpreter หมายถึง นักแปล

แบบค�ำต่อค�ำหรือตามตัวอักษร (literal) ขณะท่ี  

an orator คือผู้ที่พยายามผลิตถ้อยค�ำเพ่ือให้ผู้ฟัง

เกิดความรู้สกึคล้อยตาม ในสมยัโรมนัน้ัน การแปล

แบบค�ำต่อค�ำเป็นการแปลชนิดค�ำต่อค�ำอย่าง

แท้จริง โดยแปลจากภาษากรีกมาเป็นภาษาลาติน 

ชาวโรมันน้ันรู้ท้ังภาษากรีกและภาษาลาติน และ

จะอ่านบทแปลฉบับภาษาลาตินเคียงข้างกับ

ต้นฉบับในภาษากรีกไปพร้อมๆ กัน

	 นักบุญเยโรม (St. Jerome) ได้ปกป้อง

ตนเองจากการถูกวิจารณ์ในประเด็นการแปล 

พระคัมภีร์ไบเบิ้ลผิด โดยได้อธิบายถึงวิธีการแปล

ซึ่งได้กลายเป็นค�ำกล่าวท่ีมีชื่อเสียงในเวลาต่อมา

ว่า:
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	 Now I not only admit but freely 

announce that in translating from the Greek 

– except of course in the case of the Holy 

Scripture, where even the syntax contains a 

mystery – I render not word-for-word, but 

sense-for-sense. (Munday, 2008, อ้างไว้ใน 

วสันต์ หอมจันทร์, 2557 หน้า 9)

ความหมายคือ

	 (ในท่ีน้ีข ้าพเจ ้ามิเพียงยอมรับเท่านั้น  

แต่ขอประกาศอย่างอิสระด้วยว่า ในการแปลจาก

ภาษากรีก ข้าพเจ้ามิได้แปลแบบค�ำต่อค�ำ แต่แปล

แบบความหมายต่อความหมาย ซึ่งก็แน่นอนว่ามี

ข้อยกเว้นใน

	 ใจความส�ำคัญน้ันคล้ายคลึงกับสิ่ง ท่ี 

Cicero ได้กล่าวไว้ โดยเฉพาะในประโยคบรรทัด

สุดท้ายของต้นฉบับ คือ ไม่ถ่ายทอดค�ำต่อค�ำ  

แต่เป็นความหมายต่อความหมาย จากถ้อยค�ำของ

นกับญุเยโรม ในภายหลงัจงึได้มกีารเปลีย่นค�ำศัพท์

ใหม่คือ literal แทน word-for-word และ free  

แทน sense-for-sense เนื่องจากนักวิชาการแปล

เห็นว่าได้มีการตีความหมายของท่านผิดไป

	 สัญฉวี สายบัว (2542, อ้างไว้ใน วสันต ์

หอมจนัทร์, 2557 หน้า 10) ได้อธิบายความแตกต่าง

ของการแปลท้ัง 2 ประเภทนี้ ไว้ว่า การแปลแบบ

ตรงตัว (ตามตัวอักษร-(literal translation) คือ 

การแปลที่พยายามรักษารูปแบบของการเสนอ

ความคิดของต้นฉบับไว้ในฉบับแปลให้มากที่สุด

เท่าที่จะมากได้ส่วนการแปลแบบเอาความนั้น 

(non-literal translation) ผู้แปลอาจจะถ่ายทอด

ภาษาแตกต่างไปจากรูปแบบท่ีใช้ในต้นฉบับ หรือ

การเรยีงล�ำดบัความคิดอาจจะไม่เหมอืนกัน เพ่ือให้

งานแปลน้ีสามารถท�ำ หน้าท่ีสื่อความหมายของ

ต้นฉบบัไปสูผู่อ่้านได้อย่างแน่นอนความหมายและ

ความเข้าใจมีความส�ำคัญกว่าอย่างอื่น 

	 เฮาส์ (House, 1997อ้างไว้ใน วสันต์  

หอมจันทร์, 2557 หน้า 10) ได้จ�ำแนกประเภท 

การแปลเป็น 2 ประเภท คือ การแปลแบบเปิดเผย

ภาษาต้นฉบับ (overt translation) และการแปล

แบบซ่อนเร้นภาษาต้นฉบับ (covert translation) 

	 การแปลแบบเปิดเผยภาษาต้นฉบบั (overt 

translation) เป็นการแปลที่ไม่คาดหมายจะเป็น

อย่างภาษาของต้นฉบับ ผู้อ่านในภาษาของฉบับ

แปลจะยังคงรู้ว่าเป็นบทแปล สาเหตก็ุเพราะตวับท

นัน้เชือ่มโยงกับวัฒนธรรมของต้นฉบบัอย่างใกล้ชดิ

มาก ตัวอย่างของงานแปลประเภทนี้เช่น ค�ำกล่าว

สุนทรพจน์ทางการเมืองและงานแปลวรรณกรรม

ต่างๆ ส่วนการแปลแบบซ่อนเร้นภาษาต้นฉบับ 

(covert translation) เป็นการแปลท่ีเปิดพ้ืนท่ีให้กับ

วัฒนธรรมของฉบบัแปลอย่างมากท�ำให้ภาษาของ

ฉบับแปลมีความเป็นธรรมชาติสูงจนผู้อ่านไม่รู้สึก

ว่าก�ำลังอ่านงานแปลอยู่ สาเหตุมาจากภาษาของ

ต้นฉบับไม่ได้เก่ียวข้องเช่ือมโยงกับวัฒนธรรมหรือ

ผู้รับสารของต้นฉบับอย่างเป็นพิเศษ ท้ังภาษาของ

ต้นฉบับและภาษาของฉบับแปลจะสามารถพูด 

กับผู้รับสารของตนได้โดยตรงตัวอย่างงานแปล

ประเภทนี้  เช ่น  หนังสือน�ำ เ ท่ียว จดหมาย 

ของประธานบริษัทท่ีส่งไปยังผู ้ ถือหุ ้นโฆษณา 

หนังสือพิมพ ์  และหนังสือวิชาการ เป ็นต ้น 

(Munday, 2008, อ้างไว้ใน วสันต์ หอมจันทร์,  

2557 หน้า 10)

	 รีสส์ (Reiss, 1977 อ้างไว้ใน วสันต์  

หอมจันทร์, 2557 หน้า 10)) แบ่งประเภทการแปล

ตามประเภทของตัวบท (text types) ซึ่งได้แก่  

ตัวบทเพ่ือให้ความรู ้ข้อมูล (informative text)  
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ตัวบทเพ่ือการแสดงออก (expressive text) ตัวบท

เพ่ือปฏิบัติการ (operative text) และตัวบทแบบ

ออดิโอมีเดีย (audiomedial text) ซึ่งรายละเอียด

ของตัวบทแต่ละประเภทมีดังนี้

	 ตัวบทเพ่ือให้ความรู้ข้อมูล (informative 

text) เป็นการสื่อสารข้อเท็จจริงธรรมดา เช่น ข้อมูล

ข่าวสาร ความรู ้และความคิด เป็นต้น มติิทางภาษา

ในการถ่ายทอดข้อมูลเป็นตรรกะและมีการอ้างอิง 

ความสนใจของการสือ่สารอยู่ท่ีเน้ือหาหรอื “หวัข้อ” 

เป็นหลัก ตัวบทเพ่ือการแสดงออก(expressive 

text) เป็นการเขียนงานเชิงสร้างสรรค์ โดยผู้เขียน

จะใช้มิติทางภาษาเชิงสุนทรียะ ผู้เขียน หรือ “ผู้ส่ง

สาร” รวมท้ังรปูแบบของสารถือเป็นตัวชโูรงของงาน 

ในส่วนของตัวบทเพ่ือปฏิบัติการ (operative text) 

เป็นการโน้มน้าวให้ตอบรบัทางพฤตกิรรม จดุมุง่หมาย

ของการท�ำหน้าทีเ่ชงิโน้มน้าวคือ การขอหรอืชกัชวน

ผูอ่้านหรอื “ผูร้บัสาร” ของตัวบทให้กระท�ำบางอย่าง 

รูปแบบภาษา เป็นแบบการสนทนาเชิงมโนคติ 

(dialogic) แต่เป้าหมายยังอยู่ท่ีการโน้มน้าวใจ 

และตัวบทพิเศษซ่ึง รสีได้รวมเข้ามาในภายหลงั คือ 

ตวับทแบบออดโิอมเีดีย (audiomedial text) ตัวบท

ประเภทนี้ได้แก่ ภาพยนตร์และโฆษณาทางภาพ

และเสียงที่จะช่วยเสริมหน้าที่ของตัวบทท้ัง 3 

ประเภทด้วยภาพ จินตนาการ ดนตรี และอื่นๆ 

(Munday, 2008, อ้างไว้ใน วสนัต์ หอมจนัทร์, 2557 

หน้า 11)

	 อนึ่งสิ่งท่ีนักแปลจะน�ำเข้าสู่กระบวนการ

แปลไม่ว่าโดยรูต้วัหรอืไม่รูต้วัก็ตาม การเทยีบเคยีง

ความหมายถือเป็นหัวใจส�ำคัญของการแปล  

เพราะสามารถบอกถึง ผลส�ำเร็จของงานแปลได้ 

หากผูแ้ปลแปลออกมาไม่ตรงกับความหมายท่ีสาร

ในภาษาของต้นฉบบั ต้องการจะสือ่ ผลทีเ่กิดขึน้คือ 

ผู้อ่านในภาษาของฉบับแปลจะรับสารท่ีผิดและ

ท�ำให้เกิดความเข้าใจความหมายคลาดเคล่ือนไป

จากเดิม แนวคิดส�ำคัญจากนักวิชาการด ้าน 

การแปลที่เก่ียวกับการเทียบเคียงความหมาย  

มีดังต่อไปนี้ วสันต์ หอมจันทร์, 2557 หน้า 12)

	 เจค็อบสัน เจค็อบ สัน (Jakobson, 1959) 

อ้างไว้ในวสันต์ หอมจันทร์, 2557 หน้า 12)  

กล่าวถึง การแปลอีกประเภทหนึ่ง คือ การเทียบ

เคยีงความหมายเชิงภาษาศาสตร์ ได้ศกึษาประเดน็

การแปลเก่ียวกับเรื่องการเทียบเคียงและความ

หมายทางภาษาศาสตร์ (linguistic meaning and 

equivalence) โดยเขาได้ศึกษาปัญหาการเทียบ

เคียงความหมายระหว่างค�ำในภาษาที่แตกต่างกัน

และสรุปว ่า โดยปกติ ค�ำในภาษาที่ต ่างกัน 

ไม่สามารถน�ำมาเทียบเคียงกันได้อย่างตรงตัว  

ดังน้ัน การแปลภาษาท่ีต่างกันจึงเป็นการแทนท่ี

ข้อความในภาษาหนึ่งด้วยข้อความในอีกภาษา

หนึ่ง ที่ไม่ได้แทนท่ีเฉพาะค�ำใดค�ำหน่ึงแต่แทนที่

ใหม่หมดทั้งประโยคหน้าท่ีของนักแปลจึงต้อง 

เรียบเรียงข้อความที่ได้รับน้ันใหม่และถ่ายทอด

ข้อความท่ีเรียบเรียงแล้วออกมาเป็นภาษาฉบับ

แปล ดังน้ัน การแปลจึงเก่ียวข้องกับข้อความสอง

ข้อความที่มีความหมายเทียบเคียงกัน เพียงแต่อยู่

ในรหัสภาษาสองรหัสท่ีแตกต่างกัน

	 ไนดากับวิทยาศาสตร์การแปล จากการ

ศึกษาธรรมชาติของความหมาย (the nature of 

meaning) ไนดา (Nida, 1964 อ้างไว้ในวสนัต์ หอม

จันทร์, 2557 หน้า 12) ได้แบ่งความหมายออกเป็น 

3 ชนิดคือความหมายทางภาษาศาสตร์ (linguistic 

meaning) ความหมายอ้างอิง (referential 

meaning) และความหมายแฝง (emotive/

connotative meaning) ซึ่งในการวิเคราะห์ความ
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หมายแต่ละประเภทโดยเฉพาะความหมายอ้างอิง

และความหมายแฝง ไนดาได้ใช้วิธีวิเคราะห์ 3 วิธี

ส�ำคัญ ซึ่งได้แก่ วิธีการวิเคราะห์โครงสร้างตาม

ล�ำดับช้ัน (hierarchical structuring) วิธีการ

วิเคราะห์ส่วนประกอบ(componential analysis) 

และการวิเคราะห์โครงสร ้างทางความหมาย 

(semantic structure analysis) (p. 33-43) ไนดา 

(1964) ได้อธิบายถึงการวิเคราะห์โครงสร้างตาม

ล�ำดับชัน้ (hierarchical structuring) ไว้ว่า เป็นการ

แยกความแตกต่างกลุม่ค�ำซึง่อยู่กันคนละระดบัชัน้ 

(p. 73-82) ในส่วนของการวิเคราะห์ส่วนประกอบ 

(componential analysis) นั้น จะศึกษาวิเคราะห์

ขอบข่ายของค�ำท่ีสัมพันธ์กัน จนสามารถเปรียบ

เทียบความแตกต่างกันได้ วิธีนีม้ปีระโยชน์ต่อระบบ

ค�ำเครือญาติ (p. 82-87) และการวิเคราะห์

โครงสร้างทางความหมาย (semantic structure 

analysis) เป็นวธีิทีแ่ยกให้เห็นถึงความหลากหลาย

ทางความหมายของค�ำหน่ึงค�ำ ซึ่งมีบริบทเป็นตัว

ก�ำหนดความหมาย อาศัยวิธีนี้จะช่วยให้เกิดความ

เข้าใจภาษาและวัฒนธรรมท่ีต่างกันได้ชดัเจนย่ิงขึน้ 

(p. 102-107)

	 ในสองข้ัวการแปลนี้ ไนดา (1964) เห็นว่า

ในระยะหลังได้มีการเปลี่ยนทิศทางการแปลโดย

เปลีย่นจากการเทยีบเคยีงความหมายตามรปูแบบ 

มาเป็นการเทียบเคียงความหมายตามความ

สัมพันธ์ระหว่างผู้อ่านสารกับสารมากขึ้นอย่างเห็น

ได้ชัด (p. 60) ส�ำหรับไนดาแล้ว งานแปลท่ีประสบ

ความส�ำเร็จน้ันขึ้นอยู่กับความส�ำเร็จของผู้แปลใน

การท�ำให้เกิดปฏิกิริยาตอบรับในตัวผู้อ่านได้ใกล้

เคียงกับผู้อ่านต้นฉบับ นอกจากนั้น ยังมีข้อส�ำคัญ

ประการอื่นๆ ในการถ่ายทอดงานแปล ซึ่งไนดา 

(1964) ได้เสนอไว้ว่า ผูแ้ปลจะต้องท�ำให้เป็นภาษา

ที่ดีและเหมาะสม อ่านแล้วเข้าใจนอกจากน้ัน  

ผู้แปลยังต้องถ่ายทอดเจตนาและท่วงท�ำนองภาษา

ของต้นฉบบั โดยพยายามท�ำให้เป็นภาษาท่ีมคีวาม

เรียบง่ายและเป็นธรรมชาต ิและสร้างปฏิกิรยิาตอบ

รับท่ีคล้ายคลึงกัน (p. 164)

	 Beekman and Callow (อัจฉรา เทพแปง, 

2554, หน้า 97) ได้เสนอแนวทางการแปลสิ่งที ่

ไม่เป็นที่รู้จักในวัฒนธรรมของภาษาแปลไว้ 3 วิธี 

คือ 1) การใช้ค�ำจ�ำแนกประเภทอย่างกว้างๆ แล้ว

ตามด้วยค�ำอธิบายประกอบ (a generic word with 

descriptive phrase) (ตรงกับวิธีการแปลโดย 

การใช้ค�ำจ�ำแนกประเภทอย่างกว้างๆ แล้วตามด้วย 

ค�ำอธิบายประกอบ ของสุพรรณี ปิ่นมณี ซึ่งมีอยู่  

4 ประเภท ได้แก่ 1.1) ค�ำจ�ำแนกอย่างกว้างๆ ขยาย

ความด้วยการบอกลักษณะรูปพรรณ สัณฐาน  

1.2) ค�ำจ�ำแนกอย่างกว้างๆ ขยายความด้วยการ

บอกหน้าทีห่รอืวตัถุประสงค์ 1.3) ค�ำจ�ำแนกอย่างก

ว้างๆ ขยายความด้วยการบอกทั้งรูปร่างลักษณะ

และหน้าที ่1.4) ค�ำจ�ำแนกอย่างกว้างๆขยายความ

โดยการเปรียบเทียบ 2) การใช้ค�ำยืม มีอยู่ 2 

ประเภท ได้แก่  2.1) ค�ำยืม (borrowed word)  

(ตรงกับวิธีการแปลโดยการใช ้ค�ำยืมสุพรรณี  

ปิ่นมณี 2.2) ค�ำยืมหรือค�ำทับศัพท์ (loan word)  

ซึ่งสามารถแบ่งย่อยออกเป็น 4 ลักษณะ ดังน้ี 

2.2.1) ค�ำทับศัพท์ท่ีใช้ประกอบกับค�ำจ�ำแนก

ประเภทอย่างกว้างๆ 2.2.2) ค�ำทับศัพท์ท่ีใช้

ประกอบกับค�ำจ�ำแนกประเภทอย่างกว้างๆ และ 

ค�ำขยายความบอกลกัษณะ 2.2.3) ค�ำทับศพัท์ท่ีใช้

ประกอบกับค�ำจ�ำแนกประเภทอย่างกว้างๆ และ 

ค�ำขยายความบอกหน้าท่ีหรือวัตถุประสงค์ 2.2.4) 

ค�ำทับศัพท์ที่ใช้ประกอบกับค�ำจ�ำแนกประเภท 

อย่างกว้างๆ และค�ำขยายความบอกทั้งลักษณะ 
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หน้าที ่หรอืวัตถุประสงค์ และ 3) การใช้ค�ำศัพท์หรอื

ค�ำเรียกขานท่ีมีอยู่ในวัฒนธรรมของภาษาแปล 

(a cultural substitute) มาแทนค�ำศัพท์ที่อยู่ใน

วัฒนธรรมภาษาต้นฉบับ(ตรงกับวิธีการแปลโดย

การแทนท่ีด้วยสิ่งท่ีปรากฏในวัฒนธรรมของภาษา

แปล ของสุพรรณี ปิ่นมณี 

	 Barnwell (อัจฉรา เทพแปง, 2554, หน้า 

97) ได้เสนอแนวทางการถ่ายทอดค�ำทีไ่ม่เป็นทีรู่จ้กั

ในวัฒนธรรมของภาษาแปลไว้ 3 ประการ คือ  

1) การใช้ข้อความอธิบาย (ตรงกับวิธีการแปลโดย

การแทนท่ีด้วยสิ่งท่ีปรากฏในวัฒนธรรมของภาษา

แปล ของสพุรรณี ป่ินมณี 2) การทับศัพท์ภาษาต่าง

ประเทศ และ 3) การใช้ค�ำซึ่งเป็นที่รู ้จักดีใน

วัฒนธรรมของผูร้บัสาร (ตรงกับวิธีการแปลโดยการ

แทนท่ีด้วยสิง่ทีป่รากฏในวัฒนธรรมของภาษาแปล 

ของสุพรรณี ปิ่นมณี และวิธีการแปลโดยการใช ้

ค�ำศัพท์หรือค�ำเรียกขานท่ีมีอยู่ในวัฒนธรรมของ

ภาษาแปลมาแทนค�ำศพัท์ทีอ่ยู่ในวัฒนธรรมภาษา

ต้นฉบับ ของ Beekman and Callow

	 Baker (อัจฉรา เทพแปง, 2554, หน้า 97) 

ได้เสนอกลวิธีการแปลค�ำศัพท์ ในกรณีท่ีผู ้แปล 

ไม่สามารถหาค�ำในภาษาแปลมาเทียบเคยีงกับค�ำ

ในภาษาต้นฉบับได้ (non-equivalence at word 

level) ทั้งนี้เน่ืองจากสิ่งที่แปลไม่เป็นที่รู ้จักหรือ 

ไม ่ปรากฏในวัฒนธรรมของภาษาที่แปล ซึ่ง

สามารถแบ่งกลวิธีการแปลออกเป็น 10 แบบ คือ 

1) การแปลตรงตามรูปแบบและเนื้อหาของภาษา 

ต้นฉบับ 2) การแปลโดยใช้ค�ำที่มีความหมายกว้าง

ขึน้ หรอืค�ำจ่ากลุม่ (superordinate) (ตรงกบัวิธีการ

แปลโดยการใช้ค�ำจ�ำแนกประเภทโดยกว้าง และ 

ค�ำ เฉพาะเจาะจง ของสุพรรณี ปิ่นมณี และวิธีการ

แปลโดยการใช้ค�ำอ้างอิงถึงความหมายที่กว้างขึ้น

แทนค�ำที่อ ้างอิงถึงสิ่งที่ เฉพาะกว่าของสัญฉวี 

สายบัว 3) การแปลโดยใช้ค�ำที่แสดงความรู้สึก 

เป็นกลางๆ 4) การแปลโดยแทนที่ทางวัฒนธรรม

โดยใช้ค�ำหรือส�ำนวนที่ใกล้เคียงกับวัฒนธรรมของ

ผู้อ่านภาษาฉบับแปล (ตรงกับวิธีการแปลโดยการ

แทนท่ีด้วยสิง่ทีป่รากฏในวัฒนธรรมของภาษาแปล 

ของสุพรรณี ปิ่นมณี วิธีการแปลโดยการใช้ค�ำศัพท์

หรอืค�ำเรยีกขานท่ีมอียู่ในวัฒนธรรมของภาษาแปล

มาแทนค�ำศัพท์ท่ีอยู่ในวัฒนธรรมภาษาต้นฉบับ 

ของ Beekman and Callow และวิธีการแปลโดย

การใช้ค�ำซึ่งเป็นที่รู้จักดีในวัฒนธรรมของผู้รับสาร 

ของ Barnwell 5) การแปลโดยการใช้ค�ำยืมหรือ 

ค�ำทับศัพท์ แล้วเพ่ิมเติมค�ำอธิบาย 6) การแปล

แบบถอดความโดยใช้ค�ำที่เ ก่ียวข้องกับภาษา

ต้นฉบับ 7) การแปลแบบถอดความโดยใช้ค�ำท่ีไม่

เก่ียวข้องกับภาษาต้นฉบับ8) การแปลโดยละค�ำ 

(ตรงกับวิธีการแปลโดยการตดัค�ำหรือส�ำนวนทิง้ไป 

ของสญัฉว ีสายบวั 9) การแปลโดยใช้ภาพประกอบ

แทนค�ำอธิบาย 10) การแปลโดยการอธิบายความ 

ยกตัวอย่างประกอบ(ตรงกับวิธีการแปลโดยการ

แทนท่ีด้วยสิง่ทีป่รากฏในวัฒนธรรมของภาษาแปล 

ของสุพรรณี ปิ่นมณี และวิธีการแปลโดยการใช้

ข้อความอธิบาย ของ Barnwell

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 งานวจิยัน้ีมจีดุมุง่หมายเพ่ือศกึษาเก่ียวกับ

กลวิธีการแปลบทเพลงในกระบวนการแปล

ภาพยนตร์แอนิเมชั่นเรื่อง เงือกน้อยผจญภัย  

ภาค 1 ชือ่เรือ่ง “Little Mermaid – Poor Unfortunate 

Souls” (ใจอันไร้ท่ีพ่ึงพา) จากต้นฉบับท่ีเป็น 

บทภาพยนตร์เพลงภาษาองักฤษมาเป็นบทเพลงใน

ภาษาไทย
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ขอบเขตของการวิจัย

	 ข ้อมูลที่ เป ็นบทเพลงจากภาพยนตร ์

แอนิเมชั่นเรื่อง เงือกน้อยผจญภัย ภาค 1 (Little 

Mermaid) ตอน ใจอันไร้ท่ีพ่ึงพา (Poor Unfortunate 

Souls) โดยองิทฤษฎีของลาร์สนั (1984) โดยผูแ้ปล

เป็นอีกผู้หน่ึง ได้ศึกษาวิธีใช้กลวิธีและเทคนิคการ

แปล โดยผู ้แปลน�ำทฤษฎีการแปลของลาร์สัน 

(Larson, 1998) ซึ่งน�ำมาใช้ได้หลากหลาย และ

เหมาะสมกับเน้ือหาท่ีแปล โดยแปลเพ่ือการ

ถ่ายทอดความหมาย และสือ่ความหมายให้เหมอืน

หรือใกล้เคียงกับภาษาต้นฉบับให้มากที่สุด เพื่อคง

อรรถรสทางภาษาของเจ้าของภาษา สื่อความ

หมายผ่านวัฒนธรรมของเจ้าของภาษาได้อย่าง 

ใกล้เคียงให้ได้มากที่สุด

ผลการวิจัย

	 จากการวิเคราะห์ผลการวิจัย ผู้วิจัยได้พบ

เทคนิคการแปล 5 เทคนิค ซึ่งเป็นเทคนิคการแปล

ตามแนวคิดของ Larson (1998) และผู้วิจัยได้น�ำ

มาใช้เป็นแนวทางในการศึกษาวิจัยเรื่องการแปล 

พบว่า ผูแ้ปลยงัคงเกบ็รกัษารปูแบบทางไวยากรณ์

ของต้นฉบับไว้ เช่น ค�ำนามแปลเป็นค�ำนาม กริยา

แปลเป็นกริยา คุณศัพท์แปลเป็นคุณศัพท์ เป็นต้น 

บางประโยคแปลตรงๆ ตามต้นฉบับ แต่บาง

ประโยคได้มีการเปลี่ยนแปลงไวยากรณ์หรือ 

ปรับโครงสร้างประโยคเนื่องจากต้องการรักษา

ความเหมาะสมในภาษาแปล ในขณะเดียวกัน 

ผู้แปลก็ได้เลือกใช้เทคนิควิธีการแปลแตกต่างกัน

ไปตามความเหมาะสมของภาษาไทย บริบท และ

วัฒนธรรม มีการใช้การเปรียบเทียบ เป็นต้น

อภิปรายผล

	 เทคนิคการแปลพทีพ่บทัง้หมดถูกน�ำมาปรับ

ใช้กับภาษาแปลโดยยังคงรักษาความหมายเดิม

ของภาษาต้นฉบับไว้ กล่าวคือ ผู้แปลได้น�ำเสนอ

ภาษาแปลที่เป็นธรรมชาติไว้โดยประยุกต์ใช้กับ

ทฤษฎีการแปลของลาร์สัน (Larson, 1998) ซึ่ง

สามารถน�ำไปใช้ได้ในหลายๆ ภาษา โดยท่ีเกือบทกุ

เทคนคิวิธีล้วนเป็นประโยชน์ทีช่่วยคงความหมายไว้ 

ทั้งต้นฉบับและฉบับแปล เทคนิคเหล�่ำน้ีถูกน�ำมา

ใช้ในข้อความหรือส�ำนวนต่างๆกัน แต่ยังคง 

ส่ือความหมายเหมอืนต้นฉบบัทกุประการ ทัง้นี ้จาก

บทบรรยายที่ได้น�ำเสนอไว้ในบทที่ 4 ผู้วิจัยจึงได้ 

น�ำมาอภิปรายผล และสรุปดังน้ี

	 1.	การแปลตรงตวั (Lexical Translation) 

การแปลตรงตัว เป็นการแปลค�ำท่ีความหมาย 

ตรงกันท้ังภาษาต้นฉบบัและภาษาแปล เช่น “Start 

on any day never dreamed” แปลตรงตัวว่า  

“เริ่มในวันใด ไม่เคยนึกฝัน” และ “But one thing 

is going to happen” แปลตรงตัวว่า “แต่สิ่งนั้น

ก�ำลงัเกิดขึน้มา” เป็นการแปลท่ีท้ังประโยค โครงสร้าง 

และความหมายเหมือนเดิมตามต ้นฉบับทุก

ประการ

	 2. การแปลแบบหาค�ำมาเทียบเคียง 

(Restatement Translation) 

บางคร้ังการแปลจากต้นฉบับมาเป็นภาษาแปล 

ก็อาจมีค�ำท่ีไม่มีความหมายตรงตัวเสียทีเดียว  

ดงัน้ันการห�ำค�ำมาเทยีบเคยีงซึง่ให้ความหมายใกล้

เคียงกับต้นฉบับก็ถือเป็นส่ิงท่ีผู้แปลต้องค�ำนึงถึง 

เช่น “Just hot water for tea seems.” ใช้ค�ำเทียบเคียง

ว่า “แค่ค่าน�้ำร้อนน�้ำชา” หรือ “Take a look at 
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wireless.” ใช้ค�ำแทนว่า “ใจอะไรท่ีไร้ที่พ่ึงพา”  

ซึ่งก็ให้ความหมายได้ตรงตามต้นฉบับอย่างไม่ 

ผิดเพ้ียนและสื่อความให้เข้าใจง่ายขึ้นกว่าภาษา

ต้นฉบับอีกด้วย เพราะเมื่อแปลออกมาแล้วผู้อ่าน

รู้ทันที ไม่ต้องอธิบายเพ่ิม

	 3. การแปลสรรพนาม (Pronoun 

Translation) 

			   สรรพนามค�ำหนึง่ในภาษาต้นฉบบัอาจ

มีแค่ความหมายเดียว ใช้อย่างเดียว แต่เมื่อแปล

แล้วสามารถใช้ค�ำที่หลากหลายแต่ความหมาย

เดียวกันมาแทน เช่น I ในภาษาอังกฤษ เมื่อแปล

เป็นภาษาไทย สามารถแปลได้ว่า เช่น “her voice” 

แปลว่า “เสียงของเธอ” หรือ “it’s beautiful.” แปล

ว่า “สาวสวย”

	 4. การแปลค�ำแสดงอารมณ์ (Emotive 

Meaning Translation) 

	 ผู ้ แปลอาจใส ่ค� ำแสดงอารมณ ์ตาม 

ความเหมาะสมของเนื้อหาที่แปลได้ถึงแม้ไม่มี

ปรากฏในต้นฉบับก็ตาม เพ่ือให้ผู ้อ่านได้เข้าถึง

เนื้อหาและได้อารมณ์มากขึ้น เช่น “… run to take 

a walk right chest happy in the sun under the 

shy” แปลว่า “จะพากันเดิน วิ่งไปพร้อมๆ สุขใจใน

แสงตะวนัใต้แสงไกล” หรอื “Did she really catchy 

melodic singing voice” แปลว่า “เธอร้องเพลง 

เสียงไพเราะจับใจจริง”

	 5 .  การละไว ้ ไม ่แปล (Omiss ion 

Translation) 

	 ผู้แปลอาจเลือกท่ีจะไม่แปลบางข้อความ

หรือประโยค เน่ืองจากอาจท�ำให้ผู ้อ ่านสับสน  

ไม่จ�ำเป็นต้องแปลก็ได้ ผูอ่้านสามารเข้าใจได้จ�ำกบ

ริบท เช่น “… willing to abide mitochondrial”  

ไม่ได้แปล “mitochondrial” ซึง่ผูอ่้านอาจได้รบัรูไ้ด้

เมื่ออ ่านประโยคก่อนหน้า หรืออีกอย่างหน่ึง  

ผู้แปลอาจไม่ทราบความหมายท่ีแท้จริงของภาษา

ต้นฉบับหรือเห็นว่า ไม่จ�ำเป็นในประโยค จึงละไว้ 

เช่น “ … will also need to Pressing” ในประโยค

นี้ไม่ได้แปล แต่ไม่ท�ำให้ขาดความหมายเมื่ออ่าน

หรือฟังเสียง soundtrack ในเนื้อเรื่อง

	 6. 	การแปลเป็นส�ำนวน (Idiomatic 

Translation) 

	 ส�ำนวนเป็นภาษาที่ฟ ังเป ็นธรรมชาติ  

ในภาษาไทยการแปลส�ำนวนแบบค�ำต่อค�ำเพราะ

จะไม ่ได ้ความหมาย หรือได ้ความหมายผิด  

ต้องแปลให้ได้ความหมายตรงกันทัง้ภาษาต้นฉบบั

และภาษาแปลด้วย ส�ำนวนไทย เช่น แก่แดด 

คอแข็ง ฉีกหน้า มือแปดด้าน งูๆ ปลาๆ ชักดาบ  

ยกธงขาว เสือผู้หญิง เป็นต้น ตัวอย่างที่พบใน

หนังสือค�ำว่า “his men” ถ้าแปลว่าผู้ชายของเขา  

ผูอ่้านอาจคดิว่าเขาเป็นเกย์ อย่างไรก็ด ีก็อาจไม่ได้

ความหมายที่ดี ผู้แปลจึงแปลว่า “ลูกน้องของเขา” 

แทน ซึง่จะตรงตามต้นฉบบัมากกว่า “a catalog of 

errors” ถ้าแปลว่า ข้อผิดพลาดเยอะเป็นเล่มๆ  

ก็จะอ่านแล้วแปลกประหลาดไม่ได้ความหมาย  

ซึ่งประโยคนี้ผู ้แปล แปลว่า “ยาวเป็นหางว่าว”  

จะได้ความหมายดีกว่า หรือ “keep on their toes” 

แปลตรงตวัว่า “เก็บรักษานิว้เท้า” แปลแบบส�ำนวน

หมายถึง “ต้องระวัง”

ข้อเสนอแนะ

	 จากการวิจยัในครัง้น้ี ผูวิ้จยัมข้ีอเสนอแนะ

ทีส่�ำคญับางประการเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการวจิยั

เรื่องการแปลหรือส�ำหรับผู้สนใจท�ำวิจัยเรื่องการ

แปลหรือผู้ท่ีสนใจการแปลทั่วๆ ไป 
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	 1. 	ควรมีการศึกษาการแปลหนังสือเชิง

วิทยาศาสตร ์ เรื่ องอื่นหรือหนังสืออื่นๆ เช ่น 

วิศวกรรมศาสตร์ ปรัชญา สังคมศาสตร์ หนังสือ

ธรรมะ เป็นต้น เพราะหนังสือแต่ละประเภทย่อม

อาศยักลวธีิการแปลต่างกัน ดังนัน้จงึสามารถน�ำมา

เปรยีบเทียบและน�ำไปใช้เป็นข้อมลูในการเรยีนการ

สอนวิช�ำการแปลได้ 

	 2. ควรมกีารใช้ทฤษฎีของลาร์สนั (Larson) 

เปรียบเทียบกับของนักทฤษฎีท่านอื่นๆ เพือ่จะได้มี

การเปรียบเทียบข้อดีข้อด้อยว่าเหมือนหรือต่างกัน

อย่างไร หรือแต่ละทฤษฎีมีประโยชน์แตกต่างกัน

อย่างไร 

	 3. อาจเปลี่ยนแปลงการศึกษาเทคนิคการ

แปลเป็นวิธีอืน่ๆ เช่น การสมัภาษณ์ผูแ้ปล หรือ การ

ศึกษาข้อผิดพลาดในการแปลของนักศึกษาสาขา

การแปล หรืออื่นๆ เป็นต้น 

	 4. เมื่อเทคนิคการแปลท่ีพบไม่ชัดเจน 

คลุมเครือ อาจให้ผู้เชี่ยวชาญการแปลตรวจสอบ

เพ่ือความถูกต้อง 
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บทคัดย่อ

 	 การศกึษาความตระหนักและการรบัรูด้้านจริยธรรมการวจิยัของนกัวิจยั เป็นบนัไดพ้ืนฐานท่ีจะช่วย

ส่งเสริมให้นักวิจัยด�ำเนินงานวิจัยได้อย่างมีคุณภาพ และไม่ขัดกับหลักจริยธรรมการวิจัย บทความนี้มี

วัตถุประสงค์เพ่ือศกึษาความตระหนกัและการรบัรูด้้านจรยิธรรมการวจิยัของนกัวิจยัด้านสงัคมศาสตร์ รวม

ถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการเข้าร่วมอบรมจริยธรรมวิจัย ได้แก่ การประพฤติผิดด้านการวิจัย ความซื่อสัตย์ 

คุณธรรม และความรับผิดชอบ โดยวิธีการศึกษาประยุกต์ ใช้ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

จากนักวิจัยด้านสังคมศาสตร์ 119 คน และข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) จากการสัมภาษณ์

เชงิลกึ นกัวิจยั และคณะกรรมการจรยิธรรมการวจิยัในคน ผลการศกึษาชีใ้ห้เห็นว่านกัวจิยัสาขาสงัคมศาสตร์

มีความตระหนักในประเด็นการประพฤติผิดจริยธรรมการวิจัย และประเด็นความซื่อสัตย์สูงมาก โดยมอง

ว่าการคดัลอกผลงานวิจยั และการปลอมแปลงข้อมลูการวิจยัเป็นสิง่ทีผ่ดิจริยธรรมย่ิง การอ้างองิแหล่งท่ีมา

ของข้อมลูเป็นความรบัผดิชอบส�ำคญั ทัง้นี ้ผลการวิเคราะห์ Binary logistic Regression ชีใ้ห้เหน็ว่า“ความ

ตระหนักของนกัวิจยั” เป็นปัจจยัท่ีส�ำคัญมากในการเข้าร่วมอบรม หากนักวิจยัเหน็ว่าการอบรมมคีวามส�ำคญั 

ก็จะเพ่ิมความน่าจะเป็นในการเข้าร่วมอบรมได้มากถึง 29.6 เท่า

ค�ำส�ำคัญ: ความตระหนักและการรับรู้, จริยธรรมการวิจัย, สาขาสังคมศาสตร์ 

ABSTRACT

 	 This study of ethicial awareness and concern among researchers is an effort to contribute 

to quality research implementation which conforms to principles of research ethics. This study 

had the objective to study the concern and awareness of ethics in research in the field of sociology 
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such as research misconduct, honesty, moral, and respon sibility. This study attempts to identify 

factors which influence attendance in training on research ethics. Data were collected using 

quantitative methods (structured interviews) and qualitative methods with 119 social sciences 

researchers and in-depth interviews of the research ethical review committee, respectively. This 

study found that social science researchers are very mindful and concerned about ethics in 

research and the importance of honesty in the research process. They recognize that copying 

the research of others or inappropriately modifying or fabricating data is unethical and 

unacceptable. They understand that accurately referencing sources of data is an important 

responsibility. The result of the binary logistic regression analysis shows that ‘attitude of the 

researcher’ is an important determinant of whether a person will attend a research ethics training: 

If the researcher perceives the training as important, that will increase the odds of attendance 

by nearly thirty-fold. 

Keyword: Awareness and Perception, Research Ethic, Social Sciences

บทน�ำ

	 ในปัจจุบันการวิจัยมีความส�ำคัญต่อการ

พัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมเป็นอย่างย่ิง ความเท่ียง

ตรงของงานวิจัย สามารถน�ำเสนอสิ่งท่ีเป็นความ

จริงสะท้อนให้เห็นสภาพปัญหาที่เกิดข้ึนอย่าง

แท้จริงไปสู่สาธารณชน ท�ำให้แก้ไขปัญหาได้ตรง

จุดและมีประสิทธิภาพ ซึ่งส่วนประกอบส�ำคัญของ

งานวิจยัทีด่ ีคอื การด�ำเนนิตามระเบยีบวิธีการวิจยั

อย่างมีคุณภาพ รวมถึงนักวิจัยมีคุณธรรมหรือ

จรรยาบรรณด้วย (สภาวิจัยแห่งชาติ, 2541) การ

วิจัยทางสังคมศาสตร์ เป็นการวิจัยเก่ียวกับมนุษย์ 

สังคม และวัฒนธรรม ดังน้ัน นักวิจัยจึงควรค�ำนึง

ถึงจริยธรรม โดยการคุ้มครอง ปกป้อง รักษาความ

ปลอดภยั และผลประโยชน์ไม่ให้เกิดความเสยีหาย

ต่อกลุ่มตัวอย่าง พ้ืนที่ และชุมชนที่ศึกษาท้ังทาง

ตรงและทางอ้อม โดยพิจารณาควบคู่ไปกับเร่ือง

ระเบยีบวิธีในกระบวนการออกแบบและด�ำเนนิการ

วิจัยในทุกขั้นตอน โดยถูกต้องตามหลักจริยธรรม

แห่งการวิจัย (ชาย โพธิสิตา, 2549).

	 ประเทศไทยเล็งเห็นความส�ำคัญด้าน

จริยธรรมการวิจัยของโครงการวิจัยท่ีเป ็นพหุ

สถาบัน และเพ่ือพัฒนาศักยภาพกระบวนการ

พิจารณาการท�ำวิจยัในคนให้มมีาตรฐานสากลเป็น

ที่ยอมรับจากหน่วยงานต่างๆ ทั้งในและต่าง

ประเทศ จึงได้ตั้งส�ำนักงานคณะกรรมการกลาง

พิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคน เพ่ือพิจารณา

รับรองจริยธรรมการวิจัย รวมท้ังจัดการอบรม

จริยธรรมการวิจัยให้กับนักวิจัย เพ่ือสร้างความ

เข้าใจแนวทางและประเด็นส�ำคัญของจริยธรรม

การวิจัย สามารถด�ำเนินงานวิจัยได้โดยไม่ขัดกับ
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หลักจริยธรรมการวิจัย (ส�ำนักงานคณะกรรมการ

ร ่ วมพิจารณาจริยธรรมการวิ จั ยในคนของ

ประเทศไทย, 2560)

	 ดังน้ัน การศึกษาเรื่องความตระหนักและ

การรับรู้ด้านจริยธรรมการวิจัยของคณาจารย์และ

นักวิจัย สาขาสังคมศาสตร์ ในมหาวิทยาลัยวิจัย

ระดับชาติแห่งหน่ึงของประเทศไทย จะช่วยให้

ความชัดเจนในเรื่องของความตระหนัก มีความรู้ 

และความเข้าใจในหลักของจริยธรรมการวิจัย รวม

ท้ังเป็นก�ำลังส�ำคัญในการพัฒนาองค์ความรู้ด้าน

สังคมศาสตร์ ช่วยผลักดัน และผลิตงานวิจัยด้าน

สังคมศาสตร์ได้อย่างถูกต้อง น่าเชื่อถือ เป็นท่ี

ยอมรบั ตรวจสอบได้ และสามารถน�ำผลการศกึษา

ที่ได้จากงานวิจัยไปก�ำหนดแนวทางจริยธรรมด้าน

สังคมศาสตร ์ในอนาคตโดยไม ่ผิดจริยธรรม 

การวิจัย

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ

	 1) ศึกษาความตระหนักและการรับรู้ด้าน

จริยธรรมการวิจัยของบุคลากรสาขาสังคมศาสตร์ 

ในมหาวิทยาลัยวิจัยระดับชาติแห ่งหนึ่งของ

ประเทศไทย ซึ่งเป็นองค์ความรู้ส�ำคัญท่ีจะช่วยส่ง

เสรมิให้นกัวิจยัด�ำเนนิงานวจิยัอย่างมคุีณภาพและ

ไม่ขัดกับหลักจริยธรรมการวิจัย 

	 2) ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเข้าร่วม

อบรมจริยธรรมการวิจัยของบุคลากร สาขา

สังคมศาสตร์

การด�ำเนินการวิจัย

	 ใช้วิธีการศึกษาประยุกต์ เก็บข้อมูลเชิง

ปริมาณ(Quant i ta t i ve  Research)  ด ้ วย

แบบสอบถาม แบบมีโครงสร้าง กลุ ่มตัวอย่าง 

จ�ำนวน 119 คน จาก 14 คณะ ที่อยู่ในสาขา

สังคมศาสตร์ ภายในมหาวิทยาลัยวิจัยระดับชาติ

แห่งหนึ่งของประเทศไทย

 	  การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) จากข้อมลูเชงิลกึของค�ำถามปลายเปิด

แบบสอบถาม และสัมภาษณ์ระดับลึก (In-depth 

Interview) 3 กลุ่มตัวอย่าง คือ คณาจารย์ นักวิจัย 

และเจ ้าหน้าที่สายสนับสนุนที่ท�ำวิจัย สาขา

สงัคมศาสตร์ ภายในในมหาวทิยาลยัวจิยัระดบัชาติ

แห่งหนึ่งของประเทศไทย จ�ำนวน 14 หน่วยงาน 

	 แบบสอบถาม ด้านความตระหนกัและการ

รับรู้ด้านจริยธรรมการวิจัยได้ตรวจสอบความถูก

ต้องเที่ยงตรง ด้วยการขอให้อาจารย์ที่ปรึกษาใน

สาขาสงัคมศาสตร์ ระดบัศาสตราจารย์ 2 ท่าน และ

ผู้ทรงคุณวุฒิ ระดับรองศาสตราจารย์ 1 ท่าน และ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 1 ท่าน รวมจ�ำนวนทั้งส้ิน 4 

ท่าน เพ่ือพิจารณาข้อค�ำถาม ดูความครอบคลุมใน

ประเด็นค�ำถามการวิจัย และเน้ือหาภาษา ให้มี

ประสิทธิภาพ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย 

ในขณะที่การเก็บข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัย

ได้ให้ความส�ำคญัการวิจยัในสภาพทีเ่ป็นธรรมชาติ 

ในช่วงของการสัมภาษณ์ สังเกต และการระดม

ความคิดเห็น โดยข้อมูลที่ได้ ได้ถูกน�ำเสนอภาพที่

เป็นองค์รวม และสะท้อนข้อเท็จจริง 
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ระเบียบวิธีวิจัย

วิเคราะห์ผลการวิจัยเชิงปริมาณ โดย

ท�ำการวิเคราะห์ด้วย Binary Logistic Regression 

เพ่ือศกึษาปัจจยัท่ีมอีทิธิพลต่อการตัดสนิใจเข้าร่วม

อบรมจริยธรรมการวิจัย ส�ำหรับเชิงคุณภาพใช้การ

วิเคราะห์เน้ือหา ตามเทคนิคการเก็บข้อมูล คือ 

ข้อมูลที่ได้จากการตอบค�ำถามปลายเปิด และการ

สัมภาษณ์เพ่ิมเติม เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ของการ

ศึกษา

วารสารวิชาการ มหาวิทยาลยักรุงเทพธนบรีุ
ปีท่ี 7 ฉบบัท่ี 1 มกราคม – มิถนุายน 2561



การวิจยัเชิงคณุภาพ ผู้วิจยัได้ให้ความสําคญัการ
วิจัยในสภาพท่ีเป็นธรรมชาติ ในช่วงของการ
สัมภาษณ์ สังเกต และการระดมความคิดเห็น
โดยข้อมูลท่ีได้ ได้ถูกนําเสนอภาพท่ีเป็นองค์รวม
และสะท้อนข้อเท็จจริง

ระเบียบวธีิวจิัย

วิเคราะห์ผลการวิจัยเชิงปริมาณ โดยทํา
การวิเคราะห์ด้วย Binary Logistic Regression 

เพื่อศกึษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเข้า
ร่วมอบรมจริยธรรมการวิจยั สําหรับเชิงคณุภาพ
ใช้การวิเคราะห์เนือ้หา ตามเทคนิคการเก็บข้อมูล
คือ ข้อมลูท่ีได้จากการตอบคําถามปลายเปิด และ
การสมัภาษณ์เพิ่มเติม เพ่ือตอบวตัถุประสงค์ของ
การศกึษา

การประพฤติผิด
จริยธรรมการวิจัย 

กรอบแนวคดิการวิจัย 

ความซ่ือตรงต่อการ
แสวงหาทุนวจิัย 

ความซ่ือสัตย์     
และมีคุณธรรม 

ความเป ็นธรรม
เกี่ยวกบั

ผลประโยชน์  

การอุทิศเวลา
ทํางานวิจัย 

ความรับผิดชอบต่อสิง่
 ที่ศึกษาวิจัย 

การเคารพศักด์ศิรี 
และสิทธขิอง
มนุษย์  

การนําผลงานวิจัย
ไปใช้ประโยชน์
ในทางทีช่อบ 

การเคารพความ
คิดเห็นทางวชิาการ

ของผ้อูื่น 

ความตระหนกัดา้น 

จรยิธรรมการวจิัย 

นักวิจัยดาํเนินงาน 

วิจัยอย่างมีคุณภาพ 
ไม่ขัดหลกั

จรยิธรรมการวจิัย 

ลักษณะการทาํงาน 
- ประเภทงาน
- หน้าทีก่ารทาํงาน

ลักษณะทางประชากร 
- เพศ
- อายุ
- การศกึษา



ACADEMIC JOURNAL BANGKOKTHONBURI UNIVERSITY

Vol.7 No.1 January - June 2018
100

ผลการศึกษา

ตารางท่ี 1 แสดงลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง

ข้อมูลส่วนบุคคล จำ�นวน รวม

เพศ ชาย (31) 26.0% 100.0%
หญิง (88) 74.0%

อายุ 20-29 ปี (7) 6.0% 100.0%
30-39 ปี (47) 40.0%

40-49 ปี (36) 30.0%
50-59 ปี (24) 20.0%

60 ปีขึ้นไป (5) 4.0%

ระดับการศึกษา ปริญญาตรี (13) 11.0% 100.0%
ปริญญาโท (48) 40.0%

ปริญญาเอก (58) 49.0%

สถานภาพการทำ�งาน อาจารย์ (60) 50.0% 100.0%
นักวิจัย (16) 13.0%
เจ้าหน้าที่ (41) 35.0%
อื่นๆ (ที่ปรึกษา) (2) 2.0%

	 การศกึษาด้านความตระหนักและการรบัรู้

ด้านจริยธรรมการวิจัยของคณาจารย์ และนักวิจัย 

สาขาสังคมศาสตร์ ในมหาวิทยาลัยวิจัยระดับชาติ

แห่งหน่ึงของประเทศไทย 3 กลุ ่มตัวอย่าง คือ  

1) คณาจารย์ 2) นักวิจัย และ3) เจ ้าหน้าที่ 

สายสนบัสนนุท่ีท�ำวิจยั ด�ำเนนิการศึกษาด้านข้อมลู

เชิงปริมาณ มีผู ้ตอบแบบสอบถาม 119 คน  

พบข้อมูลส่วนบุคคล ดังนี้ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

ร้อยละ 74 มีอายุระหว่าง 30-39 ปี ร้อยละ 40  

โดยร้อยละ 49 ได้รับการศึกษาในระดับปริญญา

เอก และร ้อยละ 40 ระดับปริญญาโท ท้ังนี้  

พบสดัส่วนสถานภาพการท�ำงาน ต�ำแหน่งอาจารย์ 

อยู่ท่ีครึ่งหน่ึงของกลุ่มตัวอย่าง คือ ร้อยละ 50 และ

เจ้าหน้าท่ีร้อยละ 35
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ตารางท่ี 2 แสดงข้อมูลประสบการณ์การท�ำวิจัย

 ระยะเวลาของการดำ�เนินงานด้านการวิจัย

สถานภาพ น้อยกว่า

1 ปี

1 - 4 

ปี

5 - 9 

ปี

10 - 14 

ปี

15 - 19 

ปี

20 ปี

ขึ้นไป

รวม

อาจารย์ (60) 2.0% 27.0% 27.0% 13.0% 8.0% 23.0% 100.0%

นักวิจัย (16) 6.0% 25.0% 44.0% 19.0% 6.0% 100.0%

เจ้าหน้าที่ (41) 15.0% 46.0% 24.0% 5.0% 5.0% 5.0% 100.0%

อื่นๆ

(ที่ปรึกษาองค์กร) (2)

100.0% 100.0%

	 ด้านประสบการณ์การท�ำวิจัย พบว่า 

อาจารย์ มีระยะด�ำเนินงานด้านวิจัยช่วงปานกลาง 

คือ ระหว่าง 1-4 ปี และ 5-9 ปี ในสัดส่วนเท่ากันคือ 

ร้อยละ 27 รองลงมา คือ ระยะด�ำเนินงานด้าน 

วิจัยสูง คือ 20 ปีข้ึนไป อยู่ท่ีร้อยละ 23 ส�ำหรับนัก

วิจัยนั้น ระยะด�ำเนินงานด้านวิจัย ระหว่าง 5-9 ปี  

ร้อยละ 44 และเจ้าหน้าท่ี ระหว่าง 1-4 ปี อยู่ท่ี 

ร้อยละ 46 ท้ังนี้ อาจารย์ท่ีปรึกษาองค์กร ด�ำเนิน

งานด้านวิจัยตั้งแต่ 20 ปีข้ึนไปท้ังหมด ร้อยละ  

100

ตารางท่ี 3 แสดงร้อยละของความตระหนกัด้านจรยิธรรมการวิจยั จ�ำแนกตามระดบัความตระหนกั (N=119)

ความตระหนักด้านจริยธรรมการวิจัย
น้อย

ที่สุด
น้อย

ปาน

กลาง
มาก

มาก

ที่สุด
mean

(1) 	การประพฤตผิิดจริยธรรมการวจัิยทีเ่กดิ

	 ขึน้ในการท�ำวจัิย

(1.1) การคัดลอกผลงานวิจัย 0.8     10.9 88.2 4.86
(1.2) การปลอมแปลงข้อมูลงานวิจัย 0.8   2.5 8.4 88.2 4.83
(1.3) การไมป่ฏิบตัติามโครงร่างการวิจยัในสว่น

ท่ีเก่ียวข้องกบับคุคลท่ีให้สมัภาษณ์
    15.1 32.8 52.1 4.37

(1.4) การไมป่ฏิบตัติามโครงร่างการวิจยัในสว่น
ท่ีเก่ียวข้องกบัขัน้ตอน/วิธีการท�ำวิจยั

15.1   2.5 8.4 88.2 4.20
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ตารางที่ 3 แสดงร้อยละของความตระหนักด้านจริยธรรมการวิจัย จ�ำแนกตามระดับความตระหนัก  

(N=119) (ต่อ)

ความตระหนักด้านจริยธรรมการวิจัย
น้อย

ที่สุด
น้อย

ปาน

กลาง
มาก

มาก

ที่สุด
mean

(1.5) การเลือกไม่ใส่ข้อมูลบางเคส 0.8 3.4 16.8 37.0 42.0 4.16
(1.6) การปลอมแปลงประวัติย่อ ประวัติส่วนตัว

รายการเอกสารอ้างอิง
0.8 2.5 2.5 14.3 79.8 4.70

(1.7) ดำ�เนินการภายใต้ความกดดันจากผู้ให้ทุน
สนับสนุนการวิจัยให้ปฏิบัติผิดจริยธรรมการ
วิจัย

3.4 0.8 2.5 16.0 77.3 4.63

(2) ความซื่อสัตย์และมีคุณธรรม 

(2.1) ความซื่อสัตย์ในการเลือกเรื่องที่จะทำ�วิจัย
ยึดมั่นในวัตถุ ประสงค์

    2.5 38.7 58.8 4.56

(2.2) ความซื่อสัตย์ในการเลือกผู้เข้าร่วมทำ�วิจัย 0.8   7.6 31.1 60.5 4.51
(2.3) ความซื่อสัตย์ในการนำ�ผลงานวิจัยไปใช้

ประโยชน์
0.8   5.9 31.1 62.2 4.55

(2.4) การให้เกียรติผู้อื่นโดยการอ้างถึงบุคคลหรือ
แหล่งที่มาของข้อมูล และความคิดเห็นที่จะ
นำ�มาใช้ในงานวิจัย

    1.7 20.2 78.2 4.76

(3) ความซื่อตรงต่อการแสวงหาทุนวิจัย 

(3.1) เสนอข้อมูลและแนวคิดอย่างเปิดเผยและ
ตรงไป ตรงมาในการเสนอ โครงการวิจัย
เพื่อขอรับทุน

    5.0 31.1 63.9 4.59

(3.2) เสนอโครงการวิจัยด้วยความซื่อตรง ไม่
ขอทุนซ้ำ�ซ้อน แจ้งความจริงไม่ปิดบัง
วัตถุประสงค์

    5.0 26.1 68.9 4.64

(4) ความเป็นธรรมเกี่ยวกับผลประโยชน์ที่ได้จากการวิจัย 
(4.1) การจัดสรรสัดส่วนของผลงาน วิจัยแก่ผู้ร่วม 

วิจัยอย่างยุติธรรม
    3.4 30.3 66.4 4.63

(4.2) การจัดสรรค่าตอบแทนแก่ผู้ร่วมดำ�เนินการ
วิจัยอย่างยุติธรรม

    4.2 31.9 63.9 4.60
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ตารางที่ 3 แสดงร้อยละของความตระหนักด้านจริยธรรมการวิจัย จ�ำแนกตามระดับความตระหนัก  

(N=119) (ต่อ)

ความตระหนักด้านจริยธรรมการวิจัย
น้อย

ที่สุด
น้อย

ปาน

กลาง
มาก

มาก

ที่สุด
mean

(4.3) เสนอผลงานอย่างตรงไปตรงมาโดยไม่นำ�
ผลงานของผู้อื่นมาอ้างว่าเป็นของตน

    1.7 11.8 86.6 4.85

(4.4) การให้เครดิตต่อหน่วยงานหรือผู้ร่วม
ดำ�เนินการวิจัย

    1.7 23.5 74.8 4.73

(5) การอุทิศเวลาทำ�งานวิจัย 
(5.1) การทุ่มเทความรู้ ความสามารถ และเวลา

ให้กับการทำ�งานวิจัยเพื่อให้ได้มาซึ่งผล
งานวิจัยที่มีคุณภาพ และเป็นประโยชน์

    5.9 30.3 63.9 4.58

(6) ความรับผิดชอบต่อสิ่งที่ศึกษาวิจัย 
(6.1) การคำ�นึงถึงผลกระทบที่จะเกิดผลเสียต่อ

กลุ่มตัวอย่างต่อสังคมและต่อประเทศ
ชาติทั้งด้านจิตใจและวัฒนธรรม รวมถึง
การเคารพในสิทธิส่วนบุคคล

    0.8 18.5 80.7 4.80

(6.2) ดำ�เนินการวิจัยโดยมีจิตสำ�นึกที่จะไม่ก่อ
ความเสียหายต่อกลุ่มตัวอย่าง

    1.7 14.3 84.0 4.82

(6.3) ความรับผิดชอบต่อผลที่จะเกิดแก่ตนเอง
และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา และ
สังคม

    0.8 17.6 81.5 4.81

(7) การเคารพศักดิ์ศรี และสิทธิของมนุษย์

     ที่ใช้เป็นตัวอย่างในการวิจัย 
(7.1) การเคารพในสิทธิของกลุ่มตัวอย่าง โดย

ต้องได้รับความยินยอมก่อนทำ�การวิจัย
0.8 16.0 83.2 4.82

(7.2) ปฏิบัติต่อกลุ่มตัวอย่างด้วยความเมตตา
ไม่คำ�นึงถึงแต่ผลประโยชน์ทางวิชาการ
จนเกิดความเสียหายที่อาจก่อให้เกิด
ความขัดแย้ง

1.7 21.8 76.5 4.75

(7.3) ดูแลปกป้องสิทธิประโยชน์ และเก็บรักษา
ความลับของข้อมูลที่ไม่ควรเปิดเผย

0.8 14.3 84.9 4.84
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ตารางที่ 3 แสดงร้อยละของความตระหนักด้านจริยธรรมการวิจัย จ�ำแนกตามระดับความตระหนัก  

(N=119) (ต่อ)

ความตระหนักด้านจริยธรรมการวิจัย
น้อย

ที่สุด
น้อย

ปาน

กลาง
มาก

มาก

ที่สุด
mean

(8) การนำ�ผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ในทางที่ชอบ

(8.1) มีความรับผิดชอบ และรอบคอบในการ
เผยแพร่ผลงานวิจัย

  0.8 1.7 21.8 75.6 4.72

(9) การเคารพความคิดเห็นทางวิชาการของผู้อื่น

(9.1) ให้ความคิดเห็น วิพากษ์ วิจารณ์ โดย
สุจริตและเคารพความคิดเห็นของผู้อื่น

  0.8 2.5 26.1 70.6 4.66

	 การประพฤติผิดจริยธรรมการวิจัย ความ

ซื่อสัตย์ และความซื่อตรง

	 การศึกษาระดับความตระหนักและรับรู ้

ด้านจริยธรรมการวิจัยน้ี พบว่ากลุ่มตัวอย่างให้

ความส�ำคัญต่อระดับความตระหนักและรับรู้ด้าน

การประพฤติผิดจริยธรรมการวิจัยท่ีเกิดขึ้นในการ

ท�ำวิจัย สูงมากที่สุดถึง 2 ด้าน คือ การคัดลอกผล

งานวิจัย และการปลอมแปลงข้อมูลงานวิจัย 

(4.86/4.83) ด้านความซื่อสัตย์และมีคุณธรรม คือ 

การค�ำนงึถึงการให้เกียรตผู้ิอืน่โดยการอ้างถึงบคุคล 

หรือแหล่งท่ีมาของข้อมลู และความคดิเหน็ทีจ่ะน�ำ

มาใช้ในงานวิจัยระดับมาก (4.76) ในส่วนของ

ความซือ่ตรงต่อการแสวงหาทนุวจิยั ความตระหนกั

มากในส่วนของการเสนอโครงการวิจัยด้วยความ

ซื่อตรง ไม่ขอทุนซ�้ำซ้อน แจ้งความจริงไม่ปิดบัง

วัตถุประสงค์ (4.64);

	

“การท�ำงานวิจยัจริงไม่ไดเ้ป็นไปตามทฤษฎีการปรบัระเบียบวิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่าง อาจ

ไม่ตรงกบัจริยธรรมการวิจยั การน�ำเสนอผลการวิจยั มกัอยู่ภายใตค้วามกดดนัของผูใ้หท้นุ”

นักวิจัยชาย, อายุ 57 ปี 
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	 ความเป็นธรรมเก่ียวกับผลประโยชน์ การ

อุทิศเวลา และความรับผิดชอบ 

	 ส� ำหรับความเป ็นธรรมเ ก่ียว กับผล

ประโยชน์ท่ีได้จากการวิจัยน้ัน อยู่ในระดับสูงมาก

ที่สุดด้านการเสนอผลงานอย่างตรงไปตรงมาโดย

ไม่น�ำผลงานของผู้อื่นมาอ้างว่าเป็นของตน (4.85) 

ในมิติของการอุทิศเวลาท�ำงานวิจัย เห็นว่าการ

ทุ่มเทความรู้ ความสามารถ และเวลาให้กับการ

ท�ำงานวิจัยเพ่ือให้ได้มาซ่ึงผลงานวิจัยที่มีคุณภาพ 

และเป็นประโยชน์สูงมากท่ีสุด (4.58) ในเรื่องของ

ความรับผดิชอบต่อสิง่ท่ีศกึษาวจิยั ตระหนกัถงึการ

ด�ำเนินการวิจัยโดยมีจิตส�ำนึกที่จะไม่ก่อความเสีย

หายต่อกลุ่มตัวอย่างสูงมากท่ีสุด (4.82) 

“การวิเคราะห์ข้อมูลจาก secondary data ข้อมูลขององค์กร แล้วไปเปิดเผยชื่อ  

โดยไม่ขออนญุาต ก็ท�ำให้เขาเสียหายได ้ ถ้าผลออกมาไม่ดี หรือผลออกมาดี เราคิดว่า

เป็นการช่วยประชาสมัพนัธ์ แต่เขาอาจไม่ตอ้งการก็ได ้ส�ำหรบัการไปเก็บขอ้มูล กระบวนการ

ทีดี่คือ 1)นกัวิจยัจะตอ้งคิดถึงสิทธิของผูใ้หข้อ้มูลเป็นหลกั และทกุครัง้ตอ้งสอบถามถึงความ

สะดวกและสบายใจ รวมถึงสถานทีที่ใ่ชใ้หข้อ้มูลดว้ย 2) กระบวนการขอรบัรองจริยธรรม

การวิจยั ควรยืน่ขอรบัรองฯ เนือ่งจากคณะกรรมการฯ หลายคน หลายมมุมอง ช่วยใหง้าน

วิจยัไม่ไปกระทบด้านจริยธรรมการของผู้ให้ข้อมูลได้ รวมถึงควรด�ำเนินการต่ออายกุาร

รับรองจ ริยธรรมการ วิจัยด้วย  เ นื่อ งจากอาจท� ำ ให้ เ กิด ปัญหาภายหลัง ได้ ”
	

นักวิจัยหญิง, อายุ 39 ป ี

	 นอกจากนี ้ยังตระหนกัและรบัรูด้้านความ

รับผิดชอบต่อผลที่จะเกิดแก่ตนเอง และกลุ ่ม

ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา และสังคม การค�ำนึงถึง

ผลกระทบทีจ่ะเกิดผลเสยีต่อกลุม่ตวัอย่างต่อสงัคม

และต่อประเทศชาติ ทั้งด้านจิตใจและวัฒนธรรม 

รวมถึงการเคารพในสิทธิส่วนบุคคลสูงมากที่สุด 

(4.81/ 4.80)

“ค�ำนึงถึงกลุ่มตวัอย่าง โดยคอยบอกตลอดเวลาว่า เขาสามารถหยดุให้ข้อมูลไดท้กุเมื่อ  

เมือ่เขาไม่สบายใจ เพราะบางคนใหข้อ้มูลดว้ยความเกรงใจ ท�ำใหก้ระทบต่อจิตใจเขา”

 

นักวิจัยหญิง, อายุ 35 ปี
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	 การเคารพศักดิ์ศรี และสิทธิของมนุษย์ 

ด้านการเคารพศกัดิศ์ร ีและสทิธิของมนุษย์ท่ีใช้เป็น

ตัวอย่างในการวิจัย คือการดูแลปกป้องสิทธิ

ประโยชน์ และเก็บรักษาความลับของข้อมูล 

ที่ไม่ควรเปิดเผยระดับสูงมากที่สุด (4.84) 

	

“มีนกัวิจยัเผลอเอาขอ้มูลเชิงคณุภาพ ทีไ่ม่ไดบ้อกว่าเป็นใคร รวมถึงเชิงปริมาณของขอ้มูล 

secondary data ทีมี่รายละเอียดเชิงลึก สามารถระลึกตวัตนได ้ไปเล่านอกกลุม่วิจยั ซ่ึงถือว่า

ผิดจริยธรรมการวิจยั”

 

นกัวิจยัหญิง, อาย ุ45 ปี

	 ส�ำหรับด้านการเคารพในสิทธิของกลุ ่ม

ตัวอย่าง โดยต้องได้รับความยินยอมก่อนท�ำการ

วิจัยน้ัน พบว่าอยู ่ในระดับสูงมากท่ีสุดเช่นกัน 

(4.82) ด้านการน�ำผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ใน

ทางท่ีชอบ มีความรับผิดชอบ และรอบคอบในการ

เผยแพร่ผลงานวิจัยมากเช่นกัน (4.72)

“ในการเขยีนบทความลงตพิีมพ์ผ่านวารสารทีม่คีนรีววิ บางทีมกีารขอข้อมลูทีผ่่านการวิเคราะห์ 

โดยคณะกรรมการจรยิธรรมการวิจยั ซึง่จะเป็นผูช่้วยพิสจูน์การวิเคราะห์ข้อมลูในระดบัหน่ึง  

แต่หากเป็นแค่รายงานการวิจยั ทีร่นัข้อมลูเสรจ็แล้วเขยีนส่งให้กับแหล่งทุนทีใ่ห้เราท�ำวิจยัเลย  

โดยไม่ผ่านการพิสจูน์ใด ๆ ความถูกต้องของข้อมลูและความน่าเชือ่ถือจะน้อยลงนะ”

นักวิจัยหญิง, อายุ 42 ปี

	 และสุดท้ายด้านการเคารพความคิดเห็น

ทางวิชาการของผู้อ่ืน เห็นว่าการให้ความคิดเห็น 

วิพากษ์ วิจารณ์ โดยสจุรติ และเคารพความคดิเหน็

ของผูอ้ืน่เป็นเรือ่งทีค่วรตระหนกัเป็นอย่างย่ิง (4.66)



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี

ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2561
107

	 กลุ่มตัวอย่างเห็นถึงความส�ำคัญของการ

อบรมจริยธรรมการวิจัยว่าส่งผลต่อความตระหนัก

และการรับรู ้ด้านจริยธรรมการวิจัยเป็นอย่างย่ิง 

ภาพท่ี 1 แสดงสัดส่วนการเคยเข้าร่วมอบรมจริยธรรมการวิจัยของกลุ่มตัวอย่าง (N=119)

โดยส่วนใหญ่ ร ้อยละ 67 เคยเข้าร ่วมอบรม

จริยธรรมการวิจัย เนื่องจากจะท�ำให้เกิดระดับ

ความตระหนักและรับรู้ด้านจริยธรรมมากขึ้น

“จ�ำเป็นมาก ๆ เรือ่งการจดัการอบรม การเข้าบ่อยครัง้ท�ำให้ทราบประสบการณ์การเก็บข้อมลู

รปูแบบใหม่ และหลากหลาย ท�ำให้เกิดประโยชน์ และเตมิความรูท้กุครัง้”

 

นักวิจัยหญิง, อายุ 48
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ตารางท่ี 4 แสดงข้อมูลร้อยละอาจารย์และนักวิจัยท่ีเคยเข้าร่วมการอบรมจริยธรรมการวิจัย จ�ำแนกตาม

สถานที่ท่ีเคยเข้าร่วม (N=80)

  สถานที่ที่เคยเข้าร่วมอบรม

รวมใน

มหาวิทยาลัย

นอก

มหาวิทยาลัย

อื่นๆ

สถานภาพการทำ�งาน อาจารย์ (49) 89.8% 2.0% 8.2% 100.0%

นักวิจัย (15) 100.0% 100.0%

อื่น ๆ (16) 75.0% 12.5% 12.5% 100.0%

ความจำ�เป็นของการ

ร่วมอบรมจริยธรรมการวิจัย

จำ�เป็น (115) ไม่จำ�เป็น (4) รวม

97.0% 3.0% 100.0%

หมายเหตุ: 	 ในมหาวิทยาลัย หมายถึง 	 กลุ่มตัวอย่างเป็นบุคลากรในมหาวิทยาลัยวิจัยระดับชาติ ท่ีด�ำเนินการศึกษา

		  นอกมหาวิทยาลัย หมายถึง 	 กลุ่มตัวอย่างเป็นบุคลากรในมหาวิทยาลัยในไทยที่มาเข้ารับการอบรมจริยธรรมการ 

						      วิจัย ในมหาวิทยาลัยวิจัยระดับชาติ ท่ีด�ำเนินการศึกษา

		  สถานท่ีประเภท “อื่นๆ” หมายถึง 	 กลุ่มตัวอย่างเป็นบุคลากรจากหน่วยงานวิจัย สมาคม มูลนิธิ และหน่วยงานท่ีไม่ใช ่

						      หน่วยงานการศึกษาในประเทศไทยที่มาเข้าอบรมจริยธรรมการวิจัยในมหาวิทยาลัย 

						      วิจัยระดับชาติ ท่ีด�ำเนินการศึกษา

	

	 การให้ความส�ำคัญต่อการเข้าร่วมอบรม

จริยธรรมการวิจัย พบว่าอาจารย์ร้อยละ 89.8 และ

นักวิจัยท้ังหมด (ร้อยละ 100) เข้าร่วมการอบรมที่

จัดโดยหน่วยงานของมหาวิทยาลัยวิจัยระดับชาติ

แห่งหน่ึง ในขณะท่ีมคีณาจารย์บางส่วนเข้าร่วมการ

อบรมที่จัดภายนอกมหาวิทยาลัยวิจัยระดับชาติ

แห่งหน่ึง (ร้อยละ 2) ทั้งภายในและภายนอก

ประเทศ ได้แก่ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และ

ประเทศสหรัฐอเมริกา รวมทั้งอบรมหาความรู้ทาง

ระบบเครือข่าย online คือ internet ของ NIH แบบ

ได้รับประกาศนียบัตร (Certificate) และThe HIV 

Netherlands Australia Thailand Research 

Collaboration (HIV-NAT) ส�ำหรับบุคลากร

ประเภทอ่ืน ๆ เช่น ที่ปรึกษาองค์กร เจ้าหน้าท่ี 

เป็นต้น เข้าร่วมอบรมจริยธรรมการวิจยัภายในและ

ภายนอกประเทศไทยในระดับท่ีเท่า ๆ กัน คือ ร้อย

ละ 12 อย่างไรก็ตาม พบว่ากลุ่มตัวอย่างเห็นถึง

ความจ�ำเป็นของการเข้าร่วมอบรมจริยธรรมการ

วิจัย ในระดับที่สูงมาก (ร้อยละ 97) 
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 	 การอบรมจริยธรรมการวิจัย เป็นปัจจัย

ส�ำคัญท่ีช่วยให้นักวิจัยเกิดความตระหนักและรับรู้

ถึงจริยธรรมการวิจัย รวมทั้งเป็นสิ่งท่ีช่วยผลักดัน 

ส่งเสริม และสนับสนุนให้นักวิจัยด�ำเนินการวิจัย

โดยไม่ผิดจริยธรรมการวิจัย และเกิดประโยชน์ต่อ

นักวิจัยโดยช่วยสร้างความเข้าใจ ท�ำให้เห็นถึง

ความส�ำคัญ รับรู้ถึงหลักและกรอบความคิดของ

จริยธรรมการวิจัย ตลอดจนเกิดการเพ่ิมพูนความรู้ 

ได้มมุมองใหม่ ๆ  เกิดการแลกเปลีย่นประสบการณ์

ระหว่างผู้ที่ท�ำวิจัยในประเด็นต่าง ๆ ด้านจริยธรรม

การวิจัย ช่วยชี้แนะแนวทาง การด�ำเนินการวิจัยที่

ถูกต ้องตามหลักจริยธรรมและสอดคล้องกับ

แนวทางสากล โดยค�ำนึงถึงสิทธิ วัฒนธรรม 

กฎหมาย เพ่ือมใิห้กระทบในกรณท่ีีอ่อนไหว ซึง่การ

ท�ำวจิยัภายใต้กรอบจริยธรรมการวิจยั ส่งผลให้งาน

วิจัยมีความน่าเชื่อถือ และไม่ละเมิดสิทธิส่วน

บุคคล นอกจากนี้ ยังเป็นเวทีท่ีสร้างความเข้าใจที่

ถูกต้อง ตรงกันระหว่างผูท้�ำวิจยั และคณะกรรมการ

พิจารณารับรองจริยธรรมการวิจัยด้วย

ตารางท่ี 5 แสดงผลการวิเคราะห์ Binary Logistic Regression แสดงปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเข้าร่วมอบรม

จริยธรรมการวิจัย

B S.E. Odd Ratios

gender (ref: female)
Male -.131 .672 .877

Age -.026 .049 .974

Education (ref: Ph.D.)
Bachelor degree -2.164 1.596 .115
Master Degree -.584 1.276 .557
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ตารางท่ี 5 แสดงผลการวิเคราะห์ Binary Logistic Regression แสดงปัจจัยที่ส่งผลต่อการเข้าร่วมอบรม

จริยธรรมการวิจัย (ต่อ)

B S.E. Odd Ratios

Working status (ref: others)

Instructor 1.580 1.263 4.853

Researcher 1.757 1.449 5.796

length of research experiences (Years) -.026 .058 .974

training perception (ref: not necessary)*

Important 3.387 1.542 29.570*

* P-value <0.05

** P-value <0.01

อภิปรายผล

	 ความตระหนักและการรับรู้ด้านจริยธรรม

การวิจัยของนักวิจัย เป็นส่วนหน่ึงที่จะช่วยส่งเสริม

ให้นกัวิจยัปฏบิตังิานวิจยัตามหลกัการและขัน้ตอน

ของจริยธรรมการวิจัยอย่างถูกต้อง ท�ำให้ได้งาน

วิจัยท่ีน่าเชื่อถือ และสามารถน�ำไปแก้ไขปัญหา 

และพัฒนาประเทศชาติได้ ดังนั้น ผู ้วิจัยจึงได้

ท�ำการศึกษาความตระหนักและการรับรู ้ด ้าน

จรยิธรรมการวิจยัของคณาจารย์ และนกัวิจยั สาขา

สังคมศาสตร์ ในมหาวิทยาลัยวิจัยระดับชาติแห่ง

หน่ึงของประเทศไทยขึ้น 

	 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเข้าร่วมอบรม

จริยธรรมการวิจัย คือ “ความตระหนักของนักวิจัย” 

ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญมาก หากนักวิจัยเห็นว่าการ

อบรมมีความส�ำคัญ ก็จะเพ่ิมความน่าจะเป็นใน

การเข้าร่วมอบรมได้มากถึง 29.6 เท่า ดังนั้นการก

ระจายข้อมูล และการรณรงค์ท่ีส่งเสริมให้เกิดการ

รับรู้ถึงประโยชน์ในการเข้าอบรมที่นักวิจัยจะได้รับ 

จะสามารถช่วยผลกัดันให้นักวิจยัเข้าร่วมการอบรม

มากขึ้น

	 อย่างไรก็ตาม ปัจจยัด้านประชากร สถานะ

การท�ำงาน และประสบการณ์ในการด�ำเนินการ

วิจยั ไม่มอีทิธิพลต่อการเข้าร่วมอบรมจรยิธรรมการ

วิจัย อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ
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	 ผูวิ้จยัด�ำเนินการศึกษาความตระหนกัและ

การรับรู ้ด้านจริยธรรมการวิจัยของนักวิจัยด้าน

สังคมศาสตร ์  รวมถึงปัจจัยที่ส ่งผลต่อความ

ตระหนักและรับรู้ โดยวิธีการศึกษาประยุกต์ ใช้

ข้อมูลเชิงปริมาณ และข้อมูลเชิงคุณภาพ โดย

ประเด็นการศึกษาและส�ำรวจความตระหนักและ

การรับรู ้ด้านจริยธรรมการวิจัยของนักวิจัยด้าน

สังคมศาสตร์ พัฒนามาจากแนวทางจริยธรรมการ

ท�ำวิจัยในคนในประเทศไทย ควบคู่กับฐานคิดจาก

หลกัจรยิธรรมการวจิยัสากล เช่น Belmont Report, 

Declaration of Helsinki และ CIOMS ผลการ

ศึกษาชี้ให้เห็นว่า นักวิจัยสาขาสังคมศาสตร์ มี

ความตระหนกัในประเด็นการประพฤติผดิจรยิธรรม

การวิจยั และประเด็นความซือ่สตัย์สงูมาก โดยมอง

ว่าการคัดลอกผลงานวิจัย และการปลอมแปลง

ข้อมูลการวิจัยเป็นสิ่งที่ผิดจริยธรรมย่ิง สอดคล้อง

กับการศึกษาของพิศสมัย อรทัย และคณะ (2553: 

350-63). ท่ีพบว่าคุณธรรมจริยธรรมของนักศึกษา

พยาบาลของมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งในเรื่องระดับ

คุณธรรมจริยธรรมตามการรับรู้ตนเองพบว่า อยู่ใน

ระดับสูงสุดคือ ความซื่อสัตย์สุจริต และสอดคล้อง

กับแนวคิดของ John Campbell (2002). ท่ีเห็นว่า

ความตระหนักของคนมีความเชื่อมโยงกับทัศนคติ 

การกระท�ำ และศกัยภาพท่ีมนุษย์คนหนึง่พึงม ีและ

ได้เชื่อมโยงไปสู่มุมมองของนักสังคมศาสตร์ต่อ

ศกัยภาพในการคิดวิเคราะห์ภายใต้กรอบของความ

ตระหนกัในประเดน็เรือ่งการคัดลอกและการอ้างองิ

วรรณกรรมต่าง ๆ  ส�ำหรบัการอ้างองิแหล่งท่ีมาของ

ข้อมูลเป็นความรับผิดชอบส�ำคัญ ซึ่งสอดคล้องกับ

การศึกษาของ Thelwall และคณะ (2006: 1303–

1314). ซึง่ช้ีว่าการอ้างองิมคีวามส�ำคญัมากในทาง

วิชาการ ซึ่งนอกจากจะเป็นการเคารพ และให้

เกียรติผู้ประพันธ์ที่อ้างถึง และองค์ความรู้ท่ีมีมา

แล้ว การอ้างองิยังเป็นส่วนส�ำคญัทีช่่วยสร้างความ

เข้าใจอย่างลึกซึ้งในโครงสร้างงานวิจัยในสาขา

เหล่านั้นอีกด้วย 

	 พฤติกรรมการวิจัย ท่ีมีจริยธรรมช ่วย

ป้องกันผลเสียที่จะเกิดต่อบุคคล ทั้งตัวผู้วิจัย กลุ่ม

ตัวอย่าง ชุมชน และสิ่งแวดล้อม ในขณะเดียวกัน

ก็ยังท�ำหน้าทีเ่ป็นกลไกทีช่่วยเสรมิสร้างสิง่ดีๆ ให้กับ

สังคมในอีกทางหน่ึง (Israel, 2006). ซึ่งเป็น

แนวทางที่สอดคล้องกับฐานคิดของนักวิจัยด้าน

สังคมศาสตร์ ซึ่งเป็นกลุ่มนักวิจัยที่มุ่งมั่นพยายาม

ท�ำให้โลกและสังคมดีขึ้น (Barnes, 1979). แม้ว่า

งานวิจัยด้านสังคมศาสตร์มักถูกเข้าใจว่ามีความ

เ ส่ียงน ้อยต ่อร ่ างกายของบุคคลผู ้ เข ้ าร ่ วม

กระบวนการวิจัย แต่แท้จริงแล้ว งานวิจัยด้าน

สังคมศาสตร์สามารถก่อให้เกิดอันตรายต่อจิตใจ 

ความรูส้กึ สถานะภาพในสงัคม เศรษฐกิจ และการ

ตีความด้านกฎหมายได้ ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงจ�ำเป็น

อย่างย่ิงที่จะต้องมีความรับผิดชอบต่อส่ิงท่ีศึกษา

วิจัย เคารพศักดิ์ศรี และสิทธิของมนุษย์ในกลุ่ม

ตัวอย่าง และมีความซื่อสัตย์ ซื่อตรงต่อการศึกษา

วิจัย และประโยชน์ที่ได้รับ ซึ่งประเด็นเหล่านี้ได้

กลายเป็นข้อตระหนักที่นักวิจัยกลุ่มตัวอย่างด้าน

สังคมศาสตร์ให้ความส�ำคัญ ซึ่งสอดคล้องกับข้อ

ค้นพบของ Birnbacher (1999). ที่พบว่า หลักคิด

ของจริยธรรมการวิจัยเป็นสิ่งท่ีสอดคล้องกับการ

วิจยัทางสงัคมศาสตร์ ซึง่ให้ความส�ำคญักับการเคา

รพซืง่สิทธิและศักด์ิศรขีองมนุษย์ การเคารพในสิทธิ

ส่วนบุคคล และการปกป้องสิทธ์ิและผลประโยชน์

ทีบ่คุคลพึงได้รบั รวมถึงการค�ำนงึถึงซืง่สภาพจติใจ

ของคน ชุมชน และวัฒนธรรม
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	 นอกจากนี้ พบว่า “ความตระหนักของนัก

วิจัย” เป็นปัจจัยท่ีส�ำคัญมากในการส่งเสริมความ

รูด้้านจรยิธรรมการวิจยั โดยการเข้าร่วมอบรม หาก

นักวิจัยเห็นว่าการอบรมมีความส�ำคัญ ก็จะเพ่ิม

ความน่าจะเป็นในการเข้าร่วมอบรมได้มากถึง 29.6 

เท่า ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Loe and 

Weeks (2000: 243–251). ที่พบการพัฒนาด้าน

จริยธรรมของกลุ่มนักเรียนวิชาเอกการเป็นตัวแทน

จ�ำหน่ายสินค้า โดยเฉพาะในส่วนของการคิดเชิง

ตรรกะทีม่ฐีานรากบนศลีธรรมจรรยา ภายหลงัจาก

การเข้าอบรมจริยธรรมทางธุรกิจ ดังน้ัน หน่วยงาน

ท่ีรับผิดชอบด้านจริยธรรมการวิจัย จึงควรจัดให้มี

การอบรมให้ความรูเ้รือ่งจรยิธรรมการวิจยัให้กับนกั

วิจัยอย่างสม�่ำเสมอและต่อเนื่อง จะสามารถส่งผล

ให้เกิดความตระหนักและการรับรู้ด้านจริยธรรม

การวิจัยมากย่ิงขึ้น อย่างไรก็ตาม การศึกษาวิจัย

เรื่องนี้ ไม่ได้ตั้งอยู่บนฐานของผลการวิจัยเท่าน้ัน 

จ�ำเป็นต้องให้ความส�ำคัญกับกระบวนการที่จะ

สนับสนุนให้เกิดบรรยากาศของการตระหนักและ

รับรู้ สร้างความรู้ ความเข้าใจ และเกิดจิตส�ำนึก 

รวมท้ังปฏิบัติงานวิจัยภายใต้จริยธรรมการวิจัย

อย่างมีประสิทธิภาพ ถูกต้อง และต่อเน่ือง

 

ข้อเสนอแนะ

 	 ศึกษากลไก รูปแบบ และแนวทางการ

ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากร รวมท้ังนักศึกษา สาขา

สังคมศาสตร์ เกิดความตระหนักและรับรู ้ และ 

ย่ืนขอรับรองจริยธรรมการวิจยัอย่างมปีระสทิธิภาพ 

และเพ่ิมมากขึ้นด้วย 
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บทคัดย่อ

	 งานวิจยัน้ีมวีตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาแนวทางการใช้เฟซบุก๊เพ่ือให้เกิดประโยชน์เชงิสร้างสรรค์ในกลุม่

นักศึกษา โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ จากการสัมภาษณ์กลุ่มย่อย (Focus group interview) จากกลุ่ม

อาจารย์ จ�ำนวน 20 คน ประเด็นการสัมภาษณ์ประกอบด้วย 1) แนวทางในการน�ำเฟซบุ๊กไปใช้ประโยชน์

ในเชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษา 2) ประสบการณ์ของอาจารย์ในการน�ำเฟซบุ๊กไปใช้ประโยชน์ด้านการเรียน

การสอน 3) การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊กของนักศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์เชิง

เน้ือหา ผลการศึกษาพบว่า 1) แนวทางในการใช้เฟซบุ๊กเพ่ือประโยชน์เชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษาจาก

ประสบการณ์ที่อาจารย์ได้พบเห็น ได้แก่ นักศึกษาน�ำเฟซบุ๊กไปใช้ในการสร้างกลุ่มเพ่ือนเพ่ือท�ำงาน  

ท�ำกิจกรรมร่วมกัน สร้างเฟซบุ๊กเพจส�ำหรับท�ำธุรกิจหารายได้ 2) ประสบการณ์ของอาจารย์ในการน�ำ 

เฟซบุ ๊กไปใช้ประโยชน์ด้านการเรียนการสอน ได้แก่ ใช้เป็นช่องทางติดต่อสื่อสารกับนักศึกษา  

เป็นช่องทางให้นักศึกษาส่งการบ้าน และประสานงานในการจัดกิจกรรม 3) การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของ

การใช้เฟซบุ๊กของนักศึกษา ได้แก่ ส่งเสริมให้ใช้เฟซบุ๊กเป็นส่วนหน่ึงของการเรียนการสอน ซึ่งจะช่วยท�ำให้

นักศึกษามีจุดสนใจกับการเรียนมากข้ึน 

ค�ำส�ำคัญ: เฟซบุ๊ก, ประโยชน์เชิงสร้างสรรค์, การวิจัยเชิงคุณภาพ

ABSTRACT

	 The purpose of this research was to study the guidelines of using facebook for creative 

interests among students through qualitative research approach. Twenty instructors participated 

in a focus group interview. The interview questions include 1) how students utilize facebook 

creatively, 2) the instructors’ experiences in using facebook in their teaching processes, and  

3) guidelines to adjust the way students use their facebook. The data were analyzed by content 
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analysis. The result revealed that students use facebooks in accomplishing their given task among 

their working groups as well as for their own business. For instructors, they use facebook as a 

channel to communicate with their students, checking their assignment, and coordinating with 

other learning activities. Moreover, facebook becomes part of learning process to encourage 

students’ more attention in their study.

Keywords: facebook, creative interests, qualitative research

บทน�ำ

	 เฟซบุ ๊กเป ็นเครือข ่ายสังคมออนไลน์ 

รปูแบบหน่ึงทีไ่ด้รบัความนิยมอย่างกว้างขวาง จาก

การรวบรวมสถิติจ�ำนวนผู้เปิดบัญชีใช้งานเฟซบุ๊ก

ทั่วโลกมีจ�ำนวนท้ังหมด 1,590 ล้านคน โดย  

3 อันดับแรก ได้แก่ ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศ

อนิเดยีและ ประเทศบราซลิ ส่วนประเทศไทยน้ันจดั

อยู่ในอันดับที่ 8 ของโลก (ไทยรัฐออนไลน์, 2558) 

ส�ำหรับการส�ำรวจการใช้เฟซบุ๊กในประเทศไทยใน

ปี พ.ศ. 2559 พบว่า มผีูใ้ช้ เฟซบุ๊กมากถึง 41 ล้านคน 

เพ่ิมขึ้นจากปี พ.ศ. 2558 ร้อยละ17 คิดเป็นร้อยละ 

60 ของจ�ำนวนประชากรไทยท้ังหมด ส่วนเฟซบุ๊ก

เพจ พบว่า ประเทศไทยม ี7 แสนเพจ ส�ำหรบัจงัหวดั

ที่มีผู้ใช้งานเฟซบุ๊กมากที่สุดคือ กรุงเทพมหานคร  

ที่มีผู้ลงทะเบียนใช้เฟซบุ๊ก 20 ล้านบัญชี (ไอที 24 

ชั่วโมง, 2560) เฟซบุ๊กได้รับความนิยมอย่างแพร่

หลายไปทั่วโลก ผู ้ใช้เฟซบุ ๊กมีอยู่ทุกเพศทุกวัย  

แต่จากการส�ำรวจของเว็บไซต์เฟซบุก๊พบว่า การใช้

เฟซบุ๊กจะแพร่หลายมากในกลุ่มวัยรุ ่นมากกว่า 

ในกลุ่มอายุอื่น ๆ (Facebook, 2012) ซึ่งช่วงอายุ 

ทีเ่ป็นวัยรุน่น้ี เป็นช่วงอายุทีอ่ยูใ่นวัยศึกษาเล่าเรยีน 

ดังจะเห็นได้จากผลการส�ำรวจการใช้เฟซบุ๊กใน

หลาย ๆ ประเทศพบว่า เฟซบุ๊กเป็นส่ือทางสังคม

ออนไลน์ ท่ีได ้รับความนิยมมากท่ีสุดในกลุ ่ม

นักศึกษา มีการรายงานว่า นักศึกษาที่ใช้ เฟซบุ๊กมี

อยู่ประมาณร้อยละ 85 ถึง 99 จากจ�ำนวนนกัศกึษา

ทั้งหมด (Hargittai, 2008; Jones & Fox, 2009; 

Matney & Borland, 2009) ส�ำหรับในประเทศไทย 

จากรายงานผลการส�ำรวจพฤตกิรรมผูใ้ช้อนิเทอร์เน็ต

ในประเทศไทยปี 2558 พบว่า กลุ่มผู้ที่ใช้โซเชี่ยล

มีเดียมากเป็นอันดับหนึ่งเป ็นผู ้ ท่ีมีอายุอยู ่ใน 

ช่วง 20 – 24 ปี (ส�ำนักงานพัฒนาธุรกรรมทาง 

อเิลก็ทรอนกิซ์, 2558) เฟซบุก๊ได้รบัความนิยมเพ่ิมขึน้

ในกลุ่มนักศึกษา ทั้งจ�ำนวนผู้ใช้ที่เพ่ิมมากข้ึนและ

มีระยะเวลาการใช้งานในแต่ละครั่งที่นานมากขึ้น 

ดงัปรากฏในการศกึษาของ Junco (2012) ทีส่�ำรวจ

การใช้เฟซบุก๊ของนักศกึษาอเมริกันพบว่า นักศกึษา

ใช้เฟซบุ๊กเฉล่ียวันละประมาณ 1 ช่ัวโมง 40 นาที 

ส�ำหรับนักศึกษาไทยจากผลการศึกษาของ  

ภาณุวัฒน์ กองราช (2554) ที่ศึกษาพฤติกรรม 

การใช้เฟซบุ๊กของนักศึกษาไทยพบว่า ส่วนใหญ่มี

การใช้สัปดาห์ละ 1-5 ครั้ง ใช้ครั้งละประมาณ 1- 3 

ชัว่โมง ส่วน วิมลพรรณ อาภาเวท และคณะ (2554) 

ศึกษาการใช้เฟซบุ๊กของนักศึกษามหาวิทยาลัย
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เทคโนโลยีราชมงคลพระนครพบว่า มีนักศึกษาถึง

ร้อยละ 57.5 ที่ใช้ เฟซบุ๊กทุกวัน และส่วนใหญ่ใช้

มากกว่าวันละ 2 ชั่วโมง การแพร่หลายของการใช้

เฟซบุ๊กในกลุ่มนักศึกษาทวีความเข้มข้นมากขึ้น

	 ข้อดขีองการใช้เฟซบุก๊คอื ท�ำให้การตดิต่อ

สื่อสารเป็นไปอย่างสะดวกรวดเร็ว และมีความ

หลากหลายของแอพพลิเคชั่นบนเฟซบุ๊กท่ีท�ำให้ผู้

ใช้เกิดความสนุกเพลิดเพลิน จึงก่อให้เกิดการใช้

งานเฟซบุก๊กันอย่างแพร่หลาย เฟซบุก๊ก่อให้เกิดรปู

แบบการด�ำเนินชีวิตแบบใหม่ที่ผู้คนสนใจโลกใน

สังคมออนไลน์มากกว่าโลกในชีวิตจริง มีแนวโน้ม

หลีกเลี่ยงความสัมพันธ์กับสมาชิกครอบครัวและ

เพ่ือน ในบางครั้งผู้ใช้บางคนมีการใช้เฟซบุ๊กมาก

จนถึงขัน้ทีเ่รยีกได้ว่าเกิดอาการติดการใช้งานจนส่ง

ผลเสยีต่อสขุภาพ การใช้เฟซบุก๊มไิด้มแีต่ประโยชน์

หรือข้อดีเพียงด้านเดียว เฟซบุ๊กอาจก่อให้เกิดผล

ทางด้านลบได้ด้วยเช่นกัน จากทีไ่ด้กล่าวมาแล้วใน

ข้างต้น จะเห็นได้ว่าการใช้เฟซบุ๊กอาจส่งผลต่อ

ความสัมพันธ์กับคนรอบข้าง ส่งผลต่อการเรียน 

และอาจก่อให้เกิดผลเสียต่อสุขภาพ

	 ดังนั้นการศึกษาแนวทางปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊ก ให้เกิดประโยชน์เชิง

สร้างสรรค์ในกลุ่มนักศึกษาจึงเป็นประเด็นที่น่า

สนใจศึกษา เนื่องจากในปัจจุบันมีการใช้เฟซบุ๊ก

แพร่หลายมากในกลุ่มนักศึกษา ผลท่ีได้จากการ

ศึกษาน้ีจะเป็นแนวทางในการส่งเสริมการใช้เฟซบุ๊

กอย่างเหมาะสมในกลุ่มนักศึกษา เพ่ือลดผลกระ

ทบทางลบ และช่วยกระตุ้นให้เกิดการใช้เฟซบุ๊กอ

ย่างสร้างสรรค์ให้เกิดประโยชน์ต่อการเรียนรู้ 

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษา

หาแนวทางในการส่งเสริมการใช้เฟซบุ ๊กของ

นกัศกึษาเพ่ือให้เกิดประโยชน์เชงิสร้างสรรค์ต่อการ

เรียนรู้ และลดผลกระทบทางลบจากการใช้เฟซบุ๊ก

ทบทวนวรรณกรรม

	 แนวคิดเก่ียวกับเฟซบุ๊ก 

	 เฟซบุ ๊ก เป ็นเว็บไซต ์ เครือข ่ายสังคม

ออนไลน์เว็บไซต์หน่ึงท่ีมีผู้ใช้บริการมากท่ีสุดเป็น

อันดับหน่ึงของโลก การได้รับความนิยมของ 

เฟซบุ๊กอาจเน่ืองมาจากผู้ใช้เฟซบุ๊กสามารถใช้เพ่ือ

ตดิต่อสือ่สารหรือร่วมท�ำกิจกรรมกับผูใ้ช้งานคนอืน่ 

ๆ ได้ เช่น การเขียนข้อความเล่าเรือ่งแสดงความคดิ

เห็นและความรู้สึกในเรื่องที่สนใจ โพสต์รูปภาพ 

โพสต์คลิปวิดีโอ สนทนาพูดคุย เล่นเกม รวมไปถึง

ท�ำกิจกรรมอื่น ๆ  ผ่านแอพพลิเคชันที่มีอยู่มากมาย

บนเฟซบุ๊ก ซ่ึงเจ้าของเว็บไซต์ เฟซบุ๊กได้มีการ

พัฒนาแอพพลิเคชันดังกล่าวตลอดเวลาเพ่ือตอบ

สนองความต้องการของผู้ใช้ 

	 เฟซบุ๊กมีจุดก�ำเนิดมาจากการก่อตั้งของ 

Mark Zuckerberg นักศึกษามหาวิทยาลัยฮาวาร์

ดประเทศสหรัฐอเมริกา เมื่อปี พ.ศ. 2547 ซึ่งใน

ระยะเริ่มแรกนั้นมีจุดประสงค์หลักของการใช้ 

เพ่ือการติดต่อสื่อสารระหว่างเพ่ือนนักศึกษาใน

มหาวิทยาลัยเท่านั้น ต่อมาภายหลังจึงได้ขยาย

ขอบเขตการใช้งานออกไปอย่างกว้างขวางทั่วโลก 

(Hew, 2011)

	 จากผลการส�ำรวจในหลาย ๆ ประเทศพบ

ว่า เฟซบุ๊กเป็นส่ือสังคมออนไลน์ที่ได้รับความนิยม
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มากที่สุดในกลุ ่มนักศึกษา มีการรายงานว ่า 

นักศึกษาท่ีใช้เฟซบุ๊กมีอยู่ประมาณร้อยละ 85 ถึง 

99 จากจ�ำนวนนักศึกษาท้ังหมด (Hargittai, 2008; 

Jones & Fox, 2009; Matney & Borland, 2009) 

ส�ำหรับในประเทศไทย จากรายงานผลการส�ำรวจ

พฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยปี 2558 

พบว่า กลุ่มผู้ที่ใช้โซเชี่ยลมีเดียมากเป็นอันดับหน่ึง

เป็นผู้ท่ีมีอายุอยู่ในช่วง 20 – 24 ปี (ส�ำนักงาน

พัฒนาธุรกรรมทาง อเิลก็ทรอนกิซ์, 2558) ซึง่ผูท่ี้อยู่

ในช่วงวัยนี้ส่วนใหญ่เป็นนิสิตนักศึกษา 

	  จากการที่เฟซบุ๊กได้รับความนิยมอย่าง

แพร่หลายในกลุม่คนทีอ่ยูใ่นวัยศึกษาเล่าเรยีน ประ

กอบกับเฟซบุ๊กมีแอพพลิเคชั่นท่ีเป็นประโยชน์ต่อ

การน�ำมาใช้ในการสื่อสาร สามารถใช้เป็นเวที 

เปิดรบัความคดิเหน็และข้อเสนอแนะ ใช้เป็นเครือ่งมอื

ในการปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันได้หลายช่องทาง  

ด้วยคุณสมบัติท่ีเป็นประโยชน์น้ีเอง ท�ำให้สถาบัน 

การศกึษาน�ำเฟซบุก๊มาใช้พัฒนาการบรหิารจดัการ 

ในสถาบัน เช่น เป็นช่องทางการประชาสัมพันธ์

สถาบัน ใช้ในการติดต่อระหว่างบุคลาการและ

ระหว่างสถาบันกับนักศึกษา นอกจากน้ี อาจารย์ 

ผู้สอนก็ได้น�ำเฟซบุ๊กมาใช้เป็นเครื่องมือสนับสนุน

การเรียนการสอนท้ังในและนอกห้องเรียน เพ่ือให้

บรรยากาศการสอนดูทันสมัย เป็นการใช้สื่อการ

สอนทีส่อดคล้องกบัความต้องการของผูเ้รยีน ท�ำให้

สามารถติดต่อกับผู้เรียนได้สะดวกรวดเร็ว ช่วยใน

การเรียนแบบมีส่วนร่วมท่ีผู้เรียนจะเข้ามาให้ร่วม

กิจกรรมการเรียนได้ เฟซบุ๊กเป็นเวทีท่ีกระตุ้นให้ผู้

เรียนกล ้าแสดงความคิดเห็นได ้มากกว ่าใน

ห้องเรยีน (Cheung, Chiu, & Lee, 2011; Pempek, 

Yermola, & Calvert, 2009; Roblyer, McDaniel, 

Webb, Herman, & Witty, 2010)

	 Kirschner and Karpinski (2010) ศึกษา

ถึงผลกระทบจากการใช้เฟซบุ๊กที่มีต่อผลการเรียน

ของนักศึกษาอเมริกัน 104 คน โดยใช้ระเบียบวิธี

วิจยัเชงิคณุภาพ สมัภาษณ์นกัศกึษาโดยใช้ค�ำถาม

แบบปลายเปิดว่า “เฟซบุก๊มผีลกระทบต่อการเรียน

ของคุณหรือไม่” นักศึกษาส่วนใหญ่ (ร้อยละ 73.8) 

อธิบายว่า เฟซบุ๊กไม่ได้มีผลกระทบต่อการเรียน 

ส่วนทีเ่หลอือกีร้อยละ 26.2 ยอมรบัว่าเฟซบุก๊มผีลก

ระทบต่อประสิทธิภาพการเรียน ในจ�ำนวนนี้มี 26 

คนท่ีระบุว่าเฟซบุ๊กมีผลกระทบทางลบ ส่วนอีก 9 

คน ระบุว่า เฟซบุ๊กมีผลกระทบทางบวก ผู้ที่ตอบว่า 

เฟซบุ๊กไม่มีผลกระทบต่อการเรียนของพวกเขาให้

เหตุผลว่า เพราะไม่ได้ใช้มันบ่อย ๆ ในทางตรงกัน

ข้าม ผู้ท่ีตอบว่าเฟซบุ๊กมีผลกระทบทางลบอธิบาย

ว่าเฟซบุ๊กท�ำให้พวกเขากลายเป็นคนท่ีชอบผัดวัน 

ประกันพรุง่ ท�ำให้ไม่สามารถบรหิารจดัการเวลาได้ 

ท�ำงานส่งอาจารย์ไม่ทันตามก�ำหนด ส�ำหรบัผูท่ี้เหน็

ว่าเฟซบุ๊กมีผลทางบวก ให้เหตุผลว่าเฟซบุ๊กเป็น

เครื่องมือช่วยสนับสนุนการเรียน ท�ำให้เกิดการ

ศกึษาแบบเครือข่ายมกีารท�ำงานเป็นกลุ่มผ่านเครือ

ข่ายในเฟซบุก๊มช่ีองทางการสือ่สารระหว่างเพ่ือนที่

เรียนด้วยกันผ่านเฟซบุ๊ก พวกเขาสามารถควบคุม

เวลาในการใช้เฟซบุ๊กของตัวเองไม่ให้มากจนเกิน

ไปได้ 

การด�ำเนินการวิจัย

	 การวิจัยน้ีใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 

โดยการสัมภาษณ์กลุ ่มย่อย (Focus Group 

Interview) ในกลุ่มอาจารย์มหาวิทยาลัย จากท้ัง

มหาวิทยาลัยรัฐและมหาวิทยาลัยเอกชน ได้แก่ 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยรังสิต 
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มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระนครเหนือ

มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ รวมจ�ำนวน  

20 คน ซึง่อาจารย์ ผูใ้ห้ข้อมลูหลกั (key informants) 

ในการสัมภาษณ์เป็นอาจารย์ท่ีน�ำ เฟซบุ๊กมาใช้ใน

การเรียนการสอน อาจเป็นการใช้เพ่ือเป็นสื่อเสริม

ในการสอน ใช้ติดต่อนักศึกษา ใช้เพ่ือให้นักศึกษา

ส่งงาน หรืออื่น ๆ การได้รายชื่ออาจารย์ผู้ให้ข้อมูล

หลกัได้มาด้วยวิธีการสุม่แบบบอลหมิะ (Snow Ball 

Sampling) กล่าวคือผู ้วิจัยสอบถามจากเพ่ือน

อาจารย์ทีม่กีารใช้เฟซบุก๊มาใช้ในการเรยีนการสอน 

เมื่อได้ติดต่อขอความร่วมมือให้เข้าร่วมในการ

สัมภาษณ์กลุ่มย่อยแล้วยังได้ขอให้ช่วยแนะน�ำ 

เพ่ืออาจารย์ท่านอืน่อกี จนผูวิ้จยัได้จ�ำนวนอาจารย์

ครบ 20 คน ตามจ�ำนวนที่ต้องการ 

	 ประเด็นในการสนทนาแบ่งเป็น 3 หัวข้อ 

ได้แก่ 

	 1.	จากประสบการณ์ที่อาจารย์พบเห็น 

นักศึกษาได้มีการน�ำเฟซบุ๊กไปใช้ประโยชน์ในเชิง

สร้างสรรค์อย่างไรบ้าง 

	 2.	โดยส่วนตัว อาจารย์มีประสบการณ์ใน

การน�ำเฟซบุก๊ไปใช้ประโยชน์ด้านการเรยีนการสอน

อย่างไรบ้าง 

	 3.	หากอาจารย์เหน็ว่านกัศกึษามกีารใช้เฟ

ซบุ ๊กไม่เหมาะสม อาจารย์มีแนวทางการปรับ

เปลี่ยนพฤติกรรมการใช้เฟซบุ ๊กของนักศึกษา

อย่างไรบ้าง 

	 การวเิคราะห์ข้อมลูทีไ่ด้จากการสมัภาษณ์

กลุ่มย่อยใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content 

Analysis) 

ผลการวิจัย

	 1) 	การน�ำเฟซบุก๊ไปใช้ประโยชน์ในเชงิ

สร้างสรรค์ของนักศึกษา 

			   (ก) 	 นกัศกึษามกีารน�ำเฟซบุก๊ไปใช้ใน

การสร ้างกลุ ่มเพ่ือนเพ่ือท�ำงานร ่วมกัน เมื่อ

นักศึกษาได้รับมอบหมายงานกลุ่มจากอาจารย์ผู้

สอน นักศึกษาสามารถสร ้างกลุ ่มสมาชิกใน 

เฟซบุ๊ก สมาชิกกลุ่มใช้เฟซบุ๊กในการติดตามงาน 

แลกเปลี่ยนข้อมูล นัดหมายการประชุมกลุ่ม

			   (ข) 	นกัศกึษามกีารน�ำเฟซบุก๊ไปใช้เป็น

ช่องทางในการขอค�ำแนะน�ำจากผู้รู้ หากนักศึกษา

ทราบว่า มีผู ้รู ้ท่านใดสามารถท่ีจะให้ค�ำปรึกษา

แนะน�ำหรือให ้ความช ่วยเหลือแก ่ตนเองได ้ 

นักศึกษาสามารถใช้เฟซบุ๊กเป็นช่องทางในการ

ติดต่อกับผู้รู้ท่านน้ันได้

			   (ค) 	นักศึกษามีการน�ำเฟซบุ๊กไปใช้ใน

การท�ำธุรกิจ นักศกึษาใช้เฟซบุก๊เป็นช่องทางในการ

ท�ำธุรกิจเพ่ือหารายได้ โดยการโพสต์รูปสินค้าลง

บนเฟซบุก๊เพ่ือโปรโมทร้านค้า ใช้เป็นช่องทางตดิต่อ

เจรจาซื้อขายสินค้า หรือนักศึกษาบางคนรับจ้าง

เป็นผู้บริหารจัดการเฟซบุ๊กเพจให้กับสินค้า 

			   (ง) 	นกัศกึษามกีารน�ำเฟซบุก๊ไปใช้เป็น

ช่องทางประชาสัมพันธ์การจัดงาน ในกรณีที่มีการ

จัดกิจกรรมของนักศึกษา นักศึกษาสามารถใช ้

เฟซบุ๊กเป็นช่องทางในการประชาสัมพันธ์งานได้ 

โดยการเชิญชวนเพ่ือน และขอให้เพ่ือนช่วยแชร์ 

เฟซบุ๊กเพจของกิจกรรมต่อ ๆ  กันไป ท�ำให้สามารถ

กระจายข่าวกิจกรรมได้อย่างกว้างขวางและรวดเรว็ 

สามารถเชื่อมความสัมพันธ์ระหว่างศิษย์ปัจจุบัน 

และศิษย์เก่าได้เป็นอย่างดี ในบางกรณีศิษย์เก่า 
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ยังสามารถเข ้ามาให ้ความช ่วยเหลือในการ 

ตอบค�ำถามปัญหาเรื่องการเรียน และติชมผลงาน

ของนักศึกษาปัจจุบันได้อีกด้วย

			   (จ) นักศึกษามีการน�ำเฟซบุ๊กไปใช้ใน

การแจ้งข่าวสาร นักศึกษาสามารถใช้ เฟซบุ๊กเป็น

ช่องทางในการแจ้งข่าวสารต่าง ๆ ระหว่างรุ่นพ่ีที่

เรียนจบจากสถาบันเดียวกันกับรุ ่นน้องที่ก�ำลัง 

เรียนอยู่ได้ ซึ่งข่าวสารที่แจ้งอาจเป็นเรื่องเก่ียวกับ

การรับสมัครงาน หรือรุ่นพ่ีเขา้มาเล่าประสบการณ ์

การท�ำงานให้รุ่นน้องฟัง ท�ำให้รุ่นน้องได้รับความรู้

ด้านการประกอบวิชาชีพ

			   (ฉ) นักศึกษามีการน�ำเฟซบุ๊กไปใช้ใน

การตดิตามเนือ้หาการเรยีน ในกรณีทีน่กัศึกษาขาด

เรียน หรือเข้าเรียนแต่ตามไม่ทัน ไม่เข้าใจเน้ือหาที่

อาจารย์สอนในห้องเรียน นักศึกษาสามารถใช้เฟ

ซบุ๊กเป็นเครื่องมือในการติดตามเน้ือหาวิชาท่ีเรียน 

สอบถามเรือ่งการบ้าน โดยอาจสอบถามจากเพ่ือน

หรือสอบถามจากอาจารย์ผ่านทาง เฟซบุ ๊กได้ 

อาจารย์บางท่านสร้าง Facebook ของวิชาขึ้นมา 

น�ำเอาความรูต่้าง ๆ  ใส่ใน Facebook ตลอดจนการ

นัดหมายต่าง ๆ และให้นักศึกษาเข้ามาสอบถาม

ค�ำถามและข้อสงสัยได้ตลอดเวลา

			   (ช) นกัศกึษามกีารน�ำเฟซบุก๊ไปใช้เป็น

ช่องทางในการร้องเรียนปัญหา ในกรณีที่นักศึกษา

ประสบปัญหาเดือดร้อนแต่ไม่ทราบว่าจะร้องเรียน

ปัญหากับใคร นักศึกษาสามารถใช้เฟซบุ๊กเป็น 

ช่องทางในการบอกเล่าถึงปัญหาความเดือดร้อน

ต่อ ๆ กันไปเป็นการกระจายข่าว จากน้ันก็จะมี 

ผู ้ที่ เ ก่ียวข้องกับปัญหาเข้ามารับผิดชอบช่วย 

แก้ปัญหาได้ เน่ืองจากการใช้ Facebook เป็นการ

สือ่สารแบบสองทาง อาจารย์บางท่านจงึใช้ Facebook 

เข ้าไปติดตามพฤติกรรมของนักศึกษา ท�ำให้ 

รบัทราบ เข้าใจ และเกิดความใกล้ชดิเป็นกันเองกับ

นักศึกษามากขึ้น

			   (ซ) นักศึกษามีการน�ำเฟซบุก๊ไปใชเ้พื่อ

ค้นหาข้อมูล นักศึกษาสามารถใช้ เฟซบุ๊กในการ

ค้นหาข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ในเรื่องต่าง ๆ ได้ เช่น 

ใช้ในการหาข้อมลูเพ่ือท�ำรายงานส่งอาจารย์ ข้อมลู

เก่ียวกับงานอดิเรก ข้อมูลเก่ียวกับสุขภาพ ใช้หา

ข้อมูลของผู้ท่ีจะต้องไปติดต่อเจรจาด้วย

			   (ฌ) นักศกึษามกีารน�ำเฟซบุก๊ไปใช้เป็น

ช่องทางในการแสดงผลงาน นักศึกษาสามารถใช้

เฟซบุ๊กเป็นช่องทางในการแสดงผลงาน โดยผู้ท่ีได้

เห็นผลงานของนักศกึษานอกจากจะมเีพ่ือน ๆ  และ

อาจารย์แล้วยังมีคนอื่น ๆ ได้เห็นผลงานของ

นักศึกษาด้วย ทั้งนี้ถือเป็นการเปิดโอกาสให้ม ี

ผูเ้ข้ามาร่วมแสดงความคดิเหน็เก่ียวกับผลงานของ

นักศึกษา เพ่ือเป็นการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน

ด้วย

	 2) 	ประสบการณ์อาจารย์ในการน�ำเฟ

ซบุ๊กไปใช้ประโยชน์ด้านการเรียนการสอน

			  (ก) 	อาจารย์ใช้เฟซบุ ๊กเป็นช่องทาง

ติดต่อสื่อสารกับนักศึกษา นอกจากเฟซบุ๊กจะเป็น

เคร่ืองมือในการติดต่อสื่อสารระหว่างอาจารย์กับ

นักศึกษาที่สะดวกรวดเร็วสามารถติดต่อกันได ้

ทุกที่ทุกเวลา และประหยัดค่าใช้จ่ายแล้ว เฟซบุ๊ก 

ยังท�ำให้อาจารย์กับนักศึกษาใกล้ชิดกันมากขึ้น 

บทบาทของอาจารย์เปลี่ยนจากผู้สอนไปเป็นโคช 

เป็นการลดช่องวา่งระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน เพราะ

นกัศกึษาทีไ่ม่กล้าพูด ไม่กล้าแสดงความคดิเหน็ใน

ห้องเรียน สะดวกใจท่ีพูดแสดงความคิดเห็นใน 

เฟซบุ๊กมากกว่า เน่ืองจากการสื่อสารกันในเฟซบุ๊ก

ถือเป็นการสื่อสารท่ีไม่เป็นทางการ (informal 

communications)	
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			  (ข) อาจารย์ใช้เฟซบุ๊กเป็นช่องทางให้

นักศึกษาส่งงาน การท่ีอาจารย์ให้นักศึกษาส่งงา

นทางเฟซบุ๊กมีข้อดีคือใน เฟซบุ๊กจะมีการระบุเวลา

ที่นักศึกษาส่งงานไว้ด้วย ท�ำให้อาจารย์สามารถ

ตรวจสอบได้ว่า นักศึกษาส่งงานตรงเวลาหรือไม่  

มีใครบ้างท่ีส่งงานล่าช้า ข้อดีอีกประการหนึ่งของ

การส่งงานทางเฟซบุ๊กคือ นอกจากอาจารย์จะเห็น

งานของนักศกึษาแล้ว เพ่ือนคนอ่ืน ๆ  ก็สามารถเห็น

งานของนกัศกึษาด้วย ซึง่จะเท่ากับเป็นการช่วยกัน

แสดงความคิดเห็น	

			  (ค) อาจารย์ใช้เฟซบุ๊กประสานงานใน

การจัดกิจกรรม การใช้เฟซบุ๊กประสานงานในการ

จัดกิจกรรมระหว่างอาจารย์กับนักศึกษามีข้อดีคือ 

การติดตามงานทางเฟซบุ๊กเป็นช่องทางท่ีไม่เป็น

ทางการ นักศึกษาไม่รู ้สึกว่าถูกตาม แม้เวลาที่

อาจารย์ไม่อยู่ในสถานที่จัดกิจกรรมก็สามารถ

ติดตามงานกิจกรรมได้ โดยให้นักศึกษาแชร์รูป 

หรือคลิปวิดีโอในเฟซบุ ๊ก อาจารย์สามารถเห็น

บรรยากาศในงานได้แบบ real time นอกจากน้ัน 

หากมีการบริหารจัดการเฟซบุ ๊กได้ดีจะท�ำให้ม ี

คนติดตามและมีคนเห็นกิจกรรมที่จัดได้อย่าง 

กว้างขวางด้วย	

			   (ง)  อาจารย ์ใช ้ เฟซบุ ๊กในการให ้ 

ค�ำปรึกษานักศึกษา อาจารย์สามารถใช้เฟซบุ๊กใน

การให้ค�ำปรึกษานักศึกษาในกรณีที่ต้องมีการให ้

ค�ำแนะน�ำปรึกษาท่ีเป็นส่วนตัว เช่น ในกรณีท่ี

นักศกึษาไปฝึกงานในองค์กรต่าง ๆ  แล้วพบปัญหา

ในการท�ำงานก็สามารถปรึกษาอาจารย์ได้ทันท ี

ทางเฟซบุ๊ก	

			   (จ) อาจารย์ใช้เฟซบุ๊กเป็นเครื่องมือ

สร้างกิจกรรมการเรียนการสอน การใช้เฟซบุ๊กเป็น

เครื่องมือสร้างกิจกรรมการเรียนการสอน เช่น  

ให้นักศึกษาคอมเม้นท์งานของเพ่ือนในเฟซบุ๊ก  

ให้นักศึกษาหา case study แล้วโพสต์ลงบน 

เฟซบุก๊ ให้นกัศกึษาน�ำเสนองานในเฟซบุก๊ กิจกรรม

ที่เกิดขึ้นช่วยให้บรรยากาศการเรียนไม่น่าเบื่อ 

เพราะนักศึกษามีส่วนร่วมมากขึ้นท�ำให้รู้สึกสนุก 

นักศึกษาบางคนสะดวกใจที่จะแสดงความคิดเห็น

บนเฟซบุ ๊กมากกว่าการแสดงความคิดเห็นใน

ห้องเรียน นอกจากน้ัน ส่ิงต่าง ๆ ที่นักศึกษา 

เขียนไว้ในเฟซบุ๊กยังเป็นหลักฐานท่ีแสดงให้เห็น

พัฒนาการของนักศึกษาอีกด้วย	

	 (ฉ) อาจารย์ใช้เฟซบุ๊กในการตรวจงาน

นกัศกึษา อาจารย์สามารถน�ำเฟซบุก๊ไปช่วยในการ

ตรวจงานนักศึกษาได้ โดยจะมีประโยชน์ในแง่ที่

ท�ำให้สามารถให้คะแนนนักศึกษาได้อย่างถูกต้อง

ไม่มีความคลาดเคลื่อน เพราะอาจารย์สามารถ

แสดงผลคะแนนได้ทางเฟซบุก๊ให้นกัศึกษาสามารถ

เข้ามาตรวจสอบความถูกต้องได้	

	 (ช) เฟซบุ๊กช่วยแก้ปัญหาเรื่องการลอก

การบ้านในวิชาค�ำนวณซึ่งเป็นวิชาที่ต้องมีแบบ

ฝึกหัดท่ีให้นักศึกษาท�ำเป็นการบ้านเพ่ือฝึกทักษะ

การค�ำนวณ แต่นักศึกษาส่วนใหญ่มกัลอกการบ้าน

เพ่ือนมาส่ง อาจารย์สามารถใช้เฟซบุก๊เป็นเครือ่งมือ

ให้นักศึกษาส่งงาน โดยให้นักศึกษาถ่ายคลิปวิดีโอ

ที่ตนเองสาธิตวิธีการแก้โจทย์การบ้านนั้นแล้ว

โพสต์ส่งทางเฟซบุ๊ก ซ่ึงพบว่า สามารถแก้ปัญหา

เร่ืองการลอกการบ้านได้ เพราะนักศึกษาต้องเป็น 

ผู ้สาธิตการแก้ป ัญหาโจทย์ด ้วยตนเอง และ

นักศึกษาต้องมีความเข้าใจโจทย์ปัญหาจึงจะ

สามารถสาธิตได้	

	 (ซ) อาจารย์ใช้เฟซบุ๊กช่วยอัพเดทข้อมูล 

ในการสอน เฟซบุ๊กช่วยให้อาจารย์ผู้สอนสามารถ

อัพเดทเรื่องราวต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการสอน 
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ได้อย่างรวดเร็ว สามารถน�ำเรื่องราวที่พบเห็นใน 

เฟซบุ ๊ก มาใช้เป็นตัวอย่างประกอบการสอนท่ี 

ทันสมัยและอยู่ในความสนใจของนักศึกษามา

ประกอบการสอนได้	

			  (ฌ) อาจารย์ใช ้เฟซบุ ๊กสอดแทรก 

ความรู้ทางด้านวิชาการในกรณีที่วิชาที่สอนเป็น

วิชาทีไ่ม่น่าสนใจ หากจะบรรยายให้นกัศึกษาฟังใน

ห้องเรียนเพียงอย่างเดียว นักศึกษาอาจไม่สนใจ

เรียน อาจารย์สามารถที่จะสอดแทรกความรู้ใน 

วิชานั้นผ่านทางเฟซบุ๊กได้ เพราะ เฟซบุ๊กเป็นสื่อที่

เข้าถึงนกัศกึษา นอกจากนัน้อาจารย์ยังสามารถน�ำ

ตวัอย่างมาสอดแทรกให้ความรูไ้ด้อย่างกว้างขวาง 

เพราะไม่ต้องถูกจ�ำกัดในเรื่องของเวลาและเน้ือหา	

			   (ญ) อาจารย์ใช้เฟซบุ๊กสอนเรื่องการ 

ใช้ชีวิต ด้วยจิตวิญญาณของการเป็นครู นอกเหนือ

จากการสอนในทางวิชาการแล้ว เมื่อพบเห็น 

การกระท�ำท่ีไม่เหมาะสมของศิษย์ อาจารย์อาจใช ้

เฟซบุ๊กเป็นช่องทางในการสั่งสอนลูกศิษย์ในเรื่อง

การใช้ชีวิตด้วย

			   (ฎ) อาจารย์ใช้เฟซบุ๊กเป็นหลักฐานใน

การท�ำประเมนิคณุภาพการศกึษา (QA) จากการที่

อาจารย์ใช้เฟซบุ๊กติดต่อกับนักศึกษาในเรื่องต่าง ๆ  

ทั้งเรื่องการเรียนการสอน การให้ค�ำปรึกษา การท�ำ

กิจกรรมกับนักศึกษา การประสานงานกับศิษย์เก่า 

การติดต่อทางเฟซบุ ๊กปรากฏเป็นหลักฐานทั้ง

รูปภาพและตัวอักษร ท�ำให้อาจารย์สามารถใช ้

เฟซบุ๊กเป็นหลักฐานในการท�ำรายงานเพ่ือขอรับ

การประเมินคุณภาพการศึกษา (QA) ได้ด้วย

	 3) แนวทางการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

ของการใช้เฟซบุ๊กของนักศึกษา

	 การใช้เฟซบุก๊มากเกินไปอาจส่งผลต่อการ

เรยีน ทัง้น้ีสามารถอธิบายได้โดยการน�ำ Cognitive 

load theory ของ Sweller (1988) ซึ่งเป็นทฤษฎีที่

อธิบายการท�ำงานของสมองว่า การท�ำงานหลาย ๆ  

อย่างในเวลาเดียวกันพร้อม ๆ กัน ส่งผลต่อ

ประสทิธิภาพการท�ำงานของสมองมนษุย์ ผลงานท่ี

ได้รับจากการท�ำงานหลายอย่างพร้อมกันจะไม่ดี

เท่ากับการมุง่ความสนใจไปท่ีงานใดงานหนึง่เพยีง

อย่างเดียว ซึ่งทฤษฎีน้ีสามารถน�ำมาอธิบายเก่ียว

กับการใช้เฟซบุ๊กว่า การที่นักศึกษาใช้เฟซบุ๊กใน

ขณะเรยีนหนังสอืย่อมท�ำให้เสยีสมาธิ เมือ่นกัศกึษา

ขาดสมาธิในการเรียน ความสามารถในการฟังการ

บรรยายจากอาจารย์ย่อมไม่ดีเท่าที่ควร (Wood et 

al., 2012) นอกจากนั้น การใช้เฟซบุ๊กขณะท�ำการ

บ้านหรืออ่านหนังสือ ก็เป็นการท�ำให้นักศึกษา 

เสียสมาธิจากเรื่องท่ีก�ำลังอ่านหรือการบ้าน ดังน้ัน  

การใช้เฟซบุ๊กจึงส่งผลทางลบต่อผลการเรียน 

	 นอกจากนั้น วัยรุ่นยังมีการโพสต์ข้อความ

ที่มีเน้ือหาไม่เหมาะสมลงบนเฟซบุ๊ก อาจารย์ใน

กลุ่มสนทนาได้แลกเปล่ียนความคิดเห็นเก่ียวกับ

แนวทางการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของการใช้เฟ

ซบุ๊กของนักศึกษาไว้ดังนี้

	 (ก) 	ประเด็นเก่ียวกับการที่นักศึกษาใช้

เวลากับเฟซบุก๊มากเกินไป ในกรณีทีอ่าจารย์พบว่า

นักศึกษาใช้เวลากับ เฟซบุ๊กมากเกินไป อาจารย์

เสนอวิธีแก้ปัญหาโดยปรับเปลี่ยนให้เฟซบุ๊กกลาย

เป็นส่วนหนึง่ของการเรยีนการสอน เช่น มอบหมาย

งานให้นักศึกษาไปหาข้อมูล แล้วแชร์ข้อมูลที่ได้ให้

เพ่ือนทางเฟซบุก๊ ก็จะท�ำให้นักศกึษามโีฟกัสกับการ

เรียนมากข้ึน ส�ำหรับประเดน็ทีนั่กศึกษาเล่นเฟซบุก๊

ในห้องเรียนขณะที่อาจารย์ก�ำลังสอนอยู่น้ัน โดย 
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ไม่สนใจเรียน อาจารย์เสนอให้ใช้วิธีแช่ง แต่

เป็นการแช่งในทางบวก เช่น บอกว่า ถ้าใครตั้งใจ

เรียนไม่เล่นเฟซบุ๊กในห้องเรียนขอให้ได้เกรด A  

ดังนี้เป็นต้น	

	 (ข)  ประเด็นเก่ียวกับการที่นักศึกษาโพสต์

ข ้อความที่มีเน้ือหาไม่เหมาะสมลงบนเฟซบุ ๊ก  

ในกรณีที่อาจารย์พบว่า นักศึกษามีการโพสต์

ข้อความที่มีเนื้อหาไม่เหมาะสม ใช้ค�ำท่ีไม่สุภาพ 

หรอืลงรปูภาพท่ีน่าดูในเฟซบุก๊ อาจารย์จะท�ำหน้าท่ี

เข้าไปตักเตือนในเฟซบุ๊ก

อภิปรายผล

	 1) 	จากผลการศึกษา พบข้อเสนอแนะจาก

กลุ่มอาจารย์ว่า ควรน�ำ เฟซบุ๊กมาใช้เป็นสื่อการ

สอนเสริม ซึ่งสอดคล้องกบผลการศึกษาของ 

แอนณา อิ่มจ�ำลอง และวิไลวรรณ จงวิไลเกษม. 

(2556) ศกึษาการใช้เฟซบุค๊เป็นช่องทางการสือ่สาร

การเรียนการสอนทางด้านนิเทศศาสตร์ โดยศึกษา

รูปแบบและเนื้อหาหน้าเว็บไซต์กลุ่มของอาจารย์ 

ผูส้อนทางด้านนเิทศศาสตร์ จากสถาบนัอดุมศึกษา

ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเปิดสอนวิชาในกลุ ่ม

สื่อสารมวลชน ผลการศึกษาพบว่า ท้ังผู้เรียนและ

ผู ้สอนมีความพึงพอใจต่อการใช ้เฟซบุ ๊กเป ็น 

ช่องทางการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอน 

	 2) 	จากผลการศึกษาพบว่า แนวทางใน

การใช้ประโยชน์เชงิสร้างสรรค์คือ ควรน�ำเฟซบุก๊มา

ใช้เป็นสือ่การสอนเสรมิ แต่จากบรบิทการศกึษาใน

ปัจจบุนัพบว่า การใช้ เฟซบุก๊ไม่ได้แพร่หลายเฉพาะ

ในกลุ่มนักศึกษาเท่าน้ัน ในกลุ่มอาจารย์ก็มีการใช้ 

เฟซบุก๊แพร่หลายด้วยเช่นกัน แต่เป็นการใช้ในเรือ่ง

ส่วนตัว มิได้น�ำมาใช้ในการเรียนการสอน Moran, 

Seaman, and Tinti-kane (2011) ศึกษาพบว่า  

ร้อยละ 77 ของอาจารย์มีการใช้สื่อสังคมออนไลน์

เพ่ือเรื่องส่วนตัว แต่อาจารย์ที่ใช้สื่อสังคมออนไลน์

เพ่ือเป็นสื่อการเรียนการสอนมีอยู่ไม่มาก และที่ใช้

เฟซบุก๊ในการเรยีนการสอนมเีพียงร้อยละ 4 เท่านัน้ 

ข้อมลูเหล่านีช้ีใ้ห้เห็นว่า ในขณะท่ีนักศกึษานยิมใช้

เฟซบุ๊ก และพร้อมท่ีจะใช้ เฟซบุ๊กเป็นสื่อการเรียน 

แต่อาจารย์กลับยังไม่พร้อมที่จะมีส่วนร่วมกับ

นักศึกษาในการใช้เฟซบุ๊กเพ่ือการเรียนการสอน 

ทัง้น้ีเนือ่งจาก เทคโนโลยีเครือข่ายสงัคมออนไลน์มี

การเตบิโตอย่างรวดเร็วเฉพาะในกลุ่มนกัศกึษาและ

กลุม่วัยรุ่นท่ียังอายุน้อย แต่ไม่ได้แพร่หลายในกลุม่

คนวัยผู้ใหญ่

	 3) 	ในการศกึษาครัง้นีเ้ป็นการศกึษาถึงผล

ของการใช้เฟซบุ๊ก ซึ่งเป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์

ประเภทหนึ่ง นอกจากเฟซบุ๊กแล้วยังมีเครือข่าย

สังคมออนไลน์ประเภท อื่น ๆ ที่นักศึกษานิยมใช้

ด้วย เช่น LINE, Instagram, WhatsApp และ 

YouTube ซึ่งเป็นท่ีทราบกันดีว่า พฤติกรรมการใช้

เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ของนกัศกึษานัน้ นกัศกึษา

จะใช้หลาย ๆ อย่างในเวลาเดียวกัน เช่น ขณะเล่น

เฟซบุ๊กก็เล่นไลน์ไปด้วย พร้อม ๆ กัน ดังนั้นในผล

การส�ำรวจครั้งน้ีอาจเป็นการยากล�ำบากท่ีจะแยก

ผลการศกึษาให้เดด็ขาดชดัเจนระหว่างค�ำว่า “เครือ

ข่ายสังคมออนไลน์” กับค�ำว่า “เฟซบุ๊ก” นักศึกษา

บางคนอาจตอบแบบสอบถามโดยไม่ชัดเจนว่า

ตนเองก�ำลังตอบค�ำถามเรื่องการใช้ เฟซบุ๊ก
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ข้อเสนอแนะ

	 สถาบันการ ศึกษาหรื อหน ่ วยงานที่

เก่ียวข้องกับการเรียนการสอนควรมีการจัดอบรม

ให้ความรู้กับอาจารย์ผู้สอนในเรื่องเก่ียวกับวิธีการ

ใช้เฟซบุ๊กเป็นสื่อการสอนเสริม และสร้างแรงจูงใจ

ให้อาจารย์เห็นถึงประโยชน์ของการใช้เฟซบุ๊กเป็น

ส่ือการสอนเสริม ทั้งน้ีเพ่ือเพ่ิมโอกาสในการใช้เฟ

ซบุ๊กกับการเรียนการสอนในกลุ่มอาจารย์ เพราะ

อาจารย์หลาย ๆ  ท่านก็เป็นผูท่ี้ใช้เฟซบุก๊อยู่แล้ว แต่

เป็นการใช้ในเรือ่งส่วนตวั ไม่ได้น�ำมาใช้ในการสอน 
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บทคัดย่อ

 	 การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับผลการปฏิบัติงานของครู พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี

ขององค์การ การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ และการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ 2) พัฒนาและ 

ตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลนืของโมเดลเชงิสาเหตทุีส่่งผลต่อผลการปฏิบตังิานของครูโดยมพีฤตกิรรม

การเป็นสมาชิกที่ดีเป็นตัวแปรคั่นกลางกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และ 3) ศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพล 

ทางตรงและทางอ้อมท่ีส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานของครู กลุ ่มตัวอย่างคือ ครูในสถานศึกษาสังกัด 

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน กลุ่มจังหวัดการศึกษาท้องถ่ินที่ 3 (ภาคกลางตอนกลาง) จ�ำนวน 405 คน  

สุ่มตัวอย่างด้วยวิธีอย่างง่ายและวิธีแบ่งชั้น เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูล 

ด้วยค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์โมเดลเชิงสาเหตุ ผลการวิจัยพบว่า (1) ผลการปฏิบัติ

งานของครูอยู่ในระดับค่อนข้างดี พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ การรับรู้การสนับสนุนจาก

องค์การ และการรบัรูค้วามยุติธรรมในองค์การอยู่ในระดบัค่อนข้างสูง (2) โมเดลเชงิสาเหตมุคีวามสอดคล้อง

กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (3) ผลการปฏิบัติงานได้รับอิทธิพลทางตรงจากพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่

ดีในองค์การ การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ และการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ และได้รับอิทธิพล

ทางอ้อมจากการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ และการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การผ่านพฤติกรรมการ

เป็นสมาชิกที่ดีในองค์การ 

ค�ำส�ำคัญ: ผลการปฏิบัติงาน, พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีในองค์การ, การสนับสนุน, ความยุติธรรม
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ABSTRACT

The objectives of this research were 1) to study level of teachers’ work performance, organizational 

citizenship behavior (OCB), perceived organizational support, and perceived organizational 

justice. 2) to develop and examine a causal model of teachers’ work performance with 

organizational citizenship behavior (OCB) as an intervening variable using empirical data; and 

3) to examine both direct and indirect effects upon teachers’ work performance. The sample 

consisted of teachers in the schools under the supervision of the local administrative organization; 

local provincial education subdivision 3 (mid central provincial cluster), of 405 people. They were 

selected base on sample random sampling and proportional stratified random sampling. There 

was questionnaire for the research. Data were analyzed by the average, standard deviation and 

the causal structural models.

	 The research results revealed that (1) teachers’ work performance was in a fairly well 

levels, organizational citizenship behavior (OCB), perceived organizational support and perceived 

organizational justice were in a fairly high levels. (2) the causal structural model of teachers’ work 

performance were in accordance with the empirical data; (3) teachers’ work performance received 

direct effects from OCB, perceived organizational support, and perceived organizational justice. 

Furthermore, teachers’ work performance also received indirect effects from perceived 

organizational support and perceived organizational justice through OCB.

Keywords: Work performance, Organizational citizenship behavior, Support and Justice

บทน�ำ

	 นโยบายด้านการศึกษาของนายกรฐัมนตรี 

ระบุว่าการพัฒนาครูต้องก�ำหนดยุทธศาสตร์ด้าน

ครูให ้ชัดเจน และขับเคลื่อนสู ่การปฏิบัติให ้

ครอบคลุมทุกด้านทั้งการผลิตและพัฒนาครู สิ่ง

ส�ำคญัทีส่ดุทีค่รตู้องพัฒนา คอื ปรบัและ พัฒนาวิธี

การสอนของตนให้มีคุณภาพ ยึดการพัฒนาเด็ก

เป็นหลัก และใช้เวลาให้มากข้ึนในการสร้าง

กระบวนการเรียนรู้อย่างมีคุณค่าและเกิดคุณภาพ

ต่อตัวเด็ก (ประยุทธ์ จันทร์โอชา, 2559) ครูนับว่ามี

บทบาทส�ำคัญย่ิงเพราะครูเป็นตัวจักรที่ส�ำคัญต่อ

การจัดระบบ และการด�ำเนินการเรียนการสอน  

ให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย ดังน้ันจึงจ�ำเป็นท่ีจะ

ต้องสร้างครใูห้มคีณุภาพสงู เพ่ือเป็นผู้มปีระสิทธิภาพ

ในการท�ำงานที่ดี (ใจนวล พรหมมณี, 2550) 

	 การศึกษาพฤติกรรมในองค ์การเ พ่ือ 

เพ่ิมประสิทธิภาพผลการปฏิบัติงาน มีนักวิชาการ

นักวิจัยได้ศึกษาและได้ให้ความสนใจเก่ียวกับ
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พฤติกรรมบทบาทพิเศษของสมาชิกในองค์การ 

น่ันคือ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 

(Organ, 1997; อ้างถึงใน สุนทรี ศักดิ์ศรี และ นนทิ

รัตน์ พัฒนภักดี, 2557) กล่าวว่าพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที่ดีขององค์การเป็นพฤติกรรมส่วนบุคคลที่

แสดงออกด้วยความสมัครใจ โดยไม่ได้ตระหนัก

อย่างชัดเจนถึงระบบการให้รางวัลขององค์การ  

เป็นพฤตกิรรมท่ีสนับสนุนประสทิธิผลในการปฏิบติั

งานทั้งหมดขององค์การ และการแสดงออกซึ่ง

พฤติกรรมด้วยความสมัครใจนั้น หมายความว่า 

เป็นพฤติกรรมซึ่งไม่ได้ถูกบังคับให้ปฏิบัติโดย

บทบาทหน้าท่ี หรือไม่ได้ระบุไว้ในรายละเอียดของ

งาน หรือสัญญาว่าจ้างระหว่างบุคคลกับองค์การ 

จึงเป็นพฤติกรรมท่ีบุคคลเลือกปฏิบัติด้วยตนเอง 

และแม้จะไม่ได้ปฏิบัติ ก็จะไม่ถูกลงโทษภายใต้

ระบบการลงโทษขององค์การ โดย Podsakoff & 

Mackenzie (1997) ได้ศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกที่ดี ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรม

การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การมีความสัมพันธ์ 

ทางบวกต่อประสิทธิภาพขององค์การโดยสามารถ

ท�ำนายปริมาณผลการปฏิบัติงาน คุณภาพของผล

การปฏิบัติงาน ประสิทธิภาพด้านการเงินของ

องค์การ และคุณภาพการให้บริการ ซึ่งสอดคล้อง

กับอกีหลายงานวิจัย อาทิ พรพิมล สขุสวสัด์ิ (2554) 

สาธิต สวุรรณประกร และสมยศ อวเกียรติ. (2559). 

Mathumbu Dumisani & Dodd Nicole. (2013) 

Podsakoff, P.M., Ahearne, M., & MacKenzie, 

S.B. (1997) Ren-Tao, M. (2011) ที่ผลการวิจัย

พบว่าพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การมี

ความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานเช่นกัน 

	 นอกจากนี้ ผู ้ วิ จั ย ได ้ ศึกษาตัวแปรที่

เก่ียวข้องกับผลการปฏิบัติงานและพฤติกรรมการ

เป็นสมาชิกที่ดี ของ ชีวภาส ทองปาน และ ถวัลย์ 

เนียมทรัพย์, 2555 ปิยวรรณ สุกดิษฐ์, 2555, วราง

คณา ศิริวัย และคณะ, 2558 Soner, 2009 and 

Xia, 2013 พบว่า การรับรู ้การสนับสนุนจาก

องค์การและการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การเป็น

ป ัจจัยที่ เป ็นสาเหตุห รือมีความสัมพันธ ์ กับ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีในการท�ำงานและ

ท�ำให้ผลทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน หากบุคคล

รับรู ้ว ่าองค์การให้ความยุติธรรมและให้การ

สนับสนุนในด้านต่าง ๆ  ต่อพวกเขาเป็นอย่างดีหรือ

เป็นท่ีน่าพอใจ จะท�ำให้เขาเหล่านัน้เตม็ใจท่ีจะช่วย

เหลือ สนับสนุนองค์การ เป็นพ้ืนฐานการแลก

เปลีย่นทางสงัคมระหว่างองค์การและบคุคล ก่อให้

เกิดการช่วยเหลือเก้ือกูลซึ่งกันและกัน อันจะส่งผล

ต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีในองค์การ น�ำไป

สูก่ารได้รับผลประโยชน์ร่วมกันท้ังสองฝ่าย แต่หาก

บุคคลรับรู้ว่าไม่ได้รับความยุติธรรมหรือได้รับการ

สนับสนุนจากองค์การเป็นท่ีน่าพึงพอใจ บุคคลจะ

เห็นว่าองค์การเอาเปรียบ และน�ำไปสู่การแสดง

พฤติกรรมเชิงลบ เช่น ขยันน้อยลง เรียกร้องผล

ตอบแทนทีม่ากข้ึน ผลการปฏิบตังิานต�ำ่ลง เป็นต้น

	 การจัดการศึกษาของสถานศึกษาสังกัด

องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ ท�ำหน้าทีจ่ดัการศกึษา

ให้มีคุณภาพได้มาตรฐานอย่างทั่วถึงแก่ประชาชน

ในเขตพ้ืนท่ีตามอ�ำนาจหน้าที่ขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถ่ิน ผูวิ้จยัได้มโีอกาสสมัภาษณ์เบือ้งต้นกบั

นายชัยพร ผ่องแผ้ว ผู้อ�ำนวยการกองการศึกษา

เทศบาลเมอืงปราจนีบรุ ีเก่ียวกับสมรรถนะทางการ
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เรียนของนกัเรยีน ท่ีอยู่ภายใต้การจดัการศึกษาของ

สถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกลุ่ม

จงัหวัดการศกึษาท้องถ่ินที ่3 (ภาคกลางตอนกลาง) 

ประกอบด้วย จังหวัดฉะเชิงเทรา ปราจีนบุรี 

สมุทรปราการ นครนายก และสระแก้ว โดยผู ้

อ�ำนวยการกองการศึกษาเทศบาลเมืองปราจีนบุรี 

กล่าวว่า ผลการประเมินสมรรถนะส�ำคัญของผู้

เรียน ประจ�ำป ีการศึกษา 2559 โดยระบบ

สารสนเทศเพ่ือการประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายในสถานศกึษา จากคะแนนค่าเฉลีย่สมรรถนะ

ส�ำคัญของผู้เรียนในพ้ืนท่ีดังกล่าวน้ีในภาพรวมมี

คะแนนค่าเฉลี่ยต�่ำกว ่าเกณฑ์ท่ีสังกัดองค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินได้ก�ำหนดไว้คือ เกณฑ์ผ่าน

การประเมินต้องมีคะแนนมากกว่า ร้อยละ 60 โดย 

ในชั้นประถมศึกษาปีท่ี 3 มีคะแนนค่าเฉลี่ยภาพ

รวมท่ีร้อยละ 59.78 ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 มี

คะแนนค่าเฉลี่ยภาพรวมที่ร้อยละ 52.00 ซึ่งข้อมูล

จากการสัมภาษณ์เบื้องต้นน้ีสอดคล้องกับเอกสาร

การประเมินสมรรถนะส�ำคัญของผู ้เรียน สังกัด

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน กลุ่มจังหวัดการศึกษา

ท้องถ่ินที่ 3 (ภาคกลางตอนกลาง) (ภานุ สุคนเขตร์ 

และคณะ, 2559) และจากบทวิเคราะห์ส�ำนัก

เลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 

2556 ได้กล่าวถึงคุณภาพของผู้เรียนในระดับการ

ศึกษาขั้นพ้ืนฐานว่า สัมฤทธิผลทางการเรียนอยู่ใน

เกณฑ์ต�่ำเมื่อเทียบสัมฤทธิผลทางการเรียนกับ

ระดับนานาชาติ ผู ้ เรียนขาดคุณลักษณะที่พึง

ประสงค์ ซึ่งสาเหตุของปัญหาขั้นต้นส่วนหน่ึงมา

จากขาดเทคนิควิธีการสอน การจัดการเรียนรู้ท่ีส่ง

เสรมิผูเ้รยีน และการลงทนุเพ่ือการศกึษา นอกจาก

น้ีส�ำนักเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวง

ศึกษาธิการ, 2558 ได้รายงานระบบบริหารงาน

บคุคลของคร ูในช่วงระยะเวลาทีผ่่านมา การบรหิาร

งานบุคคลของครูประสบปัญหามากมาย ครูต้อง

สอนหลายกลุ่มสาระการเรียนรู้ ท�ำให้เตรียมการ

สอนไม่ทนั ครูใช้เวลาในการท�ำผลงานวิชาการมาก

ท�ำให้สนใจการสอนน้อยลง การพัฒนาครูประจ�ำ

การยังไม ่ เชื่อมโยงคุณภาพของผู ้ เ รียนและ

วิทยฐานะท่ีได้รับ ระบบบัญชีเงินเดือน ค่าจ้าง  

มคีวามเหลือ่มล�ำ้ระหว่างข้าราชการครูและพนกังาน

ราชการ ครูอัตราจ้าง ท�ำให้ครูขาดขวัญก�ำลังใจ

และขาดความเป็นธรรม ระบบการเสริมสร้างขวัญ

และก�ำลังใจในปัจจุบันไม่เสริมสร้างขวัญก�ำลังใจ

ในการปฏิบตังิานในการท�ำงาน ครตู้องท�ำงานหนัก

ไม่มเีวลาพัก เกิด ความเบือ่หน่าย ท้อแท้ ไม่มคีวาม

ก้าวหน้าในวิชาอาชพี ซึง่ปัญหาดงักล่าวสะท้อนให้

เห็นถึงผลการปฏิบัติงานของครูที่จะส่งผลต่อการ

เรียนการสอนและสมรรถนะส�ำคัญผู้เรียน

	 ครูมีความส�ำคัญต่อการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา เพราะครูที่มีคุณภาพจะส่งผลต่อผู้เรียน

ที่มีคุณภาพ มีข้อค้นพบจากงานวิจัยหลายฉบับ ที่

พบว่านักเรยีนมโีอกาสได้เรยีนกับครทูีส่อนเก่งจะมี

พัฒนาการท่ีก้าวหน้ามากกว่านกัเรียนทีเ่รยีนกับครู

ที่ไม่เก่งถึง 3 เท่า การพัฒนาครูจึงเป็นนโยบาย

ส�ำคญัด้านการศกึษาของรัฐบาลทกุยุคสมยั (ส�ำนกั

เลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 

2556) คนเป็นครูต ้องมีสุขภาพดีทั้งทางกาย 

และจิตใจ มีความรู้ ความคิด ความสามารถและ 

ความดี เป็นผู้อ�ำนวยความสะดวกในการเรียนรู้ 

(Learning facilitator) เป็นผู้แนะแนวทาง (Guide/

Coach)  และเป ็นผู ้ ร ่ วมเ รียนรู ้ / ร ่ วมศึกษา  

(Co-learner/Co-investigator) ไม่ใช่เป็นเพียงครทูี่

มีบทบาทเป็น “ผู้สอน” เท่านั้น (ส�ำนักเลขาธิการ

สภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 2558)
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	 การพัฒนาสมรรถนะของผู้เรียน ปัจจัย

ส�ำคัญคือครูผู ้สอนต้องมีผลการปฏิบัติงานที่มี

คุณภาพ ครูถูกคาดหวังด้วยหน้าท่ีและบทบาทท่ี

เป็นแม่พิมพ์ท่ีจะผลิตผู้เรียนที่มีคุณภาพท่ีเก่งและ

ดี ซึง่ในการพัฒนาครใูห้มคุีณภาพนัน้จะอาศัยเพียง

ระบบการพัฒนาความรู้ การจัดการเรียนการสอน

ไม่อาจเพียงพอ สิ่งส�ำคัญและละเอียดอ่อนของ

มนษุย์คอืความคดิ ความรูส้กึ การรบัรูท่ี้มต่ีอบคุคล 

เพ่ือนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชาที่บุคคลสัมผัสหรือ

ติดต่อเก่ียวข้องด้วย การรับรู้เหล่านี้จะส่งผลต่อ

ขวัญก�ำลังใจ ความพึงพอใจท่ีจะท�ำให้ครูสามารถ

พัฒนาศกัยภาพของตน และทุ่มเทให้กับการปฏิบติั

งาน การเรียนการสอนได้อย่างเต็มใจ จากการ

ศึกษาเอกสารงานวิจัย การสัมภาษณ์เบื้องต้น 

บทความ และรายงานข้อค้นพบที่เก่ียวข้อง ท�ำให้

ผู้วิจัยได้เล็งเห็นความส�ำคัญและความจ�ำเป็นใน

การศึกษาเก่ียวกับสาเหตุและแนวทางในการ

พัฒนาผลการปฏิบัติงานของครูในพ้ืนที่ดังกล่าว 

และสรุปได้ว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติ

งานนัน้เกีย่วข้องกับการรบัรูก้ารได้รบัการสนบัสนนุ

และการได้รับความยุติธรรม ซึ่งจะส่งผลให้บุคคล

นั้นมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีและผลการ

ปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ อย่างไรก็ตามงานวิจัยดัง

กล่าวมีการศึกษาในบริบทของกลุ่มตัวอย่างและ

พ้ืนท่ีท่ีแตกต่างกันออกไป การวิจัยครั้งนี้ผู ้วิจัย

สนใจที่จะศึกษาเพ่ือพัฒนาและตรวจสอบความ

สอดคล้องกลมกลืนของโมเดลเชิงสาเหตุปัจจัย 

ที่มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของครูโดยมี

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การเป็น 

ตัวแปรคั่นกลางกับข้อมูลเชิงประจักษ์และศึกษา

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางตรงและปัจจยัทีม่อีทิธิพลทาง

อ้อมต่อ ผลการปฏิบัติงานของครู ในสถานศึกษา

สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน กลุ่มจังหวัดการ

ศึกษาท้องถ่ิน ที่ 3 (ภาคกลางตอนกลาง) งานวิจัย

น้ีได้รับทุนสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกล้าพระนครเหนือตามสัญญาเลขที่ 

KMUTNB-GEN-58-45 ผลการวิจัยสามารถสรุป 

ถึงปัจจัยเชิงสาเหตุเพ่ือเสนอแนะแนวทางในการ

พัฒนาผลการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา 

ดังกล่าวได้ถูกต้องตรงประเด็น ซึ่งจะส่งผลให ้

ผลการปฏิบัติงานของครูมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลต่อการพัฒนาสมรรถนะของผู้เรียน 

ต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1. เพ่ือศึกษาระดับผลการปฏิบัติงาน 

ของครู พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 

การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ และการรับรู้

ความยุติธรรมในองค์การ

	 2.		 เ พ่ือ พัฒนาและตรวจสอบความ

สอดคล้องกลมกลืนของโมเดลเชิงสาเหตุปัจจัย 

ที่มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของครูโดยมี

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การเป็น

ตัวแปรคั่นกลางกับข้อมูลเชิงประจักษ์

	 3. 	เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลทางตรง

และปัจจยัท่ีมอีทิธิพลทางอ้อมต่อผลการปฏิบตังิาน

ของครู

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 	 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่

เก่ียวข้อง พบว่า มปัีจจยัหลายประการทีม่ผีลต่อผล

การปฏิบตังิานและพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิท่ีดใีน
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องค์การ แต่ในการวิจัยนี้ศึกษาเฉพาะปัจจัยการ 

รับรู้ความยุติธรรมในองค์การ และการรับรู้การได้

รบัการสนบัสนุนในการท�ำงาน (ดงัภาพท่ี 1) ในการ

วิจัยครั้งนี้จัดแบ่งตัวแปรออกเป็นตัวแปรแฝง

ภายนอก (Exogenous Latent Variables) และ

ตัวแปรแฝงภายใน (Endogenous Latent 

Variables) ดังน้ี

	 1. ตัวแปรแฝงภายนอก ได้แก่ การรับรู้

ความยุติธรรมในองค์การประกอบด้วยตัวแปร

สังเกตได้ 3 ตัว ได้แก่1) ด้านผลตอบแทน 2) ด้าน

กระบวนการในการก�ำหนดค่าตอบแทน และ 3) 

ด้านการมีปฏิสัมพันธ์

	 2. 	ตัวแปรแฝงภายใน คือ 

			   2.1 	การรบัรูก้ารสนบัสนุนจากองค์การ 

ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 5 ตัว ได้แก่ 1) ด้าน

ผลตอบแทนและสวัสดิการ 2) ด้านความรู้ในการ

ท�ำงานและโอกาสความก้าวหน้า 3) ด้านความ

มั่นคงในการท�ำงาน 4) ด้านจิตวิทยาสังคม และ  

5) ด้านการปฏิบัติงาน

			   2.2 	พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีใน

องค์การ ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 5 ตัว 

ได้แก่ 				  

				    1) 	ด้านพฤติกรรมการให้ความ

ช่วยเหลือ 

				    2) 	ด้านพฤติกรรมค�ำนึงถึงผู้อื่น 	

				    3) 	ด้านพฤตกิรรมความอดทนอด

กลั้น 4) ด้านพฤติกรรมการให้ความร่วมมือและ 5) 

ด้านพฤติกรรมความส�ำนึกต่อหน้าที่

			   2.3 	ผลการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย

ตัวแปรสังเกตได้ 4 ตัว ได้แก่ 1) ด้านการสอน  

2) ด้านการจัดการชั้นเรียน 3) การปฏิบัติตนอยู่ใน

ระเบียบวินัย และ 4) ด้านความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคล

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย
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วิธีการวิจัย

	 1. 	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

			   ประชากรคือครูสถานศึกษาสังกัด

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน กลุ่มจังหวัดการศึกษา

ท้องถ่ิน ที่ 3 (ภาคกลางตอนกลาง) 

			   ประกอบด้วย 5 จังหวัดคือ ฉะเชิงเทรา 

ปราจีนบุรี สมุทรปราการ นครนายก และสระแก้ว 

กลุ่มตัวอย่างคือ ครูในสถานศึกษาสังกัดองค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน กลุม่จงัหวดั การศึกษาท้องถ่ิน

ท่ี 3 (ภาคกลางตอนกลาง) ประกอบด้วย จังหวัด

ปราจีนบุรี นครนายก และสระแก้ว ผู้วจิัยได้ท�ำการ

ก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้โดย

พิจารณาเกณฑ์ของ Hair,  Black, Babin, 

Anderson and Tatham (2006) ที่ต้องใช้ขนาด

กลุ่มตัวอย่าง 10-20 หน่วยต่อ 1 ตัวแปร การศึกษา

วิจัยครั้งนี้มีตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษาทั้งหมด 17 

ตัวแปร ผู้วิจัยก�ำหนดตัวอย่างข้ันต�่ำ 20 หน่วย ต่อ 

1 ตัวแปร คดิเป็น 340 คน และได้ค�ำนวณเก็บข้อมลู

เพ่ิมเพ่ือป้องกันการการสูญหายหรือการตอบ

แบบสอบถามไม่สมบูรณ์ โดยค�ำนวณเพ่ิมอีก 30 

% คิดเป็น 425 คน จากนั้นท�ำการสุ่มตัวอย่างโดย

เริ่มต้นจากการสุ ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple 

Random Sampling) จับฉลากรายชื่อจังหวัด

จ�ำนวน 3 จังหวัด คิดเป็นร้อยละ 60 ของกลุ่ม

จงัหวัดทัง้หมดในสงักัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

การศึกษาท้องถ่ิน ท่ี 3 ได้แก่ จังหวัดปราจีนบุรี 

นครนายก และสระแก้ว ต่อมาสุ่มตัวอย่างด้วยวิธี

การสุ ่มแบบแบ่งชั้น (Proportional Stratified 

Random Sampling) ตามสดัส่วนของจ�ำนวนครใูน

แต่ละจงัหวัดและโรงเรยีน และจดัส่งแบบสอบถาม

ไปยังแต่ละโรงเรียน ซึ่งได้แบบสอบถามกลับคืน

และมคีวามสมบรูณ์พร้อมในการวิเคราะห์ข้อมลูต่อ

ไปจ�ำนวน 405 ชุด 

	 2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย	  

 			   เ ค ร่ื อ ง มื อ ท่ี ใ ช ้ ใ น ก า ร วิ จั ย คื อ

แบบสอบถาม ผู ้ วิจัยท�ำการสร้างและพัฒนา 

เครื่องมือวิจัยขึ้น ประกอบไปด้วย 5 ตอน ได้แก่ 1. 

ข้อมูลส่วนบุคคล 2. ผลการปฏิบัติงานของครู  

3. พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ  

4 .  การ รับรู ้การสนับสนุนจากองค ์การและ  

5. การรับรู้ความ ยุติธรรมในองค์การ 

			   การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดย 

ผู้วิจัยได้น�ำแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนให้ผู้เช่ียวชาญ 

5 ท ่าน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 

(Content Validity) หลังจากนัน้น�ำไปปรบัปรุงแก้ไข

ตามค�ำแนะน�ำ (ค่าIOC อยู่ระหว่าง 0.80-1.00) 

จากนัน้ทดลองใช้กับครท่ีูไม่ใช่กลุม่ตวัอย่าง จ�ำนวน 

60 คน และน�ำมาวิเคราะห์รายข้อโดยหาค่า Item 

– Total Correlation และหาค่าความเชื่อมั่นของ

แบบวัดโดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอ

นบาค (Cronbach)  ค ่ าความเ ช่ือมั่นของ

แบบสอบถาม แบ่งเป็น ผลการปฏิบัติงานของครู

เท่ากับ .73 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ

องค์การเท่ากับ .71 การรับรู ้การสนับสนุนจาก

องค์การเท่ากับ .94 และการรับรู้ความยุติธรรมใน

องค์การเท่ากับ 0.94 ซึ่งค่าความเชื่อมั่นมีค่า 0.7 

ข้ึนไปผ่านเกณฑ์ท่ียอมรับได้ (Mohsen Tavakol 

and Reg Dennick, 2011)

			   จากนัน้น�ำไปเก็บข้อมลูกับกลุม่ตวัอย่าง

และน�ำมาตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง ของ

โมเดลการวัด(Measurement Model) ผลการ

วิเคราะห์พบว่าตัวแปรทั้ง 4 ตัว มีความสัมพันธ์กับ

ตัวแปรสังเกตได้รายด้าน และทุกตัวมีความ

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์
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ผลการวิจัย

 	 ผู้วิจัยน�ำเสนอผลการวิจัยตามล�ำดับของ

วัตถุประสงค์ในการวิจัย ดังนี้

	 1. ผลการศึกษาระดับผลการปฏิบัติงาน

ของครู พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 

การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ และการรับรู้

ความยุติธรรมในองค์การ

ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรในโมเดลเชิงสาเหตุปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อผล 

การปฏิบัติงานของครู

ตัวแปร Mean S.D. ระดับ

1. ผลการปฏิบัติงานของครู 4.10 0.41 ค่อนข้างดี

1.1 ด้านการสอน 4.10 0.52 ค่อนข้างดี
1.2 ด้านการจัดการชั้นเรียน 4.01 0.50 ค่อนข้างดี
1.3 ด้านการปฏิบัติตนอยู่ในระเบียบวินัย 4.21 0.51 ดี
1.4 ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 4.07 0.55 ค่อนข้างดี

2. พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 4.05 0.33 ค่อนข้างสูง

2.1 ด้านให้ความช่วยเหลือ 4.01 0.58 ค่อนข้างสูง
2.2 ด้านคำ�นึงถึงผู้อื่น 3.55 0.37 ค่อนข้างสูง
2.3 ด้านความอดทนอดกลั้น 4.21 0.56 สูง
2.4 ด้านความร่วมมือ 4.03 0.44 ค่อนข้างสูง
2.5 ด้านสำ�นึกต่อหน้าที่ 4.46 0.52 สูง

3. การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ 3.79 0.48 ค่อนข้างสูง

3.1 ด้านผลตอบแทนและสวัสดิการ 3.63 0.66 ค่อนข้างสูง
3.2 ด้านความรู้ในการทำ�งานและโอกาสความก้าวหน้า 3.88 0.54 ค่อนข้างสูง
3.3 ด้านความมั่นคงในการทำ�งาน 3.90 0.55 ค่อนข้างสูง
3.4 ด้านจิตวิทยาสังคม 3.79 0.61 ค่อนข้างสูง
3.5 ด้านการปฏิบัติงาน 3.72 0.47 ค่อนข้างสูง
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ตัวแปร Mean S.D. ระดับ

4. การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ 3.78 0.58 ค่อนข้างสูง

4.1 ด้านผลตอบแทน 3.66 0.54 ค่อนข้างสูง
4.2 ด้านกระบวนการในการกำ�หนดค่าตอบแทน 3.81 0.68 ค่อนข้างสูง
4.3 ด้านการมีปฏิสัมพันธ์ 3.86 0.69 ค่อนข้างสูง

ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรในโมเดลเชิงสาเหตุปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อผล 

การปฏิบัติงานของครู (ต่อ)

			   ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานของ

ตัวแปรในโมเดลผลการปฏิบัติงานของครู จ�ำแนก

ตามตัวแปรแฝงภายใน และตัวแปรแฝงภายนอก 

ได้แก่ ผลการปฏบิตังิาน พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิ 

ที่ดีขององค์การ การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ 

และการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ เพ่ือศึกษา

ลักษณะการกระจายและการแจกแจงของตัวแปร

ต่อเนื่องแต่ละตัว ค่าสถิติที่ใช้ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 

(Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยแยก

วิเคราะห์ผลแต่ละตัวแปรดังน้ี (แสดงในตารางท่ี 1) 

 			   1.1 ผลการปฏิบัติงานของครูอยู่ใน

ระดับค่อนข้างดี ค่าเฉลี่ย 4.10 เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้าน พบว่า ด้านการปฏิบัติตนอยู่ในระเบียบ

วินัยมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าด้านอื่นคือ 4.21 และด้านท่ีมี

ค่าเฉลี่ยต�่ำกว่าข้ออื่นคือด้านการจัดการชั้นเรียน  

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 อยู่ในระดับค่อนข้างดี 

			   1.2 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ

องค์การอยู่ในระดับค่อนข้างสูง ค่าเฉลี่ย 4.05  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านพฤติกรรม

ความส�ำนึกต่อหน้าที่มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าด้านอื่น คือ 

4.46 อยู่ในระดับสูง และด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต�่ำกว่า 

ข้ออื่นคือด้านพฤติกรรมค�ำนึงถึงผู้อื่น มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.55 อยู่ในระดับค่อนข้างสูง

			   1.3 การรบัรูก้ารสนบัสนนุจากองค์การ

อยู่ในระดบัค่อนข้างสงู ค่าเฉลีย่ 3.79 เมือ่พิจารณา

เป็นรายด้านพบว่าทุกด้านอยู่ในระดับค่อนข้างสูง

เช ่นกัน โดยด้านความมั่นคงในการท�ำงานมี 

ค่าเฉลี่ยสูงกว่าด้านอื่น ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 และ

ด้านผลตอบแทนและสวัสดิการมีค่าเฉลี่ยต�่ำกว่า

ข้ออื่น ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.63

			   1.4 การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ

อยู่ในระดบัค่อนข้างสงู ค่าเฉลีย่ 3.78 เมือ่พิจารณา

เป็นรายด้านพบว่าทุกด้านอยู่ในระดับค่อนข้างสูง

เช่นกัน ด้านการมีปฏิสัมพันธ์มีค่าเฉลี่ยสูงกว่า 

ด้านอืน่ ค่าเฉลีย่เท่ากับ 3.86 และด้านผลตอบแทน

มีค่าเฉลี่ยต�่ำกว่าข้ออื่น ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.66

	 2.		 ผลการพัฒนาและตรวจสอบความ

สอดคล้องกลมกลืนของโมเดลเชิงสาเหตุปัจจัยที่มี

อทิธิพลต่อผลการปฏบิตังิานของครูโดยมพีฤตกิรรม

การเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์การเป็นตวัแปรคัน่กลาง

กับข้อมูลเชิงประจักษ์



ACADEMIC JOURNAL BANGKOKTHONBURI UNIVERSITY

Vol.7 No.1 January - June 2018
134

 	 ผู ้ วิจัยท�ำการวิเคราะห์ค ่าสัมประสิทธ์ิ 

สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ในโมเดล 

เชิงสาเหตุปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงาน

ของครู ก่อนที่วิเคราะห์โมเดลเชิงสาเหตุ เพ่ือตรวจ

สอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ หากมี

ความสัมพันธ์กันมากเกิน .85 ร่วมเส้นตรงพหุ 

(Multicollinearity) (Kline, 2005) ไม่ควรน�ำมา

วิเคราะห์โมเดลต่อไป โดยผลการวิเคราะห์ค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ 

พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์มีค่าไม่เกิน .85  

ดังน้ันจึงสรุปได้ว่า ตัวแปรสังเกตได้เหล่านี้จะไม่

เกิดปัญหาร่วมเส้นตรงพหุ (Kline, 2005) ผู้วิจัย 

จึงตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดล

เชิงสาเหตุต่อไป

	 การพิจารณาความสอดคล้องระหว่าง

โมเดลตามสมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ผู้วิจัยมี

การปรับโมเดล โดยพิจารณาให้มีความสอดคล้อง

กับทฤษฎีที่ใช้ในการวิจัย พร้อมกับพิจารณาดัชนี

ในการปรับโมเดล (Model Modification Indices: 

MI) ค่า MI จะแสดงให้ทราบว่าหากมีการเพ่ิม

พารามิเตอร์ในโมเดลและท�ำการวิเคราะห์ใหม่  

ค่า c2 จะลดลงเท่ากับค่า MI โดยผูวิ้จยัจะเลอืกปรบั

โมเดลท่ีค่า MI มากท่ีสุด เพ่ือให้โมเดลสมมติฐาน 

มีความสอดคล้องกับโมเดลเชิงประจักษ์มากข้ึน 

พร้อมกับพิจารณาค่าสถิติตามเกณฑ์ที่ก�ำหนดจน

กระทัง่โมเดลสมมตฐิานการวิจยัมคีวามสอดคล้อง

กับโมเดลเชิงประจักษ์

 	 จากการพิจารณาค่าดัชนีความกลมกลืน

โดยรวมทุกตวับ่งบอกว่าโมเดลมคีวามกลมกลนืกบั

ข้อมูลการทดสอบค่าไควสแควร์ มีค่า 88.17 ค่า df 

มีค่าเท่ากับ 73 โดยมีค่าความน่าจะเป็นเท่ากับ 

0.109 ผ่านตามเกณฑ์ท่ีก�ำหนด และเมื่อพิจารณา

ค่าดัชนีรากก�ำลังสองเฉลี่ยของค่าความแตกต่าง

โดยประมาณ (RMSEA) ค่ามาตรฐานดัชนีของ 

ค่าเฉลี่ยก�ำลังสองส่วนท่ีเหลือ (SRMR) ค่าดัชนี

ความกลมกลืน (GFI) ค่าดัชนีวัดระดับความ

กลมกลืนปรับแก้แล้ว(AGFI) และค่าดัชนีความ

สอดคล้องเชิงสัมพัทธ์ (CFI) มีค่าผ่านเกณฑ์ท่ี

ก�ำหนดทัง้สิน้ โดยมค่ีาเท่ากบั 0.023, 0.043, 0.97, 

0.95 และ 1.00 ตามล�ำดับจึงสรุปได้ว่าโมเดลมี

ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังตารางที่ 

2 และ ภาพท่ี 2
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ตารางท่ี 2  ค ่าสถิติความสอดคล้องของโมเดลสมมติฐานกับข ้อมูลเชิงประจักษ ์ในภาพรวม  

(หลังการปรับโมเดล)

ค่าดัชนี เกณฑ์ ค่าสถิติ ผลการพิจารณา

Chi-square/df

P value

RMSEA

SRMR

< 2

> .05

< .05

< .05

88.17/73=1.21

0.109

0.023

0.043

ผ่านเกณฑ์

ผ่านเกณฑ์

ผ่านเกณฑ์

ผ่านเกณฑ์

GFI

AGFI

CFI

ระหว่าง 0.90 – 1.00

ระหว่าง 0.90 – 1.00

ระหว่าง 0.90 –1.00

0.97

0.95

1.00

ผ่านเกณฑ์

ผ่านเกณฑ์

ผ่านเกณฑ์

ภาพท่ี 2 โมเดลโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงเส้นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของครู

 	 3. 	ผลการศกึษาปัจจยัท่ีมอิีทธิพลทางตรงและปัจจยัทีม่อีทิธิพลทางอ้อมต่อผลการปฏิบตังิานของครู
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ตารางท่ี 3 ค่าอทิธิพลทางตรง(DE) อทิธิพลทางอ้อม (IE) อทิธิพลรวม (TE) และค่าสมัประสทิธ์ิการพยากรณ์ 

(R2) ของตัวแปรสาเหตุท่ีมีอิทธิพลกับตัวแปผลการปฏิบัติงานของครู 

ตัวแปร R2 อิทธิพล

ตัวแปรเหตุ

Beh Sub Jud

สปส. สปส. สปส.

Per 0.47 DE 0.50**

(0.09)
0.26**

(0.3)
0.01**
(-0.01)

IE - 0.08*
(0.03)

0.34**
(0.06)

TE 0.50**

(0.09)
0.34**
(0.06)

0.35**
(0.05)

ตารางท่ี 3 	ค่าอทิธิพลทางตรง(DE) อิทธิพลทางอ้อม (IE) อทิธิพลรวม (TE) และค่าสมัประสทิธ์ิการพยากรณ์ 

(R2) ของตัวแปรสาเหตุท่ีมีอิทธิพลกับตัวแปผลการปฏิบัติงานของครู (ต่อ)

ตัวแปร R2 อิทธิพล

ตัวแปรเหตุ

Beh Sub Jud

สปส. สปส. สปส.

Beh 0.13 DE - 0.15*
(0.07)

0.09**

(-0.01)
IE - - 0.14*

(0.06)
TE - 0.15*

(0.07)
0.23**
(0.05)

Sub 0.65 DE - - 0.88**
(0.06)

IE - - -

TE - - 0.88**
(0.06)

** นัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 * นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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	 จากตารางท่ี 3 พิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิ

การพยากรณ์ (R2) ของสมการโครงสร้างตวัแปรผล

การปฏบิตังิานของคร ู(Per) มค่ีาเท่ากับ 0.47 แสดง

ว่า พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิท่ีดีขององค์การ (Beh) 

การรับรู ้การสนับสนุนจากองค์การ (Sup) และ 

การรับรู ้ความยุติธรรม (Jud) สามารถร่วมกัน

อธิบาย ความแปรปรวนผลการปฏิบัติงานของครู

ได้ร้อยละ 47

	 เมือ่พิจารณาอทิธิพลทางตรงท่ีส่งผลต่อผล

การปฏิบัตงิานของคร ูพบว่าผล การปฏิบตังิานของ

ครูได้รับอิทธิพลทางตรงจากพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที่ดีในองค์การ และการรับรู้การสนับสนุน

จากองค์การ โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.50 และ 

0.26 ตามล�ำดับ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.01 แสดงว่าเมื่อครูแสดงพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที่ดีในองค์การจะส่งผลให้มีผลการปฏิบัติ

งานสูงขึ้นด้วย และเมื่อครูมีการรับรู้การสนับสนุน

จากองค์การจะส่งผลให้มีผลการปฏิบัติงานสูงเช่น

กัน โดยท่ีการรับรู้ความยุติธรรมมีอิทธิพลทางตรง

ต่อ ผลการปฏิบัติงานของครูเพียงเล็กน้อย ด้วยค่า

ขนาดอิทธิพล 0.01 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.01 นอกจากนี้ผลการปฏิบัติงานของครูยัง

ได้รับอิทธิพลทางอ้อมจากตัวแปรการรับรู ้การ

สนับสนุนในองค์การ และการรับรู้ความยุติธรรม

ผ่านตัวแปรพฤติกรรมการเป ็นสมาชิกท่ีดีใน

องค์การ ด้วยขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.08 และ 0.34 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ 0.01 

ตามล�ำดบั จงึสรปุได้ว่าผลการปฏิบติังานของครไูด้

รับอิทธิพลโดยรวมจากพฤติกรรมการเป็นสมาชิก 

ที่ดีขององค์การ การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ 

และการรบัรูค้วามยุติธรรม โดยมขีนาดอทิธิพลรวม

เท่ากับ 0.50 0.34 และ 0.35 อย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.01 ตามล�ำดับ 

	 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ 

(R2) ของสมการโครงสร้างตัวแปรพฤติกรรมการ

เป็นสมาชิกที่ดีในองค์การมีค่าเท่ากับ 0.13 แสดง

ว่า การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การและการรับรู้

ความยุติธรรม สามารถร่วมกันอธิบายความ

แปรปรวนพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีในองค์การ 

ได้ร้อยละ 13

	 เมื่อพิจารณาอิทธิพลทางตรงที่มีต ่อ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีในองค์การ พบว่า

พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิท่ีดไีด้รบัอทิธิพลทางตรง

จากการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ และการรับ

รู้ความยุติธรรมในองค์การโดยมีค่าขนาดอิทธิพล

เท่ากับ 0.15 และ 0.09 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 และ 0.01 ตามล�ำดับ นอกจากน้ี

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีในองค์การยังได้รับ

อทิธิพลทางอ้อมจากตวัแปรการรบัรูค้วามยุตธิรรม

ในองค์การ ผ่านตัวแปร การรับรู้การสนับสนุนจาก

องค์การ ด้วยขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.14 อย่างมีนัย

ส�ำคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 0.01 จงึสรุปได้ว่าพฤตกิรรม

การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การได้รับอิทธิพลโดย

รวมจาก การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ และ

การรับรู ้ความยุติธรรม โดยมีขนาดอิทธิพลรวม

เท่ากับ 0.15 และ 0.23 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 และ 0.01 ตามล�ำดับ 

	 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ 

(R2) ของสมการโครงสร้างตัวแปรการรับรู ้การ

สนับสนุนจากองค์การ (Sub) มีค่าเท่ากับ 0.65 

แสดงว่า การรับรู้ความยุติธรรมสามารถอธิบาย

ความแปรปรวน การรบัรูก้ารสนบัสนนุจากองค์การ 

ได้ร้อยละ 65
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	 เมือ่พิจารณาอทิธิพลทางตรงทีม่ต่ีอการรบั

รู้การสนับสนุนจากองค์การพบว่า การรับรู้ความ

ยุติธรรมในองค์การมีอิทธิพลทางตรงต่อการ 

การรับรู้การได้รับการสนับสนุนจากองค์การ (sup) 

โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.88 อย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.01

สรุปผลและการอภิปรายผล

	 จากผลการศึกษามปีระเด็นส�ำคัญทีค่วรน�ำ

มาอภิปรายผลได้ดังนี้

	 1. 	จากผลการศึกษาผลการปฏิบัติงาน

ของครู พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 

การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ และการรับรู้

ความยุติธรรมในองค์การ พบว่าในภาพรวมของ

แต่ละตัวแปรมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับค่อนข้างสูง  

แต่อย่างไรก็ตามการได้รับการสนับสนุนจาก

องค์การด้านผลตอบแทนและสวัสดิการมีค่าเฉลี่ย

ต�ำ่สดุ และการได้รบัการรบัรูก้ารได้รบัความยุตธิรรม

ด้านผลตอบแทนมีค่าเฉลี่ยต�่ำสุดเช่นกัน แสดงว่า

ครูมีการเปรียบเทียบผลตอบแทนที่ได ้รับจาก

โรงเรยีนกับความรู ้ความสามารถ ความรบัผดิชอบ

ในงานทีค่รมูใีห้กับโรงเรยีนและกับผูอ่ื้น เป็นไปตาม

ทฤษฎีความเสมอภาค (Adams, J.S,1965) ได้

กล่าวถึงความ เสมอภาคหรือความเท่าเทียมกันว่า 

โดยปกติคนเราจะแสวงหาความยุติธรรมในการ

ท�ำงานโดยการเปรียบเทียบผลงานที่ได้จากการ

ลงทุนลงแรงให้กับองค์การกับสิ่งที่ได้รับตอบแทน

จากองค์การ การท่ีจะรู้ว่าตนได้รับความยุติธรรม

หรือไม่โดยการเปรียบเทียบกับผู้อื่นที่มีสถานภาพ

เดียวหรือใกล้เคียงกัน โดยมีครูบางส่วนท่ีรับรู ้ 

ว่าตนเองได้รับความยุติธรรม แต่มีครูบางส่วนที่ 

รับรู ้ว่าไม่ได้รับความยุติธรรม อาจเนื่องมาจาก 

ผลตอบแทนท่ีได้รับ ปริมาณงาน และลักษณะ 

งานของแต่ละคนที่ได ้รับมีความแตกต่างกัน  

การท�ำงานที่เท่ากันแต่ได้รับผลตอบแทนต่างกัน 

ห รื อ ก า ร ท� ำ ง า น ห นั ก เ บ า ต ่ า ง กั น แ ต ่ ไ ด ้ รั บ 

ผลตอบแทนที่เท่ากัน เมื่อใดที่ครูเกิดการรับรู ้

ความไม่ยุติธรรม เขาจะพยายามท�ำให้เกิดความ

ยุตธิรรมโดยการลดระดับตวัป้อนหรอืไม่ก็เรยีกร้อง

ผลตอบแทนเพ่ิมข้ึน ดังนัน้ผูบ้ริหารจงึควรตระหนัก

และให้ความส�ำคญัในประเดน็น้ี เพราะมผีลกระทบ

โดยตรงกับการรับรู ้ของครูที่จะส่งผลให้แสดง

พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิท่ีดใีนองค์การและส่งผล

ต่อผลการปฏิบัติงานในโรงเรียนและห้องเรียนต่อ

ไปด้วย 

	 2. 	โมเดลเชิงสาเหตุปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

ผลการปฏิบัติงานของครูโดยมีพฤติกรรม การเป็น

สมาชิกท่ีดีขององค์การเป็นตัวแปรคั่นกลางมี 

ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และผลการ

ปฏิบัติงานของครูได้รับอิทธิพลทางตรงสูงสุดจาก

พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิท่ีดขีององค์การ แสดงว่า

ถ้าครมูพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่จีะส่งผลให้ครู

มีผลการปฏิบัติงานดีด้วย รองลองมาคือการรับรู้

การสนับสนุนจากองค์การและการรับรู ้ความ

ยุติธรรมในองค์การ โดยที่ผลการปฏิบัติงานของครู

ได้รับอิทธิพลทางตรงเพียงเล็กน้อยจากการรับรู้

ความยุตธิรรมในองค์การ แต่อย่างไรก็ตามการทีค่รู

จะแสดงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ

ได้นัน้ จากผลการวจิยัแสดงให้เหน็ว่าได้รับอทิธิพล

ทางตรงจากการรบัรูก้ารสนับสนุนจากองค์การและ

การรับรู้ความยุตธิรรมในองค์การ นอกจากน้ีการรับ

รูก้ารสนับสนนุจากองค์การยังได้รบัอทิธิพลโดยตรง

กับการรับรู ้ความยุติธรรมในองค์การด้วย และ

ปัจจัยการรับรู ้ความยุติธรรมในองค์การยังส่ง
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อิทธิพลทางอ้อมต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี

ขององค์การและผลการปฏิบตังิานของคร ูแสดงว่า

หากครูมีการรับรู ้ว ่าได้รับความยุติธรรมในการ

ท�ำงานจะยังไม่ส่งผลให้ครูมีผลการปฏิบัติงานที่ดี 

แต่หากครไูด้รบัรูค้วามยุตธิรรมมากขึน้จนถึงระดบั

หนึ่งจะท�ำให้ครูรับรู้ถึงการได้รับการสนับสนุนจาก

องค์การและแสดงพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีดี่ต่อ

องค์การและส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานของครู น่ัน

หมายความว่าพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ

องค์การเป็นปัจจยัส�ำคญัทีจ่ะเป็นตัวกลางส่งถึงผล

การปฏิบัติงานของครู โดยได้รับอิทธิพลจากปัจจัย

การรับรู ้การสนับสนุนจากองค์การและการรับรู ้

ความยุติธรรมในองค์การนั่นเอง

	 ซึ่งสอดคล้องกับกับแนวคิดของ Organ 

(1988) ท่ีกล่าวว่า การรับรู ้ความยุติธรรมของ

องค์การจะส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี

ขององค์การ โดยบคุคลจะให้ความสมัพันธ์ระหว่าง

ตนเองกับองค์การในรูปแบบของการแลกเปลี่ยน

ทางสังคม หากการแลกเปลี่ยนนี้ด�ำเนินไปอย่าง

ยุติธรรมแล้วจะเป็นเหตุจูงใจให้บุคคลแสดง

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีด้วยความสมัครใจ 

แต่หากตรงกันข้ามบคุคลจะปฏิบติังานเท่าทีจ่�ำเป็น

ตามบทบาทหน้าท่ีที่องค์การก�ำหนดเท่านั้น ดังน้ัน

ปัจจยัส�ำคญัประการหนึง่ซึง่ส่งเสรมิให้บคุคลแสดง 

ออกซึ่งพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ขององค์การคือ

การรบัรูค้วามยุตธิรรมน่ันเอง และการทีค่รมูกีารรบั

รู้ความยุติธรรมในองค์การ จะส่งผลให้ครูรับรู้ได้ว่า

โรงเรียนให้การสนับสนุน มีความห่วงใยใส่ใจดูแล

ความเป็นอยู ่ทีดี จึงส่งอิทธิพลให้การรับรู ้การ

สนับสนุนจากองค์การสูงขึ้น (Wayne, Shore, 

Bommer, & Tetrick. 2002) และเมื่อครูรับรู้ว่า

โรงเรียนปฏิบัติต่อครูด้วยความยุติธรรม ครูจะเพ่ิม

การช่วยเหลือองค์การโดยแสดงพฤติกรรมนอก

เหนือบทบาทหน้าท่ี เพ่ือเป ็นการตอบแทนที่

โรงเรียนให้ความยุตธิรรมและสนับสนุนการท�ำงาน

ของโรงเรียนให้บรรลุเป้าหมาย เช่น การให้ความ

ช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงาน การแสดงความคิดเห็นใน

การปรับปรุงการท�ำงานให้ดีขึ้น เป็นต้น (Yochi & 

Paul, 2001) นอกจากนั้นยังพบว่าการรับรู้ความ

ยุติธรรมในการปฏิสัมพันธ์ระหว่างหัวหน้ากับลูก

น้องท�ำให้ครรูบัรูว่้าหวัหน้างานให้ความยุตธิรรมต่อ

ครู ส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี เช่น 

การเสนอตนมีส่วนร่วมในงาน การแสดงความคิด

เห็นที่เป็นประโยชน์ ช่วยเหลือการท�ำงานของ

หัวหน้างาน (Sweeney and Quirin, 2009)

ข้อเสนอแนะ

	 1.	ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวจัิยไป

ใช้ในเชิงนโยบายและการปฏิบัติ

			   1.1 	จากผลการศึกษาค่าเฉลี่ยการรับ

รู้การได้รับการสนับสนุนจากองค์การพบว่าการรับ

รู้การได้รับการสนับสนุนจากองค์การและการรับรู้

การได้รับความยุติธรรมในองค์การท้ังในภาพรวม

และรายด้านอยู่ในระดับค่อนข้างดีทุกด้าน แต่

อย่างไรก็ตามการได้รับการสนับสนุนจากองค์การ

ด้านผลตอบแทนและสวัสดิการมีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด

และการได้รับการรับรู้การได้รับความยุติธรรมด้าน

ผลตอบแทนมค่ีาเฉลีย่ต�ำ่สดุเช่นกัน ดงันัน้โรงเรียน

ควรพิจารณานโยบายที่มีหลักเกณฑ์ใช ้ เป ็น

มาตรฐานในกระบวนการพิจารณาผลตอบแทนที่

ชดัเจน โปร่งใส มคีวามเป็นธรรมเมือ่เทียบกับความ

รู้ ความสามารถ ความรับผิดชอบในงานที่ครูมีให้
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กับโรงเรียน และสนับสนุนให้ครูได้รับรู้นโยบาย

เก่ียวกับผลตอบแทนและนโยบายและสวัสดิการ

จากโรงเรียนท่ัวถึงกัน

			   1.2 	ปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีส่งอิทธิพลต่อ

ผลการปฏิบัติงานของครูมากท่ีสุดคือ พฤติกรรม

การเป็นสมาชิกที่ดีน่ันคือหากครูมีพฤติกรรมการ

เป็นสมาชิกที่ดีในด้านพฤติกรรมการให้ความช่วย

เหลือ พฤติกรรมค�ำนึงถึงผู้อื่น พฤติกรรมความ

อดทนอดกลั้น พฤติกรรมการให้ความร่วมมือและ

พฤติกรรมความส�ำนึกต่อหน้าที่จะส่งผลให้ครูมีผล

การปฏิบัติงานด้านการสอน การจัดการชั้นเรียน 

การปฏิบัตตินอยู่ในระเบยีบวินัย และความสมัพันธ์

ระหว ่างบุคคล ซึ่ งทั้ งผลการปฏิบัติงานและ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีทั้งสองตัวแปรนี้เป็น

ลักษณะการแสดงพฤติกรรมที่สามารถสังเกต 

เห็นได้ชัด โดยการแสดงพฤติกรรมท่ีก่อให้เกิด

ประโยชน์กับโรงเรยีนได้น้ันครจูะต้องได้รบัการรบัรู้

ที่สนับสนุนกับพฤติกรรมท่ีจะเกิดขึ้น ผู ้บริหาร

สามารถส่งเสริมด้วยการสนับสนุน ให้ความไว้

วางใจ และให้ความช่วยเหลอืแก่ครเูมือ่มปัีญหาให้

ความส�ำคัญและเห็นคุณค่า ยกย่องให้เกียรติครู 

เมื่อเขาท�ำงานประสบความส�ำเร็จ และให้ครูได้มี

ส่วนร่วมในการท�ำงานในโรงเรียน ตลอดจนแสดง

ความเข้าใจ เห็นใจเมื่อเขาตัดสินใจหรือท�ำงาน 

ผดิพลาด นอกจากนีน้โยบายกฎระเบยีบท่ีเก่ียวข้อง

กับการก�ำหนดผลตอบแทน ต้องมีความมั่นคง  

ไม่เปลี่ยนแปลงง่าย ไม่มีอคติ มีความถูกต้อง 

โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ ใช้ได้กับทุกคน  

ทุกเวลา และถูกต้องตามหลักศีลธรรม หาก 

ผู ้บริหารมีการส่งเสริมให้ครูได้รับรู ้ว่าได้รับการ

สนับสนุนจากองค์การและได้รับรู้การได้รับความ

ยุติธรรมในองค์การแล้ว ปัจจัยเหล่านี้จะช่วย 

ส่งเสริมให้ครูมีผลการปฏิบัติงานต่อไปทั้งโดยทาง

ตรงและทางอ้อม

 	 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

			   2.1 	จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยการ

ได้รับ การสนับสนุนจากองค์การและการได้รับ 

ความยุติธรรมในองค์การ สามารถร่วมกันอธิบาย

ความแปรปรวนของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี

ขององค์การได้เพียงร้อยละ 13 ดังนั้นอาจศึกษา

ปัจจัยอื่น ๆ  ที่เป็นตัวแปรสาเหตุของพฤติกรรมการ

เป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ เช่น วัฒนธรรมในการ

ท�ำงาน บุคลิกภาพ หรือความเครียดในการท�ำงาน 

เป็นต้น

			   2.2 จากผลการวิจัยพบว่าปัจจัยการ 

ได้รับ ความยุติธรรมในองค์การมีอิทธิพลทางอ้อม

กับผลการปฏิบตังิานของครูและพฤตกิรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีในองค์การ แต่มีอิทธิพลทางตรงกับผล

การปฏิบัติงานของครูเพียงเล็กน้อย ดังนั้นอาจ

ศึกษาปัจจัยอื่น ๆ ท่ีเป็นตัวแปรสาเหตุของผลการ

ปฏิบัติงานาของครู และพฤติกรรมการเป็นสมาชิก

ที่ดีขององค์การ เช่น การรับรู้ความสามารถของ

ตนเอง แรงจงูใจในการท�ำงาน หรือ ความฉลาดทาง

อารมณ์เป็นต้น

			   2 .3  ควรศึกษาเ ก่ียวกับการเ พ่ิม

ประสิทธิภาพของผลการปฏิบัติงานของครู และ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การด้วยวิธี

การอื่น ๆ เช่น การจัดสนทนากลุ่ม การสัมภาษณ์

เชิงลึก เพ่ือสามารถน�ำประโยชน์ของสารสนเทศ

เหล่านัน้น�ำมาศึกษาต่อได้ทัง้ในงานวิจยัเชงิส�ำรวจ

และเชิงทดลองต่อไป
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้ เป ็นการวิจัยแบบผสมระหว ่างการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ  

(Mixed Method) มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) เพ่ือศึกษาอิทธิพลทางตรงด้านการจัดองค์การ ภาวะผู้น�ำ  

การจัดการความรู้ท่ีมีต่อประสิทธิผลองค์การของอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย อิทธิพลทางอ้อมใน

เรื่องการจัดองค์การและภาวะผู้น�ำโดยผ่านการจัดการความรู้ที่มีต่อประสิทธิผลองค์การของอุตสาหกรรม

ยานยนต์ในประเทศไทย และอิทธิพลรวมในเรื่องการจัดองค์การ ภาวะผู้น�ำ การจัดการความรู้ของโมเดล

ประสิทธิผลองค์การของอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทยและ(2) เพ่ือศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่ม ี

อทิธิผลต่อประสทิธิผลองค์การของอตุสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย เพ่ือน�ำรปูแบบจ�ำลองของการวิจยั

ไปใช้เป็นแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิผลองค์การของอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย กลุ่มตัวอย่างที่

ใช้ในการศึกษาครั้งน้ีคือ พนักงานของอุตสาหกรรมยานยนต์ที่ประกอบรถยนต์จ�ำนวน 397 คน โดยการ 

สุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental sampling) การวิเคราะห์ข้อมูลใช้เทคนิคการวิเคราะห์โมเดล 

สมการโครงสร้าง 

	 ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลเชิงสาเหตุต่อประสิทธิผลองค์การของอุตสาหกรรมยานยนต์

ในประเทศไทยมากท่ีสุดคือ การจัดองค์การ รองลงมาคือการจัดการความรู้ และภาวะผู้น�ำ ตามล�ำดับ  

ผลการวิเคราะห์โมเดลพบว่าโมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และพบว่าปัจจัย 

ด้านการจัดองค์การมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อกระบวนการจัดการความรู้ (DE=0.22) ปัจจัยด้านภาวะ

ผู้น�ำมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อกระบวนการจัดการความรู้(DE=0.47) ปัจจัยด้านการจัดการความรู้ 

มอีทิธิพลทางตรงเชงิบวกต่อประสทิธิผลองค์การของอตุสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย (DE=0.41) ปัจจัย

ด้านการจัดองค์การและปัจจัยด้านภาวะผู้น�ำมีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมเชิงบวกต่อประสิทธิผล

องค์การของอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย (TE=0.56, 0.24)



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี

ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2561
145

	 ผลการวิเคราะห์เชิงคุณภาพพบว่าความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูลท่ีส�ำคัญ ผู้น�ำควรมีวิสัยทัศน์ แบ่ง

งานกันท�ำ โดยการจัดแผนกงาน รวมถึงส่งเสริมให้มีการประสานงานของส่วนต่างๆอันก่อให้เกิดการแลก

เปลีย่นเรยีนรู ้เพ่ือพัฒนาองค์การให้สอดคล้องกับเป้าหมายและความต้องการของผูบ้รโิภค มคีวามสอดคล้อง

กับผลที่ได้จากการวิจัยเชิงปริมาณ 

ค�ำส�ำคัญ: ปัจจัย, ประสิทธิผลองค์การ, โมเดลสมการโครงสร้าง

 

ABSTRACT

	 This study was the mixed method between quantitative and qualitative research.  

The objectives of the study were: first, to investigate the direct and indirect influence and its 

combination on the model of organizational effectiveness of automobile manufacturing industries 

in Thailand; and second, to determine the causal influence on the organizational effectiveness of 

automobile manufacturing industries in Thailand. The derived model wound be used as guidelines 

for the enhancement of the organizational effectiveness of automobile manufacturing industries 

in Thailand. 397 employees working in the automotive industries were used as the sample for the 

study by using Accidental sampling technique. The analyze used Structural Equation Modeling (SEM).

	 The result of the analysis found that: the causal factors influencing the organizational 

effectiveness of automobile manufacturing industries in descending order of degree were as 

follows: organizing, knowledge management, and leadership styles. The analysis of the model 

clearly indicated that the model was in congruent with the empirical data. Organizing was positively 

direct influence to the knowledge management (DE=0.22), the leadership style was positively 

direct influence to the knowledge management (DE=0.47), and the knowledge management was 

positively direct influence to the organizational effectiveness of automobile manufacturing industries 

in Thailand (DE=0.41). Moreover, organizing and the leadership style ware positive both direct 

and indirect influence on the organizational effectiveness of automobile manufacturing industries 

in Thailand. (TE=0.56, 0.24)

	 The results of the qualitative data indicated that the opinions of the key informants were 

in line with the results obtained from the quantitative research. Leaders should have a vision, 

division of work by organizing the department. It also promotes the coordination of the various 

parts of the exchange.To develop the organization to meet the goals and needs of consumers. 

This is consistent with the results of quantitative research.

Keywords: Factors; Organizational Effectiveness; Structural Equation Modeling 
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บทน�ำ

	 อุตสาหกรรมยานยนต ์ของไทยได ้มี

พัฒนาการมากว่า 50 ปี และเติบโตจนกระทั่งเป็น

อตุสาหกรรมทีส่�ำคัญอุตสาหกรรมหนึง่ของประเทศ 

เป็นทีช่ดัเจนว่าตัง้แต่ปี พ.ศ.2548 จนถึงปัจจบุนั ได้

มส่ีวนช่วยในการพัฒนาประเทศด้วยการก่อให้เกิด

รายได้และการจ้างงานในประเทศ อย่างไรก็ตาม 

สภาวะการแข่งขันในโลก และภูมิภาคจะมีความ

เข้มข้นมากขึน้ การใช้กลยุทธ์เช่นในอดตี อาจยังไม่

เพียงพอที่จะช่วยให้อุตสาหกรรมน้ีเติบโตได้อย่าง

ย่ังยืน ดังน้ัน ในการพิจารณาทิศทางการพัฒนาใน

ช่วงต่อไปจะต้องให้ความส�ำคัญกับปัจจัยส�ำคัญที่

จะส่งผลต่อการสร้างขีดความสามารถในการ

แข่งขันท่ีจะเอื้อประโยชน์ต่อการพัฒนาประเทศ

อย่างต่อเน่ือง (สถาบนัยานยนต์, 2555) การจดัสรร

ทรัพยากรภายในองค์การต้องเป็นไปตามความ

ต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย (Wernerfelt อ้าง

ถึงใน ทวีเกียรติ ประพฤทธ์ิตระกูล, 2554) 

	 ภาคการผลิตทั่วโลกก�ำลังเผชิญกับความ

ท้าทาย ทุกประเทศมุ่งไปสู่พ้ืนฐานอุตสาหกรรม  

4.0 รัฐบาลไทยพยายามจัดตั้ง EEC (Eastern 

Economic Corridor) เพ่ือเป็นพ้ืนที่ยุทธศาสตร์ท่ี

จะขับเคลื่อนนโยบายไทยแลนด์ 4.0 เพ่ือให้รองรับ

กับการแข่งขันท่ีท้าทายซึ่งจะเป็นกลไกขับเคลื่อน

เศรษฐกิจในอนาคต (New Engine of Growth) 

(กระทรวงอุตสาหกรรม, 2559) การพัฒนาความ

เป็นเลิศในด้านบุคลากร(Human Resources 

Development) มีเป้าประสงค์ในการยกระดับ

ความสามารถของบุคลากรในระดับแรงงานมีฝีมือ 

ระดับหัวหน้างาน ระดับวิศวกรทดสอบและวิจัย

พัฒนา ตลอดจนผู้บริหาร ให้มีความรู้ความเข้าใจ 

เพ่ิมสูงขึ้น สามารถท�ำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

และผลิตภาพเพ่ิมข้ึน มีการพัฒนาบุคลากร 

แบบครบวงจรในทุกระดบั โดยการด�ำเนินโครงการ

พัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรมยานยนต์อย่าง

ย่ังยืน ที่เน้นการพัฒนาระบบการฝึกอบรม การ

พัฒนาหลักสูตร การพัฒนาวิทยากร รวมถึง 

การผลักดันให้มีการจัดตั้งศูนย์ฝึกอบรมในสถาน

ประกอบการเพ่ือให้มีการขยายผลการพัฒนา

บุคลากรในวงกว้าง (สถาบันยานยนต์, 2555) 

นอกจากนี้ ยังให้ความส�ำคัญกับความร่วมมือกับ

สถาบันการศึกษาในระดับต่าง ๆ ในการเตรียม

ความพร้อมของนักเรียน/นักศึกษาที่จะเข ้าสู  ่

การท�ำงานในภาคอุตสาหกรรมยานยนต์

	 เพ่ือให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) 

การพัฒนาสมรรถนะและทักษะแรงงานให้รองรับ

การแข่งขันของประเทศ โดยมุ่งผลิตและพัฒนา

ก�ำลังคนที่มีคุณภาพ โดยเฉพาะด้านวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยี พัฒนาวิจัย และสร้างปัจจัย

สนบัสนนุการพัฒนาวทิยาการทกุแขนง (พิชญาภา 

ยืนยาว, 2552) อีกท้ังต้องพัฒนาตัวเองให้มีโอกาส

เรียนรู้โดยการฝึกอบรม การศึกษา และการพัฒนา

เพ่ือเพ่ิมความรู ้ความสามารถ ศักยภาพในการ

ท�ำงาน และการปรับพฤติกรรมให้มีความพร้อมที่

จะปฏิบัติหน้าท่ีรับผิดชอบให้เกิดประโยชน์สูงสุด

ต่อองค์การ ท�ำให้มีโอกาสก้าวหน้าในต�ำแหน่ง 

ที่สูงขึ้น (สุนันทา เลาหนันทน์, 2546) การพัฒนา 

ต้องพยายามเปล่ียนแปลงระบบโดยใช้ค่าใช้จ่าย 

(Cost)ให้ต�่ำที่สุดและให้ผล (Out Put) ออกมามาก

ที่สุดพนักงานมีคุณภาพชีวิตการท�ำงานดีที่สุด 

โดยผลผลิตมีคุณภาพและปริมาณมากที่สุด  

(บุญยง ชื่นสุวิมล,2547)การน�ำนวัตกรรมมา 

ปรับโครงสร้างเพ่ือให้องค์การเติบโตในบริบทใหม่
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อย ่ าง เข ้มแข็ ง  การออกแบบลักษณะงาน  

การบริหาร การเปลี่ยนแปลงต้องสอดคล้องกับ

สถานการณ์ที่เปลี่ยนไป (เสาวนีย์ สมันต์ตรีพร,

2560) ความรู้เป็นทรัพยากรที่ส�ำคัญที่สุดสามารถ

สร้างความได้เปรยีบในการแข่งขนัองค์การได้อย่าง

ย่ังยืน อนาคตของอุตสาหกรรมจะถูกขับเคลื่อน

ด้วยความรู้และสารสนเทศ (Karkoulian, Harake, 

& Messarra,2010; Nonaka, Toyama, & Nagata, 

2000; Drucker อ้างถึงใน ประศาสน์ นิยม, 2555)

จากความท้าทาย และความเปลี่ยนแปลงอย่าง

รวดเร็วของยุคโลกาภิวัตน์การบริหารจัดการและ

การใช้กลยุทธ์ในรูปแบบเดิมๆคงไม่สามารถท�ำให้

อุตสาหกรรมน้ีเติบโตต่อไปได้อย่างย่ังยืน ผู้วิจัย 

จึงอยากศึกษาและน�ำเสนอรูปแบบของปัจจัยท่ีมี

อิทธิพลต่อประสิทธิผลองค์การของอุตสาหกรรม

ยานยนต์ในประเทศไทย เพ่ือช่วยสร้างขีดความ

สามารถในการแข่งขัน การปรับตัว และช่วยให้

อุตสาหกรรมเติบโตอย่างย่ังยืนท่ามกลางความ

ท้าทายของโลกท้ังในปัจจุบันและอนาคต 

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.		 เพ่ือศึกษาอิทธิพลทางตรงด้านการ 

จัดองค์การ ภาวะผู้น�ำ การจัดการความรู้ที่มีต่อ

ประสิทธิผลองค์การของอุตสาหกรรมยานยนต ์

ในประเทศไทย อิทธิพลทางอ้อมในเรื่องการจัด

องค์การและภาวะผู้น�ำโดยผ่านการจัดการความรู้

ท่ีมีต่อประสิทธิผลองค์การของอุตสาหกรรมยาน

ยนต์ในประเทศไทย และอิทธิพลรวมในเรื่องการ 

จดัองค์การ ภาวะผูน้�ำ การจดัการความรูข้องโมเดล

ประสิทธิผลองค์การของอุตสาหกรรมยานยนต์ใน

ประเทศไทย

	 2.	เพ่ือศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิผล

ต่อประสิทธิผลองค์การของอุตสาหกรรมยานยนต์

ในประเทศไทย

สมมติฐาน

	 1. ปัจจยัด้านการจดัองค์การมอีทิธิพลทาง

ตรงต่อกระบวนการการจัดการความรู้

	 2. 	ปัจจยัด้านภาวะผูน้�ำมอีทิธิพลทางตรง

ต่อกระบวนการการจัดการความรู้

	 3. 	ปัจจยัด้านการการจดัการความรูม้อีทิธิพล

ทางตรงต่อประสิทธิผลองค์การของอุตสาหกรรม

ยานยนต์ในประเทศไทย

	 4. 	ปัจจัยด้านการจัดองค์การและปัจจัย

ภาวะผู้น�ำมีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อ

ประสิทธิผลองค์การของอุตสาหกรรมยานยนต ์

ในประเทศไทย

กรอบแนวคิดการวิจัย

	 การศึกษาครั้งนี้ได ้มุ ่งศึกษาปัจจัยท่ีม ี

อิทธิผลเชิงสาเหตุต่อประสิทธิผลองค์การของ

อุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย ซึ่งประกอบ

ด้วย

	 การจัดองค์การ ผู้วิจัยได้น�ำองค์ประกอบ

ที่ส�ำคัญมาศึกษาดังนี้ การแบ่งงานกันท�ำ เป็นการ

แบ่งงานออกเป็นส่วนๆ แล้วให้คนงานแต่ละคน 

รับผิดชอบงานท่ีตนเองถนัด จะท�ำให้เกิดความ

ช�ำนาญในหน้าที่งาน การจัดแผนกงาน เป็นการ

รวมกลุ่มงานท่ีคล้ายกัน และเหมาะสมที่จะน�ำมา

ปฏิบัติในกลุ่มเดียวกันเข้าด้วยกันเพ่ือให้กิจกรรม

ต่าง ๆ สามารถด�ำเนินไปได้อย่างสอดคล้องและ

กลมกลนืกัน (อษั แสนภกัด,ี 2558) การประสานงาน 
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เป ็นการจัดให ้คนในองค์การท�ำงานสัมพันธ ์

สอดคล้องกัน (Henri Fayol อ้างถึงใน ธงชัย 

 สันติวงษ์, 2545) กล่าวว่า ภาระหน้าท่ีท่ีจะต้อง

เชื่อมโยงงานของทุกคนให้เข้ากันได้ก�ำกับให้ไปสู่

จุดมุ่งหมายเดียวกัน และการกระจายอ�ำนาจคือ 

การก�ำหนดหน้าท่ีความรบัผดิชอบส�ำหรบังานนัน้ ๆ 

พร้อมท้ังมอบหมายหน้าท่ี และการตดัสนิใจในการ

บริหารให้กับบุคคลที่รับผิดชอบ (อัษ แสนภักดี, 

2558)

 	 ภาวะผู้น�ำ ตามแนวคิดของ Daft (อ้างถึง

ใน สุภาวดี นพรุจินดา, 2553) กล่าวว่า เป็นความ

สัมพันธ์ท่ีมีอิทธิพลระหว่างผู้น�ำและผู้ตามเพ่ือให้

บรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกัน (Burns อ้างถึงใน สุภาพ 

สกิขาพันธ์, 2557) กล่าวว่าการศึกษาเก่ียวกับภาวะ

ผู้น�ำจะต้องน�ำความคิดระหว่างผู้น�ำและผู้ตามมา

รวมกัน ท�ำให้บทบาทของผู้น�ำและผู้ตามเป็นมโน

ทัศน์รวม โดยแบ่งภาวะผู้น�ำเป็น 3 ลักษณะคือ  

ผู้น�ำการแลกเปลี่ยนคือการปฏิสัมพันธ์กันระหว่าง

ผู้น�ำและผู้ตามเพ่ือแลกเปลี่ยนประโยชน์กัน ผู้น�ำ

การเปลี่ยนแปลงคือ ผู ้น�ำที่ตระหนักถึงความ

ต้องการของผูต้าม พัฒนาผูต้าม สร้างแรงจงูใจ เพ่ือ

ให้ผูต้ามเกิดจติส�ำนกึของอดุมการณ์อนัสงูส่ง และ

ผู้น�ำจริยธรรมจะต้องตรุหนักถึงความต้องการที ่

แท้จริงของผู้ตาม อ�ำนาจของผู้น�ำจะเกิดข้ึนเมื่อ

ผู้น�ำท�ำให้ผู้ตามเกิดความพึงพอใจต่อสภาพเดิม 

สร้างจติส�ำนกึให้ผูต้ามเกิดความต้องการอย่างแรง

กล้าและเป็นความต้องการท่ีสูงกว่าระดับปกต ิ

ซึ่งจะส่งผลให้ผู้ตามให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี

	 การจดัการความรู ้ส�ำนกังานคณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการ (2548) กล่าวไว้ว่า กระบวนการ

จัดการความรู ้  (Knowledge Management 

Process) เป็นกระบวนการแบบหน่ึงที่จะช่วยให้

องค์การเข้าใจถึงขั้นตอนที่ท�ำให้เกิดกระบวนการ

จัดการความรู้ หรือพัฒนาการของความรู้ที่จะเกิด

ขึน้ภายในองค์การ ซึง่ม ี4 ขัน้ตอนดงัน้ี การแสวงหา

และสร้างความรู้ Marquardt (อ้างถึงใน ชนมณี 

ศิลานุกิจ, 2560 ) อธิบายถึงการแสวงหาความรู้ว่า

เป็นการเลอืกข้อมลูและสารสนเทศจากแหล่งต่างๆ

ทั้งหมายในและภายนอกองค์การ การสร้างความรู้

เป็นการพัฒนาความรู้หรือนวัตกรรมใหม่ การจัด

ความรู้ให้เป็นระบบเป็นการวางโครงสร้างความรู้ 

อย่างเป็นระบบ ระเบียบ เพ่ือการเรียกใช้งานได้

อย่างรวดเร็วและถูกต้อง (เตือนใจ รักษาพงศ์  

อ้างถึงใน ชาญพิชญ์ วัฒนชัย, 2554) การประมวล

ผลและกลั่นกรองความรู ้ (อรวรรณ น้อยวัฒน์, 

2554) กล่าวว่าเป็นการปรับปรุงรูปแบบข้อมูล 

สารสนเทศ เอกสารให้เป็นมาตรฐาน ใช้ภาษา

เดียวกัน ปรับปรุงเนื้อหาให้สมบูรณ์ และการ 

แลกเปลี่ยนความรู ้เป็นการน�ำความรู ้เข้าสู ่เวที 

แลกเปลีย่นทีม่ฐีานความรูห้รอืฐานข้อมลูรองรบัให้

ง่ายต่อการเข้าถึงและสืบค้น ซึ่ง Wheelen and 

Hunger (อ้างถึงใน ชนมณี ศิลานุกิจ, 2560)  

ได้ท�ำการศึกษาเก่ียวกับกระบวนการแลกเปล่ียน

ความรู้ว่าเป็นองค์ประกอบที่ส�ำคัญที่สุดของการ

จัดการความรู้

 	 ประสิทธิผลองค์การ (รุจิราพรรณ คงช่วย, 

2555) กล่าวไว้ว่า ประสิทธิผลขององค์การคือ  

การทีอ่งค์การได้ด�ำเนินงานใดๆ โดยการใช้ทรัพยากร

ต่างๆ ที่มีอยู่อย่างจ�ำกัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด  

เป็นผลท�ำให้การด�ำเนินงานประสบผลส�ำเร็จบรรลุ

ตามเป้าหมายต่าง ๆ ที่องค์การตั้งไว้ 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดปัจจัยที่มีอิทธิพลเชิงสาเหตุต่อประสิทธิผลองค์การ

ของอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 การวิจัยครั้ งนี้ เป ็นการวิจัยแบบผสม 

(Mixed method) ใช้เทคนิคผสมระหว่างการวิจัย

เชงิปรมิาณ (Quantitative research) และการวจิยั

เชิงคุณภาพ (Qualitative research) เพ่ือศึกษา 

“ปัจจยัทีม่อีทิธิพลเชงิสาเหตุต่อประสทิธิผลองค์การ

ของอตุสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย” ซึง่ผูวิ้จยั

ได้เก็บรวบรวมข้อมูลที่เก่ียวข้องกับงานวิจัยเพ่ือ 

น�ำมาวิเคราะห์จาก 2 แหล่งดังน้ี

	 1) แหล่งข้อมลูทติุยภูม ิ(Secondary data) 

เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร อ้างอิง

บทความในวารสารอินเทอร์เน็ตและผลงานวิจัย 

ที่เก่ียวข้อง

	 2) 	แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) 

เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 

กลุ ่มตัวอย่างท่ีคือ พนักงานของอุตสาหกรรม 

ยานยนต์ในประเทศไทย จ�ำนวน 397 คน ใช้การ 

สุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพ  

ใช้แบบสัมภาษณ์ จากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้บริหาร 

16 คน ผู้เชี่ยวชาญ 3 คน และนักวิชาการของ

อตุสาหกรรมยานยนต์ 1 คน ทัง้หมดจ�ำนวน 20 คน

ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์

ผู ้บริหารและผู ้เชี่ยวชาญโดยการน�ำเอาข้อมูล 

หรือเนื้อหามาเก่ียวข้องสัมพันธ์กัน (Interrelating) 

มาท�ำให้เป็นระบบระเบียบ (systematizing) แล้ว

จ�ำแนกแยกแยะเป็นประเภทต่างๆ (Categorizing) 

แล้วสังเคราะห์ข้อมูล (Synthesizing) แปลความ
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แล้วน�ำมาเล่าเรื่อง (Storytelling) สรุปเป็นเน้ือหา

สาระ (Summarizing) เพ่ือน�ำผลทีไ่ด้มาเปรยีบเทียบ

ยืนยันกับการวิจัยเชิงปริมาณท่ีได้มาจากการ

วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้การวิเคราะห์สมการโครงสร้าง

เทคนิค (SEM) 

ผลการวิจัย

	 1. ผู้วิจัยน�ำผลการวิเคราะห์อิทธิพลของ

ตัวแปรในโมเดลเชิงสาเหตุ ดังตารางที่ 1

ตารางท่ี 1 ค่าสถิติผลการวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรในโมเดลเชิงสาเหตุ

ตัวแปรเหตุ ตัวแปรผล
การจัดการความรู้ ประสิทธิผลองค์การ

DE IE TE DE IE TE

การจัดองค์การ 0.22 0.22 0.47 0.09 0.56

ภาวะผู้นำ� 0.47 0.47 0.05 0.19 0.24

การจัดการความรู้ 0.41 0.41

**p<.01

หมายเหตุ: DE=ค่าอิทธิพลทางตรง IE=ค่าอิทธิพลทางอ้อม TE=ค่าอิทธิพลท้ังหมด

	 จากตารางที่  1 พบว่าปัจจัยด้านการ 

จั ด อ ง ค ์ ก า ร มี อิ ท ธิ พ ล ท า ง ต ร ง เ ชิ ง บ ว ก ต ่ อ

กระบวนการจัดการความรู ้ (DE=0.22) ปัจจัย 

ด ้านภาวะผู ้น�ำมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ

กระบวนการจัดการความรู้ (DE=0.47) ปัจจัยด้าน

การจัดการความรู ้มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ

ประสิทธิผลองค์การของอุตสาหกรรมยานยนต์ใน

ประเทศไทย (DE=0.41) ปัจจยัด้านการจดัองค์การ

และปัจจัยด้านภาวะผู้น�ำมีอิทธิพลท้ังทางตรงและ

ทางอ้อมเชิงบวกต่อประสิทธิผลองค์การของ

อุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย โดยมีค่า

อิทธิพลเท่ากับ (TE=0.56,0.24) ตามล�ำดับ 

	 2. จากผลการวิเคราะห์โมเดลเชิงสาเหตุ

พบว่าโมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูล

เชิงประจักษ์ โดยมีค่าดัชนีความกลมกลืนคือ  

Chi-square=83.79, df=42, Chi-square/ 

df=1.99, p-value= 0.00013, GFI=0.97, 

AGFI=0.93, RMSEA= 0.050 แสดงว่าแบบจ�ำลอง

สมการโครงสร้างมีความสอดคล้องกลมกลืนกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ได้ดังภาพท่ี 2
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ภาพท่ี 2 แบบจ�ำลองปัจจัยที่มีอิทธิพลเชิงสาเหตุต่อประสิทธิผลองค์การ

ของอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย 

	 เมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝง 

พบว่าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.66-

0.88 โดยตัวแปรทุกคู ่เป็นความสัมพันธ์แบบ 

มีทิศทางเดียวกันคือ มีค่าความสัมพันธ์เป็นบวก 

ตัวแปรท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์มากที่สุด 

โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ 0.88  

คือ ประสิทธิผลองค์การและการจัดการความรู ้

ดังตารางที่ 2
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ตารางท่ี 2 เมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

ตัวแปรแฝง การจัดการความรู้ ประสิทธิผลองค์การ
การจัด

องค์การ
ภาวะผู้นำ�

การจัดการความรู้ 1.00

ประสิทธิผลองค์การ 0.88 1.00

การจัดองค์การ 0.66 0.84 1.00

ภาวะผู้นำ� 0.84 0.79 0.70 1.00

ผลการสัมภาษณ์

	 1.		 ด้านการจดัการองค์การ มกีารกระจาย 

อ�ำนาจให้กับผู ้ใต้บังคับบัญชาตามส่วนต่างๆ 

อย่างชัดเจนโดยแบ่งหน้าที่กันท�ำเป็นส่วนงาน  

จัดแผนกเพ่ือแก้ไขและมอบหมายงานแต่ละจุด 

แต่ละฝ่ายต้องมีหัวหน้า มีแผนงาน หัวหน้างาน

กระจายอ�ำนาจให้กับลกูน้องมกีารประสานงานกัน

ภายในแผนกและแผนกอื่นๆเพ่ือให้รองรับกับแผน

ขององค์การ ในแต่ละส่วนงานอาจจะแบ่งแยกย่อย

ลงเป็นแผนก เช่น ฝ่ายผลิต บัญชี ฝ่ายขายหรือ 

ผู้จ�ำหน่าย ผู้จ�ำหน่ายส่วนใหญ่จะแบ่งกันไปเป็น

เขตพ้ืนท่ี โดยการประสานงานหัวหน้าฝ่ายต่างๆ 

จะเป็นผู้ประสานงาน

	 2.		 ด้านภาวะผู ้น�ำในอุตสาหกรรมยาน

ยนต์มีอยู่หลายรูปแบบขึ้นอยู่กับลักษณะนิสัยของ

แต่ละบุคคล ผู้น�ำในแต่ละคนอาจมีแนวทางการ

บริหารไม่เหมือนกัน แต่สิ่งท่ีองค์การต้องการ 

องค์การจะต้องการผู ้น�ำที่มีการพัฒนาและขับ

เคลื่อนองค์การไปสู่อนาคต ลักษณะผู้น�ำที่ดีต้องมี

วิสัยทัศน์ เป็นผู ้มีคุณธรรม ปฏิบัติตนให้เป็นที่

ศรัทธาของผู้ใต้บังคับบัญชา เรื่องของประสิทธิผล

องค์การขึ้นอยู ่กับผู ้น�ำ ไม่ว ่าจะเก่ียวกับงาน 

บคุลากร การเปลีย่นแปลง การจดัระเบยีบของงาน 

อธิบายถึงวัตถุประสงค์ ก�ำหนดมาตรฐานของงาน 

ติดตามการปฏิบัติงาน แก้ปัญหาต่างๆ ทั้งด้าน 

การส่งเสริมพนักงาน ยอมรับ ให้การแนะน�ำ ก�ำหนด 

วิธีการท่ีดีที่สุด ช่วยแก้ปัญหาความขัดแย้งใน

ลักษณะเสริมสร้าง ส่งเสริมความไว้วางใจซึ่งกัน

และกัน และด้านการเปลี่ยนแปลง ต้องติดตาม

สภาพแวดล้อมภายนอกอะไรคุกคามและสร้าง

โอกาส ศกึษาคูแ่ข่ง คาดการณ์ความเป็นไปได้ใหม่

ที่จะเกิดข้ึนในวันข้างหน้า มีมุมมองใหม่ สร้างกล

ยุทธ์ใหม่ๆให้เชื่อมโยงกับสมรรถนะที่มีอยู่

	 3. 	ด้านการจดัการความรูข้ององค์การของ

อุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย การจัดการ

ความรู ้เป็นการรับรู ้ข ้อมูลผ่านการเรียงล�ำดับ  

ขัน้ตอน มาเป็นแนวทางปฏบิตัเิพ่ือให้เกิดประโยชน์

สูงสุดต่อองค์การและการพัฒนาองค์การยานยนต์ 

โดยแบ่งการจัดการความรู้ออกเป็นขั้นตอนดังน้ี  

1) การแสวงหาความรู้ (Knowledge acquisition) 

เร่ิมต้นจากการรวบรมข้อมลูเก่ียวกับความต้องการ

ของผูบ้รโิภค และรวบรวมข้อมลูเก่ียวกับเทคโนโลยี 
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เพ่ือให้สอดคล้องกับสภาวการณ์ในปัจจุบัน น�ำมา

ก�ำหนดเป็นข้ันตอนในการท�ำงานของกิจการ โดย

การปฏิบัติงานจริงและมีการทดสอบ ตรวจสอบ

คุณภาพในทุกข้ันตอน เพ่ือน�ำมาสู่กระบวนการ

ผลิตและบริการท่ีมีคุณภาพ 2) การสร้างความรู้ 

(Knowledge creation) ผู ้ประกอบการใน

ประเทศไทย มกีารปรบัตัวและพัฒนาตนเองให้ก้าว

ทนักับเทคโนโลยีและความต้องการของผูบ้รโิภคใน

ตลาดโลก  โดยการ เ พ่ิมประสิท ธิภาพของ

กระบวนการผลิต มุ ่งเน้นการวิจัยและพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ท่ีตอบสนองต่อความต้องการของ ผู ้

บริโภค ระบบที่ส�ำคัญในประเทศไทย ให้ผู้ผลิตใน

ระดบัโลกถ่ายทอดความรูใ้ห้ผูป้ระกอบการไทยโดย

การท�ำธุรกิจร่วมกัน 3) การจดัเก็บและค้นคนืความ

รู ้ (Knowledge storage and retrieval) ใน

อุตสาหกรรมยานยนต์ การจัดเก็บความรู้เป็นการ

วางระบบในงานแต่ละด้านเพ่ือสะดวกในการน�ำมา

ใช้ สะดวกต่อการค้นหาพัฒนาต่อยอดในแต่ละ

องค์การจะมีระบบจัดเก็บที่เป็นสากล โดยมีฐาน

ข้อมูลขนาดใหญ่ มีความเป็นเอกลักษณ์ สามารถ

ตรวจสอบและค้นคืนได้ในระยะเวลารวดเรว็ 4) การ

ถ่ายทอดความรูแ้ละการใช้ประโยชน์ (Knowledge 

transfer and utilization) การถ่ายทอดความรู้ท�ำ

กันหลายๆวิธีการในตอนน้ีการแข่งขันสูงในแต่ละ

สถานประกอบการจะมีศูนย์ฝึกอบรมเป็นของ

ตนเอง การถ่ายทอดความรู้จะใช้ เอกสาร สื่อสาร

สนเทศ มีห้องทดลอง สามารถฝึกปฏิบัติ ท�ำงาน

วิเคราะห์ร ่วมกับผู ้ เชี่ยวชาญในแต่ละแผนก 

เป็นการเรียนรู้ไปพร้อมๆกับการท�ำงาน (Learning 

By Doing) การส่งเสริมงานวิจัย มีการอภิปรายให้

ผู้อื่นรับรู้ การฝึกอบรมนักเรียนอาชีวะ ฝึกงานเก่ียว

กับยานยนต์ ต้องจัดการให้มีการฝึกงานจริงตาม

หลักสูตรท่ีกระทรวงก�ำหนดทุกวิชา กระทรวงควร

จดัให้สถานประกอบการส่งผูเ้ชีย่วชาญมาให้ความ

รู้ในสถาบันการศึกษาทั้งภาครัฐและภาคเอกชน

อย่างเท่าเทียม สนับสนุนให้ครูของสถาบันเอกชน

ได้อบรมและพัฒนาความรู้ให้มากขึ้น จบแล้วต้อง

มีสายวิชาชีพ

	 4.		 ประสิทธิผลองค์การ อยากให้มอง

อตุสาหกรรมยานยนต์เป็นสองกลุ่มคอื กลุ่มทุนข้าม

ชาตกัิบธุรกิจท่ีเป็นของคนไทย กลุม่ทุนข้ามชาตจิะ

เป็นกลุ่มที่มีเงินทุนสูง เทคโนโลยีสูง ขนาดของการ

ผลติใหญ่กว่าจะได้เปรยีบในการแข่งขนั Economic 

of scale ทุกอย่างมีความเชื่อมโยงกันตั้งแต่การ

จัดการองค์การ ภาวะผู้น�ำ การจัดการความรู้ และ

น�ำไปสู่ประสิทธิผลองค์การ

อภิปรายผล

	 1. 	เมื่ อ พิจารณาถึงอิท ธิพลทางตรง 

อทิธิพลทางอ้อม และอทิธิพลรวมของปัจจยัท่ีส่งผล

ต่อประสิทธิผลองค์การของอุตสาหกรรมยานยนต์

ในประเทศไทย พบว่าทั้ง 3 ปัจจัยคือ การจัด

องค ์การ ภาวะผู ้น�ำ และการจัดการความรู ้  

มอีทิธิพลทางตรง อทิธิพลทางอ้อม และอทิธิพลรวม

มีค่าเป็นบวกต่อประสิทธิผลองค์การ อภิปรายผล

ได้ดังน้ี

	 การจัดองค์การมีทั้งอิทธิพลทางตรงและ

อิทธิพลทางอ้อมโดยผ่านการจัดการความรู ้ต่อ

ประสิทธิผลองค์การมีค่าเท่ากับ 0.47, 0.56 ตาม

ล�ำดับ จากการศึกษาพบว่า การจัดองค์การถือเป็น

ความร่วมมอืร่วมใจของคนในองค์การถือเป็นหัวใจ

ส�ำคัญของการบริหารจัดการ องค์การต้องผลักดัน

ส่งเสริมให้มีการคิดค้นอย่างเป็นระบบคือ ต้องเห็น

ความสัมพันธ์ของสิ่งท่ีจะเกิดขึ้นในวันข้างหน้า  
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เห็นแบบแผน เห็นขั้นตอนในการพัฒนาอย่างเป็น

ระบบแล้วพัฒนาตามวิสัยทัศน์ (Shared vision) 

ขององค์การคือ การพัฒนาวิสัยทัศน์ของตัวเองให้

สอดคล้องกับวสิยัทศัน์ขององค์การ รวมกันเป็นทมี

อนัจะท�ำให้เกิดพลงัผลกัดันให้องค์การอุตสาหกรรม

ยานยนต์ในบ้านเราก้าวไปข้างหน้าและได้เปรียบ

การแข่งขัน มองโลกใบนี้อย่างมีสติแล้วจ�ำแนก

แยกแยะปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึ้นให้เด่นชัด เพ่ือ

ตัดสินใจอย่างถูกต้องพร้อมตอบสนองต่อความ

เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอและเหมาะสม มีแบบจ�ำลอง

ทางความคิด (Mental Ability) ไม่ผนัแปรหรอืเรรวน 

ท้อถ้อยเมื่อเจอกับวิกฤติต่างๆ เช่นเดียวกับบท

สัมภาษณ์จากผู ้ เชี่ยวชาญที่กล ่าวถึงการจัด

องค์การว่าการจัดองค์การต้องมีการจัดแผนกแยก

ตามตามความสามารถเพ่ือแก้ปัญหาได้เป็นจุด 

แต่ละฝ่ายจะต้องมีหัวหน้า มีแผน ให้อ�ำนาจ

หัวหน้ากระจายงานให้ลูกน้องท�ำ ตลอดจนมีการ

ประสานงานในแต่ละแผนกและประสานไปยัง 

แผนกอื่นๆ ซึ่งสอดคล้องกับ Philip Delves 

Broughton (สภัุควด ีทวีชยั ผูแ้ปล, 2560) ได้กล่าว

ถึงระบบการผลิตของโตโยต้า ที่ให้ความส�ำคัญกับ

เรื่องการสื่อสารระหว่างกันและวิธีการรายงาน

ปัญหาต่างๆ บริษัทโตโยต้าได้ระบุความหมาย

อย่างชัดเจนถึงปฏิสัมพันธ์ของมนุษย์ทุกคนเพ่ือว่า

พนกังานทกุคนเพ่ือรูว่้าใครมหีน้าท่ีรบัผดิชอบอะไร 

ไม่ว่าจะเป็นการส่งชิ้นส่วนอะไหล่หรือการช่วย 

แก้ปัญหาด้านเทคนิค ความไวในการตอบสนองต่อ

ปฏิสัมพันธ์เหล่านี้จึงได้รับการทดสอบอย่างเต็มที่ 

หากปัญหาไม่อาจแก้ไขได้แสดงว่าการปฏิสมัพันธ์

ระหว่างกันนัน้ออกแบบมาได้ไม่ดีพอ บรษิทัโตโยต้า

มีความเชื่อมั่นในระบบนี้สูงว่าจะกระตุ้นให้เหล่า

พนกังานแจ้งขอความช่วยเหลอืทนัท่ีเมือ่เกิดปัญหา 

พวกเขาไม่กลัวว่าการหยุดและเริ่มใหม่บ่อยๆ 

จะท�ำให ้ระบบการผลิตของพวกเขาชะงักงัน  

เพราะได้สร้างระบบการแก้ปัญหาฝังไว้พร้อมอยู่

แล้ว ท้ังยังมีประสิทธิภาพพอๆกับเครื่องจักรที่ 

ใส่กลอนประตูติดไว้ด้วยกันทีเดียว

	 ภาวะผู้น�ำมีอิทธิพลทั้งทางตรงและทาง

อ้อมโดยผ่านการจดัการความรูต่้อประสทิธิสทิธิผล

องค์การมีค่าเท่ากับ 0.05 และ 0.24 ตามล�ำดับ 

อุตสาหกรรมยานยนต์ เป็นองค์การขนาดใหญ่ 

ทกุคนมจีดุเด่นในตนเอง ต้องรูก่้อนว่าเก่งเรือ่งอะไร 

ส่วนที่ด้อยไม่ท�ำ ต้องอยู่เหนือค่าเฉลี่ยเสมอ การที่

จะพบกับความส�ำเร็จในแต่ละอย่างต้องรู ้จุด

ประสงค์ ตัง้ค�ำถามให้กับตนเองชอบในสิง่ท่ีท�ำหรอื

เปล่า นั่นคือรักท่ีจะท�ำ ผู้น�ำเร่ิมจากจุดน้ี ผู้น�ำที่ดี

ต้องเรียนรู้กระบวนการบริหาร ผู้น�ำมีอิทธิพลต่อ 

ผู้อื่น นอกจากสร้างคุณค่าให้กับตนเองแล้วควร

สร้างคุณค่าให้กับผู้อื่นเพ่ือให้เกิดสัมพันธภาพที่ดี

ต่อกันของคนในองค์การ เรียนรู้สิ่งใหม่ๆอยู่เสมอ 

ประพฤติตัวเป็นแบบอย่างท่ีดีต่อผู้ตาม หลีกเลี่ยง

ทีจ่ะแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตวั มองผลประโยชน์

กลุ่ม มีอุดมการณ์ชัดเจน ความเชื่อและค่านิยม 

ที่มีแบบแผนชัดเจน ความเป็นผู้น�ำส่งเสริมความ

ภาคภูมิใจความจงรักภักดีแก่ผู้ตาม ผู้ตามจะเกิด

แรงบันดาลใจอันจะเกิดจิตวิญญาณของทีม การที่

ผู้น�ำแสดงความผูกพันต่อเป้าหมายและอุทิศตน

อย่างชัดเจนต่อวิสัยทัศน์จะท�ำให้ผู้ตามมองข้าม 

ผลประโยชน์ส ่วนตัว จะท�ำให้องค์การบรรล ุ

เป้าหมายท่ีวางไว้ได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

(สมนกึ การเีวท, 2558) ทีไ่ด้ท�ำการวจิยัเรือ่งรปูแบบ

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการจัดการศึกษาของโรงเรียนประถม

ศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร พบว่า ภาวะผู้น�ำ
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มีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมต่อประสิทธิผล 

การจดัการศกึษาอย่างมนียัส�ำคญัทางสถิตท่ีิระดบั 

.05 เน่ืองจากผู้บริหารมีพฤติกรรมท�ำให้ครูเกิดการ

ยอมรับให้ความเคารพนับถือ โน้มน้าวความคิดครู

ให้ปฏิบตังิานจนบรรลผุลส�ำเรจ็ และเป็นแบบอย่าง

ท่ีดี มีคุณธรรม จริยธรรม มีวิสัยทัศน์เอาใจใส่ครู  

มี วิ ธีการจุดประกายความคิด กระตุ ้นครูให ้

กระตือรือร้น มีความคิดริเริ่มและเสนอแนวคิด 

ใหม่ ๆ ให้ความสนใจแต่ละบุคคล และพัฒนาครู 

ให้มีความรู ้ความสามารถ และสอดคล้องกับ 

บทสัมภาษณ์เชิงลึกของผู้ประกอบการ ที่กล่าวว่า 

ภาวะผู ้น�ำมีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมกับ

ประสิทธิผลองค์การ เพราะผู ้น�ำเป็นผู ้ก�ำหนด

นโยบายและทิศทางขององค์การ ทั้งนี้ยังมี (จ้าวเหว่ย 

ชาญ ธนประกอบ แปล, 2558) ได้เขียนถึงค�ำพูด

ของ แจค็ หม่า ถึงภาวะผูน้�ำว่า ในฐานะผูน้�ำจงอย่า

ให้พนักงานท�ำงานเพ่ือคุณ แต่ควรมีเป้าหมาย 

ร่วมกันและท�ำงานเพ่ือภารกิจร่วมกัน จงอย่าได้

ท�ำงานเพียงเพราะเสน่ห์ของผู้น�ำเพียงอย่างเดียว

	 การจัดการความรู้มีอิทธิพลทางตรงต่อ

ประสิทธิผลองค์การมีค่าเท่ากับ 0.41 และจาก 

บทสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้เชี่ยวชาญท่ีให้เน้นการ 

ให้ทักษะและความรู้แก่พนักงานเพ่ือให้พนักงาน

ปฏิบตังิานได้ตามนโยบายขององค์การ การจดัการ

ความรู ้จึงเป ็นสิ่งส�ำคัญ เพราะอุตสาหกรรม 

ยานยนต์เป ็นงานเก่ียวกับเทคโนโลยีซึ่งต ้อง

เปลีย่นแปลงและพัฒนาอยู่ตลอดเวลา การจดัการ

ความรู ้ เป ็นเรื่องส�ำคัญมากต้องมีการจัดการ 

อย่างเป็นระบบไม่ว่าจะเป็น การแสวงหาและสร้าง

ความรู ้การจดัการความรูใ้ห้เป็นระบบ การประมวล

และกลั่นกรองความรู้ และการแลกเปลี่ยนความรู้ 

เพ่ือให้ประสทิธิผลองค์การของอตุสาหกรรมยานยนต์

เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ตลอดเวลา ผู้บริหาร 

จึงต ้องให ้ความส�ำคัญต่อการจัดการความรู ้ 

ตลอดเวลา ดังนั้น องค์การสมัยใหม่ควรมีลักษณะ

ส�ำคัญดังน้ี เพ่ือให้เกิดการเพ่ิมพูนความรู้อย่าง 

ต่อเน่ืองและสร้างผลงานได้ตามปรารถนา อตุสาหกรรม

ต้องมุ่งมั่นในระบบย่อย 5 ระบบคือ การเรียนรู้ 

(Leaning) องค์การ (Organization) คน (People) 

ความรู้ (Knowledge) เทคโนโลยี (Technology) 

องค์การต้องมีวิสัยทัศน์อย่างชัดเจนเพ่ือเป้าหมาย

ของการด�ำเนินการตามวตัถุประสงค์ คน ผู้เก่ียวข้อง 

พนักงานต้องมีวินัยใฝ่เรียนรู้ ผู้บริหารต้องมีความ

เป็นผู ้น�ำพัฒนาศักยภาพตัวเองอยู่เสมอและมี

ทกัษะทางด้านบรหิารทีด่เีป็นแบบอย่าง ลกูค้าทีใ่ช้

บรกิารต้องให้ข้อมลูย้อนกลบัเพ่ือให้องค์การรูค้วาม

ต้องการของผู้บริโภค ชุมชนต้องให้การสนับสนุน

องค์การที่ตั้งอยู่ในชุมชนเพ่ือให้องค์การเติบโตได้

อย่างย่ังยืน เทคโนโลยี ต้องมีเทคโนโลยีที่ทันสมัย

คือเป็นอุปกรณ์ท่ีอ�ำนวยความสะดวกท่ีจะจัดเก็บ

และน�ำมาใช้ได้อย่างมปีระสทิธิภาพ สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ (ปรานี กล่อมธง, 2549) ที่ได้ท�ำการ

วิจัยเรื่องการพัฒนาการเรียนรู ้ในองค์การของ

อุตสาหกรรมยานยนต์ไทย พบว่า บริษัทผู้ผลิต

รถยนต์จ�ำเป็นต้องมกีารเรยีนรู ้มกีารบรหิารความรู้ 

และก้าวไปสู่การเป็นองค์การอัจฉริยะ ซึ่งจะน�ำเอา

พลังความคิดสร้างสรรค์ (Corporate Creativity) 

มาพัฒนาให้เกิดเป็นรูปธรรมขององค์การ ซึ่งก็คือ 

นวัตกรรม (Innovation) ในรูปของผลิตภัณฑ์และ

บริการใหม่ (New Products/ Services) รวมถึง 

คุณค่าสู่ลูกค้า (Value to Customer) เป็นส�ำคัญ

	 2. 		 ปัจจยัเชงิสาเหตทุีม่อีทิธิผลต่อประสทิธิผล

องค์การของอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย

สรุปได้ว่า แบบจ�ำลองของปัจจัยที่มีอิทธิพลเชิง
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สาเหตุต่อประสิทธิผลองค์การของอุตสาหกรรม

ยานยนต์ในประเทศไทยมีปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีผล

ต่อประสิทธิผลองค์การคือ การจัดองค์การ ภาวะ

ผู ้น�ำ การจัดการความรู ้ โดยผลการตรวจสอบ 

โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์ เมื่อเทียบเป็นเปอร์เซ็นต์จากตารางเมท

ริกสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรพบว่าตัวแปรมีความ

สัมพันธ์กันดังนี้

	 1. การจัดการความรู้มีความสัมพันธ์ต่อ

ประสิทธิผลองค์การของอุตสาหกรรมยานยนต์ใน

ประเทศไทยร้อยละ 88 

	 2. การจัดองค์การมีความสัมพันธ์ต่อ

ประสิทธิผลองค์การของอุตสาหกรรมยานยนต์ใน

ประเทศไทยร้อยละ 84 

	 3. ภาวะผู้น�ำมีความสัมพันธ์ต่อประสิทธ์ิ

ผลองค์การของอตุสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย

ร้อยละ 79 

	 4. ภาวะผูน้�ำมคีวามสมัพันธ์ต่อการจดัการ

ความรู้ของอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย

ร้อยละ 84

	 5. ภาวะผู้น�ำมีความสัมพันธ์ต่อการจัด

องค์การของอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย

ร้อยละ 70 

	 ซึ่งสอดคล้องกับ (ทวีเกียรติ ประพฤทธ์ิ

ตระกูล,2554) ได้ท�ำการวิจัยเรื่อง ตัวแบบการ

จัดการองค์การเพ่ือความได้เปรียบในการแข่งขัน 

ในอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า 

ความได้เปรียบในการแข่งขันขององค์การมีความ

สัมพันธ์อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติกับปัจจัยที ่

เป็นตัวแบบการจัดการองค์การ โดยผู ้น�ำแบบ

สร้างสรรค์มีบทบาทในการประสานตัวแบบการ

จัดการองค์การให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม  

ณ ช่วงเวลาน้ัน ผ่านทางการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

อาทิ  การจัดการความรู ้  การสื่อสารอย ่างมี

ประสิทธิภาพการสร้างพฤติกรรมการเป็นสมาชิก 

ที่ ดีของบุคลากร และการจัดการภาพลักษณ์

องค์การ รวมถึงการเลือกประเภทของวัฒนธรรม

และเทคโนโลยีต้องท�ำให้เหมาะสมกับประเภท 

ของผลิตภัณฑ์โดยการประสมประสานระหว่าง

วัฒนธรรมแบบตั้งรับ-ก้าวร้าวกับวัฒนธรรมแบบ

สร้างสรรค์ ร ่วมกับเทคโนโลยีทางวิศวกรรม 

กับเทคโนโลยีเฉพาะ อันจะท�ำให้องค์การเกิด 

ความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างรวดเร็วและ

ยั่งยืน

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

	 ผู้บริหารควรก�ำหนดนโยบายในการพัฒนา

องค์การใน 5 ด้าน คือ ด้านการเรียนรู้ ด้านการ 

จดัองค์การ ด้านคน ด้านความรู้ และด้านเทคโนโลยี

ต้องผลักดันส่งเสริมให้มีการคิดค้นอย่างเป็นระบบ 

เพ่ือให้องค์การสามารถปรบัตัวเข้ากับการเปลีย่นแปลง

ของโลกตลอดเวลา

ข้อเสนอแนะเชิงการบริหาร

	 มอบหมายให้ผู้บริหารในทุกระดับน�ำผล

ของการวิจัยไปปรับใช้กับงานตามความเหมาะสม 

ในแต่ละระดับ ตามวิสัยทัศน์ขององค์การ มีแบบ

จ�ำลองทางความคดิเพ่ือเป้าหมายของการด�ำเนนิงาน

ตามวัตถุประสงค์ขององค์การ

ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ

	 การวิจัยครั้งต่อไปควรน�ำแบบจ�ำลองท่ีใช้

ในการวิจัยในครั้งนี้ไปใช้ในธุรกิจประเภทอื่นๆ 

เพ่ือท�ำการตรวจสอบว่า โมเดลมีความสอดคล้อง

กับข้อมูลเชิงประจักษ์หรือไม่
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บทคัดย่อ

	 การศกึษาในครัง้นีม้วีตัถุประสงค์เพ่ือให้มมีาตรการทางกฎหมายในการป้องกันและปราบปรามการ

ฟอกเงนิโดยการใช้วัดเป็นช่องทางในการฟอกเงินท่ีชดัเจน เหมาะสมและมปีระสทิธิภาพเน่ืองจากในปัจจบุนั

มีการน�ำเอากิจกรรมทางศาสนาไปสู่การแสวงหาประโยชน์เชิงธุรกิจ หรือท่ีเรียกว่า “พุทธพาณิชย์” บุญถูก

ท�ำให้เป็นกลายสินค้าตัวหน่ึง ด้วยการสร้างความเชื่อท่ีว่าการท�ำบุญจะท�ำให้ชีวิตดีข้ึนในขณะที่มาตรการ

ในการก�ำกับดูแลวัดและทรัพย์สินของวัดไม่ชัดเจน หละหลวม และไม่สอดคล้องกับบริบททางสังคม 

เศรษฐกิจและการเมืองที่เปลี่ยนแปลงไป ตลอดจนช่องโหว่กฎหมายป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน

ของประเทศไทยท่ีไม่ครอบคลุมถึงการตรวจสอบการท�ำธุรกรรมของวัด ท�ำให้บุคคลที่เก่ียวข้องกับทางวัด

หรืออาชญากรใช้วัดเป็นแหล่งฟอกเงินแหล่งใหม่ เพ่ือปกปิด หรือเปลี่ยนสภาพเงินที่ได้มาจากการกระ

ท�ำความผดิให้กลายเป็นเงินทีไ่ด้มาโดยชอบด้วยกฎหมายด้วยวิธีการต่างๆดังทีป่รากฏเป็นข่าวต่อสาธารณะ

ในหลายกรณี

	 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยหลักท่ีท�ำให้วัดกลายเป็นช่องทางในการฟอกเงิน คือ อ�ำนาจในการตรวจ

สอบการท�ำธุรกรรมของวดัโดยพระราชบญัญัตป้ิองกันและปราบปรามการฟอกเงนิ พ.ศ.2542 ไม่ได้บญัญัติ

ให้วัดอยู่ในค�ำนิยามของผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ดังน้ัน วัดจึงไม่ต้องรายงานการท�ำธุรกรรมของวัด

ต่อส�ำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน ท�ำให้ส�ำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินไม่มี

อ�ำนาจเข้าไปตรวจสอบการท�ำธุรกรรมของวัดได้โดยตรงนอกจากนี้ความไม่ชัดเจนในกฎหมายเกี่ยวกับการ

บริหารจัดการทรัพย์สินของวัดท่ีก�ำหนดเพียงหลักเกณฑ์กว้างๆ ในการบริหารจัดการทรัพย์สินของวัด โดย

ไม่ได้บัญญัติถึงการตรวจสอบ การรายงาน การเปิดเผยต่อสาธารณะ ความรับผิดและบทลงโทษก็เป็นอีก

ปัจจัยหน่ึงที่สนับสนุนให้วัดถูกใช้เป็นช่องทางในการฟอกเงินด้วย ส�ำหรับปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นในการ

ป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน กรณีการใช้วัดเป็นช่องทางในการฟอกเงิน พบว่ามีปัญหาอุปสรรคที่
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ส�ำคัญมี 2 ประการ คือปัญหาในการตรวจสอบการท�ำธุรกรรมของวัด และปัญหาในการติดตามทรัพย์สินที่

เก่ียวข้องกับการกระท�ำความผิดฐานฟอกเงิน โดยปัญหาในการตรวจสอบการท�ำธุรกรรมของวัด เน่ืองจาก

วัดไม่ได้ถูกก�ำหนดให้เป็นหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีต้องรายงานธุรกรรม การเข้าถึงข้อมูลของส�ำนักงานป้องกัน

และปราบปรามการฟอกเงินเพ่ือตรวจสอบการท�ำธุรกรรมทีม่เีหตอุนัควรสงสยัของวัดและผูเ้ก่ียวข้องจงึเป็น

ไปได้ยากท้ังยังไม่สามารถด�ำเนินคดีกับบุคคลผู้กระท�ำความผิดมูลฐาน และบุคคลผู้กระท�ำความผิดฐาน

ฟอกเงินได้ ส่วนปัญหาในการติดตามทรัพย์สินที่เก่ียวข้องกับการกระท�ำความผิดฐานฟอกเงิน เนื่องจาก

ส�ำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินไม่มีข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการท�ำธุรกรรมของวัด จึงเป็นการ

ยากที่จะติดตามร่อยรองทางการเงินของอาชญากร ตลอดจนการพิสูจน์ทราบถึงแหล่งที่มาของเงินหรือ

ทรัพย์สินท่ีเก่ียวกับการกระท�ำความผิด เจ้าหน้าท่ีไม่สามารถยึดหรืออายัดเงินหรือทรัพย์สินที่เก่ียวข้องกับ

การฟอกเงินได้ ไม่สามารถตดิตามทวงคืนเงนิหรือทรัพย์ให้กลับคืนสู่แผ่นดนิหรือเจา้ของทีแ่ท้จริงได้ รวมถงึ

ก่อให้เกิดความเสียหายต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศอีกด้วย

	 ดังน้ัน จึงเสนอแนะให้มีการแก้ไขเพ่ิมเติมมาตรา 16 แห่งพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปราม

การฟอกเงิน พ.ศ.2542 โดยก�ำหนดให้วัด รวมถึงองค์กรทางศาสนาทุกประเภทในประเทศไทยซึ่งเป็น

นิติบุคคลประเภทหนึ่ง อยู่ในค�ำนิยามของผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ที่มีหน้าที่ต้องรายงานการท�ำ

ธุรกรรมทัง้ในกรณีท่ีมกีารบรจิาคเงินหรอืทรพัย์สนิทีม่มีลูค่าเกินกว่าทีก่ฎหมายก�ำหนด หรือกรณีท่ีการบริจาค

เงินหรอืทรพัย์สนิมเีหตอุนัควรสงสยั โดยให้ผูม้อี�ำนาจหรือตวัแทนของวดัมหีน้าทีใ่นการตรวจสอบเพ่ือทราบ

ข้อเท็จจริงเก่ียวกับผู้บริจาค จัดให้ผู้บริจาคแสดงตนก่อนการบริจาคบันทึกข้อเท็จจริงต่างๆ เก่ียวกับการ

บริจาค และจัดเก็บเอกสารที่จ�ำเป็นท้ังหมดเพ่ือการตรวจสอบ อันจะเป็นการแก้ไขปัญหาอุปสรรคในการ

ป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิกรณีการใช้วัดเป็นช่องทางในการฟอกเงนิ และเพ่ิมประสทิธิภาพในการ

บังคับใช้พระราชบัญญตัิป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ.2542 ให้ดียิง่ขึ้น ยิ่งไปกว่านั้นยังเป็นการ

ช่วยธ�ำรงรักษาพระพุทธศาสนาอีกด้วย

ค�ำส�ำคัญ: การป้องกันและปราบปราม, การฟอกเงิน

ABSTRACT

	 The purpose of this study is to provide the clear, appropriate and effective legal measures 

for the prevention and suppression of money laundering by using temples as the way of money 

laundering. In the present day, religious activities are being introduced into the pursuit of business 

interests called “Buddhist Commercial”. Merit is becoming a commodity by creating the beliefs 

that merit makes life better. Because of the measures on the supervision of temples and temples’ 
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properties are unclear, lax and inconsistent with the change of social, economic and political 

context and Thai Anti-Money Laundering Act does not cover the investigation of temple 

transactions make related parties with the temples or the criminals used the temples to money 

laundering sources for cover up or change the money derived from the crime to become lawful 

money in various ways. As it appears, it is public in many cases.

	 The study indicated that the main factor that made temples are the way of money laundering 

is the power to monitor the transaction of the temples because the temples are not formulated 

as the definition of the professions under Section 16 of Anti-Money Laundering Act B.E. 2542 

(1999). Therefore, the temples do not report the transaction to the Anti-Money Laundering 

Office(AMLO) thus AMLO has no power to directly investigate the transaction of the temples. In 

addition, the lack of clarity in the laws about the property management of temples, which set  

the rules in a broad way and not prescribed to inspection, reporting, public disclosure, liability 

and penalties ,are another factor supporting the temples being used as the ways of money 

laundering. There are 2 major problems of the prevention and suppression of money laundering 

by using temples as a way of money laundering. One is the problem in monitoring the transaction 

of the temples. Because of the temples are not designated as an agency that is required to  

report the transaction. Accordingly, AMLO is difficult to access the data for monitoring suspicious 

transactions of temples and the related parties and it also can not prosecute the offender  

who committed the predicate offenses and money laundering offenses. Another problem isthe 

asset tracking related to the money laundering offenses. It is difficult to monitoring the criminals’ 

financial traces as well as proving the sources of money or properties related to the offense 

because of AMLO lacks of the information related to the transaction of the temples. The Officials 

cannot seize or attach money or properties related to money laundering and cannot return money 

or properties back to the realm or true owners. It also causes damage to the economy of  

the country as well.

	 Therefore, it is proposed to amend Section 16 of Anti-Money Laundering Act B.E.  

2542 (1999) by defining the temples including all types of religious organizations in Thailand, 

which are juristic persons, are the professions under Section 16shall have the duty to report any 

transactions to AMLO when it is carried out in case of money or properties donations exceeding 

the legal limit or is a suspicious transaction. The authority or representative of the temples have 

a duty to undertake donors due diligence, require all donors to identify themselves prior  
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to conducting any donation, record the donation’s facts and keep all the necessary documents 

for inspection. This will solve the problems of the prevention and suppression of money laundering 

by using temples as the way of money laundering, increase efficiency in the enforcement  

of Anti-Money Laundering Act B.E. 2542 (1999). Moreover it also helps to maintain Buddhism  

as well.

Keyword: prevention and suppression, money laundering

บทน�ำ

 		  สภาพสังคมโลกในยุคปัจจุบันที่เป็นผล

มาจากการพัฒนาระบบการสื่อสารโทรคมนาคม

และเทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลให้เกิดสังคมไร้

พรมแดน ประเทศต่างๆ สามารถติดต่อสื่อสาร

ระหว่างกันได้สะดวกและรวดเร็วมากย่ิงขึ้น มีการ

รับส ่ง  แลกเปลี่ยนข ้อมูลต ่างๆ ผ ่านระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ แม้ว่าการพัฒนาดังกล่าวจะก่อให้

เกิดผลดต่ีอระบบเศรษฐกิจ สงัคม และการเมอืงทัง้

ในระดับโลก ระดับภูมิภาค และระดับประเทศ  

แต่ในขณะเดียวกันความเจริญก้าวหน้าย่ิงมากข้ึน

เพียงใด อาชญากรรมก็ย่ิงเพ่ิมขึ้นเป็นเงาตามตัว

ด้วยเช่นกัน โดยอาชญากรรมในสังคมไร้พรมแดน

น้ีได้เปลี่ยนรูปแบบจากเดิมที่เป็นการกระท�ำผิด 

โดยล�ำพังเพ่ือบุคคลหนึ่งหรือสองคน ซึ่งเรียกว่า 

อาชญากรรมท้องถนน (Street Crime) ไปสูร่ปูแบบ

ขบวนการที่มีความสลับซับซ้อนมากขึ้น เรียกว่า 

องค์กรอาชญากรรม (Organized Crime) องค์กร

นี้เกิดจากการรวมกันของอาชญากรรมหลายอย่าง 

ซึ่งมีโครงสร้างของการท�ำงานท่ีสลับซับซ้อนและ 

มีการติดต่อประสานงานกัน กิจกรรมส�ำคัญของ

องค์กรอาชญากรรมคือ การสนองความต้องการ

สินค้าและบริการที่ผิดกฎหมาย เช่น การพนัน  

การค้าประเวณี การค้ายาเสพติด และรูปแบบอ่ืน

ของการบริการแก่ลูกค้า (ชัยนันท์ แสงปุตตะ, 

2541) ซึง่ผลตอบแทนของอาชญากรรมในลกัษณะ

นี้มีจ�ำนวนมากมายมหาศาลทั้งในรูปของตัวเงิน

หรือทรัพย์สิน อาชญากรจึงจ�ำต้องหาวิธีการ 

แปรสภาพ เปลี่ยนรูปเงินหรือทรัพย์สินที่เก่ียวกับ

การกระท�ำความผิดให้เป็นเงินหรือทรัพย์สินท่ี

เสมอืนว่าได้มาโดยชอบด้วยกฎหมาย เพือ่จะได้น�ำ

เงนิหรอืทรพัย์สนิเหล่านัน้ย้อนกลบัไปใช้เป็นทนุใน

การขยายหรอืหล่อเลีย้งเครอืข่ายอาชญากรรม และ

เพ่ือเพ่ิมผลประโยชน์ในการประกอบอาชญากรรม

ให้มากขึน้อนัเป็นผลให้มกีารประกอบอาชญากรรม

มากขึ้นและกว้างขวางข้ึน ย่ิงไปกว่าน้ันยังเป็น 

การสร้างปัญหาท่ีทวีความรุนแรงให้กับสังคม 

โดยส่วนรวม (ปรัชญา พานทอง, 2558)

	 การน�ำเอากิจกรรมทางศาสนาไปสู่การ

แสวงหาประโยชน ์ เชิ ง ธุร กิจ หรือท่ี เ รียกว ่า  

“พุทธพาณิชย์” นี ้ประกอบกับการตรวจสอบ ก�ำกับ

ดูแลทางด้านการเงินของวัด ท่ีมีระบบการก�ำกับ

ดูแลที่หละหลวมได้กลายเป็นช่องว่างให้บุคคลท่ี

เก่ียวข้องกับทางวัดหรืออาชญากรใช้วัดเป็นแหล่ง
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ฟอกเงินแหล่งใหม่ เพ่ือปกปิด หรือเปลี่ยนสภาพ

เงนิทีไ่ด้มาจากการกระท�ำความผดิให้กลายเป็นเงิน

ท่ีได้มาโดยชอบด้วยกฎหมายด้วยวิธีการต่างๆ  

(วีระพงษ์ บุญโญภาส, 2542) เช่น การบริจาคเงิน

ให้วัด โดยผู้บริจาคตกลงให้วัดท�ำสัญญาจ้างผู้

บริจาคเป็นผู้รับเหมาก่อสร้างสิ่งปลูกสร้างภายใน

วัดในงบประมาณท่ีค่อนข้างสงู แต่จ่ายจรงิในอตัรา

ท่ีต�่ำ การน�ำเงินจ�ำนวนมากท่ีได้จากการกระ

ท�ำความผิดมูลฐานไปบริจาคเพ่ือน�ำใบอนุโมทนา

บตัรไปหักลดภาษ ีการน�ำรถยนต์ทีจ่ดทะเบยีนการ

ได้มาโดยไม่ถูกต้องหรือหลีกเลี่ยงการเสียภาษีไป

บริจาคให้แก่พระภิกษุที่มีความสนิทสนมเพ่ือหลีก

เลีย่งการตรวจสอบจากเจ้าหน้าทีข่องรฐัเหน็ได้จาก

ในช่วงหลายปีท่ีผ่านมา ปรากฏข่าวเก่ียวกับวัดและ

บคุคลท่ีเก่ียวข้องกับวดัเข้าไปเกีย่วข้องกับการฟอก

เงินหลายกรณี (วาทินี หวังไพบูลย์, 2558)

	 ดังน้ัน จึงมีความส�ำคัญและจ�ำเป็นอย่าง

ยิ่งที่ประเทศไทยจะต้องมีมาตรการทางกฎหมายที่

ชัดเจนและเหมาะสม เพ่ือป้องกันและปราบปราม

มิให้วัดถูกใช้เป็นช่องทางในการฟอกเงิน และ

ปกป้องมิให้พระพุทธศาสนาเกิดความมัวหมอง 

โดยการศึกษาในครั้งนี้มุ ่งศึกษาพระราชบัญญัติ

ป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ.2542 

และกฎหมายท่ีเก่ียวข้องเพ่ือวิเคราะห์หาเหตปัุจจยั

ท่ีท�ำให ้ วัดกลายเป็นช ่องทางในการฟอกเงิน  

รวมถึงศึกษาเก่ียวกับมาตรการในการป้องกันและ

ปราบปรามของประเทศไทยว่ามีมาตรการใน 

การจัดการปัญหากรณีการใช้วัดเป็นช่องทางใน 

การฟอกเงินอย่างไรบ้าง เพื่อให้การป้องกันและ

ปราบปรามการฟอกเงนิกรณีการใช้วัดเป็นช่องทาง 

ในการฟอกเงินมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น

ผลการวิจัย

	 ผลการศึกษาพบว่า ในปัจจุบัน กฎหมาย

ที่ใช้ในการก�ำกับดูแลวัดซึ่งเป็นองค์กรทางศาสนา

ในประเทศไทย คือ พระราชบัญญัติคณะสงฆ์  

พ.ศ.2505 ยังไม่มีการก�ำหนดวิธีการในการบริหาร

จัดการ การก�ำกับดูแล และการตรวจสอบวัด  

พระภิกษุสงฆ์ ตลอดจนเงินและทรัพย์สินท่ีชัดเจน 

ครอบคลุม และสอดคล้องกับบริบททางสังคม 

เศรษฐกิจ และการเมือง ส่งผลให้วัดมีความเส่ียง

สูงในการถูกใช้เป็นช่องทางในการฟอกเงินของ

อาชญากร จึงจ�ำเป็นต้องศึกษาเก่ียวกับมาตรการ

ป้องกันและปราบปรามการฟอกเงนิขององค์กรทาง

ศาสนาในต่างประเทศเปรยีบเทยีบกับประเทศไทย 

เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการป้องกันและแก้ไข

ปัญหาดังกล่าว

	 ประเทศไทย มาตรการในการก�ำกับดูแล

องค์กรทางศาสนา โดยเฉพาะวัดนั้น เป็นไปตาม 

พระราชบัญญัติคณะสงฆ ์  พ.ศ.2505 และ 

กฎกระทรวงทีเ่กีย่วข้องโดยการบริหารจัดการศาสน

สมบัติซึ่งเป็นทรัพย์สินของพระพุทธศาสนาแบ่ง

ออกเป็น 2 ส่วน คือ ศาสนสมบัติกลาง และศาสน

สมบัติของวัด โดยการบริหารจัดการศาสนสมบัติ

กลางเป็นอ�ำนาจหน้าที่ของส�ำนักงานพระพุทธ

ศาสนาแห่งชาติ และให้ถือว่าส�ำนักงานพระพุทธ

ศาสนาแห่งชาตเิป็นเจ้าของศาสนสมบตักิลางด้วย

ซึ่งจะต้องด�ำเนินการโดยได้รับความเห็นชอบของ

มหาเถรสมาคมส่วนการบรหิารจดัการศาสนสมบตัิ

ของวัดนั้น เป็นอ�ำนาจหน้าท่ีของเจ้าอาวาสซึ่งเป็น

ผูแ้ทนนติบิคุคลโดยมไีวยาวัจกรหรอืผูจ้ดัประโยชน์

ของวัดเป็นผู้ช่วย โดยเจ้าอาวาสจะต้องดูแลรักษา

และจัดการศาสนสมบัติของวัดตามวิธีการที่
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ก�ำหนดในกฎกระทรวง ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2511)  

ซึง่ก�ำหนดหลกัการในการจดัการทรพัย์สนิ การเก็บ

รักษาเงิน และการจัดท�ำบัญชีของวัด และต้อง

จดัการศาสนสมบตัขิองวัดต้องเป็นไปในทางรกัษา

ผลประโยชน์ของวัด หากเจ้าอาวาสหรือผู ้แทน 

เจ้าอาวาสหรือผู ้จัดประโยชน์ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง

ด�ำเนินการจัดประโยชน์แทนวัดโดยมิชอบทั้งรู้และ

ไม่รู้เท่าถึงการณ์ เจ้าอาวาสย่อมต้องมีผลผูกพัน

ทางกฎหมายตามประมวลกฎหมายอาญา ประมวล

กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ และกฎหมายอ่ืนๆ

	 ส�ำหรับประเทศไทยและประเทศศรีลังกา

หน่วยงานที่ท�ำหน้าที่ในการก�ำกับดูแลองค์กรทาง

ศาสนาไม่ใช่หน่วยงานด้านภาษีอากรหรือหน่วย

งานด้านความยุติธรรม แต่เป็นหน่วยงานด้านการ

ศาสนา โดยประเทศไทยเป็นหน้าที่ของส�ำนักงาน

พระพุทธศาสนาแห่งชาต ิและประเทศศรลีงักาเป็น

หน้าที่ของกรมพุทธศาสนา แต่เมื่อพิจารณาถึง

อ�ำนาจหน้าที่ของทั้ง 2 หน่วยงาน กลับพบว่า 

อ�ำนาจในการบังคับการให้เป็นไปตามกฎหมายมี

ความแตกต่างกัน โดยกรมพุทธศาสนาของประเทศ

ศรีลังกามีอ�ำนาจในการบังคับให้วัดกระท�ำการ

ต่างๆ และอ�ำนาจในการลงโทษกรณทีีม่กีารละเมดิ

กฎหมายมากกว่าส�ำนักงานพระพุทธศาสนาแห่ง

ชาติของประเทศไทย 

 	 ในส่วนของกฎหมายของประเทศต่างๆ 

องค์กรทางศาสนามีสถานะเป็นองค์กรไม่แสวงหา

ก�ำไรที่มีวัตถุประสงค์และการด�ำเนินงานเพ่ือการ

ศาสนา ซึ่งอาจมีรูปแบบการจัดองค์กรท่ีแตกต่าง

กัน เช่น องค์กรการกุศล สถาบนัทางศาสนา เป็นต้น 

และมสีถานะเป็นนติิบคุคล ยกเว้นประเทศศรลีงักา

ทีไ่ม่มคีวามชดัเจนว่าวัดมสีถานะเป็นนติิบคุคลหรอื

ไม่ (ฉลอง ช่วยธานี, 2555) ซึ่งความเป็นนิติบุคคล

ขององค์กรทางศาสนาจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อมีการจด

ทะเบยีนต่อองค์กรท่ีท�ำหน้าท่ีก�ำกบัดแูล และก่อให้

เกิดสิทธิและหน้าที่ตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้องเมื่อ

อ�ำนาจในการตรวจสอบการท�ำธุรกรรมของวัดโดย

ส�ำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินม ี

ข้อจ�ำกัด ประกอบกับความไม่ชัดเจนในกฎหมาย

เก่ียวกับการบริหารจัดการทรัพย์สินของวัด ส่งผล

ให้เกิดปัญหาอุปสรรคในการป้องกันและปราบ

ปรามการฟอกเงนิจากการใช้วัดเป็นช่องทางในการ

ฟอกเงิน โดยปัญหาอุปสรรคท่ีส�ำคัญมี 2 ประการ 

คือปัญหาในการตรวจสอบการท�ำธุรกรรมของวัด 

และปัญหาในการติดตามทรัพย์สินที่เก่ียวข้องกับ

การกระท�ำความผิดฐานฟอกเงิน ปัญหาในการ

ตรวจสอบการท�ำธุรกรรมของวัด จากการศึกษา

กฎหมายป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินทั้ง

ต่างประเทศและประเทศไทย ไม่ว่าจะเป็น Bank 

Secrecy Act 1970 ของประเทศสหรัฐอเมริกา 

Financial Transaction Reports Act 1988 ของ

ประเทศออสเตรเลีย (ปิยพันธ์ สารากรบริรักษ์, 

2534) กฎหมายของรัฐบาลกลาง ฉบับที่ 115-FZ 

เร่ือง การปราบปรามการฟอกเงินและการให้ความ

ช่วยเหลือทางการเงินแก่การก่อการร ้ายของ

ประเทศรัสเซีย  F inancia l  Transact ions 

Reportings Act No.6 of 2006 ของประเทศศรี

ลังกา และพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปราม

การฟอกเงิน พ.ศ.2542 ของประเทศไทย ต่างก็ไม่

ได้ก�ำหนดให้องค์กรทางศาสนาเป็นหน่วยงานที่

มีหน้าที่ต ้องรายงานธุรกรรม ทั้งที่องค์กรทาง

ศาสนาเป็นนิติบุคคลประเภทหนึ่งท่ีมีเงินและ

ทรัพย์สินหมุนเวียนเป็นจ�ำนวนมาก และมีบุคคลที่

เก่ียวข้องจ�ำนวนมาก ส�ำหรับประเทศไทยเมื่อไม่มี

การก�ำหนดให้วัดมีหน้าที่ต้องรายงานการธุรกรรม 
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การเข้าถึงข้อมูลเพ่ือตรวจสอบการท�ำธุรกรรม 

ที่มีเหตุอันควรสงสัยของวัดและผู้เก่ียวข้องจึงเป็น

ไปได ้ยาก วัดจึง ถูกอาชญากรน�ำไปใช ้ เ พ่ือ

วัตถุประสงค์ในการโยกย้ายทรัพย์สินให้รอดพ้น

จากมาตรการยึด/อายัดต่างๆและถูกน�ำไปใช้เพ่ือ

ปกปิดหรือปิดบังการแปลงสภาพเงินหรือทรัพย์สิน

ที่ผิดกฎหมายให้กลายเป็นเงินหรือทรัพย์สินท่ีถูก

กฎหมาย ส่งผลให้การป้องกันและปราบปรามการ

ฟอกเงินโดยการใช้วัดเป็นช่องทางในการฟอกเงิน

เป็นไปได้ยากทั้งยังไม่สามารถด�ำเนินคดีกับบุคคล

ผูก้ระท�ำความผดิมลูฐาน และบคุคลผูก้ระท�ำความ

ผิดฐานฟอกเงินได้

	 ปัญหาในการติดตามทรัพย์สินที่เก่ียวข้อง

กับการกระท�ำความผดิฐานฟอกเงนิ เมือ่ส�ำนักงาน

ป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินไม่มีข้อมูลที่

เ ก่ียวข้องกับการท�ำธุรกรรมของวัดท�ำให้การ

ติดตามร่อยรองทางการเงินของอาชญากรท่ีใช้วัด

เป็นช่องทางในการฟอกเงินตลอดจนการพิสูจน์

ทราบถึงแหล่งท่ีมาของเงินหรือทรัพย์สินท่ีเก่ียวกับ

การกระท�ำความผดิเป็นไปได้ยาก ส่งผลให้เจ้าหน้าที่

ไม ่สามารถยึดหรืออายัดเงินหรือทรัพย ์สินที่

เก่ียวข้องกับการฟอกเงินได้ ไม่สามารถติดตามทวง

คืนเงินหรือทรัพย์ให้กลับคืนสู่แผ่นดินหรือเจ้าของ

ทีแ่ท้จรงิได้รวมถึงก่อให้เกิดความเสยีหายต่อระบบ

เศรษฐกิจของประเทศอีกด้วย 

สรุปข้อเสนอแนะ

	 จากการศึกษาพบว่า การใช้วัดเป็นช่อง

ทางในการฟอกเงินในประเทศไทยเป็นวิธีการ  

ฟอกเงินท่ีแนบเนียนกว่าการฟอกเงินในองค์กร 

อื่นๆ เนื่องจากการท�ำบุญกับวัดเป็นวิธีการท่ี

พุทธศาสนิกชนนิยมกันมากที่สุด บุญถูกท�ำให้

กลายเป็นสินค้าตัวหนึ่งของวัดท่ีเพ่ิมยอดขายข้ึน

เร่ือยๆ ตามรายจ่ายจากการลงทุนในถาวรวัตถุ

ของวัด มีการน�ำเอากิจกรรมทางศาสนาไปสู่การ

แสวงหาประโยชน์เชิงธุรกิจ ในขณะที่กฎหมายที่

ควบคุมการบริหารจัดการเงินและทรัพย์สินของวัด

ยังไม่มีความชัดเจน เป็นรูปธรรมประกอบกับ 

พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอก

เงิน พ.ศ.2542 ที่บังคับใช้อยู ่ในปัจจุบันก็ไม่

สามารถตรวจสอบและติดตามทรัพย์สินที่เก่ียวกับ

การฟอกเงินโดยการใช้วัดเป็นช่องทางในการฟอก

เงนิได้ จงึเป็นช่องโหว่ของกฎหมายให้อาชญากรใช้

วัดเป็นช่องทางในการปกปิด หรือเปลี่ยนสภาพเงิน

และทรัพย์สินท่ีได้มาจากกระท�ำความผิดให้กลาย

เป็นเงินหรือทรัพย์สินที่ถูกกฎหมายเพิ่มมากขึ้น ซึ่ง

ส่งผลต่อระบบเศรษฐกิจและความมั่นคงของ

ประเทศ ตลอดจนความศรทัธาของพทุธศาสนิกชน

	 ดงัน้ัน เพ่ือเป็นการแก้ไขปัญหาอปุสรรคใน

การป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินกรณีการ

ใช ้วัดเป ็นช ่องทางในการฟอกเงิน และเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการบังคับใช้พระราชบัญญัติ

ป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ.2542 ให้

ดี ย่ิงขึ้น อีกทั้งยังเป็นการปกป้องเก้ือหนุนให้

พระพุทธศาสนามีความเข้มแข็ง และตั้งอยู่บน

ครรลองท่ีถูกต้องตามพระธรรมวนัิย ผูศ้กึษาจงึมข้ีอ

เสนอแนะดังนี้

	 1.		 แก้ไขเพ่ิมเติมมาตรา 16 แห่งพระราช

บัญญัติป ้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน  

พ.ศ.2542 โดยก�ำหนดให้วัด รวมถึงองค์กรทาง

ศาสนาทุกประเภทในประเทศไทยซึ่งเป็นนิติบุคคล

ประเภทหนึ่ง อยู่ในค�ำนิยามของผู้ประกอบอาชีพ

ตามมาตรา 16 ซึง่จะท�ำให้มหีน้าทีต้่องรายงานการ

ท�ำธุรกรรมต่อส�ำนักงานป้องกันและปราบปราม
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การฟอกเงินเช่นเดียวกับสถาบันการเงิน นิติบุคคล

ที่ด�ำเนินธุรกิจอื่นท่ีเก่ียวกับการเงินตามที่กฎหมาย

บัญญัติทั้งในกรณีท่ีมีการบริจาคเงินหรือทรัพย์สิน

ท่ีมมีลูค่าเกินกว่าทีก่ฎหมายก�ำหนด หรอืกรณีท่ีการ

บริจาคเงินหรือทรัพย์สินมีเหตุอันควรสงสัย โดยให้

ผู้มีอ�ำนาจหรือตัวแทนของวัดมีหน้าที่ในการตรวจ

สอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเก่ียวกับ ผู้บริจาค จัดให้

ผู ้บริจาคแสดงตนก่อนการบริจาคและจัดเก็บ

เอกสารที่จ�ำเป็นทั้งหมดเพ่ือการตรวจสอบ

	 2.		 ให้มีการแก้ไขปรบัปรงุพระราชบญัญัติ

คณะสงฆ์ พ.ศ.2505 และกฎกระทรวงท่ีเก่ียวข้อง

ในประเด็นท่ีจะช่วยให้การก�ำกับดูแลการบริหาร

จดัการวัดและทรพัย์สนิเป็นไปอย่างมปีระสทิธิภาพ

และช่วยสนับสนุนการป้องกันและปราบปรามการ

ฟอกเงินโดยการใช้วัดเป็นช่องทางในการฟอกเงิน 

เช่น วิธีการบริหารจัดการทรัพย์สินที่ชัดเจน บัญชี

และการตรวจสอบการควบคุมตรวจสอบและการ

ถ่วงดุลอ�ำนาจของผู้เก่ียวข้องกับวัด ความรับผิด

ของผู้มอบอ�ำนาจและผู้รับมอบอ�ำนาจที่ผูกพันวัด 

อ�ำนาจในการตรวจสอบหน่วยงานทีม่หีน้าทีใ่นการ

ก�ำกับดูแลวัด รวมทั้งบทลงโทษในกรณีท่ีมีการ

ฝ่าฝืนเกิดขึ้น

	 3.		 ให้ส�ำนักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ

รวบรวมและพัฒนาฐานข้อมูลข้อสนเทศอย่างเป็น

ระบบเก่ียวกับวัดทัง้หมด เช่น ข้อมลูพ้ืนฐานของวัด 

ข้อมูลเก่ียวกับพระภิกษุ ข้อมูลทรัพย์สินและการ

เงินของวัด เป็นต้น และเปิดเผยให้สาธารณะได้

ทราบ อันจะช่วยในเรื่องของความโปร่งใส ลดข้อ

กังขาของประชาชน และลดความเสีย่งในการใช้วัด

เป็นช่องทางในการฟอกเงิน

	 4.		 จดัให้มคีวามร่วมมอื การประสาน และ

การแบ่งปันข้อมูลระหว่างหน่วยงานท่ีมีอ�ำนาจ

หน้าที ่ได้แก่ ส�ำนกังานป้องกันและปราบปรามการ

ฟอกเงิน ส�ำนักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ กรม

การศาสนา กรมสรรพากร และหน่วยงานอ่ืนที่

เก่ียวข้อง เพ่ือให้สามารถเข้าถึงข้อมูลเก่ียวกับวัด

และองค์กรทางศาสนาทุกประเภทอย่างครบถ้วน 

และสร้างกลไกที่ให้หลักประกันว่าหน่วยงาน ที่มี

อ�ำนาจหน้าที่จะสามารถใช้ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องร่วม

กันได้ทันที เพ่ือป้องกันปราบปราม และสืบสวน

สอบสวน เมื่อมีข้อสงสัยหรือมีเหตุอันควรสงสัยว่า

วัดหรือองค์กรทางศาสนาทุกประเภท ก�ำลังถูกใช้

เป็นช่องทางในการฟอกเงิน

	 5. 	สนับสนุนให้องค์กรภาคสังคมมีส่วน

ร่วมในการบริหารจัดการวัดและทรัพย์สินของวัด 

ตลอดจนการตรวจสอบและการรายงานเมื่อพบ

ความผิดปกติเกิดข้ึน เน่ืองจากวัดเป็นองค์กรที่มี

ความสมัพันธ์ใกล้ชดิกับประชาชนและสงัคมท่ัวไป 

เพ่ือประโยชน์ในการพัฒนาวัด และการป้องกันและ

ปราบปรามการฟอกเงิน
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้  มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาเพ่ือศึกษาอิทธิพลของรูปแบบการปฏิบัติธรรม  

การบริหารจัดการ ลักษณะสถานปฏิบัติธรรมท่ีส่งผลให้เกิดผลสัมฤทธ์ิในการเจริญวิปัสสนากรรมฐาน 

ใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บข้อมูลจากบุคคลที่เคยปฏิบัติธรรมและเข้ามาปฏิบัติธรรมในหลักสูตรต่างๆ ท่ี

ยุวพุทธิกสมาคมแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555-2558รวมจ�ำนวน 400 คน 

วิเคราะห์ผลด้วยเทคนิคการวิเคราะห์ถดถอยพหุแบบเชิงชั้น ผลการวิจัยพบว่าผลสัมฤทธ์ิในการเจริญ

วิปัสสนากรรมฐานในภาพรวมพบว่า รูปแบบการปฏิบัติธรรม ได้แก่ ความสมบูรณ์ของหลักสูตร สถานที่

ปฏิบัติธรรม ได้แก่ สถานท่ี และวิทยากรมีผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการเจริญวิปัสสนากรรมฐาน 

ค�ำส�ำคัญ: ผลสัมฤทธ์ิในการเจริญวิปัสสนากรรมฐาน, รูปแบบการปฏิบัติธรรม, ลักษณะสถานปฏิบัตธรรม

ABSTRACT

	 The purpose of this research is to study the impact of the format of meditation retreats 

and the management of facilities where they are held on the degree of fulfillment participants 

experience as they practice meditation. This research employed quantitative research methods 

with data collected from 400 individuals who attended retreat(s) at the Young Buddhist Association 

of Thailand under Royal Patronage (YBAT) from 2016-2017. The data was then analyzed using 

hierarchical regression analysis techniques. This research has found that in terms of the format 

of retreats, the wholesomeness of the program was the most significant factor in helping the 

participants to achieve a fulfilling experience. In terms of logistical factors, it was the venue and 

dhamma lecturers which had the most significant impact.

Keywords: Effectiveness in Meditation, Dhamma Practice Model, Dhamma Practice Venue 
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บทน�ำ

	 สังคมไทยเป็นอีกสังคมหนึ่ง ท่ีก�ำลังเผชิญ

กับป ัญหา ท่ี เ กิดจากการ เปลี่ ยนแปลงของ

สถานการณ์โลกและกระแสสังคมที่เกิดขึ้นอย่าง

หนักในปัจจุบัน ปัญหาระดับชาติท่ีต้องแก้ไขอย่าง

เร่งด่วน อาท ิปัญหาอาชญากรรม ปัญหาสงัคม รวม

ทั้งปัญหายาเสพติด ซึ่งเป็นอีกปัญหาส�ำคัญที่มี

สถิติเพ่ิมขึ้นทุกวันจากอดีตที่ผ่านมา สาเหตุของ

ปัญหามาจากการไม่รู้จักพอ แก่งแย่งแข่งขันกัน 

ชิงดีชิงเด ่นกันอย่างไม่มีคุณธรรม จริยธรรม  

เพ่ือให้ได้ลาภ ยศ สักการะ สรรเสริญ อ�ำนาจ และ

วัตถุนิยม ท่ีเข้าใจว่าจะน�ำความสุขมาให้กับตัวเอง

ได้ และค�ำว่าความสขุทีค่นส่วนใหญ่แสวงหาอยู่ใน

ทุกวันน้ี เป็นเพียงความสุขชั่วคราว เป็นความสุขที่

แขวนอยู่บนเส้นด้าย โดยเกิดจากการเสพกามคุณ

อารมณ์ในด้านการเห็น การสัมผัสในรูป รส กลิ่น 

เสียง ผัสสะ และธรรมารมณ์โดยการแสวงหาเพ่ิม 

เพียงทางด้านทรัพย์สิน เงินทอง วัตถุนิยม การมี

อ�ำนาจ และบารมีในสังคมเท่าน้ัน โดยไม่สนใจใน

วิธีการและแนวทางท่ีจะได้มาซึ่งสิ่งท่ีตนต้องการ

นั้นว่าจะถูกหรือผิดอย่างไร คนในสังคมไม่สนใจที่

จะหาความสุขท่ีแท้จริงของชีวิต คนในสังคม

ปัจจุบันต้องดิ้นรน แก่งแย่งกัน มีความเห็นแก่ตัว

มาก ขาดสต ิขาดเครือ่งยึดเหน่ียวจติใจทีจ่ะให้เกรง

กลวัต่อการกระท�ำผดิหรอืบาปกรรม ปล่อยให้กิเลส

เข้าครอบง�ำจิตใจ ท�ำให้สังคมเกิดความวุ่นวาย 

สบัสน หลงทาง ประชาชนปราศจากความปลอดภัย

ในการด�ำเนินชีวิต

	 การแก้ไขปัญหานอกจากจะใช้แนวทาง

ป้องกันปราบปรามในด้วยวิธีการทางกฎหมายของ

ภาครัฐแล้ว การน�ำหลักธรรมค�ำสอนในพระพุทธ

ศาสนา มาประยุกต์ปรับใช้เพื่อเป็นการกล่อมเกลา

จิตใจ ก็นับเป็นอีกวิธีการหนึ่งที่ส�ำคัญย่ิงในการท่ี

จะแก้ไขปัญหาต่างๆ ทั้งปัญหาเล็ก ปัญหาใหญ่ 

ในสังคมได้เป็นอย่างดีย่ิง เพราะ “จิตใจ” ถือได้ว่า

เป็นพ้ืนฐานที่ส�ำคัญย่ิงท่ีมีอิทธิพลในการท่ีจะ 

เลือกท�ำและไม่ท�ำในทุกสิ่งทุกอย่างทั้งที่ถูกต้อง

และไม่ถูกต้อง การใช้หลักธรรมค�ำสั่งสอนของ

พระพุทธเจ้าเข้ามาช่วยขัดเกลาจิตใจของคนใน

สังคมให้ลดละจากกิเลส คือความโลภ ความโกรธ 

และความหลง ซึ่งเป็นกิเลสท่ีน�ำพาชีวิตไปสู่ความ

ทุกข์ให้ลดน้อยลง หรือหมดไปจากจิตใจ วิธีการ 

ทีจ่ะน�ำธรรมมาใช้ในการพัฒนาจติใจท�ำได้หลายวิธี 

อาทิเช่น การปฏิบัติธรรมและศึกษาหลักธรรมตาม

แนวพุทธศาสนา ได้แก่ การปฏิบัติ สมถกรรมฐาน 

และวิปัสสนากรรมฐาน หรือการเจรญิสตปัิฏฐาน 4 

เพ่ือเป็นการท�ำจิตให้สงบ มีสติรู้ อยู่กับปัจจุบัน  

ก่อให้เกิดปัญญาคิด รู้ถึงความเป็นจริง รู้ว่าสิ่งใดดี  

สิ่งใดชั่ว สิ่งใดถูก สิ่งใดผิดสิ่งใดควรท�ำ และสิ่งใด

ควรงดเว้น อันจะเป็นภูมิคุ ้มกันตัวเองได้เป็น 

อย่างดี ละจากการกระท�ำผิด คิดชั่ว ท�ำให้เป็นคน 

ที่มีจิตใจดี มีคุณธรรม จริยธรรม รู้จักการให้และ

การเสียสละ ส ่งผลให้สังคมไทยมีความสงบ

เรยีบร้อย ประชาชนอยู่กันอย่างมมีติรไมตร ีปัญหา

และภัยสังคมต่าง ๆ จะลดน้อยลงไป การปฏิบัติ

ธรรมและการศึกษาหลักธรรมทางพุทธศาสนา  

จึงเป็นเสมือนภูมิคุ้มกันให้กับคนทุกคน ประชาชน

ของประเทศให้รอดพ้นจากปัญหาต่างๆ ในสังคม 

ให้พ้นจากความทุกข์ที่ต้องพบเจออยู่เป็นประจ�ำ  

ได้พบกับความสุขที่แท้จริงของชีวิต รวมทั้งเป็น 

การพัฒนาคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้นด้วย
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 การวิจยัครัง้นี ้ผูว้จิยัได้ก�ำหนดวตัถุประสงค์

ของการศกึษาไว้ คอื เพ่ือศกึษาอทิธิพลของรปูแบบ

การปฏิบัติธรรม การบริหารจัดการ ลักษณะสถาน

ปฏิบัติธรรมที่ส่งผลให้เกิดผลสัมฤทธ์ิในการเจริญ

วิปัสสนากรรมฐาน

การทบทวนวรรณกรรม

	 ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับรูปแบบการ

ปฏิบัติธรรม

	 เชมเย สยาดอ หรือพระกัมมัฏฐานาจริยะ 

อู ชนากาภิวงศ์ (2557)กล่าวว่า กรรมฐานใน

พระพุทธศาสนามอียู ่2 แบบ คอื (1) สมถกรรมฐาน 

หมายถึง สมาธิ หรือสภาวะจิตท่ีสงบเมื่อจิตเรา 

ตั้งมั่นจดจ่ออยู่กับสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพียงอย่างเดียว 

ก็เรียกว่า จิตมีสมาธิ หากเราต้องการให้จิตม ี

สมาธิสูงขึ้นๆ ครูบาอาจารย์จะสอนให้ฝึกปฏิบัติ 

สมถกรรมฐาน โดยมีจุดมุ่งหมายในการบรรลุถึง

สมาธิระดับสูงขึ้นไป ซึ่งเรียกว่า ฌาน หรือ อัปปนา 

(Zhan ในภาษาพม่า, Chan ในภาษาจีน และ Zen 

ในภาษาญ่ีปุ่น – ในท่ีน้ี Zen จึงแปลว่า “สมาธิ” 

แต่มีบัณฑิตทางพุทธศาสนาบางท่านแปลค�ำนี้ 

ไว้ว่า “สมถกรรมฐาน”) การฝึกปฏิบัติสมถกรรมฐาน 

คือการตั้งใจฝึกให้จิตจดจ่ออยู ่กับอารมณ์ใด

อารมณ์หนึ่งเพียงอารมณ์เดียว เช่น ลมหายใจ,  

กสินต่าง ๆอสุภ ฯลฯ เพ่ือให้บรรลุถึงสมาธิที่ล�้ำลึก

ในระดับที่สูงขึ้นไป

	 พุทธศาสนิกชนส่วนใหญ่ปฏิบั ติสมถ

กรรมฐานด้วยการตามดูลมหายใจ ดังท่ีเรียกตาม

ภาษาบาลว่ีา อานาปานสติ การปฏิบัตสิมกรรมฐาน

แบบน้ีเริ่มต้นด้วยการก�ำหนดดูลมหายใจเป็น

อารมณ์เดียวของกรรมฐาน เอาใจจดจ่ออยู ่ ท่ี 

ลมหายใจเข้า-ออกโดยส่งจติไปรบัรูอ้ยู่ทีป่ลายจมกู 

เมื่อหายใจเข้า ลมหายใจเข้าผ่านท่ีปลายจมูก  

จิตรับรู้และก�ำหนดรู้ในใจว่า “เข้า” หรือ “หายใจ

เข้า” เมือ่หายใจออก-ลมหายใจผ่านปลายจมกูออก

มา จิตรับรู ้และก�ำหนดรู ้ในใจว่า “ออก” หรือ 

“หายใจออก” ให้จิตจดจ่อนิ่งอยู่ท่ีปลายจมูกและ

ก�ำหนดรู้ “เข้า” –“ออก”-“เข้า”-“ออก” อยู่อย่างน้ี

เรื่อยไป

	 (2) วิปัสสนาญาณ หมายถึง การหย่ังรู้ 

ปัญญาทีห่ยัง่เข้าไปเหน็สภาพธรรมทางกายและจติ

ตามความเป็นจริงเรียกว่า วิปัสสนาญาณ ในการ

ปฏิบัติวิปัสสนากรรมฐาน (กรรมฐานที่ก่อให้เกิด

ปัญญา) จนสามารถรู้ถึงธรรมชาติท่ีแท้จริงของ

รูป-นาม (สภาพธรรมทางกายและจิตหรือ อาการ

ทางกายและจิต-ผู้แปล) ว่ามีลักษณะเป็น อนิจจัง 

ทกุขงั อนตัตาได้นัน้ ผูป้ฏบิตัจิ�ำต้องมสีมาธิท่ีลกึพอ 

วิธีปฏิบัติก็คือ เอาสติก�ำกับตามรู้สภาพธรรมทาง

กายและทางจิต (อาการของกายและจิต) ตาม

ความเป็นจริงอย่างต่อเนื่อง ท่ีส�ำคัญก็คือ ผู้ปฏิบัติ

เพียงแต่ตามรู้อาการที่เกิดขึ้นโดยไม่พึงเข้าไปคิด

แยกแยะวิเคราะห์วิจารณ์ตัดสินอาการเหล่าน้ัน

	 การปฏิบัติธรรมกรรมฐานที่ดีนั้นต ้อง

ประกอบด้วยปัจจัยในการปฏิบัติ 4 ประการ คือ 

บุคคลสัปปายะ อาวาสสัปปายะ อาหารสัปปายะ 

และสุดท้ายธรรมสัปปายะ (พระมหาสุทธิชัย  

ชิดโคกสูง, 2552)

	 ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับสถานท่ี

ปฏิบัติธรรมและการบริหารจัดการ

	 การท่ีจะปฏิบัติธรรมให้ได้ผลส�ำเร็จ สถาน

ที่ปฏิบัติธรรมถือว่ามีส ่วนส�ำคัญประการหนึ่ง 

เพราะหากสถานที่ปฏิบัติธรรมไม่อ�ำนวยต่อการ

ปฏิบัติธรรม เช่น สกปรก มีเสียงรบกวน ผู้ปฏิบัติ
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ย่อมไม่มสีมาธิในการปฏิบติักรรมฐาน ดังน้ันในการ

จะพิจารณาว่าสถานปฏิบัติธรรมใดที่มีมาตรฐาน 

เหมาะสมกับการปฏิบัติธรรมนั้น ส�ำนักงาน

พระพุทธศาสนาแห่งชาติ (2554) ได้มีการก�ำหนด

หลักเกณฑ์และแนวทางในการพิจารณาคัดเลือก

ส�ำนักปฏิบัติธรรมประจ�ำจังหวัดดีเด่น ไว้ดังนี้

	 1.  ด ้านสถานที่  (1) มีความสะอาด  

เงียบสงบ ร่มรื่น ไม่มีเสียงรบกวนจากภายนอก (2) 

มีอาคาร หรือศาลาปฏิบัติธรรมที่สามารถให ้

ผูป้ฏิบัตธิรรมนัง่ฟังการบรรยายธรรมและฝึกปฏิบติั

วิปัสสนากัมมัฎฐานได้ไม่แออัดเกินไป (3) มี

ท่ีพัก ห้องน�้ำ ห้องสุขาท่ีสะอาด จ�ำนวนเพียง

พอ และแยกตามเพศของผู้ใช้ ส�ำหรับห้องพัก  

ควรมีการป้องกันแมลงและสตัว์ท่ีจะมารบกวนหรอื

ท�ำอันตรายได้อย่างดี 

	 2.	ด้านวิทยากร(1) มีพระวิปัสสนาจารย์

หรือผู้ฝึกสอนกัมมัฎฐานที่ผ่านการอบรมหลักสูตร

พระวิปัสสนาจารย์ หรือมีความสามารถในการ 

สอนกัมมัฎฐานตามหลักมหาสติปัฎฐานสูตรเป็น

อย่างดี สามารถตอบข้อซักถาม และสอบอารมณ ์

กัมมัฎฐานได้ (2) มีวิทยากรบรรยายธรรมที่ผ่าน 

การอบรมหลักสูตรพระวิปัสสนาจารย์ หรือมี 

ความสามารถในการเทศนา และบรรยายธรรม 

ให้ผูฟั้งเข้าใจหลกัธรรมและสามารถทีน่�ำไปประยุกต์

ใช้ในการด�ำเนินชีวิตได้ (3) พระภิกษุหรือบุคคล 

ที่เป็นวิทยากรในส�ำนักมีความประพฤติดี สามารถ

ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี 

	 3.	ด้านการบรหิารจดัการการบรหิารจดัการ 

เป็นกระบวนการท�ำงานร่วมกันเพ่ือได้บรรลุตาม

วัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพซึ่งในการบริหาร

จัดการของแต่ละองค์การหรือหน่วยงานมีความ

แตกต่างกันไปตามเป้าหมายการด�ำเนนิงาน แต่ใน

ทุก ๆ กระบวนการการบริหารจัดการมีสิ่งที่เหมือน

กันคือ ต้องอาศัยปัจจัยน�ำเข้าเพ่ือใช้ในการบริหาร

จัดการที่มีประสิทธิภาพและเกิดผลสูงสุด (สยุมพร  

ปุญญาคม, 2541) ในการบริหารจัดการสถาน

ปฏิบัติธรรม คือ(1) เจ้าสถานปฏิบัติธรรมมีความ

สนใจ และเห็นความส�ำคัญของการศึกษาปฏิบัติ

และเผยแผ่ธรรมอย่างแท้จริง(2) มีการจัดท�ำบัญชี

รายรบั – รายจ่าย ทีโ่ปร่งใส เป็นระบบ สามารถเปิด

เผยและตรวจสอบได้ (3) มีบุคลากรหรือเจ้าหน้าที่

เพียงพอในการท�ำหน้าท่ีดูแลด้านท่ีพัก อาหาร 

น�้ำด่ืม ห้องน�้ำ ห้องสุขา และการอ�ำนวยความ

สะดวกต่างๆ แก่ผู ้ปฏิบัติธรรม (4) มีการดูแล 

ด้านการรักษาความปลอดภัยทั้งภายในสถาน

ปฏิบัติธรรมและบริเวณโดยรอบ ในกรณีที่มี 

ผู ้ปฏิบัติธรรมจ�ำนวนมาก สามารถประสานงาน 

ขอก�ำลังเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ หรือหน่วยอาสาสมัคร 

เพื่อมาดูแลรักษาความปลอดภัยอย่างทั่วถึง 

(5) มีการดูแลด้านสุขอนามัย กล่าวคือ มีตู ้ยา

สามัญไว้ประจ�ำหรือมีเจ ้าหน้าท่ีท่ีสามารถให้ 

การปฐมพยาบาลเบื้องต้น ในกรณีท่ีมีผู้เข้าปฏิบัติ

ธรรมจ�ำนวนมาก มีการจัดเตรียมเจ้าหน้าที่จาก

สถานพยาบาลอยู่ดแูล กรณีถ้าหากมผีูป่้วยฉกุเฉนิ

สามารถน�ำส่งสถานพยาบาลได้ทันทีถ้าหากไม่ได้

จัดหาเจ้าหน้าที่พยาบาลอยู่ดูแลประจ�ำ ต้องมีการ

ประสานไว้กับสถานพยาบาลใกล้เคยีง ให้สามารถ

ปฐมพยาบาลหรือรับผู้ป่วยฉุกเฉินไว้รักษาตัวได้

ทันที(6)มีการจัดกิจกรรมการปฏิบัติธรรมอย่างต่อ

เน่ืองตลอดปี และจดัท�ำตารางการฝึกอบรมปฏบิตัิ

ธรรมไว้อย่างชัดเจน ในรูปแบบของแผ่นป้าย

ประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ หรือเอกสารสิ่งพิมพ์  

(7) มีกฎข้อบังคับหรือระเบียบปฏิบัติของวัดหรือ

สถานปฏิบัติธรรมที่จัดพิมพ์ไว้เป็นเอกสารเผยแพร ่
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หรือติดประกาศไว้ ณ บริเวณที่เห็นได้โดยชัดเจน 

(8) มีการประสานงานกับชุมชนให้มีส่วนร่วมใน

กิจกรรมของวัดในรปูของคณะกรรมการด�ำเนนิงาน

ในด้านต่างๆ เช่น การจัดอาหาร น�้ำด่ืม และการ

บริการต่างๆ (9) มีการประชาสัมพันธ์การจัด

โครงการปฏิบัติธรรมในรูปแบบต่างๆ และจะต้อง

ไม่เป็นไปในลักษณะเชิงธุรกิจ และ (10) มีการจัด

เก็บข้อมูลสถิติของผู้เข้ารับการปฏิบัติธรรมอย่าง

เป็นระบบ สามารถสืบค้นได้โดยสะดวก

	 ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับผลสัมฤทธ์ิ

ท่ีได้จากการปฏิบัติธรรม

	 ประโยชน์ของ การเจรญิวิปัสสนากรรมฐาน 

โดยสรุปมี 5 ประการด้วยกัน (สัทธัมมรังสีสยาดอ, 

2550)​ 

	 1. 	ทําให้จติของผูป้ฏิบัติผ่องใส ท้ังน้ีเพราะ 

ในขณะท่ีผู ้ปฏิบัติมีสติตามกําหนดรู ้ป ัจจุบัน

อารมณ์ อยู ่ เช่นขณะกําหนดว่า “พองหนอ… 

ยุบหนอ …น่ังหนอ…ถูกหนอ” หรือกําหนดว่า  

“ขวาย่างหนอ…ซ้ายย่างหนอ” ฯลฯ อยู่นั้น จิตของ

ผู้ปฏิ บัติจะประกอบด้วยกุศลเพราะสติเป็นกุศล

ธรรม ข ณะท่ีสติอันเป็นกุศลธรรมเกิดขึ้นอยู่น้ัน 

อกุศลธ รรม (กิเลสธรรมต่างๆ เช่น ความโลภ  

ความโกรธ ความหลง ความเย่อหย่ิง ความถือตัว 

ความทะนงตน ฯลฯ) ก็จะไม่สามารถเกิดขึ้นได้ใน

ขณะน้ั น ผู้ปฏิบัติจึงได้รับประโยชน์ของการเจริญ

วิปัสสนากรรมฐานประการแรก คอืทําให้จติผ่องใส 

เพราะเมื่อไม่มีอกุศลที่ทําให้จิตเศร้าหมอง จิตก็จะ

ผ่องใส น่ันเอง หากเราเจริญสติอย่างนี้ไปตลอด  

เมื่อตายลงในขณะจิตที่เป็นกุศลนั้น ก็จะไปเกิดใน

สุคติภูมิอย่างแน่นอน 

	 2. 	ทําให้จิตของผู้ปฏิบัติเกิดความมั่นคง

หนักแน่นย่ิงกว่าเดิม หมายความว่า ก่อนจะมา

ปฏิบตัธิรรม เราทัง้หลายอาจจะขาดสตทิีต่ามกําหน

ดรูปั้จจบุนัอารมณ์อยู่ บางขณะอาจเกิดความโลภ-

ความปรารถนา-ความต้องการต่าง ๆ  ครอบงําจติใจ

ของเรา  เมื่อไม่ได้มาตามที่ต้องการก็เกิดความไม่

พึงพอใ จ แต่ถ้าได้สิ่งที่ต้องการมาก็เกิดความ

หลงใหล พอใจ เมื่อประสบกับอารมณ์ที่ไม่น่า

ปรารถนา ก็เกิดความโกรธ-ความไม่พึงพอใจในส่ิง

นัน้ บคุคลทีถู่กความโลภ-ความโกรธครอบงําจติใจ

จัดว่าเป็นบุคคลท่ีมีจิตใจไม่มั่น คง เพราะในขณะ

นั้นจิ ตจะซัดส่ายหว่ันไหวอยู ่กับอารมณ์ท่ีน ่า

ปรารถน าหรือไม่น่า ปรารถนาเหล่าน้ัน หากเม่ือ

ท่านทั้งหลายได้เจริญวิปัสสนากรรมฐานอยู่ โดยมี

สติตามกําหนดรู้เท่าทันปัจจุบันอารมณ์ ความโลภ 

(ความป รารถนาในอารมณ์ที่ต ้องการ) หรือค 

วามโกร ธ (ความไม่ปรารถนาในอารมณ์ที่ไม่

ต้องการ) กจ็ะไม่เกิดขึน้ เมือ่เป็นเช่นน้ันท่านสาธุชน

ทั้งหล ายก็จัดว่าเป็นบุคคลท่ีมีจิตใจมั่นคงข้ึน  

กว่าเดิม เมื่อประสบกับอารมณ์ที่ปรารถนาก็จะไม่

เกิดความโลภ และเมื่อกระทบกระทั่งกับอารมณ์ท่ี

ไม่น่า ปรารถนาก็จะไม่เกิดความโกรธ ประโยชน ์

ข้อที่สองนี้จึงเป็นประโยชน์ที่ท่านทั้งหลายจะได้รับ

จากการเจริญ วิปัสสนากรรมฐาน คือ ทําให้จิตของ

เรามั่นคงไม่หว่ันไหวต่อโลกธรรมมากขึ้น 

	 3. 	ทําให้ผู้ปฏิบัติเกิดปัญญา เกิดความ

เฉลียว ฉลาดมากขึ้น มีความเข้าใจในหลักธรรม

มากข้ึ น หมายความว่า ก่อนที่ผู ้ปฏิบัติจะได้มา

เจริญวิปัสสนากรรมฐาน อาจจะได้อ่านหนังสือ

ธรรมะอ ย่างใดอย่างหนึ่งมาบ้างแล้ว-โดยเฉพาะ

หนังสื อที่ เก่ียวกับการปฏิบัติธรรม แต่อาจยังไม่

เข้าใจ แจ่มชัด ขาดความกระจ่างในหลักวิชาการ  

ซึ่งเก่ียวกับธรรมะในพระพุทธศาสนา หลังจาก 

ที่ท่า นท้ังหลายได้เจริญวิปัสสนากรรมฐาน เช่น 
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ประมาณ  10 วันหรือ 1 เดือน เมื่อกลับไปอ่าน

หนังสื อธรรมะน้ันอีกก็จะพบว่า ตนเองมีความ

เข้าใจในหลกัธรรมของพระพุทธศาสนามากขึน้กว่า

เดมิ และเมือ่ได้อ่านธรรมะขัน้สงูเก่ียวกับการปฏิบติั

ธรรมก็ จะสามารถเกิดความ กระจ่าง เกิดความ

เข้าใจ มากขึ้นกว่าตอนที่ยังไม่ได้ปฏิบัติธรรม  

การท่ี ผู ้ปฏิบัติสามารถเกิดความเข้าใจ-ความ

กระจ่า งในการอ่านหนังสือเป็นผล ของการปฏิบัติ

ธรรม คือ มีปัญญาได้แก่ความเข้าใจมากขึ้น จึงจัด

ว่าเป็ นประโยชน์อีกประการหนึ่งของการเจริญ

วิปัสสนากรรมฐาน

	 4. 	ทําให้ผู้ปฏิบัติหายจากโรคประจําตัว 

ซึ่งไม่สามารถรักษาได้ หมายความว่า ขณะที่ได้

เจริญวิปัสสนากรรมฐาน มีสติตามกําหนดรู้เท่าทัน

ปัจจุบันอารมณ์ มีสมาธิมากขึ้นแล้ว สติท่ีประกอบ

ด้วยสม าธินี้จะเป็นสภาวธรรมที่ซักฟอกจิตใจให้

สะอาดบรสิทุธ์ิจาก กิเลส และเมือ่จติมคีวามผ่องใส

บริสุท ธ์ิจากกิเลส รูปธรรมซึ่งเกิดขึ้นพร้อมกับจิต 

ก็จะเป็นรูปธรรมท่ีสะอาดผ่องใสและได้รับการ 

ซกัฟอกอยู่เสมอ เมือ่เป็นเช่นนัน้โรคประจําตวัต่างๆ

ท่ีเคย เกิดขึ้นมาและมาปรากฏในขณะที่ เจริญ

วิปัสส นากรรมฐานอยู่ หากผู้ปฏิบัติได้พยายาม

ปฏิบัติจนบรรลุถึงอุทยัพพยญาณ (วิปัสสนาญาณ 

ท่ี 4) แล้ว โรคต่าง ๆ  เหล่านัน้มกัจะหายไป ผูป้ฏิบตัิ

บางท่า นมีโรคประจําตัว คือ โรคปวดต้นคอบ้าง 

 โรคปวดท่ีไหล่บา้ง โรคปวดที่หลังบา้ง โรคปวดเอว

บ้าง โรคลมที่ปวดท้องบ้างอยู่เสมอ ๆ เมื่อผู้ปฏิบัติ

เหล่าน้ันได้เจริญวิปัสสนากรรมฐานจนบรรลุถึง 

อุทยัพ พยญาณแล้ว โรคดังกล่าวมักจะอันตรธาน

หายไปด้วยอํานาจสมาธิของผู ้ปฏิบัตินั่นเอง 

นอกจากน้ีงานวิจยัของ พระสมภาร ทวีรตัน์  (2543) 

พบว่า หลักวิปัสสนากรรมฐานสามารถลดความ

แปรปรว นทางด้านร่างกาย และจิตใจในสตรี 

วัยทองได้ ท�ำให้สติสัมปชัญญะดีขึ้น 

	 ดร.เฮ อร์เบอร์ เบนสัน ศาสตราจารย์ทาง

อายุรศาสตร์แห่งโรงเรียนแพทย์ มหาวิทยาลัยฮาร์

วาด พบ ว่าคนที่จิตเป็นสมาธิ ความดันอัตราการ

หายใจลดลง หวัใจเต้นช้าลง คลืน่สมองช้าและเป็น

ระเบียบขึ้น การเผาผลาญอาหารในร่างกายลดลง 

ความตึ งตัวของกล้ามเนื้อลดลงการค้นพบของ

ศาสตรา จารย์เบนสันคร้ังนี้  ท�ำให้แพทย์แผน

ปัจจุบันยอมรับว่า จิตใจและร่างกายมีความ 

สัมพันธ์ใกล้ชดิกันจริง พร้อมทัง้เชือ่ว่า การท�ำสมาธิ

สามารถ รักษาโรคได้ เพราะสมาธิท�ำให้จิตใจ 

และร่า งกายผ่อนคลาย ไม่เครียด นอกจากนั้น  

การปฏิ บัติสมาธิยังท�ำให้ร่างกายหลั่งสารบีต้า  

แอนคอฟินด์ ซึ่งเป็นสารประเภทฝิ ่นออกมาใน

สมอง มีผลท�ำให้ผู้ปฏิบัติรู้สึกสดชื่น อิ่มเอิบและ 

สุขสบาย

	 นายแพทย์โจน คาบัทซิน นักวิจัยทางการ

แพทย์พบว่า การท�ำสมาธิร่วมกับการออกก�ำลังกาย 

และการควบคุมอาหารในผู้ป่วยโรคความดันโลหติสงู 

ความดันลดลงมาก ผู้ป่วยไม่ต้องกินยา หรือในกรณี

ที่ผู้ป่วยที่ใช้ยาลดความดันอยู่แล้ว การใช้ยาจะลด

ลงมากทั้งชนิดและขนาด

	 งานวิจัยต่างๆ เหล่านี้ แสดงให้เห็นว่า การ

ท�ำสมาธิ มีผลให้เกิดการผ่อนคลายความเครียด 

สามารถรักษาโรคให้หายได้โดยไม่ต้องใช้ยาหรือ 

ใช้ยาน้อยลง (พินิจ รัตนกุล, 2550)

	 5. 	ทํา ให้ผู้ปฏิบัติสามารถบรรลุถึงความ

พ้นทุกข์คือ มรรคผล นิพพาน อันเป็นจุดประสงค์

สูงสุดใ นพระพุทธศาสนาได้ เม่ือผู้ปฏิบัติบรรลุถึง

สังขารุ เปกขาญาณ และมีบารมีแก่กล้าเพียงพอที่

จะบรรลถึุงอรยิมรรคอรยิผลได้ก็จะบรรลถึุงอนุโลม 
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ญาณ…ถึงโคตรภูญาณ…และจากนัน้ก็จะบรรลถึุง 

โสดาปัต ติมรรค โสดาปัตติผล ขณะนั้นจิตของผู้

ปฏิบัติ จะรับรู้พระนิพพานอันเป็นสภาพดับสังขาร

ธรรม (คือรูปธรรมกับนามธรรมเป็นอารมณ์) จัดว่า

ผู ้ปฏิบัติได้สามารถบรรลุถึงพระนิพพานซึ่งเป็น

ประโยชน์ประการสดุท้าย อันเป็นประโยชน์ทีส่ําคัญ

ท่ีสุดข องการปฏิบัติธรรมเมื่อได้บรรลุโสดาปัตติ 

มรรคโสด าปัตติผลเป็นพระโสดาบันในพระพุทธ

ศาสนาแล้ว จัดว่าเป็นบุคคลผู้ปิดประตูอบายได้ 

หมายถึง จะไม่ตกไปในอบายภูมทิัง้ 4 คือ ไม่ไปเกิด

เป็นสตัว์นรก-เปรต-อสรูกาย-และสตัว์เดรจัฉานอกี

ต่อไป ผู้ปฏิบัติท่ีบรรลุธรรมเป็นพระโสดาบันย่อม

ปราศจาก ความลังเลสงสัยในเรื่องน้ี คือ มีความ

เข้าใจอย่างถ่องแท้ และรับรู้ด้วยตนเองว่า เมื่อตน

ได้เสีย ชีวิตลงแล้ว จะไม่ไปเกิดในอบายภูมิอย่าง

แน่นอน ความเข้าใจอย่างแจ่มแจ้งจะเกิดข้ึนกับ

พระโสดา บัน น้ีก็เป็นผลจากการเจริญวิปัสสนา

กรรมฐาน นั่นเอง แต่สําหรับบุคคลอื่นท่ียังไม่ได้

บรรลเุป็นพระโสดาบนัก็อาจจะไปเกิดใน อบายภูมิ

ได้การปฏบัิตกิรรมฐานเป็นหลกัค�ำสอนส�ำคัญท่ีสดุ

ในพระพุทธศาสนา สติปัฏฐาน 4 เป็นหนทางเอกที่

จะน�ำไปสู่การรู้แจ้งสัจธรรม บรรลุนิพพาน ซึ่งเป็น

ภาวะหมดกิเลสอันเป็นจุดหมายสูงสุดในพระพุทธ

ศาสนา (พรรณราย รัตนไพฑูรย์, 2544; ทองล้วน 

คงพิศ, 2544)

ขอบเขตของการวิจัย

	 ศึกษาบุ คคลที่เคยปฏิบัติธรรมและเข้ามา

ปฏิบัติธ รรมในหลักสูตรต่างๆ ท่ียุวพุทธิกสมาคม

แห่งประเ ทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์ ตั้งแต่ปี 

พ.ศ. 2555 - 2558 มีจ�ำนวนผู้เข้ามาปฏิบัติธรรม 

140,000 คน

สมมติฐานของการวิจัย

	 1. รูปแ บบการปฏิบัติธรรมมีผลต่อผล

สัมฤทธ์ิของการเจริญวิปัสสนากรรมฐาน

	 2. การบ ริหารจัดการมีผลต่อผลสัมฤทธ์ิ

ของการเจริญวิปัสสนากรรมฐาน

	 3. ลักษ ณะสถานปฏิบัติธรรมมีผลต่อผล

สัมฤทธ์ิของการเจริญวิปัสสนากรรมฐาน

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 บุคคลที่เคยปฏิบัติธรรมและเข้ามาปฏิบัติ

ธรรมในหลั กสูตรต่าง ๆ ท่ียุวพุทธิกสมาคมแห่ง

ประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 

2555 - 25 58 มีจ�ำนวนผู ้ เข ้ามาปฏิบัติธรรม 

140,000 ค นสุ ่มโดยวิธีสุ ่มอย่างง่าย (simple 

random sa mpling) ด้วยความน่าเชื่อมั่นร้อยละ 

95 โดยใช้สตูรของยามาเน่(Yamane, 1973)ได้กลุม่

ตัวอย่างท้ังสิ้น 400 ราย เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

คอื แบบสอบถามผ่านการตรวจสอบความเท่ียงตรง

ตามเนื้อหา (content validity) มีค่า IOC มากกว่า 

0.5 ทกุรายการข้อค�ำถาม ความเชือ่ถือได้ของมาตร

วัดพบว่า สมัประสทิธ์ิความเชือ่ถือได้ (Cronbach’s 

alpha) ขอ งมาตรวัดตัวแปรประจักษ์ท่ีใช้ในการ

วิจัย มีค่ามากกว่า 0.70 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การ

วิเคราะห์ ถดถอยพหุแบบเชิงชั้น (hierarchical 

regression analysis) 
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ผลการวิจัย

ตารางท่ี 1 สถานภาพของผู้เข้าร่วมปฏิบัติธรรมในการเจริญวิปัสสนากรรมฐาน (n = 400)

คุณลักษณะ ร้อยละ

เพศ

ชาย 22.3

หญิง 77.7

อายุ

ต่ำ�กว่า 20 ปี 0.3

20-30 ปี 35.7

31-40 ปี 20.9

41-50 ปี 18.4

51-60 ปี 12.6

มากกว่า 60 ปี 12.1

รายได้ต่อเดือน

ต่ำ�กว่า 10,000 บาท 25.5

10,001 – 20,000 บาท 25.2

20,001 – 30,000 บาท 12.6

30,001 – 40,000 บาท 8.1

40,001 – 50,000 บาท 8.7

มากกว่า 50,000 บาท 19.9

ระดับการศึกษา

ต่ำ�กว่าปริญญาตรี 22.5

ปริญญาตรี 53.4

ปริญญาโท 22.8

ปริญญาเอก 1.3
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	 จากตารางท่ี 1 พบว่าผู้ปฏิบัติธรรมส่วน

ใหญ่คือเพศหญิง (ร้อยละ 77.7) หนึ่งในสามมีอายุ 

20-30 ปี และกว่าร้อยละ 60 มีอายุมากกว่า 30 ปี 

มีเพียงเล็กน้อยที่อายุต�่ำกว่า 20 ปี (ร้อยละ 0.3)  

มีรายได้ต่อเดือน ต�่ำกว่า 10,000 บาท มากที่สุด 

(ร้อยละ 25.5) รองลงมาคือ 10,001– 20,000 บาท, 

มากกว่า 50,000 บาท, 20,001– 30,000 บาท, 

40,001 – 50,000 บาท และ 30,001– 40,000 บาท 

ตามล�ำดับ ส่นใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 

(ร้อยละ 53.4) รองลงมาคือ ปริญญาโท ต�่ำกว่า

ปริญญาตรี และปริญญาเอกตามล�ำดับ 

ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงชั้นผลสัมฤทธ์ิในการเจริญวิปัสสนากรรมฐาน 

ตัวแปร
ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของแบบจำ�ลองเชิงชั้น

แบบจำ�ลอง 1 แบบจำ�ลอง 2 แบบจำ�ลอง 3

รูปแบบการปฏิบัติธรรม

หลักคำ�สอน .143 .105 .045

(2.111) (1.522) (.647)

ความสมบูรณ์ของหลักสูตร .380 .319 .281

(6.114) (4.754) (4.213)

การบริหารจัดการ .163 .018

(2.319) (.226)

สถานที่ปฏิบัติธรรม

สถานที่ .110

(1.965)

วิทยากร .202

(3.241)

ค่าคงที่ 1.702 1.414 1.066

R2 .203 .214 .244

D R2 - .011 .030

SEE .552 .549 .540

F 50.560 35.870 25.487

Sig. of F .000 .000 .000

หมายเหตุ: ในวงเล็บคือค่า t	
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	 ผลการวิเคราะห์ถดถอยผลสัมฤทธ์ิในการ

เจริญวิปัสสนากรรมฐานตามแบบจ�ำลอง 1 พบว่า 

รูปแบบการปฏิบัติธรรมอธิบายการผันแปรผล

สัมฤทธ์ิในการเจรญิวิปัสสนากรรมฐานในภาพรวม 

ได้ร้อยละ 20.3 โดยที่หลักค�ำสอน และความ

สมบูรณ์ของหลักสูตร มีผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการ

เจริญวิปัสสนากรรมฐานในภาพรวมเมื่อน�ำการ

บรหิารจดัการเข้ามาวิเคราะห์ในชัน้ทีส่อง ตามแบบ

จ�ำลอง 2 พบว่า อ�ำนาจการอธิบายเพ่ิมขึ้นเป็นร้อย

ละ 21.4 โดยที่ความสมบูรณ์ของหลักสูตร ยังคงมี

ผลต่อผลสมัฤทธ์ิในการเจรญิวปัิสสนากรรมฐานใน

ภาพรวมเช่นเดียวกับการบริหารจัดการมีผลต่อผล

สัมฤทธ์ิในการเจรญิวิปัสสนากรรมฐานในภาพรวม 

และเมื่อน�ำสถานท่ีปฏิบัติธรรมเข้ามาพิจารณาใน

ชั้นที่สาม ตามแบบจ�ำลอง 3 พบว่า อ�ำนาจการ

อธิบายการผันแปรเพ่ิมข้ึนเป็นร้อยละ 24.4 โดยที่

ความสมบูรณ์ของหลักสูตร ยังคงมีผลต่อผล

สัมฤทธ์ิในการเจรญิวิปัสสนากรรมฐานในภาพรวม

ส่วนสถานทีป่ฏิบตัธิรรม โดยท่ีสถานท่ี และวิทยากร

มีผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการเจริญวิปัสสนากรรมฐาน

ในภาพรวม

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

	 ผลสมัฤทธ์ิในการเจรญิวิปัสสนากรรมฐาน

ขึ้นอยู่กับ (1) รูปแบบการปฏิบัติธรรม ได้แก่ ความ

สมบรูณ์ของหลกัสตูร (2) สถานท่ีปฏิบติัธรรม ได้แก่ 

สถานท่ี และวิทยากรมีผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการ

เจริญวิปัสสนากรรมฐาน เน่ืองจากว่า สถานที่เป็น

สิ่งส�ำคัญในการปฏิบัติธรรม หากผู้ปฏิบัติธรรมได้

เข้ามาปฏิบัติธรรมในสถานปฏิบัติธรรมท่ีมีความ

สะอาด เงียบสงบ ร่มรื่น ไม่มีเสียงรบกวนจาก

ภายนอกผูป้ฏบัิตธิรรมน่ังฟังการบรรยายธรรมและ

ฝึกปฏบิตัวิิปัสสนากัมมฎัฐานโดยไม่รูส้กึแออดัเกิน

ไปท่ีพัก ห้องน�้ำ ห้องสุขาที่สะอาด มีจ�ำนวนเพียง

พอ และแยกตามเพศของผูใ้ช้ ส�ำหรบัห้องพัก มกีาร

ป้องกันแมลงและสัตว ์ที่จะมารบกวนหรือท�ำ

อันตรายได้อย่างดี สิ่งเหล่านี้ท�ำให้ผู้ปฏิบัติธรรม

สามารถเจริญวิปัสสนากรรมฐานย่อมด�ำเนินไป

ด้วยดี มีประสิทธิภาพ มีสมาธิ เช่นเดียวกับด้าน

วิทยากรการปฏิบัติธรรมแต่ละสถานปฏิบัติธรรม

ต้องมีอาจารย์ผู้ปฏิบัติธรรมเป็นสิ่งส�ำคัญ เมื่อมี

อาจารย์ผูใ้ห้กรรมฐานทีด่ ีมพีระวิปัสสนาจารย์หรอื

ผู้ฝึกสอนกัมมัฎฐานท่ีผ่านการอบรมหลักสูตรพระ

วิปัสสนาจารย์ หรือมีความสามารถในการสอ

นกัมมฎัฐานตามหลักมหาสตปัิฎฐานสูตรเป็นอย่าง

ดี มีความสามารถในการเทศนา สามารถตอบข้อ

ซกัถาม สอบอารมณ์กัมมฎัฐานได้บรรยายธรรมให้

ผู้ฟังเข้าใจหลักธรรมและสามารถที่น�ำไปประยุกต์

ใช้ในการด�ำเนนิชวิีตได้ท�ำให้ผูป้ฏิบตัธิรรมเข้าใจวธิี

การวิปัสสนากรรมฐานได้เป็นอย่างดี มีผู้ปฏิบัติ

ธรรมท่ีเข้ามาร่วมปฏิบัติธรรมมีผู้สนับสนุนธรมอ

ย่างดีแล้ว การปฏิบตัธิรรมย่อมส�ำเร็จด้วยด ีซึง่เป็น

ไปตามหลกัเกณฑ์และแนวทางในการพิจารณาคดั

เลือก สถานปฏิบัติธรรมประจ�ำจังหวัดดีเด ่น 

(ส�ำนักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ, 2554) 

นอกจากนี้รูปแบบปฏิบัติธรรม ได้แก่ หลักค�ำสอน 

และความสมบรูณ์ของหลกัสตูร ต้องมหีลกัธรรมใน

การปฏิบัติ เพ่ือทราบแนวทางในการปฏิบัติที่ถูก

หลัก (พระมหาสุทธิชัย ชิดโคกสูง, 2552)รวมถึง

หลักสูตรท่ีมีเน้ือหาดี และมีระยะเวลาท่ีเหมาะสม

ส่งผลให้การวิปัสสนากรรมฐานสัมฤทธ์ิผลมากขึ้น 

ในด้านสติปัญญา มจีติใจมัน่คง มจิีตใจผ่องใส หาก

หลักค�ำสอนดี วิทยากรมีความสามารถ สถานที่

เหมาะสม แต่หลักสูตรไม่เหมาะสม เช่น การจัด
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ตารางกิจกรรมต่าง ๆ  ไม่สอดคล้องกับพฤติกรรม ก็

จะท�ำให้ผูป้ฏิบตัธิรรมเกิดผลสมัฤทธ์ิได้ยากกว่า ซึง่

สอดคล้องกับทฤษฎีกระบวนการพัฒนาหลักสูตร

ของ สุนีย์ ภู่พันธ์ (2546) และแนวคิดการพัฒนา

หลักสูตรฝึกอบรม ของ สมคิด บางโม (2541) รวม

ถึงงานวิจัยของ พระมหาเข็มทอง ตนฺติปาโล (ฤทธ์ิ

ลือไกร) (2554) ที่พบว่ารูปแบบการสอนวิปัสสนา 

ระยะเวลาในการสอนจากการศึกษามีผลต่อการ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

ข้อเสนอแนะ

	 1. ผู ้บริหารศูนย์ปฏิบัติธรรมยุวพุทธิก

สมาคมในพระบรมราชูปถัมภ์ ต้องพัฒนารูปแบบ

การปฏิบัติธรรม โดยเน้นด้านความสมบูรณ์ของ

หลักสูตร ให้หลักสูตรมีเนื้อหาสาระครบถ้วน โดย

ใช้เวลาที่เหมาะสม ท�ำให้ผุ้เข้าอบรมเกิดความรู้สึก

คุ้มค่า

	 2. ผู ้บริหารศูนย์ปฏิบัติธรรมยุวพุทธิก

สมาคมในพระบรมราชูปถัมภ์ ต้องพัฒนาสถานท่ี

ปฏิบัติธรรมโดยจัดให้ผู ้ปฏิบัติธรรมนั่งฟังการ

บรรยายธรรมและฝึกปฏิบัติวิปัสสนากัมมัฎฐาน 

ได้ไม่แออัดเกินไปขณะเดียวกันก็รณรงค์ให้ผู้เข้า

ร่วมอบรมรักษาความสะอาด และความสงบ

	 3. ผู ้บริหารศูนย์ปฏิบัติธรรมยุวพุทธิก

สมาคมในพระบรมราชูปถัมภ์ ต้องนิมนต์ หรือเชิญ

วิทยากรที่มีความสามารถในการสอนกัมมัฎฐาน

ตามหลักมหาสติปัฎฐานสูตรเป็นอย่างดี โดยผ่าน

การอบรมหลักสูตรพระวิปัสสนาจารย์ รวมถึง

พิจารณาจากความประพฤติดี การปฏิบัติตนเป็น

แบบอย่างที่ดีแก่ผู้ปฏิบัติธรรมด้วย
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รูปแบบพฤติกรรมความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม

ของบุคลากรในองค์การธุรกิจของไทย

A Model of Employees’ Creative Thinking and Innovation  

Behavior in Thai Business Organization 

ดารา ทีปะปาล*, ศิรชญาน์ การะเวก 

Dara Teepapal*, SirachayaKarawek
หลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี

*ผู้นิพนธ์หลัก e-mail: dara2484@yahoo.com

บทคัดย่อ

	 รูปแบบความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมของบุคลากรเป็นปัจจัยส�ำคัญต่อการสร้างความอยู่รอด

และความส�ำเร็จของธุรกิจได้อย่างมั่นคงยั่งยืนและส่งผลต่อความเติบโตของเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ

ที่สามารถแข่งขันได้ในเวทีโลก งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1)ศึกษาระดับการปฏิบัติพฤติกรรมความคิด

สร้างสรรค์และนวัตกรรมของบุคลากรในองค์การธุรกิจของไทย 2)ศึกษาวิเคราะห์องค์ประกอบและความ

สัมพันธ์ของปัจจัยที่มีอิทธิพลและ 3)ตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบพฤติกรรมความคิดสร้างสรรค์

และนวัตกรรมท่ีพัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี คือบุคลากรใน สถาน

ประกอบการ ที่ได้รับรางวัลเกียรติยศสถานประกอบการดีเด่นและเชิดชูเกียรติด้านแรงงานสัมพันธ์และ

สวัสดิการแรงงานของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานกระทรวงแรงงานปี 2559 จ�ำนวน 210 บริษัท ใช้

การสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน จ�ำนวน 448 ตัวอย่าง เคร่ืองมือท่ีใช้คือแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูล

โดยใช้สถิติเชิงพรรณาและการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM)

	 การวิจัยพบว่า 1)บุคลากรในองค์การธุรกิจของไทย มีระดับการปฏิบัติความคิดสร้างสรรค์และ

นวัตกรรมในระดบัสงู 2)สภาพแวดล้อมภายในองค์การมอีทิธิพลในระดบัสงูต่อบคุลากรคนเก่งและต่อความ

ผกูพันของบคุลากรอย่างมนียัส�ำคัญและมอีทิธิพลทางอ้อมในระดบัสูงต่อพฤตกิรรมความคิดสร้างสรรค์และ

นวัตกรรม 3)บคุลากรคนเก่งมอีทิธิพลทางตรงและทางอ้อมต่อพฤตกิรรมความคดิสร้างสรรค์และนวตักรรม 

4)รูปแบบพฤติกรรมความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมของบุคลากรที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นสอดคล้องกับข้อมูล

เชิงประจักษ์ จากผลการวิจัยครั้งนี้ มีข้อเสนอแนะว่า 1)องค์การธุรกิจควรใช้รูปแบบการพัฒนาความคิด

สร้างสรรค์และนวัตกรรมให้กับบคุลากรอย่างเร่งด่วนและมรีะบบในการจดัสภาพแวดล้อมเพ่ือดงึดดูคนเก่ง

และสร้างความผูกพัน เพ่ือรักษาคนเก่งไว้ 2) องค์การควรมีนโยบายเปิดกว้างในการรับความรู้เทคโนโลยี
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ใหม่และสรรหาบุคลากรคนเก่งและการเป็นพันธมิตรร่วมมือทั้งจากภาคธุรกิจและจากมหาวิทยาลัยท่ีมีชื่อ

เสียงในระดับโลกโดยรัฐบาลให้การสนับสนุนอย่างเต็มที่และรวดเร็ว

ค�ำส�ำคัญ: ความคดิสร้างสรรค์และนวัตกรรม, บคุลากรคนเก่ง, ความผกูพัน, สภาพแวดล้อมภายในองค์การ

ABSTRACT

	 Assessing and modelling the capacity of employees for creative thinking and innovation 

behavior can be an important tool in determining the survival and the success of a company. 

Such sustainable businesses, are fundamental to the overall economic growth of the country and 

are measured by their ability to compete on the global stage. The purpose of this study aimed 

to 1) to analyze the level of employee creative thinking and innovation in various organizations 

in Thailand and determine the factors influencing this behavior; 2) to analysis the underlying 

relationships between the measured variables and 3) to empirically construct models testing the 

validity of the measurement of employee creative and innovative behaviors. The population used 

in this study was selected using a random sampling method from 448 employees in 210 companies 

who received the award of outstanding enterprises honoring labor relations and labor welfare 

from The Department of Labor Protection and Welfare, Minister of Labor in year 2559.Likert scale 

questionnaires were deployed and the analysis of data was carried out using Descriptive statistic 

and Structural Equation Modeling (SEM). 

	 The research found that; 1) these employees in Thailand’s organizations have a high level 

of creative and innovative behavior; 2) the internal environmental of the organization is highly 

influential on the commitment of talented employees to the organization and this in turn has an 

indirect influence on the creative and innovative behaviors of the employees; 3) talented employees 

found both direct and indirect influences on creative and innovative behaviors; 4) a hypothesized 

model of employees’ creative thinking and innovation behavior was found to be consistent in 

accordance with the empirical data. Based on these findings we provides some recommendations 

as following: 1) Thai business organizations should prioritize the development of their employees 

creative thinking and innovative capacity and manage the organizational environment to foster 

a commitment to retain talented employees; 2) the organizations should have a broad policy of 
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acquiring new technology and knowledge, recruiting talented people and fostering partnerships 

from both business sectors and major institutions with the support of government.

Keywords: Creative Thinking and Innovation, Talent Employee, Commitment, Organizational 

Environment

ประชากรให้สูงข้ึนและสามารถแข่งขันได้ในเวทีโลก 

ซึ่งจะท�ำให้ไทยหลุดพ้นจากกับดักประเทศรายได้

ปานกลางและน�ำพาประเทศสู่ความมั่งคั่ง มั่นคง 

ย่ังยืน โดยมีส�ำนักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (2555) 

เป็นหน่วยงานหลกัในการส่งเสรมิและพัฒนาความ

สามารถด้านเทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์และ

นวัตกรรมให้กับองค์การและบุคลากรของชาติซึ่ง

สอดคล้องกับ World Economic Forum (2016-

2017) ที่เสนอแนะว่าประเทศไทยควรให้ความ

ส�ำคัญกับเรื่องความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม

ต่อบุคลากรและองค์การทุกระดับ ช่วยให้บุคลากร

สามารถพัฒนาตนให้มผีลงานโดดเด่นแข่งขนัได้ทัว่

โลก เป็นคนเก่ง (Talent) ท่ีองค์การธุรกิจต้องการ

อย่างย่ิง (Drucker, 2007) เพราะผลงานของ

บุคลากรคนเก่งสามารถสร้างก�ำไรให้กับบริษัทได้

ถึงร้อยละ 34.0 ของค่าจ้างท่ีจ่ายไป (Michaels et 

al., 2001) ซึ่งผลการวิจัยของต่างประเทศต่างก็พบ

ว่าองค์การที่จัดสภาพแวดล้อมภายในองค์การที่ดี

จะดงึดดูใจให้คนเก่งเข้ามาท�ำงานมคีวามผกูพันต่อ

องค์การ ทุ่มเทท�ำงาน เพ่ือสร้างสรรค์นวัตกรรมที่

ทันสมัยจูงใจให้มีผู้เข้ามาร่วมลงทุนมากขึ้น ท�ำให้

ธุรกิจเจริญเติบโตและเป็นแนวทางใหม่ในการ

ด�ำเนินธุรกิจในโลกปัจจุบัน

บทน�ำ	

	 การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของสภาพ

เศรษฐกิจ สังคม การเมืองโลก อันเนื่องมาจาก

ความเจรญิก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและการสือ่สาร

ระบบดจิิทัลท�ำให้ทกุประเทศในโลกก�ำลงัเผชญิกับ

การเปลี่ยนแปลงอย่างใหญ่หลวงทั้งรวดเร็วและ

ยากยิ่งสุดจะคาดการณ์ อีกท้ังการเปิดประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน ท�ำให้การเคลื่อนย้ายวัตถุดิบ 

แรงงาน เงนิทนุ ท�ำได้อย่างเสร ีเกิดการแข่งขันแบบ

ไร้พรมแดนโลกาภิวัตน์อย่างรวดเร็วยิ่ง ด้วยระบบ

ออนไลน์และสมาร์ทโฟน สิง่เหล่านีล้้วนเป็นแรงขับ

เคลื่อนส�ำคัญที่ผลักดันให้องค์การท้ังภาครัฐและ

เอกชนต้องเร่งปรับตัวเพ่ือความอยู่รอด องค์การที่

ประสบความส�ำเร็จสูงท่ัวโลกต่างก็ให้ความส�ำคัญ

อย่างย่ิงในการใช้ความคิดสร้างสรรค์ของบุคลากร

เพ่ือสร้างนวัตกรรม (Cook, 1998) และสอดคล้อง

กับนักวิชาการด้านบรหิารธุรกิจของมหาวิทยาลยัที่

มีชื่อเสียงของโลกท่ีมีแนวคิดตรงกันว่า ความคิด

สร้างสรรค์และนวตักรรมเป็นเครือ่งมอืในการสร้าง

ความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างไร้ขีดจ�ำกัด 

(Fagerberg, 2005; Maital & Seshadri, 2007)

	 ประเทศไทยได้มียุทธศาสตร์ประเทศไทย 

4.0 ขึ้นในปลายปี พ.ศ. 2559 เพ่ือใช้เทคโนโลยีใน

การผลิตสินค้าเพ่ือเพ่ิมมูลค่าและเพ่ิมรายได้ของ
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	 พฤติกรรมความคิดสร ้างสรรค ์และ

นวัตกรรมของบุคลากร หมายถึงการเคยปฏิบติัหรอื

การแสดงออกของบุคลากรถึงคุณลักษณะเฉพาะ

ตัวที่มีความคิดจินตนาการหลากหลายคิดนอก

กรอบและเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างความคิด

ท่ีแตกต่างให้เก่ียวข้องกันได้ เป็นความคิดริเริ่ม 

(Originality) แปลกใหม่แตกต่างไปจากเดิม 

(Novelty) และเป็นสิ่งที่มีคุณค่า (Valuable) มี

ประโยชน์ (Utility) ขายได้แล้วน�ำไปลงมือปฏิบัติ

จริง โดยใช้ความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ สามารถ

สร้างขึ้นเป็นสิ่งใหม่ ๆ ซึ่งมีลักษณะเป็นผลิตภัณฑ์ 

บริการ กระบวนการ รูปแบบธรุกิจใหม่ที่ก่อให้เกิด

ประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจและสังคม (Guildford, 

1988; Drucker, 2007; ส�ำนักงานนวัตกรรมแห่ง

ชาติ, 2555) ความคิดสร้างสรรค์เป็นเหตุ เป็นจุด

เริ่มต้น นวัตกรรมเป็นผลจากการลงมือปฏิบัติจริง

	 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลเชิงสาเหตุต่อพฤติกรรม

ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมของบุคลากรมี  

3 ปัจจัย คือ ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์การ 

ปัจจัยบุคลากรคนเก่ง ปัจจัยความผูกพันของ

บุคลากรคนเก่งต่อองค์การ (Katz, 2003)

	 องค์ประกอบของปัจจัยสภาพ แวดล้อม

ภายในองค์การคือ ความอิสระ ความท้าทาย  

ค่าตอบแทนสวัสดิการรางวัล ทีมงาน บรรยากาศ

การท�ำงาน องค์ประกอบของปัจจยับคุลากรคนเก่ง

คือ ความรู้เชิงลึก มนุษยสัมพันธ์และเครือข่าย 

ทางสังคม ความฉลาดทางอารมณ์ องค์ประกอบ

ของปัจจัยความผูกพันของบุคลากรต่อองค์การคือ 

การรักษาความเป็นสมาชิกขององค์การ ความเชื่อ

ถือการยอมรับเป้าหมายและค่านิยม ความเต็มใจ

ในการปฏิบัติงาน (Amabile, 1998; Kirton, 1976; 

Gardner, 1998; Steer, 1997)

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	เพ่ือศึกษาระดับการปฏิบัติพฤติกรรม

ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมของบุคลากรใน

องค์การธุรกิจของไทย

	 2.	เพ่ือศึกษารูปแบบและวิเคราะห์องค์

ประกอบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ

	 3.	เพ่ือศกึษาเส้นทางอทิธิพลของปัจจยัทีม่ี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมความคิดสร้างสรรค์และ

นวัตกรรมของบุคลากรในองค์การธุรกิจของไทย

	 4.	เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องของรูป

แบบพฤติกรรมความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม

ของบุคลากรในองค์การธุรกิจของไทยที่พัฒนาข้ึน

กับข้อมูลเชิงประจักษ์

ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ

	 1. 	เพ่ือเป็นแนวทางให้องค์การธุรกิจม ี

การพัฒนาพฤติกรรมความคิดสร้างสรรค์และ

นวัตกรรมให้กับบุคลากรในองค์การอย่างเร่งด่วน

เพ่ือสร้างนวัตกรรมเพ่ือความอยู่รอด

	 2. เพ่ือเป็นแนวทางให้องค์การธุรกิจมีการ

สรรหาและรักษาบุคลากรคนเก่งในระยะเร่งด่วน

และระยะยาว ทั้งเป็นรายบุคคลและทีมงาน

	 3. เป็นแนวทางให้ภาครัฐมีการส่งเสริม 

การวิจัยและพัฒนาวิทยาศาสตร ์ เทคโนโลยี 

และศิลปวิทยาการแขนงต่างๆ ให้เกิดความรู ้  

การพัฒนานวัตกรรมในกลุ่มอุตสาหกรรมต่างๆใน

ประเทศ



ACADEMIC JOURNAL BANGKOKTHONBURI UNIVERSITY

Vol.7 No.1 January - June 2018
184

กรอบแนวคิดการวิจัย

	 เทคโนโลยีท�ำให้ทกุอย่างเกิดความเชือ่มโยง

ถึงกันอย่างรวดเร็วผู้บริโภคมีการใช้สมาร์ทโฟน 

เชื่อมโยงสิ่งท่ีต้องการด้วยความสะดวก รวดเร็ว

และเสียค่าใช้จ่ายน้อย เกิดความคุ้นชินจนท�ำให้

การใช้ชีวิตเปลี่ยนแปลงธุรกิจท่ีอยู่รอดได้ไม่ใช่

ธุรกิจที่เก่งที่สุดแต่เป็นธุรกิจท่ีปรับตัวได้ดีท่ีสุด  

นักวิชาการจากมหาวิทยาลัยชั้นน�ำและผู้บริหาร

ระดบัสงูท่ัวโลกมคีวามเห็นสอดคล้องกันว่า “ความ

คิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม” เป็นหน่ึงในการปรับ

ตัวให้อยู่รอดและขับเคลื่อนองค์การสู่การเจริญ

เติบโตอย่างย่ังยืน นวัตกรรมท�ำให้เกิดผลิตภัณฑ์

ใหม่ๆทีแ่ตกต่าง มคีวามโดดเด่นและดึงดูดใจลกูค้า 

ผู ้น�ำองค ์การจึงให ้ความส�ำคัญกับการสร ้าง

นวัตกรรมในองค์การ นวัตกรรมองค์การส่วนใหญ่

เกิดจากนวัตกรรมภายใน ซึ่งมาจากพนักงานที่มี

ความสามารถ มีความผูกพันในงานและผูกพันกับ

หน่วยงาน ซึ่งสามารถสรุปปัจจัยหลักที่มีอิทธิพล 

ต่อการพัฒนาพฤติกรรมความคิดสร้างสรรค์และ

นวัตกรรมว่าประกอบด้วย 1)สิ่งแวดล้อมภายใน

องค์การแบบเปิดกว้าง มีบรรยากาศที่กระตุ้นให้

พนักงานทุกระดับเกิดความคิดสร้างสรรค์และ

พัฒนานวัตกรรมและปรับปรุงประสิทธิภาพการ

ท�ำงาน 2) บุคลากรที่เป็นคนดีมีเชาวน์ปัญญา  

มคีวามฉลาดทางอารมณ์ เป็นคนทีม่คีวามมคีณุค่า

สามารถเพ่ิมมูลค่าทางการตลาดให้กับองค์การได้ 

ซึ่งน่ันคือ บุคลากรคนเก่ง ซึ่งมีน้อยหายาก ยากต่อ

การเลียนแบบและไม่สามารถหามาทดแทนได้  

การมีบุคลากรคนเก่งก็คือก�ำไร 3)ความผูกพัน 

ที่บุคลากรคนเก ่งมีต ่องานและมีต ่อองค์การ  

รักองค์การ ทุ่มเทท�ำงานและส่งผลต่อการพัฒนา 

นวัตกรรมให้ประสบความส�ำเร็จมากข้ึน ผู้วิจัย 

จึงสรุปแนวคิดในการวิจัยได้ดังภาพท่ี 1

 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลยักรุงเทพธนบรีุ 
ปีท่ี 7 ฉบบัท่ี 1 มกราคม – มิถนุายน 2561 

9 

 
 

 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่  กรอบแนวคดิการวิจยั 
 
การดาํเนินการวธีิวจิัย 

 การวิจัยครัง้นีใ้ช้เวลาทัง้หมด  ปี โดย
เร่ิมจากขัน้ตอนการศกึษาและเก็บรวบรวมข้อมลู
วรรณกรรม ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องจน
สามารถสรุปกรอบแนวคิดการวิจัยและพัฒนา
เป็นแบบสอบถาม โดยมีอาจารย์ท่ีปรึกษาและ 
นวัตกรตรวจสอบความสมบูรณ์ของเนือ้หาและ
ลกัษณะของภาษา จากนัน้จึงไปทดสอบกบักลุ่ม
ทดลอง (Pre-test) ก่อนนําไปใช้จริง 

. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบ

สอบ  ถามแบ่งเป็น   ตอนคือ ตอนที่   เป็น
ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นแบบตรวจสอบรายการ
จํานวน  ข้อ ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามวดัการ
ป ฏิบัติ ท่ี แสดงออกถึงพฤติกรรมความคิด
สร้างสรรค์และนวตักรรมจํานวน  ข้อ เป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า  ระดบัคือ ทําบ่อยท่ีสดุ 
() เคยทําบอ่ย () เคยบ้างเลก็น้อย () คอ่นข้าง
ไม่ เคย () และไม่ เคยเลย  () โดย  )พัฒนา

แบบสอบถามวัดความคิดริเร่ิมจากแบบวดัของ 
Kleysen and Street () Monoz-Doyague, 
et al. () ท่ีพฒันาตอ่จากแบบวดัของ Kirton 
(9) และแบบวัดของ  Torrance (9) ท่ี
พัฒนามาจากแบบวัดของ Guildford (9) 
โดยมีค่าความเช่ือมั่นของ Cronbach’s Alpha 
เท่ากับ . )แบบสอบถาม วัดความแปลก
ใหม่ผู้ วิจัยได้พัฒนาจากแบบวัดพฤติกรรมของ 
Jansen () ท่ีได้พัฒนามาจากแบบวัดของ 
Kanter (9) และ  Scott and Bruce (99) 
โด ย มี ค่ า ค ว าม เช่ื อ มั่ น  Cronbach’s Alpha 
เท่ากับ   .  )แบบสอบ  ถามวัดความมี
ประโยชน์ผู้ วิจัยได้พัฒนาขึน้จากแบบวัดของ 
West, et al. () และแนวคิดของ Drucker 
() และนกัวิชาการหลายท่าน โดยมีคา่ความ
เ ช่ื อ มั่ น  Cronbach’s Alpha เท่ า กั บ  .  
ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามวดัปัจจยัเชิงสาเหตท่ีุ
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมความคิดสร้าง สรรค์และ
นวัตกรรม จํานวน  ข้อ เป็นแบบมาตราส่วน

 
ความผกูพนั
ต่อองคก์าร 

บุคลากรคนเก่ง 

สภาพแวดลอ้ม
ภายในองคก์าร 

ความคิด
สร้างสรรคแ์ละ
นวตักรรมของ

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย
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การด�ำเนินการวิธีวิจัย

	 การวิจัยครั้งน้ีใช้เวลาท้ังหมด 2 ปี โดยเริ่ม

จากขั้นตอนการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูล

วรรณกรรม ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องจน

สามารถสรุปกรอบแนวคิดการวิจัยและพัฒนาเป็น

แบบสอบถาม โดยมีอาจารย์ที่ปรึกษาและ นวัตกร

ตรวจสอบความสมบูรณ์ของเน้ือหาและลักษณะ

ของภาษา จากนั้นจึงไปทดสอบกับกลุ่มทดลอง 

(Pre-test) ก่อนน�ำไปใช้จริง

	 1.		 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย

			   เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบ 

ถามแบ่งเป็น 3 ตอนคือ ตอนท่ี 1 เป็นข้อมูล 

ส่วนบุคคลเป็นแบบตรวจสอบรายการจ�ำนวน 7 ข้อ 

ตอนที่  2  เป ็นแบบสอบถามวัดการปฏิบัติที่

แสดงออกถึงพฤติกรรมความคิดสร้างสรรค์และ

นวัตกรรมจ�ำนวน 31 ข้อ เป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับคือ ท�ำบ่อยท่ีสุด (5) เคยท�ำ

บ่อย (4) เคยบ้างเล็กน้อย (3) ค่อนข้างไม่เคย (2) 

และไม่เคยเลย (1) โดย 1)พัฒนาแบบสอบถามวัด

ความคดิรเิริม่จากแบบวดัของ Kleysen and Street 

(2001) Monoz-Doyague, et al. (2008) ท่ีพัฒนา

ต่อจากแบบวัดของ Kirton (1976) และแบบวัดของ 

Torrance (1974) ที่พัฒนามาจากแบบวัดของ 

Guildford (1967) โดยมีค่าความเชื่อมั่นของ 

Cronbach’s Alpha เท่ากับ 0.851 2)แบบสอบถาม 

วัดความแปลกใหม่ผู ้วิจัยได้พัฒนาจากแบบวัด

พฤติกรรมของ Jansen (2008) ท่ีได้พัฒนามาจาก

แบบวดัของ Kanter (1988) และ Scott and Bruce 

(1994) โดยมีค่าความเชื่อมั่น Cronbach’s Alpha 

เท่ากับ 0.843 3)แบบสอบ ถามวัดความมปีระโยชน์

ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นจากแบบวัดของ West, et al. 

(2004) และแนวคิดของ Drucker (2002) และ 

นักวิชาการหลายท่าน โดยมีค ่าความเชื่อมั่น 

C r o n b a c h ’ s  A l p h a  เ ท ่ า กั บ  0 . 8 8 2  

ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามวัดปัจจัยเชิงสาเหตุ 

ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมความคิดสร้าง สรรค์และ

นวัตกรรม จ�ำนวน 86 ข้อ เป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับเช่นเดียวกับแบบสอบถาม

ตอนท่ี 2 ซึง่ 1)แบบสอบถามวัดปัจจยัด้านบคุลากร

คนเก่ง ด้านความรู้เชิงลึก ผู้วิจัยพัฒนาจาก SI 

Model ของ Guildford (1988) จากแบบวัด TTTC 

ของ Torance (1974) จากแบบวัด RAT ของ 

Mednick (1967) และแบบวัดของ Sternberg 

(1988) และ Gardner (1998) โดยมค่ีาความเช่ือม่ัน

ของ Cronbach’s Alphaเท่ากับ 0.869 ด้าน

มนุษยสัมพันธ์และเครือข่ายทางสังคม ผู ้ วิจัย

พัฒนาจากแบบวัดของ Wu, et al. (2008) และ Lee 

and Sukoco (2007) โดยมีค่าความเช่ือมั่นของ 

Cronbach’s Alpha เท่ากับ 0.897 ด้านความฉลาด

ทางอารมณ์ ผู ้ วิจัยพัฒนาข้ึนมาจากแบบวัด 

ของกรมสุขภาพจิต (2543) และของวีระวัฒน์  

ปันนิตามัย (2542) โดยมีค่าความเชื่อมั่นของ 

Cronbach’s Alpha เท่ากับ 0.799 2)แบบสอบถาม

วัดปัจจัยความผูกพันของบุคลากรต่อองค์การ  

ด้านความต้องการรักษาความเป็นสมาชิกของ

องค์การ ผู้ วิจัยพัฒนาข้ึนมาจาก Steer (1991), 

Buchanan (1974) และ Mowday et al. (1982) 

โดยมีค่าความเชื่อมั่นของ Cronbach’s Alpha 

เท่ากับ 0.787 ด้านความเชื่อมั่นยอมรับเป้าหมาย

และค่านิยม ผู้วิจัยได้พัฒนาข้ึนจาก Meyer et al. 

(1993) โดยมีค่าความเชื่อมั่นของ Cronbach’s 

Alpha เท่ากับ 0.711 ด้านความเต็มใจในการ

ปฏิบัติงานผู้วิจัยพัฒนาจาก Brewer and Lock 

(1995) และ Srivastava and Bhatnagar (2008) 
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โดยมีค่าความเชื่อมั่นของ Cronbach’s Alpha 

เท่ากับ 0.701 3) แบบสอบถามวัดปัจจยัด้านสภาพ 

แวดล้อมภายในองค์การ ด ้านความมีอิสระ  

ด้านความท้าทาย ด้านค่าตอบแทนสวัสดิการและ

รางวัล ด้านทีมงาน ด้านบรรยากาศการท�ำ งาน  

ผู้วิจัยได้พัฒนาข้ึนมาจากแบบวัดของ Scott and 

Bruce (1994), Amabile (1996), Koys and 

Decotiis (1991) และ Jansen and Huang (2008) 

โดยมีค่าความเชื่อมั่นของ Cronbach’s Alpha  

เรียงตามล�ำดับแต่ละด้านท่ีกล่าวไว้คือเท่ากับ 

0.859 0.879 0.769 0.892 และ 0.800

	 2.		 การเก็บรวบรวมข้อมูล

			   การวจิยัครัง้นีก้ลุม่ตัวอย่างคือบคุลากร

ในแผนกวจิยัและพัฒนาผลติภัณฑ์แผนกออกแบบ

และปฏิบัติ การผลิต แผนกการตลาด แผนก 

การขายท่ีปฏิบัตหิน้าท่ีในปัจจบุนัในสถานประกอบ

การที่ได้รับรางวัลดีเด่นรางวัลเชิดชูเกียรติของ 

กรมแรงงานและสวัสดิการแรงงานปี 2559 และ 

ได้รับตราสัญลักษณ์ Thailand Trust Mask  

ระหว่างปีพ.ศ. 2558-พ.ศ. 2559 จ�ำนวน 210 แห่ง 

จ�ำนวน 448 คน สุ ่มตัวอย่างโดยใช้หลักความ 

น่าจะเป็น (Probability Sampling) ด้วยวิธี การสุ่ม

แบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling)  

เก็บข้อมูลด้วยตนเอง และทางไปรษณีย์ตั้งแต ่

เดือนกุมภาพันธ์–สิงหาคม 2559

	 3.		 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

			   สถิตเิชงิพรรณา (Descriptive Statistics) 

ใช้ความถ่ี ค่าเฉล่ีย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ค่าความโด่ง ค่าความเบ้ ค่าความเชือ่มัน่ (Reliability) 

โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป 

			   สถิติเชิงตัวแปรพหุ (Multivariate 

Statistics) โดยใช้สมการโครงสร้าง (Structural 

Equation Modeling: SEM) โดยการวิเคราะห์เส้นทาง

หรือการวิเคราะห์อิทธิพล (Path Analysis)  

เพ่ือศึกษาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อมของ

ตัวแปรแฝง และใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง

ส�ำรวจ(Exploratory Factor Analysis: EFA) การ

วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory 

Factor Analysis: CFA) โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป 

ผลการวิจัย

	 1. 	ข้อมูลส่วนบุคคล กลุ่มตัวอย่างส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุระหว่าง 25-45 ปี เป็นโสด 

(ร้อยละ 56.7) การศึกษาระดับปริญญาตรี (65.0) 

และต�่ำกว่าปริญญาตรี (25.9) อายุการท�ำงานต�่ำ

กว่า 5 ปี ท�ำงานในบรษิทัทีม่พีนักงานตัง้แต่ 51-200 

คน (ร้อยละ 41.3) และ 501-1000 คน (ร้อยละ 

33.9) ส่วนใหญ่ท�ำงานในโรงงาน ผลิตสินค้าและ

งานบริการ 

	 2. 	ร ะ ดั บ ก า ร เ ค ย ป ฏิ บั ติ พ ฤ ติ ก ร ร ม 

ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมของบุคลากร 

ในองค์การธุรกิจของไทยด้านความคิดริเริ่มด้าน 

ความมีประโยชน ์และด ้านความแปลกใหม ่  

ในระดับมาก ( = 3.80, 3.86, 3.42)

	 3.		 ระดับการเคยปฏิบัติ ในป ัจจัย ท่ีมี

อทิธิพลเชงิสาเหตตุ่อพฤติกรรมความคดิสร้างสรรค์

และนวัตกรรม 3.1) ปัจจยับคุลากรคนเก่ง เคยปฏิบตัิ

บ่อยมากในด้านความรูเ้ชงิลกึ ด้านความฉลาดทาง

อารมณ์ และด้านมนุษยสัมพันธ์และเครือข่ายทาง

สังคม ( = 3.83, 4.10, 3.49) 3.2)ปัจจัยความ

ผูกพันของบุคลากรต่อองค์การ เคยมีการปฏิบัติ

บ่อยมากท้ังด้านความต้องการรักษาความเป็น

สมาชิกด้านความเชื่อถือ การยอมรับเป้าหมาย 

และค่านิยม ด้านความเต็มใจในการปฏิบัติงาน  
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( = 3.98, 4.04, 3.86) 3.3)ปัจจยัสภาพแวดล้อม

ภายในองค์การ บุคลากรมีการเคยปฏิบัติบ่อยมาก

ท้ัง 5 ด้าน คือความมีอิสระ ความท้าทาย ค่า

ตอบแทนสวัสดิการและรางวัล ทีมงาน บรรยากาศ

การท�ำงาน ( = 3.80, 3.74, 3.66, 3.91, 3.77) 

	 4.		 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชงิส�ำรวจใช้

วิธี Principal Component Analysis ท�ำการหมุน

แกนด้วยวิธี Varimaxสามารถสรุปตัวแปรสังเกตไ

ด้ 117 ตัวแปรเหลือเพียง 40 ตัวแปรใน 14 องค์

ประกอบ 4 ปัจจัยซึ่งมีค่าความแปรปรวนมากกว่า 

1 ขึ้นไป ค่าน�้ำหนัก (Factor loading) ของตัวแปร

แต่ละตัวในแต่ละองค์ประกอบมากกว่า 0.50  

ขึ้นไป คืออยู่ระหว่าง 0.707- 0.888 ค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสมัพันธ์ในองค์ประกอบเดียวกัน มคีวามสมัพันธ์

กันอย่างมนียัส�ำคญัท่ีระดับ 0.05 ค่าสถิติ Bartlett’s 

Test of Sphericityแตกต่างจากศูนย์อย่างมี 

นัยส�ำคัญ ค่าดัชนี KMO ต้ังแต่ 0.80 ขึ้นไป  

ค่า Chi-Square ค่า dfและ Significance พบว่า  

การใช้เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ำรวจ

คร้ังน้ี มคีวามเหมาะสมในระดบัดมีาก และระดบัดี 

	 5. การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

(Confirmatory Factor Analysis: CFA) หลังจาก

ตัวแปรเชิงสังเกตได้ถูกสกัดให้น้อยลงเหลือ 40 

ตัวแปรและถูกจัดอยู่ในองค์ประกอบของแต่ละ

ปัจจัยแล้ว จะน�ำมาวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง

ยืนยัน เพ่ือสรปุผลการวิจยัเพ่ือยืนยันความสมัพันธ์

และความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลกับข้อมูล

เชิงประจักษ์โดยใช้วิธีปรับแต่งองค์ประกอบท่ีมีค่า 

Modification indices ท่ีมีค่าสูงสุดด้วยวิธีเชื่อม 

ลูกศรคือ e8 e9 และ e37 e40 และประเมิน 

ค่าพารามิเตอร์ด้วยวิธี Maximum Likelihood  

พบว่า 5.1) รูปแบบพฤติกรรมความคิดสร้างสรรค์

และนวัตกรรมของบุคลากรมี 4 ปัจจัย 14 องค์ 

ประกอบ 40 ตัวแปรสังเกตได้ เช่นเดียวกับการ

วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ำรวจ โดยมีค่าน�้ำหนัก

องค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้เป ็นบวกม ี

ค่าระหว่าง 0.56 ถึง 0.91 มีค่าสัมประสิทธ์ิการ

พยากรณ์ ( ) ระหว่าง 0.31 – 0.81 มีนัย

ส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 และ 0.05 ซึ่ง

หมายความว่า ตวัแปรทีส่ร้างข้ึนเป็นตวัแปรส�ำคญั

ของพฤติกรรมความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม

ของบุคลากร 5.2) โมเดลท่ีสร ้างข้ึนมีความ

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Model Fit)  

โดยมีค่า CMIN/DF= 2.195 ค่า AGFI = 0.832  

ค่า IFI = 0.913 ค่า CFI= 0.912 ค่า RMSEA= 

0.052 ค่า RMR= 0.040 ค่า PNFI = 0.706  

ค่า Hoelter = 223 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์การวัด  

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน

	 6.		 การตรวจสอบเส้นทางอทิธิพลทางตรง 

อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมของปัจจัยที่มี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมความคิดสร้างสรรค์และ

นวัตกรรมของบุคลากร จากการใช้สถิติวิเคราะห์

สมการโครงสร ้าง (Structural  Equations 

Modeling:SEM) พบว่า 6.1) พฤติกรรมความคิด

สร้างสรรค์และนวัตกรรมได้รับอิทธิพลทางตรง  

จากปัจจยับคุลากรคนเก่งในระดบัสงู (1.995) และ

ได้รับอิทธิพลทางอ้อมจากปัจจัยสภาพแวดล้อม

ภายในองค์การในระดบัสูงมากเช่นกัน (0.801) โดย

ผ่านทางปัจจัยบุคลากรคนเก่งซึ่งท�ำหน้าที่เป็น

ตัวแปร คั่นกลาง (mediator) ด้วยแต่ได้รับอิทธิพล

ทางตรงน้อยมาก (0.046) จากปัจจัยสภาพ

แวดล้อมภายในองค์การ 6.2) ปัจจยัสภาพแวดล้อม

ภายในองค์การมีอิทธิพลทางตรงในระดับสูงมาก

ต่อปัจจัยบุคลากรคนเก่ง (0.875) และต่อปัจจัย
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ความผูกพันของบุคลากรต่อองค์การ (0.821) 6.3) 

พฤติกรรมความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมไม่ได้

รับอิทธิพลใด ๆ เลย จากปัจจัยความผูกพันของ

บุคลากรต่อองค์การ และปัจจัยบุคลากรคนเก่งกับ

ปัจจัยความผูกพันมีอิทธิพลทางตรงต่อกันเพียง 

เล็กน้อย (0.115) 

	 7.		 ผลการทดสอบสมมตฐิานของงานวจิยั

เรื่องรูปแบบพฤติกรรมความคิดสร้างสรรค์และ

นวัตกรรมของบุคลากรในองค์การธุรกิจของไทย 

พบว่า เป็นไปตามสมมติฐานคอื 7.1) โมเดลท่ีสร้าง

ขึ้นสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 7.2) ปัจจัย

สภาพแวดล้อมภายในองค์การมีอิทธิพลทางตรง

อย่างสูงมากต่อปัจจัยบุคลากรคนเก่ง และต่อ

ปัจจัยความผูกพันของบุคลากรต่อองค์การและ 

ยังมีอิทธิพลทางอ้อมสูงมากต่อพฤติกรรมความ  

คิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมของบุคลากร 7.3) 

ปัจจัยบุคลากรคนเก่งมีอิทธิพลทางตรงอย่างสูง

มากต ่อพฤติกรรมความคิดสร ้างสรรค ์และ

นวัตกรรมของบุคลากร 7.4) ปัจจยัความผกูพันของ

บุคลากรต่อองค์การ ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมของบุคลากร

อภิปรายผล

	 1.	ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ความคิด

สร้างสรรค์และนวัตกรรมเป็นกลยุทธ์ท่ีส�ำคัญที่

ท�ำให้องค์การอยู่รอดและเจริญเติบโตได้อย่าง

มั่นคงและย่ังยืนในภาวะที่โลกเปลี่ยนแปลงอย่าง

รวดเรว็อย่างไม่สามารถคาดการณ์ในอนาคตได้ซึง่

สอดคล้องกับ Porter and Heppelmann (2014) 

ที่กล ่าวถึงความจ�ำเป ็นที่ต ้องมีนวัตกรรมว ่า 

นวัตกรรมเป็นการก้าวไปจากความมัง่ค่ังในปัจจบุนั

และเป็นตัวผลักดันให้มีการเจริญเติบโตของ

ผลิตภัณฑ์ในระยะยาวและสร้างความสามารถใน

การแข่งขันในอนาคต และการแข่งขันเชิงธุรกิจก่อ

ให้เกิดนวัตกรรมได้ ซึ่งเป็นจุดแข็งในการได้เปรียบ

คูแ่ข่งขัน นวัตกรรมจงึเป็นปัจจยัส�ำคญัต่อการสร้าง

ความอยู่รอดและความส�ำเร็จของธุรกิจได้อย่าง

มั่นคงย่ังยืน และส่งผลต่อความเจริญเติบโตของ

เศรษฐกิจโดยรวมของประเทศท่ีสามารถแข่งขันได้

ในเวทีโลก ซึง่สอดคล้องกบัข้อเสนอแนะของ World 

Economic Forum (2016-2017) ทีใ่ห้ข้อเสนอแนะ

ว่า ประเทศไทยควรให้ความส�ำคัญกับนวัตกรรม

เป็นพิเศษเพ่ือรองรับการพัฒนาสู ่อุตสาหกรรม 

ยุค 4.0 และต้องให้ความส�ำคัญกับทักษะของ

บคุลากรทีจ่�ำเป็นส�ำหรบัอนาคตในการพัฒนาธุรกิจ

	 2.	 นวัตกรรมนอกจากมีประโยชน์กับบคุคล

และองค์การแล้ว ยังมีประโยชน์ต่อมนุษยชาติ 

ทั้งโลก ดังที่นักวิทยาศาสตร์มากมายหลายสาขา

จากหลายประเทศ มกีารประสานพลงัร่วมแลกเปลีย่น

ข้อมูลความรู้ที่แตกต่างกัน ท�ำให้เกิดความคิด 

ที่ต่างไปจากเดิมๆ น�ำไปสู่ความเชื่อมโยงจุดความ

คิดต่างๆ ไปสู่การแก้ปัญหายากๆได้ส�ำเร็จ รวมท้ัง

การค้นพบส่ิงใหม่ๆอันเป็นประโยชน์ต่อมนุษยชาติ

ในโลกนีเ้ป็นอย่างย่ิง (Gast, 2012) เช่น การค้นพบ

วัคซีนโรคไวรัสซาร ์ส การถอดรหัสพันธุกรรม  

การท�ำธุรกรรมทางการเงินโดยผ่านสมาร์ทโฟน  

การท�ำการตลาดผ่านระบบเครือข่ายทางสังคม 

(Digital Marketing) เป็นต้น และสอดคล้องกับ 

Sexton (2012) ที่กล่าวว่า แม้เวลาในทุกมุมของ

โลกจะแตกต่างกัน แต่ผู้คนสามารถแลกเปลี่ยน

ความรู ้ได้รวดเร็ว ทั่วถึงด้วยเทคโนโลยีล�้ำสมัย 

ท�ำให้มนีวตักรรมเกิดขึน้มากมาย น�ำมาใช้แก้ปัญหา

ในชวิีตประจ�ำวันของคนท้ังโลกได้อย่างรวดเรว็และ

มีความก้าวหน้าย่ิงๆขึ้นไป 
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	 3.	 ผลการวจิยั เน้นให้เหน็ความส�ำคัญของ

บคุลากรคนเก่งซึง่เป็นปัจจยัทีม่อีทิธิพลในระดบัสงู

ต่อพฤติกรรมความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม

และสามารถวัดได้จากการแสดงออกหรือการ

ปฏิบัติที่เป็นผลงานออกมาว่าเป็นความคิดนอก

กรอบ (Lateral Thinking) ท่ีใหม่ๆ แตกต่างไปจาก

เดิมที่คนท่ัวไปคาดไม่ถึง เป็นการสร้างภาพใน

สมองทีเ่ป็นไปได้ในอนาคตโดยไม่ซ�ำ้แบบใคร และ

สามารถเช่ือมโยงความคิดหลากหลายออกมาสู่

การประดิษฐ์สิ่งแปลกใหม่ เทคโนโลยีใหม่ๆผลิต

ภัณฑ์ใหม่ๆที่มีประโยชน์มีคุณภาพและสามารถ

ตอบสนองความต้องการผู้ใช้ได้สูงสุด (Isaksaen, 

Dorval & Treffinger, 2011; Porter & Heppelmann, 

2014) การที่ประเทศไทยจะมีบุคลากรคนเก่งเช่นนี้

ได้ ภาครฐัต้องมนีโยบายในการสร้างคนไทยรุน่ใหม่

ตั้งแต่อยู่ในครรภ์มารดาจนถึงวัยชรา โดยเฉพาะ

อย่างย่ิงด้านการศึกษาท่ีต้องใช้ความรู ้ใหม่ๆ 

เนื่องจากความรู้เดิมไม่สามารถน�ำมาใช้ประกอบ

อาชีพในปัจจุบันได้อีก 

	 4.	ผลการวิจัยที่พบว่าปัจจัยความผูกพัน

ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมความคิดสร้างสรรค์และ

นวัตกรรมของบุคลากร อาจเป็นเพราะองค์การ

ต่างๆต้องการดึงดูดคนเก่งเข้ามาเพ่ือเสริมสร้าง

ความสามารถของตน เกิดปัญหาแย่งชิงคนเก่งกัน 

คนเก่งจึงมีทางเลือกและมีโอกาสก้าวหน้าในการ

ท�ำงานมากกว่าพนักงานทัว่ไป ซึง่สอดคล้องกับการ

ศกึษาวิจยัของ Srivastava and Bhatnagar (2008) 

และ Michaels et al. (2001) ท่ีพบว่าคนเก่งมัก

เปลี่ยนงานบ่อยและสามารถเลือกงานที่พอใจได้

หากไม่พอใจ จะลาออกทันทีความผูกพันต่อ

องค์การจึงมีน้อย

	 5.	ในการสร้างความส�ำเร็จทางการวิจัย

และสร้างสรรค์นวัตกรรมของธุรกิจนั้น แต่ละ

ประเทศจะมีนวัตกรรมที่แตกต่างกัน ประเทศ

เยอรมันนั้น ความส�ำเร็จในการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ 

มักเกิดจากความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัย 

หน่วยงานรัฐบาล และภาค อุตสาหกรรม บริษัท

ธุรกิจจะให้ทุนกับมหาวิทยาลัย สร้างนักศึกษา

ปริญญาเอกมาช่วยร่วมงานในอุตสาหกรรมอย่าง

มีเป้าหมายเฉพาะ ส่วนประเทศสหรัฐอเมริกา  

มกัให้ทนุเป็นรายบคุคลและให้ทุนแก่มหาวทิยาลยั

อย่างกว้าง (Theil, 2012) ประเทศไทยจะใช้แบบ

ใด ย่อมข้ึนอยู่กับการตัดสินใจของผู ้เก่ียวข้อง  

แต่จะเห็นว่าการมีความร่วมมือกันทั้งภาครัฐและ

อกชน จะช่วยให้มีการพัฒนาสร้างสรรค์นวัตกรรม

เพ่ิมข้ึน และเป็นประโยชน์ทั้งทางเศรษฐกิจและ 

ทางสังคมเพ่ิมมากข้ึน

ข้อเสนอแนะ	

	 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายให้ภาครัฐ

ก�ำหนดยุทธศาสตร์การเพ่ิมความสามารถใน 

การแข่งขันของประเทศโดยมีจุดมุ ่งเน ้นหลัก 

ที่การพัฒนาศักยภาพของภาคเศรษฐกิจทั้งด้าน

ทรัพยากรมนุษย์ ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมใน

อนาคต จัดสรรงบประมาณและเครื่องมือที่

เก่ียวข้องให้เหมาะสม พร้อมทัง้แสวงหาความร่วมมอื

ด้วยการบูรณาการเศรษฐกิจกับประเทศอื่นๆ เช่น

การส่งเสริมให้ต่างชาติเข้ามาลงทุนในธุรกิจที่มี

เทคโนโลยีใหม่ๆและมโีอกาสในยุคปัจจบุนั ส่งเสรมิ

ให้นวัตกรต่างชาติท่ีมีช่ือเสียงเข้ามาถ่ายทอด

เทคโนโลยีใหม่ นอกจากนี้ภาครัฐควรจัดให้มีการ

ส่งเสรมิการวิจยัและพัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี
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และศลิปะวิทยาการแขนงต่างๆ ทัง้ด้านความรูแ้ละ

การปฏิบัติ เพ่ือพัฒนาคน เพ่ือพัฒนานวัตกรรม

	 2. 	ข้อเสนอแนะเชงิปฏิบติั ผลจากการวิจยั

ที่พบว่า บุคลากรคนเก่งเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลสูง

มากต่อการสร้างนวัตกรรมในองค์การ ดังน้ัน

องค์การจึงควรมีวิธีการต่างๆเพ่ือให้ได้คนเก่งเข้าสู่

องค์การอย่างรวดเร็ว เช่น ส่งเสริมให้องค์การร่วม

มือกับมหาวิทยาลัยชั้นน�ำ เปิดหลักสูตรพัฒนา

บุคลากร เช่น หลักสูตร TRIZ ซึ่งเป็นหน่ึงใน

หลักสูตร พัฒนานวัตกรชั้นน�ำของโลกและให้

องค์การธุรกิจส่งบคุลากรเข้าศึกษาเพ่ือให้พนกังาน

มีการคิดต ่อยอดนวัตกรรมอย่างมีระบบเพ่ือ

สร้างสรรค์สิง่ใหม่ๆท่ีเป็นประโยชน์ต่อบรษิทั สงัคม 

และสิง่แวดล้อม นอกจากนี ้องค์การธุรกิจควรแสวง

ความร่วมมือกับธุรกิจท่ีมีนวัตกรรมสูงในการแลก

เปลี่ยนนวัตกร การส่งไปฝึกอบรมและเรียนรู ้

นวัตกรรมของบริษัทชั้นน�ำในต่างประเทศ การน�ำ

มาตรฐานการบรหิารจดัการนวตักรรมของยุโรปมา

ใช้เช่น CEN 16555 การจัดสภาพแวด ล้อมภายใน

องค์การที่ดีเยี่ยมเพื่อสร้างความผูกพันให้พนักงาน

คนเก ่งรักงานรักองค์การโดยการส่งเสริมให ้

พนักงานทุกคน ทกุระดบั ผลตินวัตกรรมเช้าแช่งขัน

ชิงรางวัลจากหน่วยงานระดับชาติระดับโลก ซึ่งมี

ทัง้ความคดิสร้างสรรค์ ทีช่่วยปรบัปรงุประสทิธิภาพ

การท�ำงาน ผลงานที่คิดและพัฒนาขึ้นใหม่ และ

นวัตกรรมท่ีลดต้นทุน และเพ่ิมรายได้ให้แก่บริษัท

โดยบริษัทมีกิจกรรมการประกวดและมอบรางวัล

ให้กับพนักงานที่มีนวัตกรรมที่โดดเด่นและเป็นเวที

เผยแพร่จุดประกายให้พนกังานคนอืน่น�ำไปต่อยอด

และพัฒนานวัตกรรมต่อไป 

	 3. 	ควรมีการศึกษาให้พบปัญหาที่คนเก่ง

ลาออกและปรบัปรุงสภาพแวดล้อมภายในองค์การ

ทั้งด้านกายภาพและด้านจิตใจเพ่ือให้คนเก่ง 

มคีวามผกูพันกับองค์การและรักษาคนเก่งให้คงอยู่

ในองค์การได้

	 4. 	ควรมกีารศกึษาวจิยัรปูแบบพฤตกิรรม

ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมของบุคลากรใน

แต่ละสาขาวิชาชีพโดยเฉพาะ เพ่ือความ ก้าวหน้า

ทางวิชาการและองค์การธุรกิจน�ำมาใช้ได้จริง

	 5. 	ภาครัฐควรน�ำตัวอย่างโรงเรียนต้น 

แบบ เช่น โรงเรยีนก�ำเนิดวิทย์ซึง่เป็นโรงเรยีนเอกชน

ระดับมัธยมศึกษาที่มีกลุ่มบริษัทการปิโตรเลียม

แห่งประเทศไทยให้การสนบัสนุนงบประมาณ และ

ทรัพยากรเนื่องจากทางกลุ่มบริษัทฯ ตระหนักถึง

ความส�ำคัญของการจัดการด้านการศึกษา ด้าน

คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี โดยใช้

ภาษาอังกฤษในการเรียนการสอนเพ่ือมุ่งเน้นใน

การพัฒนาศักยภาพเพ่ือเป็นนักวิจัย นักประดิษฐ์

และนักนวัตกรรมชั้นน�ำของประเทศในอนาคต  

มาปรับใช้กับการเรียนการสอนในโรงเรียนระดับ

มัธยมศึกษาสายวิทยาศาสตร์ทั่วประเทศ เพ่ือให้

นักเรียนทุกคนได้มีโอกาสพัฒนาตนเองอย่างเต็ม

ศักยภาพอย่างเท่าเทียมกัน
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บทคัดย่อ

	 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพิจารณาหลักสุจริตในกฎหมายแรงงานตามบทบัญญัติใน

ประมวลกฎหมายแพ่งพาณิชย์ มาตรา ๕๘๓ “ถ้าลูกจ้างจงใจขัดค�ำสั่งของนายจ้างอันชอบด้วยกฎหมายก็

ดี หรือละเลยไม่น�ำพาต่อค�ำสั่งเช่นว่าเป็นอาจิณก็ดี ละทิ้งการงานไปเสียก็ดี กระท�ำความผิดอย่างร้ายแรง

ก็ดี หรือกระท�ำประการอื่นอันไม่สมควรแก่การปฏิบัติให้ลุล่วงไปโดยถูกต้องและสุจริตก็ดี ท่านว่านายจ้าง

จะไล่ออกโดยมิพักต้องบอกกล่าวล่วงหน้าหรือให้สินไหมตอบแทนก็ได้” จึงมีปัญหาว่าค�ำสั่งของนายจ้าง

อันชอบด้วยกฎหมายน้ัน ต้อง”สุจริต”ด้วยหรือไม่ บทความน้ีจะศึกษาพิจารณาตอบปัญหาดังกล่าวใน  

๓ หัวข้อคือ ความหมายและแนวคิดเก่ียวกับหลักสุจริต บทบัญญัติเก่ียวกับหลักสุจริต และหลักสุจริตใน

กฎหมายแรงงาน

	 ค�ำว่า “สจุรติ” เป็นค�ำท่ีมใีนกฎหมายโรมนั เขียนเป็นภาษาละตนิว่า Bona Fideแปลว่าความซือ่สัตย์ 

ซึ่งตรงกับภาษาอังกฤษว่า good faith และมีในกฎหมายเยอรมัน ใช้ค�ำว่า True Und Glauben  

ซึง่แปลว่าความซ่ือสตัย์และความไว้วางใจ ในกฎหมายไทยความสจุริตเป็นหลกับงัคบัใช้ในการใช้สทิธิและ

การช�ำระหนี้ทางแพ่งโดยทั่วไป ดังที่บัญญัติไว้ในประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา ๕ ว่า “ในการ

ใช้สทิธิแห่งตนก็ด ีในการช�ำระหนีก็้ด ีบคุคลทกุคนต้องกระท�ำโดยสจุริต” ดงัน้ันค�ำสัง่ของนายจ้างท่ีชอบด้วย

กฎหมาย จึงต้องเป็นค�ำสั่งที่ “สุจริต” ด้วย เพ่ือให้มีความชัดเจนในการบัญญัติกฎหมาย จึงเห็นสมควรให้มี

การแก้ไขเพ่ิมเติมประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์มาตราม๕๘๓ ดังน้ี “ถ้าลูกจ้างจงใจขัดค�ำสั่งอันชอบ

ด้วยกฎหมายและสุจริตของนายจ้าง............นายจ้างจะไล่ออกได้โดยมิพักต้องบอกกล่าวล่วงหน้าหรือให้

สินไหมทดแทน”

ค�ำส�ำคัญ : หลักสุจริต, กฎหมายแรงงาน
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ABSTRACT

	 The objective of this article is to consider the Civil and Commercial Code section 583. It 

has been regulated that, “If an employee intentionally disobeys or always neglects his employer’s 

lawful command, abandons work, seriously wrong does or not fulfills his work rightly and honestly, 

the employer is righteous to dismiss him without any advance notice or compensations.”  

The problem is whether the lawful command has to be accordance with good faith or not.  

This article aims to answer such a question is three dimensions: meaning and concept of good 

faith principle, provisions of good faith and good faith principle in Labor Law.

	 Good faith or “Bona Fide” in Roman law means to be honest and in German “True Und 

Glauben” means honest and trustful. Therefore, good faith is the principle which is applicable to 

the exercise and general commercial repayment. It is regulated in Civil and Commercial Code 

section 5, “In the exercise for their right and debt, every person must act in good faith.” Thus the 

employer’s command should not only be lawful but also be good faith. In order to clarify the law, 

it is deserved to amend the Civil and Commercial Law section 583 as following: “If an employee 

intentionally disobey his employer’s command which is lawful and good faith…, the employer is 

righteous to dismiss him without advance notice or compensations.”

Key words: good faith principle, Labor Law

บทน�ำ

	 กฎหมายแรงงานเป็นท้ังกฎหมายเอกชน

และกฎหมายมหาชน ในส่วนทีเ่ป็นกฎหมายเอกชน

คือเป็นกฎหมายที่ว่าด้วยความสัมพันธ์ระหว่าง

นายจ้างกับลูกจ้างตามหลักสัญญาจ้างแรงงาน 

ส่วนที่เป็นกฎหมายมหาชนนั้นก็เพราะรัฐเห็นว่า

อ�ำนาจการต่อรองของลกูจ้างมน้ีอยกว่านายจ้าง รฐั

จงึต้องเข้ามาเก่ียวข้องคุม้ครองลกูจ้างให้เกิดความ

เป็นธรรมในการจ้างงาน เช่น กฎหมายคุ้มครอง

แรงงาน กฎหมายแรงงานสมัพันธ์ กฎหมายประกัน

สังคม กฎหมายเงินทดแทน กฎหมายจัดตั้งศาลรง

งานและวิธีพิจารณาคดีแรงงาน ฯลฯและการที่

ความสมัพันธ์ระหว่างนายจ้างกับลกูจ้างเป็นความ

สัมพันธ์ตามสัญญาต่างตอบแทน และในประมวล

กฎหมายแพ่งพาณิชย์ มาตรา ๕๘๓ บัญญัติว่า  

“ถ้าลูกจ้างจงใจขัดค�ำสั่งของนายจ้างอันชอบด้วย

กฎหมายก็ด ีหรือละเลยไม่น�ำพาต่อค�ำส่ังเช่นว่าน้ัน

เป็นอาจณิก็ด ีละทิง้การงานไปเสียก็ด ีกระท�ำความ

ผดิอย่างร้ายแรงก็ด ีหรือท�ำประการอืน่อนัไม่สมแก่

การปฏิบตัหิน้าท่ีของตนให้ลุล่วงไปโดยถูกต้องและ

สุจริตก็ดี ท่านว่านายจ้างจะไล่ออกโดยมิพักต้อง

บอกกล่าวล่วงหน้าหรอืให้สนิไหมตอบแทนก็ได้”ดงั

นัน้ การใช้สทิธิปฏบิตังิานของลกูจ้างจงึต้องเป็นไป

ตามหลัก “หลักสุจริต” ส่วนการใช้สิทธิออกค�ำส่ัง
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ของนายจ้างตามบทบัญญัติในมาตรานี้ซึ่งถือว่า

เป็นอ�ำนาจบังคบับญัชาหรอือ�ำนาจการจดัการของ

นายจ้าง (Management Right) กฎหมายบัญญัติ

ว่าต้องชอบด้วยกฎหมายเท่าน้ัน จึงมีปัญหาว่าค�ำ

สั่งของนายจ้างอันชอบด้วยกฎหมายนั้นต้อง 

“สุจริต” ด้วยหรือไม่ บทความน้ีจะท�ำการศึกษา

พิจารณาตอบปัญหาดังกล่าว โดยแบ่งพิจารณา

ออกเป็น ๓หัวข้อ คือ ความหมายและแนวคิดเกี่ยว

กับหลักสุจริต บทบัญญัติเก่ียวกับหลักสุจริต และ

หลักสุจริตในกฎหมายแรงงาน

	 ๑. ความหมายและแนวคิดเกี่ยวกับ 

หลักสุจริต

			   ค�ำว่า “สุจริต” เป็นค�ำท่ีมีมาตั้งแต่

กฎหมายโรมันซึ่งเขียนเป็นภาษาลาตินว่า Bona 

Fide แปลว่าความซื่อสัตย์ ซึ่งตรงกับภาษาอังกฤษ

ว่า Good Faith และตรงกับภาษาเยอรมันว่า  

True Und Glauben แปลว่า ความซื่อสัตย์และ

ความไว้วางใจ (ปรดีี เกษมทรพัย์ (๒๕๒๕) น.๑๐๑)

ความสุจริตจึงเป็นหลักท่ีใช้บังคับในการใช้สิทธิ

และการช�ำระหนีท้างแพ่งโดยทัว่ ๆ  ไป ดงัทีบ่ญัญตัิ

ไว้ในประมวลกฎหมายแพ่งและพาณชิย์ มาตรา ๕ 

ว่า “ในการใช้สิทธิแห่งตนก็ดี ในการช�ำระหนี้ก็ดี 

บุคคลทุกคนต้องกระท�ำโดยสุจริต” 

			   หลักสุจริตนี้ มี ท่ีมาจากหลัก ท่ีว ่ า 

“บุคคลผู้มาศาลต้องมาด้วยมือสะอาด” (He who 

comes to the court must come with clean 

hands) หมายถึง การที่บุคคลใช้สิทธิของตนที่เกิด

ขึน้มาแล้วนัน้จะต้องใช้โดยสจุรติมฉิะนัน้ศาลจะไม่

รับรองสิทธินั้นหรือไม่รับบังคับให้

			   จุดมุ่งหมายของหลักสุจริตท่ีได้เกิดขึ้น

ตั้งแต่เริ่มแรกในประวัติศาสตร์กฎหมายโรมัน  

ก็เพ่ือบรรเทาหรือแก้ไขความกระด้างตายตัวของ

บทบัญญัติของกฎหมายซึ่งหากบังคับใช้ตาม

บทบัญญัติเช่นนั้นจะก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรม

แก่คู่กรณี กฎหมายยุติธรรมจึงถูกน�ำมาบรรจุไว้ใน

รูปแบบของคดีสุจริตเพ่ือให้ผู้พิพากษาชาวโรมันมี

อ�ำนาจวินิจฉัยตามหลักความเป็นธรรมโดยมุ ่ง

หมายให้เกิดความเป็นธรรมหรือหาความยุติธรรม

ทีแ่ท้จรงิหลกัสจุรติจงึเปรยีบเสมอืนสญัลกัษณ์แห่ง

การค้นหาความเป็นธรรม ในกฎหมายหน้ีโรมันใน

ยุคน้ัน ได้น�ำเอาหลกัสจุริตไปใช้ในการพิจารณาถึง

เจตนาอันแท้จริงของคู ่ สัญญา โดยไม ่เพียง

พิจารณาถึงถ้อยค�ำตามตวัอกัษรทีเ่คร่งครดัเท่านัน้ 

แต่จะต้องพิจารณาตามหลักสุจริตด้วยท้ังน้ีเพ่ือ

ให้การปฏิบัติตามสัญญาท่ีตกลงกันเกิดความ

ยุติธรรมอันเป็นการท�ำให้หลักการรักษาสัญญามี

ความหมายทางจริยธรรมมากข้ึนและช่วยยับย้ัง

การคดโกงความไม่ซื่อสัตย์ความไม่เป็นธรรมรวม

ทั้งการกระท�ำที่ไม่สมเหตุสมผลต่างๆในสังคม เพื่อ

ก่อให้เกิดความเป็นธรรมในสังคมโรมนัอย่างแท้จริง

และด้วยบทบาทส�ำคัญของหลักสุจริตเช่นนี้ท�ำให้

นกักฎหมายโรมนัใช้หลกัสจุริตเป็นทีร่วมแห่งความ

ยุติธรรม การรักษาสัตย์ความไว้วางใจความเป็น

ธรรมและหลักศีลธรรมอันดี

 			   หลักสุจริตกับความยุติธรรมหรือหลัก

ความเป็นธรรมนั้น แท้จริงแล้วเป็นส่ิงเดียวกัน

เนื่องจากเจตนารมณ์ของหลักสุจริตก็คือมุ่งให้เกิด

ความเป็นธรรมหรือความยุตธิรรมท่ีแท้จริงในสังคม

นั่นเองนั่นคือการให้ผู้ใช้กฎหมายใช้หลักสุจริตไป

วินิจฉัยข้อพิพาทต่างๆให้เกิดความยุติธรรมขึ้น  

ดังนั้นหลักสุจริตจึงน�ำเอาแนวความคิดในทางศีล

ธรรมของสังคมเข้ามาเป็นองค์ประกอบในการปรุง

แต่งกฎหมายและปรงุแต่งความสมัพันธ์ของคนใน

สังคมความยุติธรรมกับหลักสุจริตจึงเป็นองค์รวม
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เดียวกันโดยหลักสุจริตท�ำหน้าที่เป็นเครื่องมือที่น�ำ

ไปสู่ความยุติธรรมที่แท้จริงและหลักสุจริตถือเป็น

หลกัทัว่ไปทีเ่ป็นรากฐานของกฎหมายแพ่งทัง้ระบบ

(ปรีดี เกษมทรัพย์ (๒๕๒๕) น.๑๐๑) ซึ่งรวม 

ทั้งกฎหมายแรงงานด้วย

	 ๒. บทบัญญัติเกี่ยวกับหลักสุจริต 

			   บทบัญญัติเก่ียวกับหลักสุจริต อันถือ

เป็นหลักทั่วไปที่จะน�ำมาใช้ได้กับทุกเรื่องน้ัน

ประเทศเยอรมันเป็นประเทศแรกที่บัญญัติรับรอง

หลกัสจุรติไว้ในประมวลกฎหมายแพ่งของเยอรมนั 

ค.ศ.1900 ,มาตรา 157 และมาตรา 242 “ลูกหนี้จะ

ต้องท�ำการช�ำระหนี้โดยสุจริต ท้ังนี้จะต้องค�ำนึงถึง

ปกตปิระเพณีด้วย” หมายความว่า มาตรานีเ้ป็นบท

ครอบจักรวาล (Generalkauseln) ท�ำหน้าที่เป็น

เครื่องวัดมาตรฐานควบคุมความประพฤติของ

บคุคลในทุกๆเรือ่งอนัเป็นมาตรฐานทางศีลธรรมใน

สังคมท่ีเก่ียวข้องกับความไว้วางใจและซื่อสัตย์ต่อ

กัน รวมท้ังพิเคราะห์ถึงจารีตประเพณีโดยปกติใน

สงัคมด้วย กล่าวคอืคู่สญัญาอกีฝ่ายย่อมคาดหมาย

ไว้ว่าอีกฝ่ายย่อมปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ในสังคมซึ่ง

เป็นความสัมพันธ์ของมนุษย์ร่วมสังคมเดียวกัน

ความคาดหมายเช่นนั้นย่อมก่อให้เกิดความไว้

วางใจของบุคคลต่อบุคคล

			   ในประเทศสหรฐัอเมรกิาแม้จะจ้างงาน

ตามหลกัการแสดงเจตนาก็ตาม แต่ต้องกระท�ำโดย

สุจริตและเป็นธรรม คือน�ำเอาหลักสุจริตมาใช้ใน

การจ้างงานด้วย ดังกรณีท่ีศาลสูงแห่งรัฐเนวาด้า 

ในคดี K-Mart Corporation v. Ponsock ได้ตัดสิน

โดยอาศัยหลักการกระท�ำโดยสุจริตและเป็นธรรม

ไว้ดังนี้

			   ข้อเท็จจริงในคดีคือ ลูกจ้างท�ำงานมา

นานถึง ๑๐ ปี แล้วถูกนายจ้างเลิกจ้างก่อนเกษียณ

อายุ (ซึ่งหากลูกจ้างเกษียณอายุนายจ้างต้องจ่าย

ผลประโยชน์ตอบแทนให้ลกูจ้างด้วย) โดยนายจ้าง

อ้างว่าเป็นการเลิกจ้างตามหลักการแสดงเจตนา 

และการเลิกจ้างในคร้ังนี้เน่ืองจากลูกจ้างท�ำสีหก

เลอะเปื้อนรถยกของบริษัท คณะลูกขุนได้ท�ำการ

สอบสวนแล้วพบว่านายจ้างเลิกจ ้างลูกจ ้าง

เน่ืองจากไม่ต้องการจ่ายผลประโยชน์ตอบแทน

กรณีการเกษียณอายุ จึงไม่เห็นด้วยกับที่นายจ้าง

กล่าวอ้าง ศาลเองก็เห็นด้วยกับคณะลูกขุนและ

ถือว่าการกระท�ำของนายจ้างเป็นการใช้สทิธิโดยไม่

สุจริต ต้องรับผิดชดใช้ค่าเสียหายให้แก่ลูกจ้างใน

การกระท�ำดังกล่าว(อ้างถึงใน สุนิสา สว่างเนตร, 

๒๕๕๑, น. ๑๙๘-๑๙๙)

			   ในบทบัญญัติของกฎหมายไทยได้

บัญญัติหลักการใช้สิทธิโดยสุจริตน้ีไว้ ๒ กรณี คือ

	 ๑.		การใช้สิทธิโดยสุจริตเฉพาะเรื่อง

ความสุจริตเฉพาะเรื่อง หมายถึง “ความไม่รู้ข้อเท็จ

จริงเกี่ยวกับความสัมพันธ์ของคู่กรณีที่เก่ียวข้อง

หรือความรู ้เท่าไม่ถึงการณ์” เช่น การรับโอน

ทรัพย์สินไว้โดยไม่ทราบข้อเท็จจริงอย่างใดอย่าง

หนึ่ง อาจเป็นกรณีที่ไม่ทราบว่าเป็นทรัพย์สินที่

ขโมยมาก็ดี หรือรับโอนทรัพย์สินไว้โดยไม่ทราบว่า

ทรัพย์สินน้ันมีการคบคิดฉ้อฉลหรือแสดงเจตนา

หลอกลวงกันในระหว่างคู่สัญญาคนก่อนๆ ก็ดี ถือ

เป็นการกระท�ำโดยสุจริตซึ่งกฎหมายจะเข้ามา

คุ้มครองโดยการบัญญัติให้ไม่ต้องคืนทรัพย์สินน้ัน 

ในทางตรงกันข้ามถ้ามีการรับโอนทรัพย์สินไว้โดย

ทราบถึงข้อบกพร่องบางอย่าง เช่น มีการคบคิดกัน

ฉ้อฉลก็ดหีรือรับโอนไว้โดยทราบดถึีงการหลอกลวง

หรือข้อบกพร่องในการท�ำสัญญาของคู่สัญญาคน

ก่อนๆ ก็ดีก็ถือว่าเป็นการกระท�ำที่ไม่สุจริต ผู้ทรง

สิทธิจงึไม่สามารถใช้สิทธิทีเ่กีย่วกับทรัพย์สินน้ันยัน
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ต่อบุคคลอืน่ได้ เนือ่งจากกฎหมายไม่รบัรองและไม่

คุม้ครองให้ จงึอาจต้องคืนทรพัย์สนินัน้ให้แก่บคุคล

อื่นที่มีสิทธิดีกว่าไป

	 การใช้สิทธิโดยสุจริตเฉพาะเรื่องน้ีได้มี

บัญญัติไว้ในประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์

หลายมาตราด้วยกัน เช่น มาตรา ๑๕๕, ๔๑๒, 

๙๐๕, ๙๑๖, ๑๒๙๙, ๑๓๐๐, ๑๓๐๓,๑๓๑๑, 

๑๓๑๒, ๑๓๒๙, ๑๓๓๐, ๑๓๓๑, ๑๓๓๒ เป็นต้น

	 ๒.		การใช้สิทธิโดยสุจริตท่ัวไป

			   ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 

มาตรา ๕ บัญญัติว่า “ในการใช้สิทธิแห่งตนก็ดี ใน

การช�ำระหนีก็้ด ีท่านว่าบคุคลทุกคนต้องกระท�ำโดย

สุจริต”

			   ค�ำว่า “สุจริต” ในมาตรา ๕ นี้ มีความ

หมายกว้างกว่าในกรณีความสุจริตเฉพาะเรื่อง  

โดยหมายถึง “ความซื่อสัตย์และความไว้วางใจ”  

ซึ่งบุคคลจะต้องมีต่อกันในกรณีต่างๆ 

			   บทบัญญัติในมาตรานี้เป็น “บท ครอบ

จักรวาล” ที่ท�ำหน้าที่เป็นมาตรฐานควบคุมความ

ประพฤติของบุคคลที่มีต ่อกันในทางกฎหมาย 

เป็นการก�ำหนดให้บคุคลต้องประพฤติปฏิบติัต่อกัน

ด้วยความซ่ือสัตย์และความไว้วางใจ การกระท�ำ

ใดที่เป็นปฏิปักษ์ต่อความซื่อสัตย์และความไว้

วางใจย่อมถือว่าเป็นการกระท�ำท่ีไม่สุจริต ซึ่งศาล

จะไม่รับรองและไม่รับบังคับให้ (พรชัย สุนทรพันธุ์ 

และ ณัฐพงศ์ โปษกะบุตร (๒๕๕๐) น. ๑๒๓-

๑๒๖.) เช่น

			  ค� ำ พิ พ า ก ษ า ฎี ก า ท่ี  ๗ ๘ ๖ -

๗๘๗/๒๕๓๓ 

			   การที่โจทก์และจ�ำเลยที่ ๑ ได้ท่ีพิพาท

มาในระหว่างอยู่กินเป็นสามีภริยากัน โดยมิได้จด

ทะเบยีนสมรสนัน้ถือว่าเป็นทรพัย์ทีท่�ำมาหาได้ร่วม

กัน มีกรรมสิทธ์ิร่วมกันคนละคร่ึง แม้ที่พิพาทจะ

มีชื่อจ�ำเลยที่ ๑ เป็นผู้ถือกรรมสิทธ์ิในโฉนดแต่ 

ผู้เดียวก็เป็นการกระท�ำแทนโจทก์ด้วย จ�ำเลยท่ี ๑  

จงึไม่มีสิทธิเอาท่ีพิพาทส่วนของโจทก์ไปจดทะเบยีน

โอนขายให้จ�ำเลยท่ี ๒ โดยมไิด้รบัความยินยอมจาก

โจทก์ ฉะนั้นเมื่อจ�ำเลยที่ ๒ รับโอนท่ีพิพาทมาจาก

จ�ำเลยที ่๑ โดยรูอ้ยู่แล้วว่าโจทก์เป็นเจ้าของรวมอยู่

ด้วย จึงเป็นการไม่สุจริต ไม่ผูกพันส่วนของโจทก์ 

จ�ำเลยท่ี ๒ จึงต้องจดทะเบียนใส่ชื่อโจทก์เป็นผู้ถือ

กรรมสิทธ์ิร่วมกันในที่ดินพิพาทด้วย

		  ในกรณีที่มีการปฏิบัติหน้าที่ หรือการ

ช�ำระหนี้ก็เช่นเดียวกัน ถ้าลูกหนี้ได้ท�ำการช�ำระหนี้

แก่เจ้าหนีโ้ดยไม่สจุรติก็ถือว่าเป็นการช�ำระหนีท้ีไ่ม่

ถูกต้อง ไม่ท�ำให้หนี้นั้นระงับสิ้นไปหรืออาจต้อง

ช�ำระหน้ีนั้นใหม่ให้ถูกต้องอีกครั้งหน่ึง

		  ตัวอย่าง ด�ำกับแดงเป็นเพ่ือนกัน ด�ำได้

ตกลงกู้เงินจากแดง ๑๐๐,๐๐๐.- บาท ต่อมาแดง

มีหนี้สินล้นพ้นตัวจึงถูกเจ้าหน้ีฟ้องล้มละลาย ศาล

สั่งพิทักษ์ทรัพย์ของแดงเพ่ือให้เจ้าพนักงานพิทักษ์

ทรัพย์เข้ามาจัดการรวบรวมทรัพย์สินและหน้ีสิน

ของแดงเอาไปช�ำระหนี้ให้แก่เจ้าหนี้ แทนท่ีด�ำจะ

ช�ำระเงนิจ�ำนวน ๑๐๐,๐๐๐ บาทให้แก่เจ้าพนกังาน

พิทักษ์ทรัพย์ซึ่งมีอ�ำนาจเหนือทรัพย์สินและหน้ีสิน

ของแดงทั้งหมด แต่กลับน�ำเงินไปช�ำระคืนให้แก่

แดงเพราะเห็นแก่เพ่ือน ดงันีถื้อว่าการช�ำระหน้ีของ

ด�ำเป็นการช�ำระหน้ีโดยไม่สุจริต ด�ำจะอ้างว่าการ

ช�ำระหน้ีนั้นได้กระท�ำถูกต้องแล้วมาต่อสู ้ กับ 

เจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ไม่ได้ (พรชัย สุนทรพันธุ์ 

และ ณัฐพงศ์ โปษกะบุตร (๒๕๕๐) น. ๑๒๖.) 

		  ๓. หลักสุจริตในกฎหมายแรงงาน

ส�ำหรับกรณีของกฎหมายแรงงาน หลักสุจริตได้

บัญญัติไว้ในประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 
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มาตรา ๕๘๓ ว่า “ถ้าลูกจ้างจงใจขัดค�ำสั่งของ

นายจ้างอันชอบด้วยกฎหมายก็ดี หรือละเลย 

ไม่น�ำพาต่อค�ำสั่งเช่นว่าน้ันเป็นอาจิณก็ดี ละท้ิง 

การงานไปเสียก็ดี กระท�ำความผิดอย่างร้ายแรงก็

ดี หรือท�ำประการอื่นอันไม่สมแก่การปฏิบัติหน้าที่

ของตนให้ลลุ่วงไปโดยถูกต้องและสจุรติกด็ ีท่านว่า

นายจ้างจะบอกกล่าวล่วงหน้าหรือให้สินไหม

ตอบแทนก็ได้” ซึ่งอาจแยกพิจารณาเป็น ๒ กรณี 

คือ

			  กรณีแรกการปฏิบัติหน้าที่ของลูกจ้าง

น้ันลูกจ้างต้องกระท�ำโดยสุจริต เพราะกฎหมาย

บัญญัติว่าหากลูกจ้างท�ำประการอ่ืนอันไม่สมแก่

การปฏิบตัหิน้าท่ีของตนให้ลลุ่วงไปโดยถูกต้องและ

สุจริต นายจ้างจะไล่ออกโดยมิพักต้องบอกกล่าว

ล่วงหน้าหรือให้สินไหมทดแทนก็ได้ เช่น

			   ค�ำพิพากษาฎีกาที่ ๓๕๘/๒๕๔๘	

			   “การที่ลูกจ้างใช้บัตรผ่านของการท่า

อากาศยานแห ่งประเทศไทย ผ ่านเข ้าไปท่ี

เคาน์เตอร์ของสายการบิน ช. และได้ช่วยเหลือ 

ผู้โดยสารขาเข้าชาวจีน ๒ คนซึ่งใช้หนังสือเดินทาง

ปลอม โดยลูกจ้างน�ำหนังสือเดินทางดังกล่าวไป

ด�ำเนนิการแทนและมไิด้น�ำผูโ้ดยสารชาวจนีทัง้สอง

ไปแสดงตนต่อหน้านาง ส. เจ้าหน้าที่ของสาย

การบิน ช. เมื่อนาง ส. ขอให้ลูกจ้างน�ำผู้โดยสาร 

ชาวจนีท้ังสองมาแสดงตน ลกูจ้างก็แสดงอาการไม่

พอใจและพูดต่อว่านาง ส. พฤตกิารณ์ดงักล่าวของ

ลูกจ้างเป็นเรื่องผิดปกติส่อไปในทางไม่สุจริต  

อาจท�ำให้นายจ้างได้รับความเสียหาย การกระท�ำ

ของลูกจ้างถือว่า เป็นการท�ำประการอื่นอันไม่สม

แก่การปฏบัิตหิน้าทีข่องตนให้ลลุ่วงไปโดยถูกต้อง

และสจุรติ นายจ้างจงึมสีทิธิเลกิจ้างลกูจ้างได้โดย

ไม่ต้องบอกกล่าวล่วงหน้า” 

กรณีข้อเท็จจริงตามฎีกาน้ีน้ัน ผู้เขียนเห็นว่าการ

กระท�ำของลกูจ้างเป็นกระท�ำท่ีไม่ซือ่สตัย์ในการท�ำ

หน้าทีส่่อไปในทางไม่สจุรติ ไม่สามารถไว้วางใจให้

ปฏิบัติหน้าท่ีต่อไปได้ จึงถือว่าเป็นการท�ำประการ

อืน่อนัไม่สมแก่การปฏบิตัหิน้าทีข่องตนให้ลลุ่วงไป

โดยถูกต้องและสุจริต

			   ค�ำพิพากษาศาลฎีกาท่ี ๓๖๒/๒๕๒๕

ลูกจ้างมาท�ำงานสายเป็นประจ�ำและนายจ้างได ้

ตักเตือนแล้ว ถือได้ว่าเป็นการกระท�ำอันไม่สมควร

แก่การปฏิบัติหน้าท่ีของตนให้ลุล่วงไปโดยถูกต้อง

และสุจริต

			   กรณีข้อเท็จจริงตามฎีกาน้ี ผู้เขียนเห็น

ว่า การมาท�ำงานสายเป็นประจ�ำทั้ง ๆ ที่นายจ้าง

ตักเตือนแล้วนั้น เป็นการกระท�ำที่ไม่ซื่อสัตว์ไม่

สามารถไว้วางใจได้ จึงขัดกับ “หลักสุจริต”ในการ

ปฏิบัติหน้าท่ีของลูกจ้าง

			   ค�ำพิพากษาศาลฎกีาที ่๒๗๙๘/๒๕๒๖

			   ลูกจ้างเป็นกรรมการบริษัทนายจ้าง 

ด�ำรงต�ำแหน่งหัวหน้าแผนกบัญชีและการเงิน  

ออกค�ำส่ังในฐานะกรรมการบริษัทให้ซ่อมรถยนต์

เก๋งของบริษัทเป็นเงิน ๒๐,๐๐๐.-บาทเศษ โดยใช้

เงนิของบรษิทั เมือ่ซ่อมเสร็จแล้วก็สัง่โอนขายรถคนั

ดังกล ่าวให ้ตัวเองในราคา ๔๐,๐๐๐.-บาท  

ซึ่งเท่ากับรถเก่าของบริษัทย่ีห้อเดียวกันที่เคย 

ขายไปโดยไม่มีการซ่อม ถือว่าเป็นการกระท�ำอัน 

ไม่สมควรแก่การปฏิบัติหน้าที่ของตนโดยสุจริต

			   ข้อเท็จจริงตามคดน้ีี ผูเ้ขียนเหน็ว่า การ

ที่ลูกจ้างออกค�ำส่ังให้ซ่อมรถก่อนแล้วประมูลขาย

ให้ตนเองนั้น เป็นการใช้อ�ำนาจหน้าที่ไปในทาง 

เอื้อประโยชน์ให้แก่ตนเอง เป็นการไม่ซื่อสัตย ์

ในการปฏิบัติหน้าท่ี ไม่สามารถไว้วางใจได้ ซึ่ง

นอกจากจะเป็นการกระท�ำโดยไม่สุจรติแล้ว ยังต้อง
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ถือว่าเป็นการแสวงหาประโยชน์ทีม่คิวรได้โดยชอบ

ด้วยกฎหมายส�ำหรับตนเองจากการปฏิบัติหน้าที่ 

อันเป็นการทุจริตต่อหน้าท่ีด้วย เพียงแต่ประเด็น

เรื่องการทุจริตต่อหน้าท่ีคงไม่ได้ก�ำหนดไว้ใน

ประเด็นการพิจารณา ศาลฎีกาจึงไม่ได้วินิจฉัยใน

ประเด็นนี้

			  กรณีท่ีสองการใช้สิทธิออกค�ำสั่งของ

นายจ้างนั้นนายจ้างต้องกระท�ำโดยสุจริตด้วยหรือ

ไม่เพราะกฎหมายเพียงบัญญัติบังคับว่า ต้องเป็น

ค�ำสั่งที่ชอบด้วยกฎหมาย แต่ไม่ได้บัญญัติว่า  

ต้องกระท�ำโดยสุจริตด้วย จึงอาจพิจารณาได้เป็น 

๒ ความเห็นคือ

			  ความเห็นแรก เห็นว่าค�ำว่าค�ำสั่ง 

อันชอบด้วยกฎหมายของนายจ้างน้ัน หมายถึง  

ค�ำสั่งของนายจ้างที่ชอบด้วยหลักกฎหมายเอกชน 

คอื “เอกชนสามารถท�ำทุกอย่างได้ ถ้าไม่มกีฎหมาย

ห้าม” ดังนั้น ค�ำสั่งของนายจ้างจึงเป็นค�ำสั่งที่ไม่มี

กฎหมายห้าม หรือไม่ฝ่าฝืนกฎหมายหรือไม่ผิด

กฎหมายก็เพียงพอแล้ว โดยไม่ต้องพิจารณา 

ถึงความสจุรติก็ได้ เพราะหากกฎหมายประสงค์จะ

ให้เป็นค�ำสั่งที่สุจริตด้วยก็ต้องบัญญัติไว้ให้เห็น  

เช่นเดียวกับกรณีของลูกจ้าง 

			  ความเห็นท่ีสอง อาจมีความเห็นว่า 

ค�ำว่า “ค�ำสั่งที่ชอบด้วยกฎหมาย” นั้นหมายถึง 

ค�ำสัง่ทีช่อบด้วยหลกัสจุรติด้วยเพราะหลกัสจุรติได้

บัญญัติไว้ในประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 

มาตรา ๕ เช่นกัน

			   ผูเ้ขยีนเหน็เห็นพ้องด้วยกับความเห็นท่ี

สอง เพราะการออกค�ำสั่งของนายจ้างก็ดี การใช้

อ�ำนาจลงโทษของนายจ้างก็ดี ถือเป็นอ�ำนาจ 

การจัดการของนายจ้าง (Management Right)  

อันเป็นการใช้สิทธิในทางแพ่งตามสัญญาจ้าง

แรงงานจึงต้องตกอยู่ภายใต้บังคับของบทบัญญัติ

แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา ๕ 

คือต้องกระท�ำโดยสุจริต และหากนายจ้างกระท�ำ

การโดยไม่สุจริตอาจจะต้องรับผิดเป็น ๒ กรณี คือ	

		  กรณีแรก อาจถือว่าเป็นการกระท�ำ 

อนัไม่เป็นธรรมตามทีบ่ญัญัตไิว้ในพระราชบญัญัติ

แรงงานสัมพันธ์ พ.ศ. ๒๕๑๘ มาตรา ๑๒๑ มาตรา 

๑๒๒ และมาตรา ๑๒๓ หรือ การฝ่าฝืนการจ�ำกัด

สทิธิของนายจ้าง ตามมาตรา ๓๑เพราะแนวความ

คิดทางแรงงานสัมพันธ์ในเรื่องการให้สิทธิแก่

ลูกจ้างท่ีจะรวมตัวกันเป็นองค์การหรือรวมตัวกัน

ย่ืนข้อเรียกร้องและร่วมเจรจาต่อรองกับนายจ้าง 

เป็นแนวความคิดที่ยอมรับกันในประเทศท่ีเจริญ

ทางอุตสาหกรรม และได้น�ำมาบัญญัติไว ้ใน

อนุสัญญาขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ

ด้วยเมื่อกฎหมายแรงงานสัมพันธ์บัญญัติให้สิทธิ

ดังกล่าวไว้แล้ว ก็จ�ำเป็นต้องมีบทบัญญัติให้ความ

คุ้มครองการใช้สิทธิน้ันด้วย เพ่ือมิให้ลูกจ้างได้รับ

ผลร้ายจากการใช้สิทธิของนายจ้างท่ีกระท�ำต่อ

ลูกจ้าง ซึ่งเรียกการกระท�ำของนายจ้างดังกล่าวนี้

ว ่า “การกระท�ำอันไม่เป ็นธรรม”(เกษมสันต์  

วิลาวรรณ(๒๕๓๗) น. ๑๔๓.)(มาตรา ๑๒๑, 

๑๒๒และ ๑๒๓)และ “การฝ่าฝืนข้อจ�ำกัดสิทธิ” 

(มาตรา ๓๑)

	 แม้ในบทบัญญัติของกฎหมายจะไม่ได้

บัญญัติว่า “การกระท�ำอันไม่เป็นธรรม” และ  

“การฝ่าฝืนข้อจ�ำกัดสิทธิ” ต้องเกิดจากการใช้สิทธิ

โดยไม่สุจริตของนายจ้างก็ตาม แต่ผู้เขียนเห็นว่า 

“การกระท�ำอันไม่เป ็นธรรม”ก็ดี “การฝ่าฝ ืน 

ข้อจ�ำกัดสิทธิ” ก็ดี ล้วนต้องเป็นกรณีท่ีเกิดจากการ

ใช้สิทธิโดยไม่สุจริตของนายจ้างด้วย เช่น 



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี

ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2561
201

			   นายจ้างยุบเลิกแผนกส่งของและเลิก

จ้างลูกจ้างก็เนื่องจากลูกจ้างย่ืนข้อเรียกร้องให้

ปรับปรุงค่าจ้างและสวัสดิการ ทั้งนี้เพราะลูกจ้าง

แผนกส่งของหลายคนเป็นผู ้น�ำในการร้องเรียน  

ก่อให้เกิดความยุ่งยากแก่นายจ้าง การเลิกจ้าง 

ดังกล ่าวจึงเป ็นการฝ ่าฝ ืน ๑๒๑(๑)(ฎีกาที่ 

๑๒๔๕/๒๕๒๒) 

			   การทีล่กูจ้างย่ืนข้อเรยีกร้องต่อนายจ้าง

นัน้ แม้จะย่ืนในระหว่างท่ียังใช้ข้อบงัคับเดิมท่ีตกลง

กัน ก็ถือได้ว่ามีการย่ืนข้อเรียกร้องแล้ว นายจ้างจึง

ต้องห้ามมิให้เลิกจ้างลูกจ้างนั้นเพราะเหตุย่ืน 

ข้อเรยีกร้องดงักล่าว (ฎีกาที ่๒๖๐๒-๒๖๐๓/๒๕๒๓)

	 จะเหน็ได้ว่าการใช้สทิธิเลกิจ้างลกูจ้างของ

นายจ้างตามแนวค�ำวินิจฉัยของศาลฎีกาข้างต้น 

เกิดจากการทีน่ายจ้างโกรธเคืองลกูจ้างทีใ่ช้สทิธิย่ืน

ข้อเรียกร้องก่อให้เกิดความยุ่งยากแก่นายจ้าง  

จึงต้องการกลั่นแกล้งลูกจ้าง อันถือว่า เป็นการใช้

สิทธิโดยไม่สุจริต

			  กรณท่ีีสอง อาจ ถือว่าเป็นการเลกิจ้าง

ท่ีไม่เป็นธรรมตามที่บัญญัติไว้ในพระราชบัญญัติ

จัดตั้งศาลแรงงานและวิธีพิจารณาคดีแรงงาน  

พ.ศ.๒๕๒๒ มาตรา ๔๙

			   แนวความคิดด้ังเดิมเ ก่ียวกับการ 

เลิกจ้างนั้น ให้เป็นสิทธิเด็ดขาดของนายจ้าง ดังนั้น

เมื่อนายจ้างพอใจที่จะเลิกจ้างเมื่อใดก็สามารถ

ท�ำได้โดยไม่ต้องมีเหตุผลในการเลิกจ้าง และ 

ไม่ต้องรบัผดิในการเลกิจ้างด้วย แต่สทิธิเด็ดขาดดัง

กล่าวของนายจ้างท�ำให้ลกูจ้างเดอืดร้อนและไม่ได้

รับความเป็นธรรมต้องประสบปัญหาค่าใช้จ่ายใน

ขณะท่ีต้องตกงาน และเป็นผลสืบเนื่องไปสู่ปัญหา

สังคมจากการก่ออาชญากรรมต่างๆเพราะความ

จ�ำเป็นของลูกจ้างผู้ตกงาน ด้วยปัญหาน้ีเอง ท�ำให้

มีผู้เห็นว่าการใช้สิทธิเด็ดขาดในการเลิกจ้างของ

นายจ้างเป็นสิ่งที่ไม่ถูกต้องและไม่เป็นธรรมแก่

ลกูจ้าง การใช้สทิธเิลกิจ้างของนายจ้างควรเป็น

ไปโดยสุจริต ตามหลักกฎหมายแพ่งท่ัวไป 

(ประมวลกฎหมาย แพ่งและพาณิชย์มาตรา ๕) 

(ธีระ ศรีธรรมรักษ์(๒๕๔๕) น. ๓๐๖.) การเลิกจ้าง

จึงต้องมีเหตุผลอันสมควรจึงจะท�ำให้การเลิกจ้าง

นัน้ชอบด้วยกฎหมาย ซึง่ศาลก็ต้องเข้ามามบีทบาท

ควบคุมการเลิกจ้างของนายจ้าง มิให้ลูกจ้างต้อง

เดือดร้อนหรือเสียหายจากการเลิกจ้างที่ไม่เป็น

ธรรม เช่น

			   ค�ำพิพากษาศาลฎีกาท่ี ๒๗๒๙/๒๕๒๙

			   เม่ือข้อเท็จจริงฟังได้ว่า นายจ้างไม่มี

ประจักษ์พยานรู้เห็นว่า ลูกจ้างได้เอาเส้ือผ้าเด็กไป

จากร้านของนายจ้าง หรือมีส่วนรู ้เห็นในกรณีที่

สินค้าในร้านของนายจ้างขาดหายไป แสดงว่า

ลูกจ้างไม่ได้กระท�ำความผิดตามข้อกล่าวหาของ

นายจ้าง การที่นายจ้างเลิกจ้างลูกจ้างจึงเป็นการ

เลกิจ้างโดยลูกจ้างไม่มคีวามผิด จงึเป็นการเลิกจ้าง

ทีไ่ม่มเีหตอุนัสมควร ถือว่าเป็นการเลกิจ้างทีไ่ม่เป็น

ธรรม 

			   ค�ำพิพากษาศาลฎกีาที ่๒๙๐๕/๒๕๒๙

			   น า ย จ ้ า ง เ ลิ ก จ ้ า ง ลู ก จ ้ า ง โ ด ย มี

วั ต ถุประสงค ์ จะรั บทหารผ ่ านศึ กซึ่ ง พิการ

ทุพพลภาพและครอบครัวเข้าท�ำงานแทน จึงไม่มี

เหตุอันสมควร เป็นการเลิกจ้างที่ไม่เป็นธรรม 

			   จะเห็นได้ว่าการกระท�ำของนายจ้างใน

การเลิกจ้างลูกจ้างทั้งสองกรณีข้างต้น เป็นการใช้

สิทธิเลิกจ้างท่ีไม่สุจริต จึงต้องรับผิดฐานเลิกจ้าง 

ไม่เป็นธรรม
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บทสรุปและเสนอแนะ

	 จากการศึกษาพิจารณาเห็นได้ว่า “หลัก

สจุรติ” เป็นเรือ่งทีส่�ำคญัอย่างย่ิงในการใช้สทิธิทาง

กฎหมายจึงต้องผูกพันนายจ้างในการใช้สิทธิตาม

กฎหมายแรงงาน ดงันัน้ ค�ำสัง่อันชอบด้วยกฎหมาย

ของนายจ้างตามที่บัญญัติไว้ในประมวลกฎหมาย

แพ่งและพาณิชย์ มาตรา ๕๘๓ จึงต้องเป็นค�ำสั่งที่

เกิดจากการใช้สิทธิโดยสุจริตภายใต้บังคับของ

บทบญัญัตใิน มาตรา ๕ ด้วย แม้ในบทบญัญัติของ

กฎหมายจะไม่มีค�ำว่าสจุรติไว้ก็ตาม แต่ถ้าต้องการ

ให้เกิดความชัดเจนในการใช้การตีความกฎหมาย

เช่นเดยีวกับกรณีของการท�ำหน้าทีข่องลกูจ้าง และ

ป้องกันการตีความเป็นอย่างอื่นจากนักกฎหมาย

บางท่านที่อาจจะยึดถือหลักการตีความโดย

เคร่งครัด จงึสมควรแก้ไขเพ่ิมเตมิประมวลกฎหมาย

แพ่งและพาณิชย์ มาตรา ๕๘๓ ใหม่ดังน้ี

			  มาตรา ๕๘๓ “ถ้าลูกจ้างจงใจขัดค�ำ

สัง่อันชอบด้วยกฎหมายและสจุรติของนายจ้าง

ก็ดี หรือละเลยไม่น�ำพาต่อค�ำสั่งเช่นว่านั้นเป็น

อาจิณก็ดี ละทิ้งการงานไปเสียก็ดี กระท�ำความผิด

อย่างร้ายแรงก็ดี หรือท�ำประการอื่นอันไม่สมแก่

การปฏิบตัหิน้าท่ีของตนให้ลุล่วงไปโดยถูกต้องและ

สุจริตก็ดี ท่านว่านายจ้างจะไล่ออกโดยมิพักต้อง

บอกกล่าวล่วงหน้าหรือให้สินไหมตอบแทนก็ได้”
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ABSTRACT

	 This research had as its objective a study of “A Creation of Digital Professional Learning 

Community for Effectiveness Communication”. The monitoring survey sample consists of 30 

teachers from region 9 provinces and the developing survey sample consisted of 30 teachers 

(from schools in Eastern part of Thailand) and 20 specialists in the improvement of communication 

system for professional learning community. The instruments used were communication system 

for professional learning community, a system quality assessment, a system effectiveness 

assessment, a communication effectiveness assessment, a satisfaction assessment, and a tool 

quality assessment designed to increase the efficiency of communication by experts from the 

PLC which consists of 3 important parts; a personal knowledge base, a show room, and a reflection 

room. The results of these system quality and system effectiveness assessments according to 

the suitability viewed by experts found that they were in a good level 

 	 respectively. It was found that after the method being used, the team’s effectiveness in 

communication internally affects in quality of work was in a great level and the users’ satisfaction 

level was also in a great level The results of regression analysis revealed that each variable had 

a factorial loading effect. The results were consistent with the research framework, viz. the 

satisfaction of system usage had more factorial loading effect on encouraging the users on 

communication. It gave opportunity for users in participating, studying the previous lesson, linking 

the old and new knowledge with variety and suitability, stimulate the users for usage, and interest 

and motivation of the system were at .69, .65, .60, .59, .50, and .49 respectively. The efficient 

communicative variable had a similarity on factorial loading effect and sub-variables on changes 

in team communication behavior. It had the factorial loading effect on more communication with 

colleagues, having more jobs related conversations with colleagues, smaller team meetings are 

friendlier, teammates “ opinions had being heard and they are more cooperative, and when 
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problem arises, there will be more consultation in the team were at .86, .78, .75, .65, and .54 

respectively. The efficient communication on changes of communication to quality of work had 

the factorial loading effect on reducing loneliness in work, better work process and work result, 

better team and related personal relationship, setting targets and collaborating together more 

were at .80, .79, .67, and .64 respectively

Keywords: Professional Learning Community, Communication, Online community

Background and Significant of the Problem

	 In the present era - the 21st century 

where knowledge can be changed, transferred, 

and quickly connected by information and 

communication technology at your fingertips. 

It contributes the development of rapid 

technological innovation in all professions. 

Therefore, in order to keep up with the flow and 

taking this as a warning sign that each and 

every professional field can no longer work as 

an individual (separated by divisions) nor 

under the traditional frameworks. The 

appropriate way is to share knowledge with 

people from the same profession, depend and 

rely on each other, and help each other solve 

problems by exchanging suggestions for 

multiple dimensions in finding solutions. This 

one tool  enables the communicat ion 

mechanism being mentioned is the Professional 

Learning Community system. Richard Dufour 

said “The Communication System for 

Professional Learning Community happened 

for a while in many countries especially in the 

21st century” (Richard Dufour,2013) where 

each country has paved more about developing 

professional learning communities e.g. a 

Lesson Study in Japan, Problem-Solving 

Groups in Finland, Lesson Group and 

Research Group in Shanghai, and Teach Less, 

Learn More in Singapore. These Professional 

Learning Communities are various but 

practical and the management focuses on 

unity which builds up the professional learning 

community in the team for the better 

communication which makes the team 

members unite and affects the work efficiency 

and success .  Th is  improvement  o f 

communication system for professional 

learning community acts as channels for 

knowledge exchanging, knowledge building, 

and sharing among the same profession. 

Where people from the same profession use 

as a community to exchange and share their 

knowledge anywhere, any time for doing a 

quick self-improvement and increase the 

enthusiasm for learning that could become a 
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habit or a new culture for them.

Purpose of Research

	 1)	Create Digital Professional Learning 

Community for Effectiveness Communication

	 2)	Developmental Testing of Digital 

Professional Learning Community

Scope of the Study

	 This was a research in R & D (Research 

and Development) to develop a community of 

learning, professional communication for those 

interested to apply the benefits of working in 

a job or profession itself with electronic 

platform. It is divided into two phases;

	 Phase 1: The survey examined the 

needs of the user by using the structured 

interviews. The target group of 30 individuals 

and collected data obtained from the interviews 

to analyze for common requirement. The target 

groups were 30 teachers from schools in 

Eastern part of Thailand.

	 Phase 2: Developing of the data 

obtained from the survey to create the 

communication system for professional 

learning community were conducted by using 

these processes;

	 1)	Analyze the Common Requirement 

diagrams and write a functional diagram.

	 2)	Create a database design and User 

Interface Design.

	 3)	Create of the professional community 

of learning by using the focus group.

	 4)		 Invite 20 specialists via purposive 

sampling in different fields for evaluation in 5 

levels likert scale;

			   -	 5 System Analysis specialists

			   -	 10  Pro fess iona l  Learn ing 

Community specialists

			   -	 5 system quality and the suitability 

for the task specialists

	 5)		 120 Users from schools to evaluate 

the quality of the system.

	 6)		 120 Users from schools to evaluate 

the suitability for the task.

Research Instrument

	 1. The instrument used was;

		  -		 Communicat ion System for 

Professional Learning Community

	 2.	Data were collected via;

		  -		 A structured interview about the 

needs of the User.

		  -		 A system quality assessment

		  -		 A system effectiveness assessment

		  -		 A communication effectiveness 

assessment

		  -		 A system satisfaction assessment

Research methodology

	 Create and developing research tools 

to perform the following processes;
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	 The research was being conducted by 

using the Participatory Integrated Design 

Process: PIDP 4 stages (S.Chaisanit, 2011) as 

follow;

	 1st Stage: Needs Analysis At this stage, 

preliminary and study of researches and 

various reports and documents from both 

domestic and abroad were studied to know 

the problem status and needs of user by 

interviewing them individually. These users 

were 30 teachers from various schools using 

structured interviews then analyzed the data 

according to Common Requirement to be used 

in the further design process.

	 2nd Stage: Conceptual Design At this 

stage, designing the conceptual of the 

research was analyzed to determine the 

detai ls associated for designing the 

Communication System for Professional 

Learning Community.

	 3rd Stage: Development At this stage, 

designing the User Interface has to be done 

beautifully, neat, and user - friendly. After that, 

invited the experts to assess the quality and 

usability of the system.

	 4th Stage: Evaluation It’s a stage of 

applying the Communication System for 

Professional Learning Community to the 

sample group and evaluated the system 

effectiveness by experts. 

	 5th Stage: evaluate the quality of the 

system and the suitability for the task.

	 6th Stage: Analyzing the influence on 

the efficient communication and verifying the 

consistency of the efficient communication 

performance model in developed with 

empirical data and compare the model 

influenced path between the satisfaction of 

system usage and the efficient communication. 

Both the change in communication behavior 

and the changes in communication that affect 

the quality of work to facilitate the presentation 

of the same data analysis results via regression 

analysis;

	 Major Findings:

Result on User Interface and Design

	 System Design consists of the system 

administrators, system for members, system 

for general users, database design, java script 

design for operating the whole system, display 

design for the system administrator, for 

members, and for general users.
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Diagram 1 System Flowchart from Needs Analysis
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User Interface Design

	 System administrators designed the 

system according to the plan and the other 

part is to design the user interface by making 

the necessary menu for member register, the 

knowledge collection, the Show Room, and 

the Reflection Room.

Figure 1 The Communication System for Professional Learning Community homepage

	    Member Register Menu

	 . Click the Member Menu and choose „Member Register “

Figure 2 The Communication System for Professional Learning 

Community registration page
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	    Knowledge Collection

	 - Any knowledge collecting activities 

can be done after being a member. After you 

logged in, there is an „Article“ item where 

members can upload their work into the 

system

	 - Documents types available for 

uploading are pictures, lesson contents, 

teaching materials, lesson plans, Webcasts, 

video clips, links from website, schedule on 

when to log into the Reflection Room or setting 

an online meeting etc.,

Figure 3 List of topic for sharing page

	 - Attaching the webcasts, browse the 

desired webcasts and click “Share” then click 

“Embed” and copy and paste the link to e-plc 

website in webcasts (YouTube)

Figure 4 Page for Articles/Media Upload
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	    	Show Room

	 -	 Click “Show & Share” menu, choose 

the interested article and click “continue 

reading” . Click “Show Room” to view the 

previous art icles and cl ick “continue  

reading”

Figure 5 Articles/Media sharing page in Showroom Section

	 	  Reflection Room

	 - 	Reflection Room is an online meeting 

where teacher can attend this Communication 

System for Professional Learning Community 

to exchange knowledge, help finding solutions, 

share, and give comments for teacher from 

the same profession.

	 - To attend click “join” and while the 

meeting is being broadcasting, teacher can 

Like and Share to Facebook instantly or give 

Comment for Q&A.

Figure 6 Reflection Section
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Result of the System Quality Assessment

Table 1 Result of System Quality Assessment on Communication System for Professional Learning 

Community

Category Mean S.D.

- Concepts 4.60 0.47

- Suitability for the task 4.49 0.40

- Suitability for learning 4.40 0.37

Table 1 Result of System Quality Assessment on Communication System for Professional Learning 

Community

Category Mean S.D.

- Suitability for individualization 4.35 0.39
- Conformity with user expectations 4.59 0.30
- Self-descriptiveness 4.29 0.38
- Controllability 4.50 0.32
- Error tolerance 4.60 0.28

Total 4.48 0.36

Result of the System Effectiveness Analysis

	 According to the Table 1, experts 

commented on the overall systems total 

average rating in a great level ( Average = 

4.48 and S.D. = 0.36) Once considering each 

aspect, found that experts commented on the 

system in great level on all aspects from 

Concepts (Average = 4.60 and S.D. = 0.47) , 

Error tolerance (Average = 4.60 and S.D. = 

0.28) , Conformity with user expectations ( 

Average= 4.59 and S.D.= 0.30), Controllability 

(Average = 4.50 and S.D. = 0.32) , Suitability 

for the task (Average= 4.49 and S.D. =040) , 

Suitability for learning (Average = 4.40 and 

S.D.= 0.37) , Suitability for individualization 

(Average =4.35 and S.D. = 0.39) , and Self-
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descriptiveness (Average = 4.29 and S.D. = 

0.38) respectively

	 5 suitability for the task specialists 

conducted the analysis of the system in 5 

aspects; 1) the system suitability operation, 2) 

system accuracy operation, 3) system suitable 

and user - friendly operation, 4) system speed 

of the operating, and 5) system safety 

operation. Experts concluded that the 

Communication System for Professional 

Learning Community had the suitability for the 

task in a great level (X= 3.93 and S.D. = 0.66)

Table 2 Analysis Table on Suitability of the Communication System for Professional Learning 

Community

Description
Comment Rate

Mean S.D. Meaning

The System Suitability Operation

System ability in linking with users 3.98 0.74 High

System ability in sorting types of data 3.91 0.78 High

System ability in adding data 3.88 0.73 High

System ability in editing data 3.74 0.85 High

System ability in presenting data 3.86 0.89 High

System ability in attracting users 3.81 0.79 High

System ability in collecting data 3.86 0.71 High

System ability in linking data 3.93 0.77 High

Total Average 3.91 0.78 High

The System Accuracy Operation

System accuracy in the overall operating 3.98 0.74 High

System accuracy in sorting types data 3.91 0.78 High

System accuracy in adding data 3.88 0.73 High
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Table 2 Analysis Table on Suitability of the Communication System for Professional Learning 

Community

Description
Comment Rate

Mean S.D. Meaning

System accuracy in editing data 3.74 0.85 High
System accuracy in presenting data 3.86 0.89 High
System accuracy in displaying data 3.81 0.79 High
System accuracy in inputting data 3.86 0.71 High

Total Average 3.90 0.64 High

The System Suitable and user - friendly

Operation

System user - friendly 3.98 0.74 High
The suitability of the graphic used in presenting 3.91 0.78 High
The suitability of the screen design in general 3.88 0.73 High
The clarity of the text on screen 3.74 0.85 High
The suitability of the color in general 3.86 0.89 High
The suitability of the fond being used 3.81 0.79 High
The suitability of the slides in the presentation 3.86 0.71 High
The attractiveness of the system in general 3.93 0.77 High

Total Average 3.91 0.31 High

The System Speed of the Operating

The system speed of the operating in general 3.98 0.74 High
The speed of displaying the linkage on each page 3.91 0.78 High
The speed of connecting with the database system 3.88 0.73 High
The speed of saving, editing, and changing data 3.74 0.85 High
The speed of presenting data 3.86 0.89 High

Total Average 3.98 0.40 High
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Table 2 Analysis Table on Suitability of the Communication System for Professional Learning 

Community

Description
Comment Rate

Mean S.D. Meaning

The System Safety Operation

The suitability in defining users”and administrators” 3.98 0.74 High

passwords

The suitability in safety while putting user data and 3.91 0.78 High

password incorrectly

The suitability of safety operation in general 3.88 0.73 High

Total Average 3.80 0.29 High

Total Average of all Aspects 3.93 0.66 High

Communication Effectiveness Assessment

	 Based on the survey of communication 

effectiveness for users in the system which 

were assessed in two aspects: communication 

behaviors in the team and communication 

which affects the work quality. The research 

found that the system had a significant impact 

on the users of the system in a great level (X= 

3.46 and S.D. = 0. 52).

Table 3 Communication Effectiveness Assessment Table

Description
Level Comment

Mean S.D. Meaning

Behaviors changing rate in the team communication

1. The increased in communication between you and 3.38 0.97 High

your colleagues in the team.
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Table 3 Communication Effectiveness Assessment Table

Description
Level Comment

Mean S.D. Meaning

2. You team has a close and warm group discussing 3.90 0.80 High
about work.

3. Your team listens and cooperates with you more. 3.58 0.63 High
4. When facing a problem, you and your team will 3.44 0.81 High

discuss to find the solution together.
5. You and your team often discuss about the assigned 3.57 0.62 High

task.
Total Average 3.58 0.96 High

Communication changing rate which affects the work

1. Communication that creates norms and values for 3.98 0.67 High
greater collaboration.

2. Communication that reduces the feeling of loneliness 3.33 0.79 High
while working.

3. Communication that creates the sense of commitment 3.88 0.73 High
to the mission and goals of the team.

4. Common goals are being set together plus the 3.74 0.85 High
increasing of collaboration in the team.

5. Communication that has a positive effect to the work 3.86 0.89 High
quality in the whole production process.

6. The relationship between members, experts, and 3.35 0.81 High
related persons are getting better.

Total Average 3.34 0.80 High

Total Average of the Overall 3.46 0.52 High
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User Satisfaction Assessment

	 Based on the user satisfaction 

assessment to Communication System for 

Professional Learning Community using 5 

levels of Likert scale found that the user has 

the level of satisfaction to Communication 

System for Professional Learning Community 

in a great level (N = 120 Average = 3.91 and 

S.D. = 0. 78)

Table 4 Satisfaction level of user for the Communication System for PLC

Description
Level Comment

Mean S.D. Meaning

- The attractiveness of the system 3.93 0.80 High

- The page design 3.98 0.74 High

- The font design 3.91 0.78 High

- The suitability of the graphic 3.88 0.73 High

-The suitability of sound and effect 3.74 0.85 High

- The presentation duration 3.86 0.89 High

- The opportunity for user to view the previous lessons 3.81 0.79 High

- The opportunity for user to control the speed in 3.86 0.71 High

using the system

- The linkage between the previous and new 3.93 0.77 High

knowledge

- The opportunity for user for collaboration 3.98 0.83 High

- The interaction system is diverse and appropriate 4.00 0.85 High

- The stimulation of the user to the system 3.91 0.75 High

- The stimulation of the user to communication more 3.98 0.71 High

Total Average 3.91 0.78 High
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Analysis to determine the accuracy of the 

efficient communication model.

	 Analyzing the influence on the efficient 

communication and verifying the consistency 

of the efficient communication performance 

model in developed with empirical data and 

compare the model influenced path between 

the satisfaction of system usage and the 

efficient communication. Both the change in 

communication behavior and the changes in 

communication that affect the quality of work 

to facilitate the presentation of the same data 

analysis results. The researcher has defined 

symbols and abbreviations instead of all the 

variables as follows;

SATS = Satisfaction of System Usage
SATS1 = Interest and Motivation
SATS7 = The Opportunity to Study the Previous Lesson
SATS9 = Linkage of New and Old Knowledge
SATS10 = The Opportunity to Participate Throughout the Usage
SATS11 = Diversity and Suitability
SATS12 = Stimulation of the Usage
SATS13 = Encouragement for More Communication
COME = Efficient Communication
BEHC = Changes in Communication Behavior
BEHC1 = More Communication with Colleagues
BEHC2 = Smaller Team Meetings are Friendlier
BEHC3 = Teammates be More Cooperative
BEHC4 = When Problem Arises, More Consultation in the Team
BEHC5 = Having More Jobs Related Conversations with Colleagues
QUAC = Changes of Communication to Quality of Work
QUAC2 = Reducing Loneliness in Work
QUAC4 = Setting Targets and Collaborating Together More
QUAC5 = Better Work Process and Work Result
QUAC6 = Better Team and Related Personal Relationship
AGE = Age

EXP = Year Service/Work Experience
SUBJ = Subject
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	 Based on the research framework, the 

researcher desired to evaluate both the 

efficient communication and user’s satisfaction 

towards professional learning community 

system for communication. This topic is the 

accurate analysis of the efficient communication 

model to see whether the level of satisfaction 

or other variables would affect the efficient 

communication. The results of the analysis are 

detailed in the table.

Table 5 Total effect (TE), a direct effect (DE) and an indirect effect (IE) of the condition variables 

affecting the efficient communication.

variables BEH QUA SATS

C C

condition TE IE DE TE IE DE TE IE DE

affecting

SATS .38* .04 .34* .23* .02 .21* - - -

BEHC - - - .13* - .13* - - -

AGE - - - - - - .08 - .08

BEH - - - - - - .04 - .04

SUBJ - - - - - - .14 - .14

*p < .05

	 The condi t ions that  a f fect  on 

communicative performance were statistically 

significant. * p <.05 From the table, considering 

a total effect (TE), a direct effect (DE) and an 

indirect effect (IE) of the condition variables 

affecting the efficient communication. It was 

found that the conditional variables significantly 

influenced the efficient communication. From 

the table, it can be concluded that the 

satisfaction of system usage (SATS) has the 

total effect on the efficient communication on 

Changes in Communication Behavior (BEHC)

at .38 which could be separated for the direct 

effect .34, low indirect effect at .04, and had 
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the total effect on Changes of communication 

to quality of work (QUAC) at .23, which could 

be separated for the direct effect at .21, and 

low indirect effect at .02. The total effect and 

the direct effect had a statistically significant 

level at .05 besides, it was also found that the 

efficient communication on both sides affect 

each other i.e., the efficient communication on 

changes in team communication behavior had 

the total effect on changes to quality of work 

at .13 with a significant effect at .05 and without 

the indirect effect. Considering the conditional 

variable effect lines towards the efficient 

communication to see the variable effects, 3 

of conditional effect were found which were; 

Age (AGE), Year Service and Experience 

(EXP), and Subject (SUBJ) had the effect on 

the Satisfaction of System Usage at .08, .04, 

and .14 respectively. These conditional 

variable effect had the direct effect on the 

Satisfaction of System Usage without any 

statistically significant nor indirect effect.

The results of LISREL analysis revealed that 

each variable had a factorial loading effect. 

The results were consistent with the research 

framework, viz. the Satisfaction of system 

usage had more factorial loading effect on 

encouraging the users on communication. It 

gave opportunity for users in participating, 

studying the previous lesson, linking the old 

and new knowledge with variety and suitability, 

stimulate the users for usage, and interest and 

motivation of the system were at .69, .65, .60, 

.59, .50, and .49 respectively. The efficient 

communicative variable had a similarity on 

factorial loading effect and sub-variables on 

changes in team communication behavior. It 

had the factorial loading effect on more 

communication with colleagues, having more 

jobs related conversations with colleagues, 

smaller team meetings are fr iendlier, 

teammates‟ opinions are being heard and 

they are more cooperative, and when problem 

arises, there will be more consultation in the 

team were at .86, .78, .75, .65, and .54 

respectively. The efficient communication on 

changes of communication to quality of work 

had the factorial loading effect on reducing 

loneliness in work, better work process and 

work result, better team and related personal 

relationship, setting targets and collaborating 

together more were at .80, .79, .67, and .64 

respectively as shown in the picture.
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Figure 7 Condition variables affecting the efficient 

communication Model Research Result

	 1. Development the professional 

learning community system for communication 

begins with investigating the problem condition 

and the needs of users using the individually 

structured interview. The problem and need 

were the factor of other problems i.e. 

communication the teacher often talked about 

solving problems alone and wanted to have 

colleagues who might have been through the 

same problem and could find a better solution. 

Therefore, they could give valuable suggestions 

promptly. Stil l, they dealt with various 

constrains. They commented that if there is a 

professional learning community system for 

communication, these problems that they were 

facing would be taken care with better 

solutions and helped increasing the team 

communication. Therefore, this professional 

learning community system for communication 

was designed to meet the needs of users and 

help them solving the problems in the team 

and the actual work problems. It increased a 

better communication between team members. 

The system was designed to emphasize on 

enabling users to be enthusiastic, have the 

urge to communicate with each other, want to 
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exchange knowledge and ideas among them 

for the best team communication. The 

professional learning community system for 

communication consists of three main 

components of communication;

			  1.1 Personal Knowledge base 

stores knowledge in various way where users 

can store useful information for their own 

professional or work in various forms e.g. 

images, contents, video clips, links from 

websites which could be useful for work or 

other team members, etc. This personal 

knowledgebase can be shared or sent to other 

team members those access to the system. It 

is a channel for communication in the form of 

exchange of information, knowledge, content, 

and news among themselves.

			  1.2 	Show Room is a place where 

team members bring learning activities or what 

has come across from work, one’s experience 

of self-discovery or problem solving to share 

to the colleagues from the same professional 

or team to see it as a guideline or as a case 

study for adaptation and application in their 

work and acts as a consultant for those who 

have the similar problems or situation in order 

to help team members or others who 

experiences the same problem to find the 

solutions.

			  1.3 	The Reflection Room is an area 

where users can hold an online meeting or 

group discussion, exchange of learning, 

collaborate to solve urgent problems, etc. This 

system is designed to be a real-time interface 

where users could talk through the system in 

a video call. Messages could be sent and 

share to other social media or even had a 

“Like” button showing in real time. This area 

was being created to solve the problem of 

interval communicative restrictions viz. 

distances, having limited of time to travel to 

each other, having an urgent problem to solve, 

etc. The professional learning community 

system for communication is an online base. 

Therefore, it could help in reducing these 

restrictions and help find the solution to the 

problems.

	 1.		System Quality Evaluation the 

evaluation of the professional learning 

community system for communication was 

done by 5 system quality experts. The experts 

commented on the overview of the professional 

learning community system for communication 

that it was in a very good level (Average = 4.48 

and S.D. = 0.36)

	 2.		System Performance Analysis The 

analyzing of the professional learning 

community system for communication were 

being by 5 experts from different fields i.e. 

system suitability, system accuracy, suitability 

and ease of system operation, system 

promptness, and security aspect. The experts 

commented that the professional learning 

community system for communication had a 
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consistent level of system suitability at 

(Average = 3.93 and S.D. = 0.66)

	 3.	The Effic ient Communicat ive 

Evaluation according to the survey of the 

efficient communication of users towards the 

professional learning community system for 

communication being developed by using the 

Likert scale which evaluated the efficient 

communication in two aspects i.e. team 

c o m m u n i c a t i v e  b e h a v i o r  a n d  t h e 

communication that effects on quality of work. 

The research result shown that the overall 

professional learning community system for 

communication was in a very good level 

(Average = 3.46 and S.D. = 0.52)

	 4.	User Satisfaction Evaluation from 

the user satisfaction survey towards the 

professional learning community system for 

communication using the Likert scale 

questionnaire, the result shown that users were 

satisfied the professional learning community 

system for communication at a very high level 

(Average = 3.91 and S.D. = 0.78).

	 Based on the interviewing the users of 

the professional learning community system 

for communication, found that the users are 

satisfied with the professional learning 

community system for communication. The 

developed of this professional learning 

community system for communication has a 

quality that encourages teammates to 

communicate and exchange of learning 

together even more. They can also hold 

meetings, talk online to exchange on specific 

or particular topics. It could be small or large 

groups meetings without having to wait for only 

a face to face meeting. The professional 

learning community system for communication 

can always be analyzed, synthesized, and 

reflected on one's thoughts while using the 

system. It can store important documents or 

information that you want to exchange among 

members of the same team, between 

organizations, and in other ways. The nature 

of the learning with the same profession is the 

network or Professional Learning Community 

for Communication. This community should be 

able to help with the better team communication, 

helping each other in the team, and exchanging 

knowledge and ideas. It develops knowledge, 

ideas, communication, collaboration with 

others for the better. It will also help them 

develop their way of working efficiently and 

solve problems to be achieved as desired.

	 5. Analysis to determine the accuracy 

of the efficient communication model  

by analyzing the influence on the efficient 

communication and compare model with the 

influenced path between the satisfaction of 

system usage and efficient communication. 

Both the changes in communication behavior 

and changes of communication to quality of 

work found that the satisfaction of system 

usage had a total effect on the efficient of 
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communication and changes in communication 

behavior at .38 and had a total effect on 

changes of communication to quality of work 

at .23. The efficient effect of both sides had an 

internal effect at .13 with statistically significant 

level at .05. Considering the variable conditions 

to the efficient communication found that age, 

work experience, and subject had the effect 

on the satisfaction of system usage at .08, .04, 

and .14 respectively. The effect of variable 

conditions of this group had a direct effect on 

satisfaction of system usage without any 

statistically significant way nor an indirect 

effect.

Research Result Discussion

	 The study of the Development of 

Professional Learning Community System for 

Communication aims to focuses on testing to 

show the significant change in “Communication” 

with a goal to have a greater communication 

among the same team members and between 

same job entitle, etc. This system acts as 

space for those people to communicate, 

share, and help each other in their jobs.

Communication is one significant element to 

work. There are many researches support that 

communication is very important for the 

organization as Epstein (2000) study, the 

sharing and exchanging of knowledge among 

people in the organization by studying how 

people in the organization communicate with 

each other.  The research found that 

communication devices are more important 

for the diffusion of sophisticated knowledge. 

Meeting is a way to communicate better than 

using a communication device and people 

who are closer to each other have better 

exchanges of experience or knowledge than 

those with whom the relationship is distant or 

lack of friendship. This is consistent with 

Mackler’s (2001) research that explores the 

efficient communication processes in 

organizations of companies with constant 

communication problems. The research found 

that the type of communication that people in 

the organization like and see as the most 

effective is face-to-face communication, etc. 

In addition, the frequency of communication 

between people in the organization depends 

on the satisfaction of people, if people in the 

organizat ion are sat isfied there wi l l 

communicate more but if they are dissatisfied 

with the communication then it is difficult to 

make communication happen as researched 

by Supa Nanapoolsin (2003), which was a 

s tudy  o f  emp loyee  sa t i s fac t i on  on 

communication within the organization. The 

research found that formal communication has 

no relationship with corporate communicative 

satisfaction but the informal communication is 

positively correlated with organizational 

communication satisfaction. It is clear that the 

informal communication gives a positive sense 
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of satisfaction. Be it personal satisfaction or 

satisfaction with the tools or channels used for 

other communications.

	 Making the professional learning 

community for communication it is a space or 

tool for communication between people in a 

collaborative organization. The more you do 

onl ine community learning, the more 

professional you are. It’s like adding more 

channels or alternatives to communicate 

based on the concept and research, the 

professional learning community has resulted 

in greater communication. Which is based on 

the assumption that the professional learning 

community for communication has resulted in 

a change in the level of communication 

between users. The research found that using 

technology to create an online community 

learning professionals is a fast communication 

tool between users. There is a learning 

exchange to communicate through both audio 

and video between people as well as chatting, 

interactive talk online that makes people in the 

organization to communicate more. When an 

online learning community makes people in a 

team or in a collaborative organization 

communicate more, this will result in the 

efficiency and effectiveness of the job as well 

Hord’s research (2009) confirms that 

Community-based learning activities lead to 

qualitative changes in the workplace and it 

also corresponds to Martin M (2011), says that 

the professional learning community focuses 

on driving or the communicating and teamwork, 

felicity coalition, supporting each other will 

make the better work atmosphere, happy 

communication helps reducing the feeling of 

loneliness at work, and helps reflecting 

knowledge from one another. The results of 

this research are consistent with McLaughlin, 

M. W., & Talbert, J. E. (2006) which found the 

professional learning community is a 

collaborative learning space that utilizes a 

variety of approaches such as reflection, 

aesthetics, systematic thinking, and knowledge 

building. In addition, the professional learning 

community is also an area where people in the 

professional learning community have the 

freedom to express themselves fully. It is free 

from pressure which also corresponds to 

Johnson, Roger T, & Johnson, David W. 

(1986), It had been previously said that the 

professional learning community has an 

atmosphere of an “Open culture”, which is the 

main factor for the target audience or the 

people in the system to have the urge to 

communicate with each other more. When 

there is more communication between teams, 

it helps improving and the quality of work 

which means that the professional learning 

community for communication has developed 

teamwork skills for people in the organization 
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because when people work in the same team, 

same profession, they will communication with 

each other more. The quality of work is 

improved by the fact that people in the 

organization have better teamwork skills. The 

research conducted by Nitha Putthanaradeekul 

(2007) supported the theory that pattern used 

in this professional learning community for 

communication developed by the researcher 

i.e. chatting room, exchanging learning, 

commenting on solving similar or the same 

problems, can improve teamwork skills.

Research Suggestions

	 1. Quantitative research should be 

conducted to compare the differences in 

communication between users professional 

learning community system for communication 

with groups that are not in the system.

	 2. Study the follow-up effects on other 

variables should be done. There have been 

studies in other countries that shown how does 

the professional learning community for 

communication can affect team performance 

in the context of Thailand, when the user 

groups are continuously deployed in the 

system. Communication is ongoing every day 

for a period of time. Has teamwork changed? 

What are the variables that are considered 

interesting to be studied i.e. teamwork, 

pleasure in work, loneliness in the workplace, 

problem solving skills, knowledge exchanging 

skills, supporting each other, and team attitude 

towards other team members.

	 3. Study the follow-up results on the 

performance variables of the team by 

conducting experimental research to compare 

work performance and team product by 

comparing between groups in the professional 

learning community system for communication 

with groups that are not in the system to study 

how the professional learning community 

system for communication affecting on work 

performance and team performance.

	 4. Study the comparison of work 

performance and team product result should 

be done by comparing between groups in the 

professional learning community system for 

communication with groups that are not in the 

system. It is a comparative study in different 

contexts i.e. different work entitles, professions, 

work area or provinces, size of the team, or 

total of team members, etc., to study how the 

professional learning community system for 

communication affecting on other things, if so 

how do they effect on them to use as a support 

reason on enhancing for the bigger and wider 

professional learning community system for 

communication.
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An Empirical Investigation of Iso-Ahola’s Model of Motivation: Factors 

influencing Chinese Tourists Visit Intention in Thailand

การศึกษาเชิงประจักษ์ของปัจจัยท่ีมีผลต่อนักท่องเท่ียวจีนในประเทศไทย

โดยใช้โมเดลแรงจูงใจ Iso-Ahola

Pithoon Thanabordeekij

พิฑูร ธนบดีกิจ
International College, Panyapiwat Institute of Management

e-mai l: pithoontha@pim.ac.th

ABSTRACT

	 Purpose – The purpose of this paper is to (1) perform a confirmatory factor analysis of 

Iso-Ahola’s motivational theoretical construct by following the work of Snepenger et al (2006) in 

Thailand tourism context; (2) identify the influential motivation constructs for Chinese tourists visit 

intention in Thailand.

	 Design/Methodology/Approach – The methodology involved the compilation of a literature 

review and conduction quantitative approach. The scale items on four dimensions of the Iso-

Ahola’s motivational developed by Snepenger et al (2006) have been employed and validated 

through confirmatory factor analysis by using a data of 345 Chinese tourists visited Thailand. 

Data was collected using self-administered questionnaires survey. Also, the key motivational 

factors have been specified as a second-order factor that is determined by first-order dimensions. 

Findings – A 12-item scale covering four dimensions of the Iso-Ahola’s model has been employed. 

The second-order model suggests that Chinese tourists visit intention is most influenced by the 

“Personal Escape” dimension, followed by “Personal Seeking”, “Interpersonal Escape”, and 

“Interpersonal Seeking” dimension, respectively. The results from both convergent and 

discriminant validity indicate the construct validity of this study model is supported.  

A second-order measurement model showed a good model fits with the following values:  
χ2/ df = 2.042, GFI = 0.933, AGFI = 0.896, CFI = 0.952, NFI = 0.911, RMR = 0.049, and RMSEA 

= 0.063. The result of this study would enable service providers to identify motivation dimensions 

influencing Chinese tourists’ behavior which led to their revisit intention. 

Keywords: Iso-Ahola’s motivation theory, confirmatory factor analysis, tourism Analysis
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บทคัดย่อ

	 วัตถุประสงค์ – การศึกษาวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือการวิเคราะห์ปัจจัยยืนยันในการสร้าง

ทฤษฎีเชิงสร้างแรงจูงใจของ Iso-Ahola โดยปฏิบัติตามงานของ Snepenger และคณะ รวมถึงการศึกษา

มิติด้านแรงจูงใจที่มีอิทธิพลต่อนักท่องเท่ียวชาวจีนในบริบทการท่องเที่ยวของประเทศไทย

	 วิธีการวิจัย– วิธีการศึกษาในครั้งน้ีใช้วิธีการทบทวนวรรณกรรม และการวิจัยเชิงปริมาณเพ่ือ

วิเคราะห์ปัจจัยสี่ด้านตามทฤษฎีเชิงสร้างแรงจูงใจของ Iso-Ahola ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบ

เชิงยืนยันจากนักท่องเท่ียวชาวจีนจ�ำนวน 345 คน โดยการเก็บรวมรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม นอกจาก

นี้ปัจจัยท่ีส�ำคัญในการสร้างแรงจูงใจของ Iso-Ahola ท้ัง 4 ด้าน ถูกน�ำมาทดสอบต่อ ด้วยการวิเคราะห์องค์

ประกอบในอันดับที่สอง 

	 ผลการศึกษา จากการวิเคราะห์ตัวแปร 12 ตัว ซึ่งครอบคลุมปัจจัย 4 ด้าน เก่ียวกับการสร้าง 

แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวจีนพบว่า ปัจจัยส�ำคัญที่สุดที่มีอิทธิพลต่อการมาท่องเท่ียวในประเทศไทย ได้แก่ 

การหลีกหนีสิ่งแวดล้อมส่วนบุคล การแสวงหารางวัลส่วนบุคลด้าน การหลีกหนีสิ่งแวดล้อมระหว่างบุคคล 

และการแสวงหารางวัลระหว่างบุคคล ตามล�ำดับ ผลการศึกษาจากการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเหมือน

และความเที่ยงตรงเชิงจําแนกของตัวแปรพบว่า สนับสนุนความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง นอกจากนี้จากการ

วิเคราะห์องค์ประกอบในอันดับที่สองพบว่า มีความเหมาะสม ตามค่าทางสถิติท่ีได้ดังต่อไปนี ้ 
χ2/df = 2.042 GFI = 0.933 AGFI = 0.896 CFI = 0.952 NFI = 0.911 RMR = 0.049 RMSEA = 0.063. 

ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ให้บริการไทยในการเข้าใจถึงแรงจูงใจที่มีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวจีนเพ่ือน�ำไปใช้ในการพัฒนาธุรกิจซึ่งน�ำไปสู่ความกลับมาเที่ยวซ�้ำ

ค�ำส�ำคัญ: ทฤษฏีแรงจูงใจของ Iso-Ahola, การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน, การท่องเท่ียว



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี

ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2561
229

Introduction

	 With the aim of becoming a tourism 

center in Southeast Asia in 2006 and integrated 

this goal into national development plans, 

Thai land tour ism indust ry  has been 

continuously developed. According to the 

Ministry of tourism and sports of Thailand, 

there was a total of 32.6 million foreign tourists 

traveled to Thailand and brought economic 

income of 1.65 trillion baht in 2016, which has 

increased 9% in term of number of tourists and 

14.58% in term of economic income compared 

with 2015 (department of tourist, 2017). 

Therefore, tourism industry has become an 

important industry to drive growth in Thai 

economy. 

	 Over the past decade from 2002 to 

2016, the number of Chinese tourists traveling 

to Thailand had significantly increased, 

especially in 2013, when Thailand had officially 

announced the exemption of visa fees for 

Chinese tourists with the intention of attract 

Chinese tourism. As of 2016, Thailand had 

become top 10 of Chinese outbound tourism 

destination (Travel China Guide, 2017). 

Moreover, Chinese outbound tourists become 

major provider for the growth of tourism 

industry and consumption growth in East Asia 

region. 

	 In Thailand, the revenue in tourism 

industry had gone up by 24%, 338 billion Baht 

in 2015 to 445 billion Baht in 2016; Chinese 

tourists were the largest contributors (Thairath, 

2017). Ministry of tourism and sports reported 

that the top five international tourist arrivals to 

Thailand in 2016 by nationality; were namely 

in order of; China, Malaysia, South Korea, 

Laos, and Japan. The tourist authority of 

Thailand expects the number of Chinese 

tourists will increase from 8.7 million, 2016, to 

9 million in 2017. With the rapid development 

of Chinese tourism, understanding the 

motivation factors which influence visit 

intention is essential. It is extremely vital to 

retain their loyalty to visit Thailand as the 

definite destination. 

	 Thus, it is important to analyze the 

underlying factors of travel motivation which 

is the direct causal of tourism behavior. This 

study will be helpful for service providers to 

understand tourist behavior of travel motivation 

and know how to improve effective tourism 

marketing and management strategies. It can 

strengthen the travel motivation to attract 

tourists.

Literature review

	 Numbers of scholars have been 

studies on travel motivation since 1970s. Early 

studies of tourist motivations done by Dann 

(1977), Crompton (1979), and Iso-Ahola (1980, 

1982) have become the foundation theories or 

models on tourism motivations. Tourist 

motivation has been considered as the crucial 
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driver of tourists’ behavior (Fodness, 1994). 

Dann (1977) focused on push dimension of 

motivation in his sociological study of travel 

motivation. He stated that there were two 

factors in a decision making of traveling; which 

he called; Anomie (desire to get away from 

mundane life) and Ego-enhancement (needs 

for recognition) which was gained by the status 

conferred by travel. Crompton (1979) identified 

seven socio-psychological (push) and two 

cultural (pull) motives for pleasure vacation 

through in-depth interviews. Seven socio-

psychological were: escape from a perceived 

mundane environment, exploration and 

evaluation of self, relaxation, prestige, 

regress ion,  enhancement  of  k inship 

relationships, and facilitation of social 

interaction. Two cultural motives were novelty 

and education. Further studies by Iso-Ahola 

(1980), he proposed a motivation theory which 

applicable to leisure, recreation, and tourism. 

Then in 1982, he proposed a theory of leisure 

mot ivat ion which based on a socia l 

psychological, known as Iso-Ahola’s escaping-

seeking dichotomy. 

	 Iso Ahola’s motivation theory suggests 

that travel motivation is triggered by two 

factors; seeking (intrinsic rewards) and 

escaping (from routine/familiar environments). 

Both factors can be divided further into 

personal and interpersonal aspect (Iso-Ahola, 

1984; Dunn Rose and Iso-Ahola, 1991). These 

factors were considered as a push factor that 

drive tourists’ behavior. The model included 

four motivational categories: Seeking Personal 

Rewards (SPR), Seeking Interpersonal 

Rewards  (S IR ) ,  Escap ing  Persona l 

Env i ronments  (EPE) ,  and Escap ing 

Interpersonal Environments (EIE) as in Figure 

1.

Figure 1 Iso-Ahola Social Psychological 

Model of Tourism Motivation

Source: Iso-Ahola 1984:111

	 A recent study on the travel motivation 

of Indian Travellers by Siri, Kennon, Josiam, 

and Spears (2012) found the travellers’ 

motivations of escaping routine work, stress 

reduction, and doing something exciting. 

Moreover, Sangpikul (2008) found that ‘novelty 

and knowledge seeking’ was the most 

important travel motivation of Japanese senior 

travelers. 
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	 However, the development of Iso-

Ahola’s motivational construct and testing the 

model is quite restrained. Snepenger, King, 

Marshall, and Uysal (2006) was employed 

confirmatory factor analysis (CFA) technique 

to empirically test Iso-Ahola’s theory for 

tourism and recreation in USA context. Biswas 

(2008) followed the footstep of Snepenger et 

al (2006) to the Indian context. There is a 

relative lack of study in Iso-Ahola’s motivational 

theoretical in Thailand context. This research 

is meant to fill the gap in understanding 

Chinese tourist behavior of travel motivation, 

which the deciding factors for choosing 

destination. Previous researches have shown 

results of positive relationship between travel 

motivation and behavioral intention (Hsu and 

Huang, 2008; Lee, 2009; Regan, Carlson, and 

Rosenberger III, 2012). It is helpful for service 

providers to understand tourist behaviors of 

travel motivation in order to know which 

attributions would meet behaviors to provide 

services accordingly

Research objectives

	 •	To perform a confirmatory factor 

analysis of Iso-Ahola’s motivational theoretical 

construct by following the work of Snepenger 

et al. (2006) in Thailand tourism context

	 •	To identify the influential motivation 

constructs for Chinese tourists visit intention 

in Thailand.

Methodology

	 Quantitative approach was used in this 

study. The survey was conducted at the Don 

Mueang International Airport (DMK), Thailand. 

The target populations of this study were the 

Chinese passengers from mainland China who 

arrive or depart from DMK during May 1st to 

9th, 2017. The sample size was chosen based 

on general guidelines for sample size that 

depends on the number of variables involved 

in the study. As the instrument used in this 

study aim has 12 items (statements) adopted 

from Snepenger et al (2006), the required 

sample size should be 20 times of total number 

of items (Kline, 2015). Therefore, the minimum 

requirement of sample size should be 240 

samples. Four hundred questionnaires were 

distributed among Chinese tourists waiting in 

departure lounges at the DMK. Convenience 

sampling method was employed. Data was 

collected from Chinese tourists using self-

administered questionnaires survey in the 

presence of a researcher who provided 

explanations and information if necessary. 

Each respondent took about 5-10 minutes to 

complete the survey. After removing 

questionnaire with missing or incomplete data, 

a total of 345 samples were corrected which 

matched the predetermined criterion of at least 

240 samples.
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	 The questionnaire for the main study 

contains two parts, which were demographic 

information section and research framework 

section. In research framework part, a total of 

12 scale items adopted from Snepenger et al 

(2006) were used to measure the four 

motivational dimensions proposed by Iso-

Ahola (1982): Seeking Personal Rewards 

(SPR), Seeking Interpersonal Rewards (SIR), 

Escaping Personal Environments (EPE), and 

Escaping Interpersonal Environments (EIE), 

as presented in Table 1. The measuring scale 

was five-point Likert response scale, ranging 

from 1 (strongly disagree) to 5 (strongly 

agree). Finally, there were five items in the 

demographic information section.

Table 1 The scale items

Escaping Seeking

Personal environment (EPE)

EPE1 To get away from normal environment

EPE2 To have a change from everyday life

EPE3 To overcome a bad mood

Personal rewards (SPR) 

SPR1 To tell others about my experiences

SPR2 To feel good about myself

SPR3 To experience new things by myself

Interpersonal environment (EIE) 

EIE1 To avoid people who annoy me

EIE2 To get away from stressful environment

EIE3 To avoid interactions with others 

Interpersonal rewards (SIR)

SIR1 To be with people of similar interests

SIR2 To bring friends

SIR3 To meet new people

Original item from Snepenger et al (2006)

Data Analysis

	 Cronbach’s alpha values for all 

variable were as follow: EPE = 0.825, EIE = 

0.868, SPR = 0.853, and SIR = 0.796. Many 

previous studies suggest that Cronbach’s 

alpha values must be above 0.7 and could 

prove the scales have internal consistency 

(DeVellis, 2012; Hair et. al, 2009). Thus, all 

constructs of this study were accepted for 

internal consistency. 
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the measurement model with its four factors 

(i.e. EPE, EIE, SPR, and SIR). The Confirmation 

Factor Analysis (CFA) was employed using 

maximum likelihood estimate method to verify 

how well these tested items represent the 

latent variables in the current study. The results 

of CFA model were evaluated using multiple 

indices such as Chi-square value (χ2), degree 

of freedom (df), goodness of fit index (GFI), 

adjust goodness of fit index (AGFI), normal  

fit index (NFI), comparative fit index (CFI), root 

mean square residual (RMR), and root mean 

square error of approximation (RMSEA) (Hair 

et al., 1998). 

	 The first-order measurement model 

indicated an acceptable model fit. All fit indices 

were below the threshold; χ2/df = 2.632,  

GFI = 0.945, AGFI = 0.910, CFI = 0.965,  

NFI = 0.944, RMR = 0.030, RMSEA = 0.069 

(Table 2).

Results of the Study 

	 The demographic profile comprises of 

gender, age, education, and average monthly 

income. The collected sample consists of 

56.8% males and 43.2% females, which 

considered as equally distributed in gender. 

There were totally five age groups: under 21, 

21 - 30; 31 – 40; 41- 50; and Over 50 years 

old. Majority of respondents, 37.4%, were 

between 31 and 40 years old, 33.0% were in 

range of 21 to 30 years old, 16.50% were in 

range of 41 to 50 years old, and 10.4% were 

over 50 years old. For monthly income, 8.4% 

of the respondents earned less than 3,000 

RMB, 24.6% of respondents earned 3,001 to 

5,000 RMB, 30.7% of respondents earned 

5001 to 8000 RMB, and 36.2% of respondents 

earned more than 8,000 RMB.

	 Testing the first-order measurement 

model

	 The 12-item scale developed by 

Snepenger et al. (2006) was adopted to test 
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Table 2 The CFA fit summary 

Fit indices
Acceptable Threshold 

Levels
First-order CFA

Second-order 

CFA
Pass

χ2/df < 3 2.632 2.797

GFI ≥ 0.9 0.945 0.938

AGFI ≥ 0.8 0.910 0.903

CFI ≥ 0.9 0.965 0.959

NFI ≥ 0.8 0.944 0.938

RMR < 0.08 0.030 0.034

RMSEA < 0.08 0.069 0.072

* References: Hair, 2011; Hair et al., 1998; Holye, 1995; Hu and Bentler, 1999; Steiger, 1990

Note: Key to abbreviation – Degree of Freedom (df), Goodness of Fit Index (GFI), Adjusted 

Goodness of Fit Index (AGFI), Comparative Fit Index (CFI), Normal Fit Index (NFI), Root Mean 

Residual (RMR) and Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA)

Figure 1 First-order and Second-order CFA
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Psychometric propertied of the first-order 

model

	 As for the construct validity defined by 

Hair et al. (2009), the convergent and 

discriminant validity were determined in order 

to establish the construct validity. The 

acceptable threshold level for convergent 

validity, as suggested by Hair et al. (2009), 

should be where CR is greater than AVE 

(CR>AVE), and AVE above 0.5. Table 3 

specifies that CR values of each construct was 

larger than AVE values, and AVE values were 

above the minimum threshold level. Fornell 

and Larcker (1981) suggested that in order to 

assess the discriminant validity the AVE of 

each construct should be greater than 

maximum shared square variance (MSV). 

Table 3 displays that the AVE values of each 

the construct was larger than MSV values, 

which confirm the discriminant validity. Thus, 

the results from both convergent and 

discriminant validity indicate the construct 

validity of this study model is supported.

Table 3 Validity-based psychometric properties

Construct CR AVE MSV

EPE 0.873 0.697 0.438

SPR 0.854 0.662 0.427

EIE 0.828 0.617 0.427

SIR 0.803 0.580 0.438

Source: James Gaskin MS-Excel Stats Tools Package (3/5/2016)

Note: Key to abbreviation – Composite Reliability (CR), Average Variance Extracted (AVE), 

Maximum Shared Square Variance (MSV)
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Testing the second-order measurement model

	 The second-order measurement 

implies a causal flow from the main construct, 

Key Motivation Factor (KMF), to the first-order 

factors. This also helps in estimating the 

structural relationship between the construct 

and the underlying sub-constructs (Hair et al., 

2009). The second-order model generated a 

ratio (χ2/df = 2.797) that was below the 

threshold of 3.0. The value of GFI, AGFI, CFI, 

NFI, RMR, and RMSEA were 0.938, 0.903, 

0.959, 0.938, 0.034, and 0.072, respectively 

(Table 2). 

	 Thus, analysis of the overall fits 

statistics demonstrated that the fit of second-

order model was good, and it provided a 

reasonable level of overall fit with the real world 

data. The factor loading for four first-order 

factors were well loaded (Figure 1). The results 

confirm the existence of the second-order 

model of the key motivation factor.

Table 4 Loading of the second-order confirmatory factor analysis

Factor Standard second-order loadinga

EPE  0.811b

SPR 0.783 (10.054)

EIE 0.742 (9.320)

SIR 0.744 (10.239)

Notes: a Standard second-order loading is the standard regression weight of the individual variables’ loading on to the 

overall key motivation factors construct. Figures in parentheses are critical ratios from the unstandardized solutions; 
b The critical ration is not available, becaurse the regression weight of the first component factor (i.e. key motivation 

factors ¡ Personal Escape) is fixed at 1.

Discussion

	 The objective of this study was using 

Iso-Ahola’s theory of motivation to identify the 

influential factors of motivation in Chinese 

tourists traveling to Thailand. Results of the 

study shows that ‘escaping personal 

environment’ (EPE) dimension as the most 

significant (γ = 0.811); follow by ‘seeking 

personal rewards’ (EPE) (γ = 0.783); ‘escaping 

interpersonal environment’ (EIE) (γ = 0.744) 

and ‘seeking interpersonal rewards’ (SIR)  

(γ= 0.742). The findings reveals ‘escaping 
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personal environment’ as the most influential 

factor of motivation in Chinese tourists 

traveling to Thailand which means that escape 

from mundane daily routine life is most 

important when it comes traveling for Chinese 

travelers. 

	 Thailand is one of the popular choices 

for the place for them to escape from their 

routine life. Where one of the respondents has 

mentioned that “This is my third trips to 

Thailand in the past two years. I love to have 

vacation here. There are lot of beautiful places. 

One of my favorite place is floating market. It 

is very unique in that way I never experienced 

before”. Furthermore, tourists believe in 

rewarding themselves from hard work by 

having vacation in Thailand. One of the 

respondent mentioned that “I spent my whole 

year working, took care my children as well as 

kept my house in order. It is such a best gift 

for myself to have vacation here. Food is great, 

Thai people are welcoming, beautiful nature, 

as well as great shopping places.” 

	 Lastly, the findings also show that 

travelers want to get away from their stressful 

life as well as enhancing relationship with 

friends and families. One of the respondent 

mentioned that “This is my first time in Thailand. 

I heard all good things about this country. 

Thus, I want to experience this myself. Very 

impressed!! Travelling is the most preferred 

way to re-energize myself for my stressful work 

place. Now, Thailand become must come on 

the travel list for me”.

Implication 

	 Package tours should be set to suit the 

needs of Chinese travels, where they can have 

the choices of long haul and short haul trips 

to various destinations of Thailand. For travel 

mode, tour packages should be offer in Group 

tours (with family or friends) since from 

observations; Chinese tourists like to travel in 

groups. Yet there should be also be some 

offerings for individualist or backpacker 

travelers as well. For travel time, package tours 

should be offered during festive events like 

Songkarn or Chinese New Year. Planning for 

tour package during long holidays should be 

offered during the ‘gold week’ that’s when the 

Chinese have week-long holidays to get away 

from their mundane life. Tour packages should 

also be offered during short breaks for those 

who can afford a limited time off from work to 

escape from their everyday environment.

	 Many Chinese tourists come to 

Thailand to experience the Buddhism culture 

and heritage of Thailand. To welcome Chinese 

tourists Thailand should provide seasonal 

package tours to temples and well known 

sights. Since in the past there has been a 

problem about Chinese tourists using the 

facilities at many attraction sites in Thailand 

causing them to be banned from visiting 
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several places. By offering season tour 

packages where Chinese tourists can visit 

these places without causing disturbances to 

other tourists in the way they use public 

facilities such as toilets. In this way they can 

have specified days in which Chinese tourists 

could be welcome to enjoy the sightseeing of 

these cultural heritage places. 

	 Apart from cultural and heritage tours, 

Thailand should also promote Health and 

Wellness tour packages. Many of those who 

seek to escape their everyday mundane life 

hope to find a place where they can be with 

themselves at peace. Tours which promotes 

the ritual way of healthy life styles, such as 

mediation could be on that provides relaxation 

for those wanted to escape their busy life at 

work. Healthy eating lifestyle could also be 

included, where they have a chance to explore 

the refrigerator of mother-nature. Vegetarian 

Thai cooking classes could also be provided 

to give them a taste of Thailand’s exotic dishes 

while keep fit. Tours like this could provide 

tourists to find an inner peace with nature while 

enjoying their stay in Thailand. 

	 Lastly, as the young generator is 

becoming the dominating population, tours 

that provide new challenges and thrills should 

be provided. Thailand offers many beautiful 

nature sceneries for outdoors sports such as 

rock climbing and adventurous water sports. 

Tour packages that offer a variety of these 

activities could be a highlight for those seeking 

to escape their mundane life to find a new thrill. 

Overall, if Thailand could provide these 

implications, it could become a potential pull 

factor for Chinese tourists visiting Thailand in 

the future. The study uses Iso-Ahola’s model 

to indicate the influential factors of motivation 

in Chinese tourists traveling to Thailand to 

provide recommendation of the pull factors. 

Research Limitations

	 The present research does not 

separate respondents by age groups and 

types of traveler i.e. free independent travelers 

and tour group travels. Future studies could 

be focus on these sample groups to determine 

their travel motivation.
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Music as Ambassador for World Peace: Ideal or Reality
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ABSTRACT

 	 Music is usually divided into two main types: liturgical music to encourage people’s  

faith in God and secular music for people’s entertainment, including music accompanying dance. 

Musicians and composers have developed their skills and musical abilities through the ages 

resulting in music of high quality, complexity and theoretical sophistication. Music masters of 

each school transmit their music heritage continuously. The growth of science and technology 

resulted in social change from agricultural to manufacturing economies and finally business 

services and music became a commodity. Businessmen produced music to suit people’s needs 

and tastes without awareness of musical value, good or bad. The question is “what is music for?” 

Music is supposed to be a beautiful object for appreciation, and should shape people’s minds 

and morality. Over 50 years of my experiences as a musician and teacher, I have learned that 

music is a good tool for breaking the ice between international colleagues and me, leading to us 

becoming good friends. But I still don’t know how to make friends with people who are fighting 

and bombarding out there, especially the weapons-makers and war-creators who are completely 

filled with greediness and selfishness. In term of “music as ambassador for world peace,” music 

itself must be good and powerful enough to reach the deepest mind of people to reduce their 

greediness and selfishness and help them become lovers of humanity and nature. This job cannot 

be accomplished by any one individual, but by composers, musicians, music educators and 

music education.

Keywords: Music, Ambassador, World Peace
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Article

	 If music could help to accomplish 

world peace, that music must be so powerful 

and well-performed as to be a true ambassador 

for peace. The question is, is this statement 

reality or just a dream or cloud in the sky? 

	 I will discuss this statement as an 

ethnomusicologist, composer and music 

educator. I would like to discuss two main 

topics: 1) the power of music, and 2) music 

and culture as ambassadors for world peace.

Firstly, the power of music.

	 The philosopher Schopenhauer states 

that: Music is as immediate an objectification 

and copy of the whole will as the world itself 

is, indeed as the Ideas are, the multiplied 

phenomenon of which constitutes the world of 

individual things. Therefore music is by no 

means like the other arts, namely a copy of the 

Ideas, but a copy of the will itself, the objectivity 

of which are the Ideas. For this reason the 

effect of music is so very much more powerful 

and penetrating than is that of the other arts, 

for these others speak only of the shadow, but 

music of the essence. (Schopenhauer, 

ISBN 0-486-21761-2)

	 That means music can find the way 

into the deepest part of one’s mind. If a 

community needs good people, that community 

must offer good music for people to hear. In 

this case, good music is music that reduces 

human greed and selfishness, whereas bad 

music is that which stimulates greed and 

selfishness.

	 Because music can convey meanings 

about many other things, it frequently serves 

as a symbol. A particular useful definition of 

symbol for considering the symbolic aspects 

of music is “objects, acts, concepts of 

linguistic formations that stand ambiguously 

for a multiplicity of disparate meanings, evoke 

sentiments and emotions, and impel men to 

action”. Music is included in definition because 

musical instruments and sound waves are 

objects, and the production of music is an act. 

Since music is an important symbol, behavior 

that creates music is rightfully considered a 

form of symbolic behavior. Part of ambiguity 

in musical meaning comes from the fact that 

the same performance or piece of music may 

carry different meaning at the same time have 

been termed multivocalic 

	 Many people say music is the universal 

language because music can make people 

feel something, share the emotions of others, 

and can lead a person’s mind to a certain point 

that no one else can know. For example, 

liturgical music such as chant, gospel hymns, 

the Mass, and motets of the Christian faith 

which help people reach a particular point – 

faith in God with no doubt. 

	 In the case of Thailand, the land of 

Buddhism, ritual music is not attached to the 

Buddhist rite but is used as part of the rite to 
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prepare people to be ready for performing the 

ritual activities afterward. For example, in the 

“evening prelude” homerong-yen ceremonial 

suite (โหมโรงเย็น) to be performed before 

evening chant and “morning-prelude” 

homerong-chao (โหมโรงเช้า) to be performed 

before morning chant by the monks) there 

have instrumental music performed by the 

piphat ensemble (consisting of xylophones, 

sets of gong circles, oboe, drums and 

percussion) with undulating melodic contour 

in short notes and steady rhythm (similar to 

Baroque music) is performed before the main 

part of the ritual in order to lead people into a 

state of meditation, with a clear and calm mind, 

ready to concentrate on the chant offered by 

the monks. This music is usually performed in 

ritual ceremonies for any stage of life from birth 

to death. Of course, it’s also true for secular 

music or music for entertainment. 

	 Many different ethnic groups around 

the world utilize both instrumental and vocal 

music as part of ceremonies for different 

stages of or occurrences in life. Now a day it 

is hard to find a single pure culture most 

cultures were acculturated. Acculturation is 

the continuous process by which one culture 

assimilates and adapts certain aspects of 

another culture or cultures. (Elizabeth May. 

1980) 

	 The cultural concepts involve both the 

content of the discursive consciousness of a 

people and their implicit values and knowledge 

that operate only at the particular level. This 

dual nature of the basic concepts makes them 

especially difficult for the observer to 

understand. (John E. Kaemmer. 1993) 

It seems doubtful that such “universal” aspects 

of music contr ibute to cross-cultural 

communication through music, and in any 

case what evidence is available tends to stress 

the barriers rather than the communicability of 

diverse styles. 

	 An example is the music used for 

healing in animistic ceremonies of North and 

Northeastern Thailand, such as the ghost-

dance (ram-phifa ร�ำผีฟ้า of the north and jole-

mamuad โจลมะม้วด of the northeast). More 

detail cannot be provided because of limited 

time, but many examples exist worldwide.

All the musics mentioned above help shape 

people’s minds toward 

	 goodness, faith, calm and a sense of 

humanity, and away from greediness and 

selfishness.

	 S e c u l a r  m u s i c  o r  m u s i c  f o r 

entertainment can be divided into two kinds: 

traditional and popular. Popular music affects 

people’s lives and has strong influence on 

people’s ideas because it is pervasive and 

can be heard on TV, radio and especially on 

social networks. Traditional music such as folk 

or local music functions to entertain people as 

well as to accompany other arts such as 
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theatre or dance. This music reflects people’s 

way of life and often consists of songs in lyrical 

form. The song texts often reveal the lifestyle 

of the culture and serve to teach behavior and 

manners and pass cultural heritage to the new 

generation. Some of this music contains 

metaphor and double entendre. 

	 Now, let us move to the second topic: 

music and culture as ambassador for world 

peace. Please allow me to discuss the 

statement “music is the universal language.”As 

a matter of fact, it is not true; music has never 

been a universal language. In the case of 

language, the sound and the written letters of 

a particular language are only symbols to 

represent the meaning of the language and 

only people of that particular society can 

understand it clearly. They have to learn and 

collect experiences over time, until they have 

enough accumulated experiences to 

understand all the meanings of the signs of 

the language quite clearly. So, music is not a 

universal language because you cannot 

understand any music thoroughly except 

music of your tradition. (Alan P. Merriam. 1997)

	 This is because music is a product of 

culture. Music of a particular society is made 

by people who grew up in that community, and 

is shaped by the community’s culture or ways 

of life such as beliefs, religion, ritual, arts, 

ideas, behavior and language. We call them 

emic (the insider) while we are etic (outsider) 

of that tradition. Even if etic people like you 

and me spend some period of time in that 

particular society and are able to speak their 

language fluently, we still will not understand 

their music as the emic person does. This is 

because our interpretation of that music is 

based on our own cultural background. As 

much as we try to understand that music, it 

will still appear as a reflection of our own 

culture as if we look at it in a mirror in which 

we see ourselves in the foreground and the 

people of the other culture in the back. Music 

occurs in the same manner as language. So 

music is an un-universal language.

	 If music is an un-universal language, 

how can music be an ambassador for world 

peace? Before answering this question, please 

let me tell you about some of my 40 year 

exper ience as ,  seeming ly ,  a  mus ic 

ambassador. 

 	 1968, I and a group of musicians from 

Prasanmit College of Education, Bangkok, 

performed Thai music in Kuala Lumpur and 

Penang, Malaysia. We made some friends 

afterward and later we created a music 

exchange program between our two countries. 

In 1975, I was a visiting scholar at Monash 

University, Melbourne, Australia teaching Thai 

music in an ethno-musicology program for 

around 20 international graduate students 

including students from England, Singapore, 

Japan, India, Malaysia and Australia. Those 
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students performed Thai classical pieces 

understood and appreciated in Thai music. 

Was I a music ambassador? 

In 1983-90, as a representative of Thailand I 

attended the Asian and Pacific Music Experts 

Meeting for co-production materials, Asian 

Cultural Center for UNESCO three times in 

Tokyo, Japan and Islamabad, Pakistan. The 

productions included four sets of cassette 

tapes and booklets containing over 100 pieces 

of traditional music of Asian countries for 

school music teachers of 17 countries to use 

as a teaching aid to help children understand 

their neighbors’ cultures and be able to sing 

the traditional songs of those countries. Some 

of these songs are still well known in those 

countries. 

Co-production booklet 1988

	 For example, Loi-Krathong (Floating 

Lamps) and Chang (Elephant) of Thailand, 

Katak-lopat (The Frogs) of Indonesia and 

Bulan (The Moon) of Malaysia are still being 

sung in schools. Were the delegates from 

those countries music ambassadors? 

	 In 1990, I was the chief of the 

“Children’s Music and Dance Group” attending 

the First World Children’s Music Festival in 

Nagoya, Japan, sponsored by Tokai Bank. 

Eight Thai children performed music and 

dance onstage along with children from 

Europe and other parts of Asia. Although the 

children did not have any languages in 

common, they communicated with each other 

by body language, they laughed and sang 

together, and exchanged name cards. As they 

grew up they wrote to each other and became 

good friends. I felt those kids were real junior 

music ambassadors, am I right?

 

Co-production booklet 1981
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	 In 2007, I participated international 

meeting consisted of music experts from Asian 

countries and presenting paper on Thai music 

as well as learning from those participants and 

later on we were good friend. 

	 In 2017 and a few years earlier, I as a 

vice president of Thailand Association of Music 

Educators offered an ASEAN music and dance 

workshop supported by the Ministry of Culture 

of Thailand. We brought 20 musicians and 

dancers from 10 ASEAN countries to exchange 

their music and dance cultures and share their 

artistic knowledge with over 300 teacher 

participants who then brought the knowledge 

to their students in 65 schools and colleges 

all over Thailand. Were those artists from 

ASEAN countries music ambassadors? 
Delegates from Asian countries international 

meeting in South Korea

Lecture demonstration on Thai music for 

international delegates in South Korea

Delegates from Brunei demonstrates gambus 

Delegate from Cambodiademonstrates trua che
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Thai participants practice Indonesian music

Delegate from Laos performs khaen music

Malay musician is demonstrating rebab 

and Thai interpreter

Burmese musician is teaching songkok to 

Thai learner with an interpreter

Vietnamese playing danbao to Thai audiences
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Thai music in Nanjing University of Arts

	 In 2017, there were few Chinese 

musicians from Kunming College of Arts came 

to Thailand and perform Chinese traditional 

music at Bangkokthonburi University and that 

event creating good relationship between 

Thais and Chinese musicians since then. 

Thai performs krajabpi to international 

musicians

	 In 2017, I and a group of Thai 

musicians was invited by Nanjing University 

of Arts to perform Thai classical music for “The 

Chinese Music Teachers Meeting” in Nanjing, 

resulting Chinese music teachers appreciated 

Thai music a lot and they had good relationship 

to each others.

Tang-gu and gucheng are performed by

Chinese Musicians at BTU
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Chinese chamber ensemble from 

Kunming College of Arts

Most of the musics mentioned above were 

traditional classical musics. 

 	 How about popular music? 

 	 Music and the other arts play a special 

role in every society providing us contact with 

the intuitive, mysterious, and emotional realms 

of life that logic is hard-pressed to explain. In 

this way, music balances the part of us that is 

logical, rational, and factual, with the part of 

us that is imaginative, sensitive, and spiritual. 

	 As a symbolic system, music permits 

us to express and communicate the truth of 

our inner being. It allows us to explore those 

mysterious, illusive, and imaginative worlds of 

meaning that we do not fully understand. 

(Charles Fowler, p. 131-133)

	 The sentences states above is about 

“music and its meaning”, meaning of music of 

deferent people are different because those 

people interpret the meaning of same music 

in different ways bases on their accumulative 

experiences. So that, only good music that 

shape up people good mined ought to be 

taught in school. In this case it is the role of 

music educators.

 	 As mentioned earlier; music can find 

its own way into the deepest part of the mind. 

And the real function of music is to encourage 

people’s ethical nature and aesthetic 

sensibilities, but only good music meets with 

this function. Today music is often a kind of 

merchandise; music is for sale, the music 

producers willing to produce music to suit 

consumers’ taste without awareness of the 

“real function of music” because what they 

want is only money. No one can say all music 

available on the market, on TV, radio and 

social media is good. Good music for most 

people is based on one’s own idea - It’s good 

because I like it and I don’t care what it is. Are 

all of those musics promoting peace? 

World peace doesn’t mean only peace 

between countries but intra-country as well. 

How could Thai people use music to make 

peace between the yellow-shirts and the red-

shirts in Thailand during the past few years? 

How could American people use music to 

make peace between Republicans and 

Democrats on the day that Donald Trump was 

elected president? How can music stop the 

war in the Middle East? And how can music 

stop the war creators from creating war? If 

there is some kind of powerful and good 
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music, that music must be perceived by those 

Thais, Americans, and Middle-Easterners and 

the war creators themselves as a one- way 

door that only opens from the inside of the 

room. 

	 We need open-minded people who 

are willing to get rid of selfishness, and to 

produce this kind of world population we need 

help from every single unit and also worldwide 

systems such as economic, education, and 

mass media. Yes, music education, specifically 

music teachers are part of this holistic system. 

We all know that the world is huge, with many 

complexities and much diversity. As music 

educators, musicians and composers, what 

we will do in order to make the dream come 

true--the dream of “making music an 

ambassador for world peace?” The question 

still remains. 

	 Is “Music as Ambassador for World 

Peace” an Ideal or Reality?
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	 2. 	บทความวิจัย หมายถึง เป็นการนาเสนอผลงานวิจัยอย่างเป็นระบบ กล่าวถึงความเป็นมาและ
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ทางวิชาการ1-3 ปีที่ผ่านมา และ File.jpg รูปถ่ายหน้าตรง 1 รูป (สวมสูท) 
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