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ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) อยู่ในกลุ่มที่ 2 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ปีที่ 13 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2568 

การดำเนินการวิจัย 
1. เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi – Experimental Research) เป็นการวิจัยทีส่ามารถควบคุม 

ตัวแปรภายนอกที่ไม่ต้องการได้เพียง บางตัว เนื่องจากไม่สามารถสุ่มตัวอย่างให้เท่ากันได้โดย  ศึกษากลุ่ม
เดียวโดยวัดก่อนและหลังการทดลอง (One Group Pretest-Posttest Design) 
 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เป็นประชากรและกลุ่มนักศึกษาระดับปริญญาตรีชั ้นปี 3-4  
สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา และสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
กรุงเทพธนบุรี ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2568 จำนวน 2 ห้องเรียนจำนวนนักเรียน 41 คน กลุ่มตัวอย่างมี 
2 ห้องเรียน ซึ่งได้มาโดยการสุ่มแบบกลุ่ม (โดยแบ่งประชากรออกเป็นกลุ่ม  ๆ ให้แต่ละกลุ่ม มีความเป็น 
Heterogeneous กัน คือมีความแตกต่างกันภายในกลุ่ม) คือสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย จำนวน 23 คน ใช้
ในการหาประสิทธิภาพสื่อประสมเชิงโต้ตอบและนักศึกษา สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา   
จำนวน 18 คน ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 

3. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก ่ 
1. ตัวแปรต้น คือ การเรียนจากสื่อประสมเชิงโต้ตอบของนักศึกษาระดับปริญญาตรีชั ้นปี 3-4 

สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา และสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
กรุงเทพธนบุรี 

2.ตัวแปรตาม คือ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความพึงพอใจต่อการใช้สื ่อประสมเชิง  โต้ตอบ
วิชาการประเมินและทดสอบประสิทธิภาพของเครื่องมือทางเทคโนโลย ี

 
การวิเคราะหข์้อมูลเคราะหข์้อมูล 
1. หา ประสิทธิภาพ และ ประสิทธิผล ของการประเมินและทดสอบประสิทธิภาพของเครื่องมือทาง

เทคโนโลยี เพื่อการศึกษา: กรณีศึกษาสื่อการเรียนรู้แบบโต้ตอบ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ
ธนบุรี การวิจัยในครั ้งนี ้ใช้วิธีหาค่าประสิทธิภาพประเมินและทดสอบประสิทธิภาพของเครื ่องมือทาง
เทคโนโลยี เพื ่อการศึกษา: กรณีศึกษาสื่อการเรียนรู ้แบบโต้ตอบ ด้วย วิธี E1 /  E2 โดย กำหนดตั้งค่า
ประสิทธิภาพ ไว้ ที่ 80/80 และหาประสิทธิผล (Effectiveness) ของการประเมินและทดสอบประสิทธิภาพ
ของเครื่องมือทางเทคโนโลยี เพื่อการศึกษา: กรณีศึกษาสื่อการเรียนรู้แบบโต้ตอบ การประเมินและทดสอบ
ประสิทธิภาพของเครื่องมือทางเทคโนโลยี ซึ่งคำนวณตามวิธีการ ของ McGuigan’s Ratio  

  
                                  
 
2. วิเคราะห์ข้อมูล เปรียบเทยีบคะแนนทดสอบก่อนเรียน – หลังเรียน ที่ได้จากการทดลอง โดยใช้

โปรแกรมสำเรจ็รูปในการคำนวณหาค่าสถิติ t 

McGuigan’s Ratio =   Possttest Score - Prtest Score 
      100 Percent - Pretest Score 
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3. วิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้เรียน ในประเมินและทดสอบประสิทธิภาพของเครื่องมือทาง

เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา: กรณีศึกษาสื่อการเรียนรู้แบบโต้ตอบ โดยการวิเคราะห์ผลโดยหาค่าเฉลี่ย ( x ) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 
  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ คือ  
   1. เครื่องมือที่ใช้ในการดำเนินการวิจัย ประกอบ ด้วย  

 1.1. ประเมินและทดสอบประสิทธิภาพของเครื ่องมือทางเทคโนโลยี  เพื ่อการศึกษา: 
กรณีศึกษาส่ือการเรียนรู้แบบโต้ตอบ วิชาการประเมินและทดสอบประสิทธิภาพของเครื่องมือทางเทคโนโลยี 
สำหรับ ที่หาประสิทธิภาพแล้วได้ค่าประสิทธิภาพเท่ากับ 91.58/81.45 และค่าประสิทธิผลเท่ากับ 0.7 เป็น
สื่อที่ผู ้เรียนสามารถ เรียนรู้ได้ด้วยตนเอง มีอิสระในการเลือกหัวข้อที่ต้องการ  เรียนรู้และมีปฏิสัมพันธ์
ตอบสนองต่อกิจกรรมต่างๆ ที่ ปรากฏบนหน้าจอคอมพิวเตอร์โดยผ่านทางการกด  แผงแป้นอักขระ 
(Keyboard) และเมาส์ (Mouse) โดย ใช้เวลาในการเรียนรู้จากสื่อประมาณ 3 ชั่วโมง  

1.2 หลักสูตรศึกษาศาสตร์บัณฑิต ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา EG 403 การประเมินและทดสอบ
ประสิทธิภาพของเครื่องมือทางเทคโนโลยี เป็นแผนการจัดการเรียนรู้ที่ผ่านการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ
ของ ผู้เชี่ยวชาญแล้ว จำนวน 3 บทเรียนตามคำอธิบายของหลักสูตร (4 ปี) 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย  
2.1 แบบทดสอบเป็นแบบทดสอบก่อน เรียนหลังเรียนชุดเดียวกันเรื่องการประเมินและทดสอบ

ประสิทธิภาพของเครื่องมือทางเทคโนโลยี นักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา เป็นแบบ
ปรนัยชนิดเลือก ตอบ 4 ตัวเลือก จำ นวน 30 ข้อ มีค่าความยากง่าย (p) อยู่ระหว่าง .15 - .85 ค่าอำนาจ
จำแนก (r) อยู่ระหว่าง .05 - .79 และมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.77 โดยที่แบบทดสอบที่ได้มีการพิจารณา
ให้ครอบคลุมจุดประสงค์และเนื้อหาที่ต้องการวัดในแต่ละตอน 
ผลการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้นำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามลำดับ ดังนี้ 

1. ผลการเปรียบเทียบคะแนนทดสอบหลังเรียน และก่อนเรียน เมื่อนักเรียนได้เรียนด้วยการ
ประเมินและทดสอบประสิทธิภาพของเครื่องมือทางเทคโนโลยี  เพื่อการศึกษา: กรณีศึกษาสื่อการเรียนรู้
แบบโต้ตอบ เรื่องการประเมินและทดสอบประสิทธิภาพของเครื่องมือทางเทคโนโลยี  เสร็จเรียบร้อยแล้ว
ผู ้วิจัยได้นำ คะแนนทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนไปวิเคราะห์โดย  ใช้โปรแกรมสำเร็จรูปและผล 
การวิเคราะห์ข้อมูลปรากฏ ดังตารางที่ 1 
 ตารางที่ 1 เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียน รายวิชา EG 403  
การประเมินและทดสอบประสิทธิภาพของเครื่องมือทางเทคโนโลยี ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปี 3-4  
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กลุ่มตัวอย่าง                n x̅      S.D.      Ties       p 
ก่อนเรียน 18 24.89 1.13 13.524 .000* 
หลังเรียน 18 11.06 3.46 

*p < 0.05 
 จากตารางที่ 1 พบว่า นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในรายวิชา EG 403 การประเมินและ
ทดสอบประสิทธิภาพของเครื ่องมือทางเทคโนโลยี หลังเรียนสูงกว่าคะแนนทดสอบก่อนเรียน อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

1. การวิเคราะห์ผลแบบสอบถามความพึงพอใจ ของความพึงพอใจของผู้เรียน ในประเมินและ
ทดสอบประสิทธิภาพของเครื่องมือทางเทคโนโลยี เพื่อการศึกษา: กรณีศึกษาสื่อการเรียนรู้แบบโต้ตอบ
แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการใช้สื่อ จำนวน 10 ข้อ 
 

 ตารางที่ 2 แสดงค่ามัชฌิม เลขคณิต (x̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความพึงพอใจของ
ผู้เรียน เรื่องการประเมินและทดสอบประสิทธิภาพของเครื่องมือทางเทคโนโลยี ในการทดลองภาคสนามกับ
นักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
ลำดับ               รายการประเมิน x̅ S.D. แปลผล 

1. การนำเสนอ 4.44 0.60 พึงพอใจมาก 

2. ความน่าสนใจในการนำเสนอ 4.22 0.53 พึงพอใจมาก 

3. ลักษณะและสีของตัวอักษร และความง่ายในการใช้งาน 4.11 0.66 พึงพอใจมาก 

4. ภาพประกอบ 4.22 0.79 พึงพอใจมาก 

5. เสียงบรรยายและเสียงประกอบ 4.06 0.85 พึงพอใจมาก 
6. เนื้อหาเรื่องการประเมินและทดสอบประสิทธิภาพ 

ของเครื่องมือทางเทคโนโลยี 
4.67 0.47 พึงพอใจมากที่สุด 

7. การใช้ภาษา 4.22 0.79 พึงพอใจมาก 

8. การโต้ตอบกับบทเรียน 4.06 0.78 พึงพอใจมาก 

9. ปุ่มควบคุมและสัญลักษณ์ 4.33 0.75 พึงพอใจมาก 

10. แบบฝึกหัดและแบบทดสอบ 4.56 0.60 พึงพอใจมากที่สุด 

*p < .05 
 จากตารางที่แสดงให้เห็นว่านักเรียนมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด คือ เนื้อหาการประเมิน

และทดสอบประสิทธิภาพของเครื่องมือทางเทคโนโลยี (x̅= 4.67, S.D. = 0.47) รองลงมาคือแบบฝึกหัด 

และแบบทดสอบ (x̅= 4.56, S.D. = 0.60) การนำเสนอด้วยการ์ตูน (x̅= 4.44, S.D. = 0.60) และรายการ 
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ที่ผู้เรียนพึงพอใจน้อยที่สุด คือ เสียงบรรยาย และเสียงประกอบ (x̅= 4.06, S.D. = 0.85) และการโต้ตอบ 

กับบทเรียน (x̅= 4.06, S.D. = 0.78) ตามลำดับ  
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาการประเมินและทดสอบประสิทธิภาพของเครื่องมือทางเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา 
โดยใช้กรณีศึกษาสื่อการเรียนรู้แบบโต้ตอบที่ใช้ในคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี พบว่า  
สื่อการเรียนรู้แบบโต้ตอบที่ถูกออกแบบและพัฒนาเพื่อใช้ในการเรียนการสอนนั้นมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์
มาตรฐาน 80/80 ซึ ่งแสดงให้เห็นว่าสื ่อมีคุณภาพทั ้งในด้านเนื ้อหาและการนำเสนอ อีกทั ้งยังส่งผล  
ต่อการเรียนรู้ของนักศึกษาอย่างเป็นรูปธรรม ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาหลังใช้สื่อการเรียนรู้  
แบบโต้ตอบสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ สะท้อนให้เห็นว่าสื่อดังกล่าวมีส่วนช่วยเสริมสร้าง  
ความเข้าใจในเนื้อหา กระตุ้นความสนใจ และส่งเสริมการเรียนรู้เชิงรุกตามหลักการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  
ซึ่งเน้นให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง และส่งเสริมการคิดวิเคราะห์อย่างมีระบบ 
 นอกจากนี้ ยังพบว่านักศึกษามีความพึงพอใจต่อการใช้สื่อ ในด้านเนื้อหาเรื่องการประเมินและ
ทดสอบประสิทธิภาพของเครื่องมือทางเทคโนโลยีในระดับพึงพอใจมากที่สุด โดยเฉพาะในด้านความชัดเจน
ของเนื้อหา ความน่าสนใจในการนำเสนอ ความง่ายในการใช้งาน และความง่ายในการใช้งาน ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของภัทรวิน แจ้งใจ. (2565). ที่ระบุว่าสื ่อการเรียนรู ้แบบโต้ตอบที่มีการออกแบบที่ ดีและ
เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย โดยการพัฒนาบทเรียนผ่าน Google Classroom ร่วมกับแอปพลิเคชัน โดยใช้
การจัดการเรียนรู้เชิงรุก เพื่อส่งเสริมความสามารถในการอ่านของนักเรี ยนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
ผลการวิจัยพบว่าบทเรียนที่พัฒนาขึ้นมีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก และนักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
 กล่าวโดยสรุป ผลการวิจัยครั้งนี้ยืนยันว่าการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในรูปแบบของสื่อการ
เรียนรู้แบบโต้ตอบสามารถยกระดับคุณภาพการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในบริบท
ของคณะศึกษาศาสตร์ ซึ่งมีเป้าหมายในการพัฒนานักศึกษาครูให้มีความรู้ ความสามารถ และทัก ษะ 
ที่ทันสมัยและเหมาะสมกับโลกการศึกษาในปัจจุบัน 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 
 1.1 ควรส่งเสริมให้อาจารย์ผู้สอนในคณะศึกษาศาสตร์มีความรู้ ความเข้าใจ และทักษะในการ
เลือกใช้หรือพัฒนาสื่อการเรียนรู้แบบโต้ตอบอย่างเหมาะสม เพื่อให้สามารถออกแบบการเรียนการสอนที่
ตอบสนองต่อผู้เรียนในยุคดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
           1.2 ควรบูรณาการ การใช้สื่อการเรียนรู้แบบโต้ตอบเข้ากับกระบวนการเรียนการสอนในวิชาต่าง ๆ 
อย่างเป็นระบบ และควรมีการจัดทำแนวทางหรือคู่มือการใช้เพื่อช่วยให้นักศึกษาสามารถใช้งานสื่อได้อย่าง
เต็มศักยภาพ 
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            1.3 ควรสนับสนุนด้านทรัพยากร เทคโนโลยี และงบประมาณในการพัฒนาและประเมินสื่อ  
การเรียนรู้ใหม่ ๆ เพื่อให้มีการต่อยอดและปรับปรุงเครื่องมือการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง 
            1.4 ควรมีการจัดอบรมหรือพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาให้กับนักศึกษาอย่าง
สม่ำเสมอ เพื่อเสริมสร้างความพร้อมในการเรียนรู้ด้วยตนเองและความสามารถในการใช้เทคโนโลยีอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาการประเมินสื่อการเรียนรู้แบบโต้ตอบในสาขาวิชาอื่น ๆ หรือในสถาบันการศึกษา 
ต่าง ๆ เพื่อเปรียบเทียบผลลัพธ์และขยายความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับประสิทธิภาพของสื่อในบริบทที่หลากหลาย 
  2.2  ควรศึกษาผลกระทบของปัจจัยเฉพาะ เช่น รูปแบบการออกแบบสื่อ ระดับปฏิสัมพันธ์ 
หรือแพลตฟอร์มที่ใช้ (เช่น AR/VR, แอปพลิเคชันมือถือ) ที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความพึงพอใจ
ของผู้เรียน 
  2.3 ควรมีการศึกษาระยะยาวเพื่อประเมินผลของการใช้สื ่อการเรียนรู้แบบโต้ตอบต่อ
พฤติกรรมการเรียนรู้ ทักษะการคิดวิเคราะห์ และการเรียนรู้ด้วยตนเองในระยะยาวของนักศึกษา 
  2.4 ควรพัฒนาเครื่องมือประเมินที่มีมาตรฐานเฉพาะสำหรับสื่อการเรียนรู้แบบโต้ตอบใน
บริบทของอุดมศึกษาไทย เพื่อให้ได้ผลการประเมินที่เชื่อถือได้และสามารถนำไปใช้ในการตัดสินใจเชิง
นโยบายทางการศึกษา 
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือศึกษาผลการจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการการเรียนรู้แบบ
เชิงรุกด้วยวิธีการสอนแบบโครงงานในรายวิชาการพัฒนาหลักสูตรเพื่อส่งเสริมการคิดเชิงสร้างสรรค์ของ
นักศึกษา ชั ้นปีที ่ 2 มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ (2) เพื ่อเปรียบเทียบความสามารถในการคิดเชิง
สร้างสรรค์ของผู้เรียนหลังการจัดการเรียนรู้โดยกระบวนการการเรียนรู้แบบเชิงรุก ด้วยวิธีการสอนแบบ
โครงงานในรายวิชาการพัฒนาหลักสูตรเพื ่อส่งเสริมการคิดเชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษาชั ้นปีที่  2 
มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติกับเกณฑ์ ร้อยละ 70 และ (3) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการ
จัดการเรียนรู้โดยกระบวนการการเรียนรู้ แบบเชิงรุกด้วยวิธีการสอนแบบโครงงานในรายวิชาการพัฒนา
หลักสูตรเพื่อส่งเสริมการคิดเชิงสร้างสรรค์ ของนักศึกษาชั้นปีที่ 2 มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ  

ประชากรที ่ใช ้ในการศึกษาครั ้งนี ้  เป็นนักศึกษาชั ้นปีที่  2 หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต                  
คณะศึกษาศาสตร์ สาขาวิชาพลศึกษาและสุขศึกษา มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตเชียงใหม่         
ที ่ลงทะเบียนเรียนวิชาการพัฒนาหลักสูตร ภาคเรียนที ่ 1 ปีการศึกษา 2566 จำนวน 1 กลุ ่มเรียน              
รวมจำนวนทั้งสิ้น 30 คน ได้มาโดยวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบการสุ่มอย่างง่าย (Random Sampling) 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ (1) แผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการการเรียนรู้แบบเชิงรุกด้วยวิธี  
การสอนแบบโครงงานในราย วิชาการพัฒนาหลักสูตร และ (2) แบบทดสอบวัดความสามารถการคิด เชิง
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สร้างสรรค์ (3) แบบประเมินความพึงพอใจของผู้เรียน การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้สถิติ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และ t-test  

ผลการวิจัยพบว่า (1) ความสามารถในการคิดเชิงสร้างสรรค์หลังการจัดการเรียนรู ้โดยใช้
กระบวนการการเรียนรู้แบบเชิงรุกด้วยวิธีการสอนแบบโครงงานในรายวิชาการพัฒนาหลักสูตรของนักศึกษา
ชั้นปีที่ 2 มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ร้อยละ 76.35) และ (2) ความสามารถ 
ในการคิดเชิงสร้างสรรค์ของผู้เรียนหลังการจัดการเรียนรู้โดยกระบวนการการเรียนรู้แบบเชิงรุกด้วยวิธีการ
สอนแบบโครงงาน ในรายวิชาการพัฒนาหลักสูตรของนักศึกษาชั้นปีที่ 2 มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ  
สูงกว่าเกณฑ์ ร้อยละ 70 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 และ (3) ผู ้เรียนมีความพึงพอใจต่อ  
การจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการการเรียนรู้แบบเชิงรุกด้วยวิธีการสอนแบบโครงงานในรายวิชาการพัฒนา

หลักสูตรของนักศึกษาชั้นปีที่ 2 มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.45, S.D. = 0.77) 
 
 

คำสำคัญ : การจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการการเรียนรู้แบบเชิงรุกด้วยวิธีการสอนแบบโครงงาน,  
      การคิดเชิงสร้างสรรค์, เกณฑ์ร้อยละ 70 

 
Abstract 

 The purposes of this research were to:  study the results of application of learning 
management implementing an active learning process with project-based teaching methods 
in the curriculum development course to promote creative thinking of second-year students 
of the National Sports University; (2)  compare creative thinking ability of the learners after 
application of learning management implementing active learning process with project-
based teaching methods in the curriculum development to promote creative thinking of 
second- year students of the National Sports University against the 70 percent criteria; and 
(3)  study learners’ satisfaction towards application of learning management implementing 
active learning process with project- based teaching methods in the curriculum 
development to promote creative thinking of second- year students of the National Sports 
University.  

The population used in this study comprised 30 students of second- year students 
in the Bachelor of Education program, Faculty of Education, Department of Physical 
Education and Health Education, National Sports University, Chiang Mai Campus enrolled in 
the curriculum development course of first semester, academic year 2023. The population 
was obtained by random sampling.  
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The research tools included: (1) a learning management plan implementing an active 
learning process with project-based teaching methods in curriculum development course; 
(2)  a test to measure creative thinking abilities; and (3)  a learner satisfaction assessment 
form. The statistics, percentage, mean, standard deviation, and t-test were applied for data 
analysis.  

 The results showed that ( 1)  The overall level of abilities to think creatively                
of second- year students of the National Sports University after application of learning 
management implementing an active learning process with project-based teaching methods 
in the curriculum development course was at a high level (76.35%); (2) The creative thinking 
ability of learners after application of learning management implementing active learning 
process with project-based teaching methods in the curriculum development course of 
second-year students of National Sports University was higher than the criteria of 70 percent 
at the statistical significance level of . 05; and ( 3)  The satisfaction of learners towards 
application of learning management implementing an active learning process with project-
based teaching methods in the curriculum development course to promote creative thinking 
of second-year students of the National Sports University was at a high level ( 4.45, S.D. = 0.77)  

 

Keywords: Learning Management Implementing an Active Learning Process  
                with a Project-based Teaching Methods, Creative Thinking, 70% Criteria 

 
บทนำ 
  การศึกษานับว่าเป็นกลไกสำคัญในการพัฒนาประเทศชาติให้มีเจริญอย่างยั่งยืน เพราะการศึกษา      
คือ กระบวนการสำคัญที่พัฒนาคนในชาติให้สามารถดำรงชีวิตได้อย่างปกติสุข และสามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ    
ที่เกิดขึ้นได้ ดังนั้นการพัฒนาคนให้มีคุณภาพจึงเป็นสิ่งสำคัญสุดซึ่งกลไกพ้ืนฐานในการพัฒนานอกจากนี้ผู้เรียน
ระดับอุดมศึกษาส่วนใหญ่มีความสามารถลดลง ในด้านกระบวนการคิดสร้างสรรค์ แสดงให้เห็นว่าการสอน          
ที่ส่งเสริมการคิดสร้างสรรค์ยังไม่ประสบความสำเร็จเท่าที่ควร อีกทั้งจำเป็นอย่างยิ่งที่สถาบันการศึกษาต้อง
ตระหนักคิดหาวิธีการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ (สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2559)  

แนวทางการจัดการเรียนการสอนโดยอาศัยพื้นฐานการเรียนรู้แบบเชิงรุกเป็นกระบวนการเรียนการสอน  
ที่เน้นให้ผู ้เรียนมีส่วนร่วมและมีปฏิสัมพันธ์กับกิจกรรมการเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติที ่หลากหลายรูปแบบ             
โดยกิจกรรมที่นำมาใช้ช่วยพัฒนาทักษะการคิดด้านต่างๆ บทบาทของผู้เรียนนอกจากการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมแล้วยังต้องมีปฏิสัมพันธ์กับผู้สอนและผู้เรียนกับผู้เรียนด้วยกันด้วย ซึ่งวิธีการสอนที่สอดคล้องกับ
กระบวนการเรียนรู้แบบเชิงรุกคือ วิธีการสอนแบบโครงงาน สามารถทำให้ผู้เ รียนได้รับความรู้ ประสบการณ์                    
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และกระบวนการในการสร้างความรู้ เพ่ือปรับเปลี่ยนโครงสร้างทางปัญญาของตนเองให้มีความสมดุลได้ (Kats, 
1993) ได้ศึกษาและพบปัญหาที่สำคัญประการหนึ่งในการเรียนการสอนและได้ใช้วิธีการเรียนรู้แบบโครงงาน
หรือการเรียนรู้ โดยใช้โครงงานเป็นศูนย์กลางความรู้ (Project Centered Learning) ซึ่งเป็นการทำกิจกรรม
ร่วมกันช่วยเหลือกันในการแก้ปัญหา โดยการให้ผู้เรียนได้ปฏิบัติจริง เพื่อการแก้ปัญหาอันนี้ไปสู่การพัฒนา
ตนเองซึ่งเป็นกระบวนการสำคัญในการพัฒนานักศึกษาโดยมุ่งเน้นในส่วนของการพัฒนากระบวนการคิด      
ซึ่งเป็นทักษะที่สำคัญที่ต้องอาศัยการฝึกฝนและปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง  

จากการสำรวจผลการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาการพัฒนาหลักสูตร ในปี พ.ศ.2564 ของ
นักศึกษารุ่นที่ผ่านมาด้วยวิธีการสนทนาอภิปรายกลุ่มย่อย (Focus Group Discussion) พบว่า นักศึกษา 
ได้สะท้อนถึงการจัดการเรียนการสอนในวิชา การพัฒนาหลักสูตร ที่มีข้อจำกัดในเรื่องปัญหาของการระบาด
ของไวรัส COVID-19 ส่งผลให้การเรียนการสอนไม่สามารถส่งผลให้นักศึกษาสะท้อนปัญหาและข้อแนะนำ
สำหรับการปรับปรุงการเรียนการสอนว่า การจัดการเรียนการสอนที่ผ่านมานั ้นไม่สามารถทำให้ผู ้เรียน  
เกิดกระบวนการคิดเชิงสร้างสรรค์ได้อีกทั้งยังขาดการมุ่งเน้นการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21          
โดยใช้ผู้เรียนเป็นจุดศูนย์กลางของการเรียนรู้อย่างแท้จริง  

จากเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยจึงมีความคิดที่จะศึกษาและพัฒนาทักษะการคิด โดยการจัดการเรียนรู้
กระบวนการการเรียนรู ้แบบเชิงรุก ด้วยวิธ ีการสอนแบบโครงงานเพื ่อส่งเสริมการคิดเชิง สร้างสรรค์ 
สำหรับนักศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ ชั้นปีที่ 2 มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ อันนำไปสู่การ เรียนรู้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ ่งสอดคล้องกับที ่ ศาสตราจารย์ นายแพทย์วิจารณ์ พานิช กล่าวไว้ในหนังสือวิถีสร้าง 
การ เร ียนรู ้ในศตวรรษที ่ 21 ซึ ่งสถานการณ์โลกจะเกิดความแตกต่างเมื ่อเร ิ ่มเข้าส ู ่ศตวรรษที ่ 21  
ความ เปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ดังนั้นเพื่อก้าวทันปัจจุบัน ระบบการศึกษาต้องมีการพัฒนาเพื่อให้
สอดคล้องกับภาวะ ความเป็นจริงซึ่งนับเป็นอีกหนึ่งประเด็นที่มีความน่าสนใจเป็นอย่างยิ่ง การส่งเสริม  
การคิดสร้างสรรค์ของผู้เรียน และทักษะพื้นฐานในการแก้ปัญหาและการใช้ชีวิตในอนาคตเป็นการพัฒนา
คุณภาพของผู้เรียนให้พร้อมกับการเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคปัจจุบัน และเพ่ือเป็นประโยชน์ ต่อนักศึกษาใน
การนำความรู้ที่ได้รับไปใช้พัฒนาตนเอง และประเทศชาติต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื ่อศึกษาผลการจัดการเรียนรู ้โดยใช้กระบวนการการเรียนรู ้แบบเชิงรุกด้วยวิธีการสอน           

แบบโครงงานในรายวิชาการพัฒนาหลักสูตรเพื่อส่งเสริมการคิดเชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษาชั ้นปีที่  2 
มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ  

2. เพื ่อเปรียบเทียบความสามารถในการคิดเชิงสร้างสรรค์ของผู ้เรียนหลังการจัดการเรียนรู้           
โดยกระบวนการการเรียนรู้แบบเชิงรุก ด้วยวิธีการสอนแบบโครงงานในรายวิชาการพัฒนาหลักสูตร               
เพื ่อส่งเสริมการคิดเชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษาชั ้นปีที่ 2 มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ กับเกณฑ์         
ร้อยละ 70  
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3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้การจัดการเรียนรู้โดย กระบวนการ
การเรียนรู้แบบเชิงรุก ด้วยวิธีการสอนแบบโครงงานในรายวิชาการพัฒนาหลักสูตรเพื่อ ส่งเสริมการคิด  
เชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษา ชั้นปีที่ 2 มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ     
สมมติฐานของการวิจัย 

1. ความคิดสร้างสรรค์ของผู้เรียนที่เรียนด้วยการจัดการเรียนรู้โดยกระบวนการการเรียนรู้ แบบเชิง
รุกด้วยวิธีการสอนแบบโครงงานในรายวิชาการพัฒนาหลักสูตรเพื ่อส่งเสริมการคิดเชิง สร้างสรรค์           
ของนักศึกษาชั้นปีที่ 2 หลังเรียนสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70  

2. ความพึงพอใจของผู ้เรียนที ่มีต่อการจัดการเรียนรู ้โดยกระบวนการการเรียนรู ้แบบเชิงรุก        
ด้วยวิธีการสอนแบบโครงงานในรายวิชาการพัฒนาหลักสูตรเพ่ือส่งเสริมการคิดเชิงสร้างสรรค์ของ นักศึกษา
ชั้นปีที่ 2 อยู่ในระดับมาก  

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  

1. เป็นแนวทางสำหรับอาจารย์ผู้สอนในการจัดการเรียนรู้โดยกระบวนการการเรียนรู้แบบเชิงรุก
ด้วยวิธีการสอนแบบโครงงานในรายวิชาอ่ืนๆ ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นเพ่ือส่งเสริมให้นักศึกษาเกิดความรู้
ความเข้าใจ มีทักษะในการปฏิบัติงานและความสามารถในการคิดเชิงสร้างสรรค์  

2. ผู ้เร ียนที ่ได้รับการจัดการเรียนรู ้โดยกระบวนการการเรียนรู ้แบบเชิงรุกด้วยวิธีการสอน  
แบบโครงงานมีความสามารถในการคิดสร้างสรรค์สูงขึ้น  

3. เป็นแนวทางในการพัฒนาและส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ที่ถาวรในการสร้างองค์ความรู้ด้วย
ตนเอง เกิดทักษะที่จำเป็นจากการลงมือปฏิบัติกิจกรรมโครงงาน สามารถนำความรู้ที่ได้รับไปปรับใช้ในชีวิตจริงได้ 
 
การดำเนินการวิจัย 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง ซึ่งผ่านการรับรองจริยธรรมงานวิจัยของมหาวิทยาลัยการกีฬา
แห่งชาติ หมายเลขใบรับรอง EDU 043/2566 วันที่รับรอง 29 สิงหาคม 2566  
  ประชากร  
 นักศึกษาชั ้นปีที ่ 2 หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต คณะศึกษาศาสตร์ สาขาวิชา พลศึกษา           
และสุขศึกษา มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตเชียงใหม่ ที่ลงทะเบียนเรียนวิชาการพัฒนาหลักสูตร      
ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2566 จำนวน 1 กลุ่มเรียน รวมจำนวนทั้งสิ้น 30 คน 

  กลุ่มตัวอย่างใช้ในการวิจัย  
นักศึกษาชั ้นปีที ่ 2 หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต คณะศึกษาศาสตร์ สาขาวิชา พลศึกษา           

และสุขศึกษา มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตเชียงใหม่ ที่ลงทะเบียนเรียนวิชาการพัฒนาหลักสูตร      
ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2566 จำนวน 1 กลุ่มเรียน รวมจำนวนทั้งสิ้น 30 คน ได้มาโดยวิธีการเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างแบบการสุ่มอย่างง่าย (Random Sampling) 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

1. แผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการการเรียนรู้แบบเชิงรุกด้วยวิธีการสอนแบบ โครงงาน  
ในราย วิชาการพัฒนาหลักสูตร  

 2. แบบทดสอบวัดความสามารถการคิดเชิงสร้างสรรค์  
 3. แบบประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการเรียนรู้แบบเชิงรุก 

 การหาคุณภาพเครื่องมือ 
ขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยกระบวนการการเรียนรู้แบบเชิงรุกด้วย
วิธีการสอนแบบโครงงาน มีข้ันตอนดังนี้  

1. วิเคราะห์ผู้เรียน เป้าหมายของหลักสูตร คำอธิบายรายวิชา  
2. ศึกษาข้อมูลจากทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือเป็นแนวทาง  
3. วิเคราะห์จุดประสงค์ ให้สอดคล้องกับคำอธิบายรายวิชา  
4. ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู ้โดยกระบวนการการเรียนรู ้แบบเชิงรุกด้วยวิธีการสอนแบบ

โครงงาน ให้สอดคล้องกับคำอธิบายรายวิชา และปรับปรุงให้มีความทันสมัยโดยขั้นตอนการจัดการเรียนรู้  
มีดังนี ้

4.1 การจัดการเรียนรู ้โดยกระบวนการการเรียนรู ้แบบเชิงรุกที ่ส่งเสริมกระบวนการคิดเชิง
สร้างสรรค์ด้วยวิธีการสอนแบบโครงงาน ได้ผนวกกระบวนการการเรียนรู้แบบเชิงรุก เข้ากับขั้นตอนวิธีการ
สอนแบบโครงงาน มี 5 ขั้นตอน ดังนี้  
  ขั้นตอนที่ 1 เลือกหัวข้อเรื่องหรือปัญหาที่จะศึกษา  
  ขั้นตอนที่ 2 วางแผน  
  ขั้นตอนที่ 3 ลงมือปฏิบัติ  
  ขั้นตอนที่ 4 เขียนรายงาน  
  ขั้นตอนที่ 5 นำเสนอผลงาน  
 

วิธีการหาคุณภาพเครื่องมือ 
นำแบบสอบถามไปให้ผู ้เช ี ่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน ประกอบด้วย  ผู ้เช ี ่ยวชาญด้านหลักสูตร  

ผู้เชี ่ยวชาญด้านระเบียบวิธีวิจัย และผู้เชี ่ยวชาญด้านการวัดและประเมินผล ตรวจสอบความเที่ยงตรง  
เชิงเนื ้อหา โดยให้ผู ้เชี ่ยวชาญพิจารณาค่าความสอดคล้องระหว่างข้อความกับวัตถุประสงค์ ( item 
objective congruence: IOC) ทั้งนี้ผู้วิจัยกำหนดเกณฑ์การพิจารณาค่าความสอดคล้องระหว่างข้อความ
กับวัตถุประสงค์ที ่ต้องการวัดต้องมากกว่าหรือเท่ากับ 0.50 โดยได้ค่า IOC อยู ่ระหว่าง 0.67 – 1.00            

โดยกำหนดเกณฑ์มีค่าเฉลี่ย (x̅) ตั้งแต่ 3.50 ขึ้นไป และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ไม่เกิน 1.00 
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ขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือแบบทดสอบวัดความสามารถการคิดเชิงสร้างสรรค์ 
1. ศึกษาหลักการและวิธีการสร้างแบบทดสอบวัดความสามารถการคิดเชิงสร้างสรรค์จากทฤษฎี    

และเอกสารที่เกี่ยวข้องการวัดและประเมินผล เทคนิคการสร้างแบบทดสอบ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการคิด

เชิงสร้างสรรค์ 

2. ดำเนินการสร้างแบบทดสอบวัดการคิดเชิงสร้างสรรค์ จำนวน 8 ข้อ ซึ่งมีลักษณะเป็นข้อสอบ
แบบอัตนัยตามแนวการสร้างเครื่องมือการวัดความสามารถในการคิดเชิงสร้างสรรค์ ของทอร์แรนซ์ โดยให้
สอดคล้องกับข้อคำถาม ตามองค์ประกอบ 4 องค์ประกอบ ของการคิดเชิงสร้างสรรค์  
           3. กำหนดเกณฑ์การให้คะแนนการวัดการคิดเชิงสร้างสรรค์ โดยเกณฑ์การให้คะแนนการวัดการ
คิดเช ิงว ิพากษ์ ผ ู ้ว ิจ ัยได้ศ ึกษาเกณฑ์การให้คะแนนของ เอนนิสและไวร์ (Ennis and Weir. 1985)            
ซึ่งกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน แบบวิเคราะห์ (Analytic Scoring Rubric) โดยผู้วิจัยนำหลักการวัดและ
เกณฑ์ต่าง ๆ มาใช้ให้สอดคล้องและเหมาะสมกับลักษณะงานของผู้วิจัยโดยให้ครอบคลุมกับองค์ประกอบ
ของการคิดเชิงสร้างสรรค์ 
            4. สร้างแบบทดสอบวัดความสามารถการคิดสร้างสรรค์ เป็นแบบอัตนัยจำนวน 4 ข้อ ซึ่งครอบคลุม
องค์ประกอบของการวัดการคิดสร้างสรรค์ ข้อละ 1 ด้าน คือ 1) ความคิดคล่องแคล่ว 2) ความคิดยืดหยุ่น  
3) ความคิดริเริ่ม 4) ความคิดละเอียดลออ ซึ่งสอดคล้องกับองค์ประกอบที่ใช้ในการวิจัย ดังนี้  

4.1 ความคิดคล่องแคล่ว หมายถึง ความสามารถในการคิดหาคำตอบให้ได้จำนวนมาก    
และอย่าง รวดเร็วในเวลาที่จำกัด ให้คะแนนโดยพิจารณาจากจำนวนคำตอบที่ตอบถูกตามเงื่อนไข  

4.2 ความคิดยืดหยุ่น หมายถึง ความสามารถคิดหาคำตอบได้หลายรูปแบบหลายลักษณะ
หรือหลายประเภท ที่หลากหลายแตกต่างกัน ให้คะแนนโดยพิจารณาจากจำนวนกลุ่มหรือจำนวนทิศทาง      
ของคำตอบ โดยการนำคำตอบที่เป็นทิศทางเดียวกัน หรือความหมายอย่างเดียวกันจัดเข้าเป็นกลุ่มเดียวกัน  

4.3 ความคิดริเร ิ ่ม หมายถึง ความสามารถในการคิดสิ ่งแปลกใหม่ไปจากบุคคลอ่ืน 
และไม่ซํ้ากับคนส่วนใหญ่ให้คะแนนตามสัดส่วนของความถี่ของคำตอบ คำตอบใดที่ตอบซํ้ากันมาก ๆ ก็ให้
คะแนนน้อยหรือไม่ได้เลยถ้าคำตอบยิ่งซํ้ากับคนอ่ืนน้อย หรือไม่ซํ้าคนอื่นเลย ก็จะได้คะแนนมากขึ้น  

4.4 ความคิดละเอียดลออ หมายถึง ความสามารถในการอธิบายให้เห็นภาพพจน์ได้อย่าง
ชัดเจนให้คะแนนตามความสามารถในการคิดคำตอบใดที่เขียนอธิบายเรื่องราวลำดับเหตุการณ์ได้ต่อเนื่อง
และใช้ภาษาเหมาะสม ชัดเจน จะได้คะแนนมาก 

5. นำแบบทดสอบวัดการคิดเชิงสร้างสรรค์ที่สร้างขึ้นเสนอผู้เชี่ยวชาญเพื่อพิจารณาตรวจสอบ
ข้อบกพร่องและนำไปปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำ 
          6. นำผลการประเมินของผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 คน มาวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC)    
เพ่ือพิจารณาความสอดคล้องข้อคำถามของแบบทดสอบกับองค์ประกอบบ่งชี้ให้เกิดการคิดเชิงสร้างสรรค์  
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 7. นำแบบทดสอบวัดการคิดเชิงสร้างสรรค์ที่สร้างขึ้น นำไปหาค่า ความยากง่ายและค่าอำนาจ
จำแนกและหาค่าความเชื่อมั่นต่อไป 

วิธีการหาคุณภาพเครื่องมือ  
1. ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยให้ผู ้เชี ่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน พิจารณาได้ค่า IOC           

อยู่ระหว่าง 0.50 ขึ้นไป  
2. ทำการทดลองใช้เบื้องต้น (Try-out) กับนักศึกษาชั้นปีที่ 2 คณะศึกษาศาสตร์ จำนวน 28 คน      

ก่อนการนำไปใช้จริง แบบทดสอบวัดการคิดเชิงสร้างสรรค์ มาตรวจให้คะแนนเพ่ือวิเคราะห์หาคุณภาพของ
ข้อสอบรายข้อ จากสูตรของดีอาร์ ไวทนีย์ และดีแอล ซาเบอร์ และหาคุณภาพเครื่องมือโดยวิเคราะห์ความ
ยากง่ายรายข้อ โดยเลือกใช้ข้อที่มีค่าความยากง่ายอยู่ระหว่าง 0.20 - 0.80 และ อำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 
0.20 – 1.00  จากนั้นนำแบบทดสอบวัดการคิดเชิงสร้างสรรค์ไปที่ได้คัดเลือกไว้จำนวน 4 ข้อไปวิเคราะห์ค่า
ความเชื่อมั่นทั้งฉบับ โดยใช้ของ Cronbach ระหว่าง 0.80 ขึ้นไป จึงนำไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง จำนวน  
30 คน ต่อไป 

ขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือแบบประเมินความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้แบบเชิงรุกด้วย
วิธีการสอนแบบโครงงาน ซึ่งแบ่งการวัดออกเป็น 4 ด้าน มีจำนวน 22 ข้อ ได้แก่  

1. ด้านรูปแบบการจัดการเรียนการสอน  
2. ด้านบรรยากาศ  
3. ด้านทักษะการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
4. ด้านการวัดและประเมินผล 

         โดยมีขั้นตอนดำเนินงานดังนี้  
1. ศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการสร้างประเมินความพึงพอใจ  

2. สร้างแบบประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการจัดการเรียนรู้โดยกระบวนการการ 
เรียนรู้แบบเชิงรุกด้วยการสอนแบบโครงงาน โดยใช้แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ   
ตามแบบ Likert’s Scale โดยแบ่งระดับความพึงพอใจเป็น 5 ระดับ  

วิธีการหาคุณภาพเครื่องมือ  
1. ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยให้ผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 ท่านพิจารณา มีค่า IOC ตั้งแต่ 

0.50 ขึ้นไป 
2. ทำการทดลองใช้เบื ้องต้น (tryout) นักศึกษาชั ้นปีที ่ 2 คณะศึกษาศาสตร์ จำนวน 28 คน  

ก่อนการนำไปใช้จริง โดยให้นักศึกษา และตอบแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้
กระบวนการการเรียนรู้แบบเชิงรุกด้วยการสอนแบบโครงงาน จากนั้นนำไปหาค่าความเชื่อมั่นโดยใช้ของ 
Cronbach ระหว่าง 0.80 ขึ้นไป 

3. นำขอ้มูลไปวิเคราะห์ โดยมีเกณฑ์ในการการแปลผล  
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การเก็บรวบรวมข้อมูล  

การดำเนินการวิจัย ผู้วิจัยดำเนินการทดลองและเก็บรวบรวมข้อมูลโดยมีขั้นตอนดังนี้  

1. ข้ันเตรียมการทดลอง  
1.1 ชี้แจงให้ผู้เรียนทราบวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล การทดสอบ และรายละเอียดเกี่ยวกับ  

การจัดการเรียนรู้โดยกระบวนการการเรียนรู้แบบเชิงรุกด้วยวิธีการสอนแบบโครงงานในรายวิชาการพัฒนา
หลักสูตรเพื่อส่งเสริมการคิดเชิงสร้างสรรค์ 

2. ขั้นปฏิบัติการทดลอง  
2.1 ระหว่างเรียนให้ผู้เรียนแบ่งกลุ่มตามความสมัครใจ กลุ่มละ 5 คน เพ่ือทำกิจกรรมโครงงาน 

ผู้เรียนร่วมกันเลือกหัวข้อเรื่องหรือปัญหาที่จะศึกษา โดยศึกษาหาความรู้ จากแหล่งความรู้ที่หลากหลาย 
ร่วมกันวางแผนการจัดทำโครงงาน โดยกำหนดจุดประสงค์ที่ชัดเจน วิเคราะห์ ทิศทางคำตอบล่วงหน้า 
กำหนดขั้นตอน วิธีการ ระยะเวลา แหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ และจัดทำเค้าโครงโครงงาน เมื่อเป้าหมายชัดเจน  
จะเข้าสู ่การลงมือปฏิบัติ อภิปรายแลกเปลี ่ยน หาแนวทางแก้ปัญหา และเขียนโครงการเสนอผู ้สอน  
ตามรูปแบบที่เหมาะสม และนำเสนอผลงาน ตามขั้นตอนในขั้นตอนการจัดการเรียนรู้และการจัดกิจกรรม
การจัดการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน โดยมีผู้สอนคอยให้ความสนับสนุนช่วยเหลือ  

 2.2 ในการนำเสนอผลงานของผู้เรียนร่วมกันอภิปรายแลกเปลี่ยนประสบการณ์ และสรุปผล
การเรียนรู้ที่ได้  

3. ขั้นประเมินผลการทดลอง   
 3.1 ให้ผู้เรียนทำแบบทดสอบวัดความสามารถการคิดสร้างสรรค์หลังเรียนเทียบกับเกณฑ์ 70%  

 3.2 ให้ผู ้เรียนทำแบบประเมินความพึงพอใจของผู ้เรียนที ่มีต่อการจัดการเรียนรู ้โดยใช้
กระบวนการการเรียนรู้แบบเชิงรุกด้วยวิธีการสอนแบบโครงงานในรายวิชาการพัฒนาหลักสูตรเพื่อส่งเสริม
การคิดเชิงสร้างสรรค์  

 3.3 นำข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์  
การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยของคะแนนการทดสอบการจัดการเรียนรู้โดยกระบวนการการเรียนรู้แบบ

เชิงรุกด้วยวิธีการสอนแบบโครงงานในรายวิชาการพัฒนาหลักสูตร และความพึงพอใจของนักศึกษาต่อ 
การจัดการเรียนรู้โดยกระบวนการการเรียนรู้แบบเชิงรุกด้วยวิธีการสอนแบบโครงงานในรายวิชาการพัฒนา
หลักสูตร  

1. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
     1.1 สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2. สถิติเพ่ือทดสอบสมมติฐาน   
      2.1 การทดสอบสมมติฐานข้อที ่ 1 โดยการทดสอบค่า independent t-test (t-test)       
เพ่ือเปรียบเทียบกับเกณฑ์ 70% หลังการจัดการเรียนรู้  
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     2.2 การทดสอบสมมติฐานข้อที่ 2 โดยการวิเคราะห์ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

ผลการวิจัย 

 1.  ความสามารถในการคิดเชิงสร้างสรรค์หลังการจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการการเรียนรู้ 
แบบเชิงรุกด้วยวิธีการสอนแบบโครงงานในรายวิชาการพัฒนาหลักสูตรของนักศึกษา ชั้นปีที่ 2 มหาวิทยาลัย 
การกีฬาแห่งชาติ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ร้อยละ 76.35)  
   2.  ความสามารถในการคิดเชิงสร้างสรรค์หลังการจัดการเรียนรู้โดยกระบวนการการเรียนรู้ 
แบบเชิงรุกด้วยวิธีการสอนแบบโครงงานในรายวิชาการพัฒนาหลักสูตรของนักศึกษา ชั้นปีที่ 2 มหาวิทยาลัย
การกีฬาแห่งชาติ สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับสมมติฐาน 
ที่กำหนดว่าความคิดสร้างสรรค์ของผู้เรียนที่เรียนด้วยการจัดการเรียนรู้โดยกระบวนการการเรียนรู้แบบ 
เชิงรุกด้วยวิธีการสอนแบบโครงงานในรายวิชาการพัฒนาหลักสูตรเพื่อส่งเสริมการคิดเชิงสร้างสรรค์ ของ
นักศึกษาชั้นปีที่ 2 หลังเรียนสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 
    3. ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้การจัดการเรียนรู้โดยกระบวนการการเรียนรู้
แบบเชิงรุก ด้วยวิธีการสอนแบบโครงงานในรายวิชาการพัฒนาหลักสูตรเพื่อส่งเสริมการคิดเชิงสร้างสรรค์
ของนักศึกษา ชั้นปีที่ 2 มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ พบว่า หลังจากที่ผู้เรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างได้ศึกษา
ตามขั ้นตอนการเรียนรู้การจัดการเรียนรู้โดยกระบวนการการเรียนรู ้แบบเชิงรุกด้วยวิธีการสอนแบบ
โครงงาน  ในรายวิชาการพัฒนาหลักสูตรที ่พัฒนาขึ ้น เป็นระยะเวลา 12 สัปดาห์แล้วให้ผู ้เรียนตอบ
แบบสอบถามความพึงพอใจ ผลการวิจัยพบว่า ผู ้เรียนมีความพึงพอใจต่อรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
โดยกระบวนการการเรียนรู้แบบเชิงรุก ด้วยวิธีการสอนแบบโครงงานในรายวิชาการพัฒนาหลักสูตร 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.45 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.77 สอดคล้องกับ
สมมติฐานที่กำหนดว่า ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้โดยกระบวนการการเรียนรู้แบบเชิงรุก
ด้วยวิธีการสอนแบบโครงงานในรายวิชาการพัฒนาหลักสูตรเพื่อส่งเสริมการคิดเชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษา
ชั้นปีที่ 2 อยู่ในระดับมาก 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 การศึกษาผลการจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการเรียนรู้แบบเชิงรุกด้วยวิธีการสอนแบบโครงงาน
ในรายวิชาการพัฒนาหลักสูตรเพ่ือส่งเสริมการคิดเชิงสร้างสรรค์สำหรับนักศึกษาชั้นปีที่ 2 มหาวิทยาลัยการ
กีฬาแห่งชาติ สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 1.  ความสามารถในการคิดเชิงสร้างสรรค์หลังการจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการการเรียนรู้แบบ
เชิงรุกด้วยวิธีการสอนแบบโครงงานในรายวิชาการพัฒนาหลักสูตร โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ร้อยละ 76.35)     
ทั้งนี้น่าจะเนื่องมาจาก 
       1.1 แผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการการเรียนรู้แบบเชิงรุกด้วยวิธีการสอนแบบ
โครงงานในรายวิชาการพัฒนาหลักสูตรได้ผ่านกระบวนการการกลั่นกรองความถูกต้องและความเหมาะสม
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วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยักรุงเทพธนบุรี ปีที่ 13 ฉบับท่ี 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2568 

จากผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน ตามกระบวนการและขั้นตอนอย่างเป็นระบบรวมทั้งได้มีการแก้ไขข้อบกพร่อง
ตามข้อเสนอแนะ 
       1.2  การจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการการเรียนรู้แบบเชิงรุกด้วยวิธีการสอนแบบโครงงาน
ได้ดำเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ในการเตรียมความพร้อมของผู้เรียนทั้งด้านวิธีการเรียนการสอน       
และการจัดกลุ่มผู้เรียนเพื่อรับรู้เนื้อหา เป็นการแบ่งกลุ่มผู้เรียนให้มีสมาชิกจำนวน 4 -5 คน โดยผู้สอน
พิจารณาผู้เรียนที่มีความสามารถที่แตกต่างกัน แล้วให้ผู้เรียนในชั้นเรียนเลือกเข้ากลุ่มตามความสมัครใจ 
ผู้สอนร่วมพิจารณาความเหมาะสมจากนั้นเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้พูดคุยเพ่ือสร้างทัศนคติ และความสัมพันธ์
อันดีภายในกลุ่มเกิดความรู้สึกเป็นหนึ่งเดียวกันทำให้มีลักษณะเป็นทีมแล้วให้แต่ละทีมกำหนดหน้าที่      
และบทบาทการทำงานของสมาชิกแต่ละคนให้ตรงกับความสนใจและความถนัด ทำให้ผู ้เรียนมีความ  
พึงพอใจต่อการสร้างกลุ่มอยู่ในระดับมากจากนั้นเป็นองค์ประกอบของการศึกษาเนื้อหา เป็นการจัดรูปแบบ
การศึกษาเนื้อหาทั้งภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติแบบผสมผสานระหว่างการเรียนรู้ด้วยตนเองและการฝึก
ปฏิบัติในชั้นเรียนพร้อมทั้งการประเมินผลการปฏิบัติเพื่อให้ผู้สอนได้สะท้อนผลการปฏิบัติเมื่อผู้เรียนได้รับ
เนื้อหาครบถ้วนแล้วให้ผู้เรียนเข้าสู่องค์ประกอบของการเรียนแบบโครงงานเป็นฐานโดยผู้สอนได้จัดเตรียม
สิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ที่เหมาะสมให้ในการแก้ปัญหาและพัฒนาความคิดรวบยอด สร้างสรรค์ผลงาน  
ที่เกิดจากปัญหา มีการอำนวยความสะดวกต่อการสร้างความรู้อย่างตื่นตัวผ่านชิ้นงานโครงงานเป็นตัวเร่งให้
เกิดการทำงานร่วมกัน การสร้างสรรค์ผลงานของผู้เรียนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นซึ่งในระหว่างการพัฒนา
โครงงานนั้นหากผู้เรียนพบปัญหาสามารถขอความช่วยเหลือจากผู้สอน ที่คอยให้คำปรึกษาทำให้ผู้เรียนได้
เรียนรู้อย่างไม่เดียวดายเพื่อให้ผู้เรียนประสบผลสำเร็จในการเรียน และสามารถสร้างผลงานตามที่ผู้สอน
กำหนดขึ้นได้ เมื่อผู้สอนดำเนินกิจกรรมการเรียนการสอนในทุกขั้นตอนแล้ว  จะมีการประเมินผลที่เกิดขึ้น
จากกระบวนการจัดการเรียนการสอนสอดคล้องกับแนวคิดของทิศนา (2559) ที่กล่าวว่า การพัฒนารูปแบบ
การเรียนการสอนที่ครอบคลุมองค์ประกอบสำคัญซึ่งได้รับการจัดไว้อย่างเป็นระเบียบ ตามหลักปรัชญา 
ทฤษฎี หลักการ แนวคิด หรือขั้นตอนสำคัญในการเรียนการสอน  
 1.3 องค์ประกอบของการเรียนการสอนแบบโครงงานเป็นฐาน ผู้วิจัยได้เลือกใช้การเรียนการสอน
แบบโครงงานเป็นฐาน เนื่องจากเป็นวิธีการสอนที่ยึดผู้เรียนเป็นสำคัญที่ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ด้วยตนเองจาก
การเลือกในสิ่งที่สนใจ ได้ลงมือปฏิบัติจริง มีขั้นตอนการทำงานเป็นกลุ่มอย่าง เป็นระบบ ซึ่งเป็นการค้นพบ
ความรู้ด้วยตัวของผู้เรียนเองและมีผลงานปรากฏให้เห็น ดังนั้นการเรียนรู้โดยอาศัยโครงงานจึงสอดคล้องกับ
แนวทางการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ที่เน้นการเรียนรู้ที่หลากหลายและบูรณาการความรู้ต่าง ๆ ด้วย
วิธีการที่หลากหลาย เพื่อให้ผู ้เรียนเกิดพัฒนาการที่ดีและสามารถจะเรียนรู้ต่อไปในอนาคตได้ รวมทั้ง
สามารถใช้ประสบการณ์ที่มีอยู่สร้างสรรค์โครงงานออกมาเพื่อนำไปใช้งานจริงมีลำดับความสัมพันธ์กันเป็น
การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม และสร้างความสนใจให้กับผู้เรียน ตั้งแต่การกระตุ้นความสนใจด้วยการนำเสนอ
สถานการณ์ปัญหาให้กับผู้เรียนในทีมได้ร่วมกันคิดหาแนวทางในการแก้ปัญหาเป็นหัวข้อโครงงาน มีการวาง
แผนการดำเนินการอย่างเป็นระบบ โดยมีกิจกรรมที่ให้ผู้เรียนมีการพึ่งพาอาศัยกันในการเรียนรู้ เพื่อศึกษา
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ค้นคว้า แก้ปัญหาในสิ่งที่สนใจเหมือนกันโดยการสร้างชิ้นงานหรือทำโครงงานแล้วนำเสนอข้อมูลความรู้ที่ได้
จากการศึกษาจากสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ที ่ผู ้สอนได้จัดเตรียมไว้ให้ ทำให้เกิดการบรรลุเป้าหมาย  
ที่กำหนดไว้ 
 2. ความสามารถในการคิดเชิงสร้างสรรค์หลังการจัดการเรียนรู้โดยกระบวนการเรียนรู้แบบเชิงรุก
ด้วยวิธีการสอนแบบโครงงานในรายวิชาการพัฒนาหลักสูตร  เพื่อส่งเสริมการคิดเชิงสร้างสรรค์สำหรับ
นักศึกษาชั้นปีที่ 2 มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ  สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
ทีร่ะดับ .05  
  2.1 การจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการเรียนรู้แบบเชิงรุกด้วยวิธีการสอนแบบโครงงานมีลำดับ
ขั้นตอนที่ชัดเจน เพราะแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการการเรียนรู้แบบเชิงรุกด้วยวิธีการสอนแบบ
โครงงานได้ผ่านการตรวจสอบความเหมาะสมจากผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 คน ทำให้สามารถใช้ในการจัดการเรียน
การสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพส่งเสริมการคิดได้อย่างชัดเจนส่งผลให้ผู้เรียนเกิดกระบวนการคิดที่เป็นลำดับ 
             2.2  กิจกรรมการจัดการเรียนรู ้โดยใช้กระบวนการเรียนรู ้แบบเชิงรุกด้วยวิธีการสอนแบบ
โครงงานเป็นการส่งเสริมให้ผู ้เรียนมีความสามารถในการคิดสร้างสรรค์มากขึ้นได้ ที่เป็นดังนี้ เพราะ  
การจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการเรียนรู้แบบเชิงรุกด้วยวิธีการสอนแบบโครงงาน เป็นการสอนที่มุ่งให้
ผู้เรียนมีบทบาท มีส่วนร่วมในการจัดกระบวนการเรียนรู้ ได้ด้วยตนเอง มีอิสระในการคิด ได้ปฏิบัติจริง  
โดยผ่านขั้นตอนการจัดการเรียนรู้แบบใช้โครงงานเป็นฐาน ที่ผู้วิจัยสังเคราะห์ขึ้น 5 ขั้นตอน โดยเริ่มตั้งแต่
ขั้นแรก คือ 1) การเลือกหัวข้อเรื่องหรือปัญหาที่จะศึกษา ซึ่งเป็นขั้นตอนที่เปิดโอกาสให้ ผู้เรียนได้มีอิสระ 
ในการร่วมกันคิดเลือกเรื่องที่ตนเองสนใจ ภายใต้หัวข้อและเวลาที่ครูกำหนด โดยให้ผู้เรียนฝึกปฏิบัติในแบบ
ฝึกทักษะความสามารถในการคิดสร้างสรรค์ ด้านความคิดคล่องแคล่ว ในการวิจัยครั้งนี้จะพบว่า การจัดการ
เรียนรู้แบบใช้โครงงานเป็นฐาน มีผลทำให้ความสามารถในการคิดสร้างสรรค์ของผู้เรียน  2) ขั้นวางแผน 
เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้แสดงออกถึงความคิดที่หลากหลาย โดยใช้วิธีการระดมสมองในการคิด
ร่วมกัน เพ่ือหาแนวทางในการวางแผนการทำโครงงาน โดยใช้คำถามนำเพื่อกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความสนใจ
ใคร่รู้ตลอดเวลา ซึ่งจะเป็นการฝึกและส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดความสามารถในการคิดสร้างสรรค์ด้านความคิด
ยืดหยุ่นได้ 3) ขั้นการลงมือปฏิบัติ เป็นขั้นที่ให้ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติในการทำชิ้นงาน โดยสามารถถ่ายทอด
ความคิด จินตนาการ ออกมาในรูปแบบของชิ้นงานที่แปลกใหม่ ซึ่งเป็นการฝึกความสามารถในการคิด
สร้างสรรค์ ด้านความคิดริเริ่ม 4) ขั้นสรุปและการเขียนรายงาน เป็นขั้นตอนท่ีผู้เรียนแต่ละกลุ่มสรุปรายงาน
ผลการดำเนินงานโครงงาน เพ่ือให้ผู้อื่นได้ทราบแนวคิด วิธีดำเนินงาน ผลที่ได้รับตามรูปแบบที่กำหนดอย่าง
ชัดเจน ซึ่งเป็นการฝึกและส่งเสริมความสามารถในการคิดสร้างสรรค์ ด้านความคิดละเอียดลออให้เกิดแก่
ผู้เรียนได้เป็นอย่างดี และ 5) ขั้นการนำเสนอผลงาน เป็นขั้นตอนที่ผู้เรียนนำเสนอผลการเรียนรู้ เพื่อให้
เพื่อนร่วมชั้นได้ชมผลงานและเรียนรู้กิจกรรมที่ผู้เรียนปฏิบัติในการทำโครงงาน โดยเน้นการประเมินจาก
สภาพจริง เป็นขั้นที่ประเมินชิ้นงานสร้างสรรค์ที่เกิดจากกระบวนการเรียนรู้แบบเชิงรุกด้วยวิธีการสอนแบบ
โครงงานเป็นฐาน ซึ ่งสอดคล้องกับทฤษฎีการเรียนรู้ของจอห์น ดิวอี ้ ( John Dewey, อ้างถึงในทิศนา  
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แขมมณี, 2560, หน้า 4) ที่ว่า การเรียนรู้จะเกิดขึ้นได้ดีจากการกระทำ “Learning by doing” ดังนั้นใน 
การสอนจึงควรเน้นที่ตัวผู้เรียน ให้ผู ้เรียนได้รับความรู้จากการกระทำ เป็นการเรียนรู้ที ่ผู ้เรียนเปลี่ยน  
จาก “ผู้รับ” มาเป็น “ผู้เรียน” และเปลี่ยนบทบาทครู จากผู้สอนหรือผู้ถ่ายทอดเป็น “ผู้จัดประสบการณ์
การเรียนรู้ให้กับผู้เรียน” จะช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ที่ถาวรอย่างแท้จริง เพราะผู้เรียนได้ลงมือ
ปฏิบัติและสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง  

จะเห็นได้ว่า การจัดการเรียนรู้แบบใช้โครงงานเป็นฐาน เป็นวิธีการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้ผู้เรียน
เกิดความสามารถในการคิดสร้างสรรค์ทั้ง 4 ด้านอย่างแท้จริง เพราะเป็นการจัดการเรียนรู้ที่ยึดผู้เรียน  
เป็นสำคัญผู้เรียนได้มีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ในทุกข้ันตอน สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกัน
และกัน ทำให้เกิดความคิดกว้างขวาง ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน รู้จักการแก้ไขปัญหา รวมทั้งมีโอกาส
ได้แสดงความคิดเห็นในการทำชิ้นงานสร้างสรรค์อย่างอิสระซึ่งสอดคล้องกับ  ชัยวัฒน์ สุทธิรัตน์ (2555,  
หน้า 344) ที่กล่าวว่า วิธีการจัดการเรียนรู้แบบใช้โครงงานเป็นฐานเป็นการส่งเสริมให้ผู้เรียนฝึกทักษะในการ
ปฏิบัติงาน ทำให้ผู ้เร ียนรู ้จักวิธ ีการทำงานอย่างมีระบบและแผนงานที ่ดี ผู ้เร ียนมีโอกาสได้ฝึกฝน
กระบวนการในการค้นหาความรู ้ เกิดความคิดสร้างสรรค์ และสามารถนำไปใช้ประโยชน์ในชีวิตจริง  
ในแง่ของการทำงานอย่างมีระบบ และผลผลิตที่ได้จากโครงงาน 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการการเรียนรู้ 
แบบเชิงรุก ด้วยวิธีการสอนแบบโครงงานในรายวิชาการพัฒนาหลักสูตรเพื่อส่งเสริมการคิดเชิงสร้างสรรค์
ของนักศึกษา ชั้นปีที่ 2 มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ พบว่า ผู้เรียนมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 4.45 ค่าส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ  0.77 สอดคล้องสมมติฐานข้อที ่ 2  
เมื่อพิจารณาคะแนนเฉลี่ยเป็นรายด้าน พบว่าด้านรูปแบบการจัดการเรียนการสอน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57 
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.62 มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ ด้านทักษะการสื่อสารและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.62 และด้านบรรยากาศ 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.80 และ ด้านการวัดและการประเมินผล 
มีค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 4.41 ค่าส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.95 แสดงให้เห็นว่าการจัดการเรียนรู้ 
มีองค์ประกอบที่เหมาะสมกับผู้เรียนสามารถนำไปใช้กับผู้เรียนในบริบทเดียวกันได้ ทั้งนี้เนื่องจากการจัดการ
เรียนรู้โดยใช้กระบวนการการเรียนรู้แบบเชิงรุก ด้วยวิธีการสอนแบบโครงงานในรายวิชาการพัฒนาหลักสูตร
เป็นการจัดการเรียนที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง โดยมีขั้นตอนการวิเคราะห์ปัญหา วางแผนการทำงาน
ออกแบบลงมือทำและประเมินผล ส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถคิดเป็น ทำเป็น แก้ปัญหาเป็นและสามารถ  
สร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองและมีผลงานปรากฏให้เห็น ผู้สอนส่งเสริมและอำนวยความสะดวกให้แก่ผู้เรียน 
คอยแนะนำเมื ่อผู ้เรียนประสบปัญหา กระตุ ้นให้ลงมือปฏิบัติงานกลุ ่มโดยการจัดสภาพแวดล้อมที ่ดี  
ในการเรียนรู้ ทำให้ผู ้เรียนมีโอกาสพัฒนาทักษะความรู ้และความสามารถในการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง  
โดยผู้เรียนจะต้องพยายามคิด หรือกระทำอย่างไตร่ตรอง จนสามารถนำไปสู่การสร้างโครงสร้างใหม่ทาง
ปัญญาที่สามารถคลี ่คลายสถานการณ์ที ่เป็นปัญหาลงได้ ซึ ่งความรู ้ใหม่ที ่ได้จะสามารถเชื ่อมโยงกับ
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ประสบการณ์เดิม ทำให้เกิดการเรียนรู้ที่มีความหมาย ซึ่งเป็นความรู้ที่สร้างด้วยตนเอง (พิมพันธ์ และพเยาว์, 
2550) ไปพร้อมกับการทำงานร่วมกันเป็นทีม ตลอดจนสามารถพัฒนาเป็นผลงานที่มีคุณค่าและเป็นประโยชน์ 
 ดังนั้นจึงสามารถสรุปได้ว่าการจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการเรียนรู้แบบเชิงรุกด้วยวิธีการสอน
แบบโครงงานเป็นการจัดการเรียนการสอนที่ผู ้เรียนได้เป็นผู้สร้างความรู้  ได้มีส่วนร่วมในการเรียนเน้น
กระบวนการเรียนรู้มากกว่าเนื้อหาวิชา เพื่อช่วยให้ผู้เรียนสามารถเชื่อมโยงความรู้ด้วยการลงมือปฏิบัติจริง
ผ่านสื่อหรือกิจกรรมการเรียนรู้และเกิดทักษะที่จำเป็นในศตวรรษที่ 21 และสมรรถนะที่สำคัญของผู้เรียน  
ในด้านการแสวงหาความรู ้ด้วยตนเองโดยการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นผู ้เรียนเป็นสำคัญ  
โดยมีการปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมต่างๆ มีการฝึกทักษะกระบวนการคิด โดยเฉพาะการคิดสร้างสรรค์  
และสรุปเป็นองค์ความรู้ที่ไม่ใช่เพียงการท่องจำซึ่งจะเอื้อประโยชน์ต่อผู้เรียน ทำให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจ 
ในการเรียนในรายวิชาการพัฒนาหลักสูตรดียิ่งขึ้น อนึ่งในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้ข้อสังเกตจากการศึกษาผล
การจัดการเรียนรู้โดยกระบวนการเรียนรู้แบบเชิงรุกด้วยวิธีการสอนแบบโครงงานในรายวิชาการพัฒนา
หลักสูตรเพื่อส่งเสริมการคิดเชิงสร้างสรรค์สำหรับนักศึกษาชั้นปีที ่ 2 พบว่า ความสามารถในการคิด 
เชิงสร้างสรรค์ของผู้เรียนหลังการจัดการเรียนรู้โดยกระบวนการการเรียนรู้แบบเชิงรุก ด้วยวิธีการสอน 
แบบโครงงานในรายวิชาการพัฒนาหลักสูตรเพื่อส่งเสริมการคิดเชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษาชั ้นปีที่ 2 
มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ สูงกว่าเกณฑ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่0.05  
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2. ขอบเขตดานเนื้อหา 
ในการวิจัยปัจจัยที ่ส ่งผลต่อความสุขในการเรียนของนักศึกษาสาขาการบริหารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ผู้วิจัยได้ศึกษาทบทวนวรรณกรรม งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความสุขในการเรียนและประยุกต์ใช้แนวคิดของ อุมาพร ตรังคสมบัติ (2543) ที่เสนอแนวคิดว่านักศึกษาจะ
เรียนรู้ได้ดีขึ้นอยู่กับปัจจัยใหญ่ ๆ 3 ด้าน คือ ด้านตัวนักศึกษา ด้านครอบครัว และด้านสถานศึกษา สำหรับ
ความสุขในการเรียนได้ศึกษาตามแนวคิดของกิติยวดี บุญซื่อ และคณะ (2540) ประกอบด้วยแนวคิด  
6 ประการ 1) นักเรียนแต่ละคนได้รับการยอมรับจากเพื่อนและครู 2)ครูมีความเมตตาจริงใจและอ่อนโยน
ต่อนักเรียนทุกคน 3) นักเรียนเกิดความรักและภูมิใจในตนเอง รู้จักปรับตัวได้ทุกที่ทุกเวลา 4) นักเรียนแต่ละ
คนได้มีโอกาสเลือกเรียนตามความถนัดและความสนใจ 5) บทเรียนสนุกแปลกใหม่จูงใจให้ติดตาม และเร้า
ใจให้อยากค้นคว้าหาความรู้ เพิ ่มเติมด้วยตนเองในสิ่งที ่สนใจ 6) นักเรียนสามารถนำความรู้ไปใช้ใน
ชีวิตประจำวันได้ แนวคิดดังกล่าวได้สรุปออกเป็น 3 ด้าน ดังนี ้ 1) ความรู ้สึกต่อตนเองในการเรียน  
2) ความรู้สึกต่อวิชาเรียน 3) ความรู้สึกที่ดีต่อผู้อื่น 

3. ขอบเขตตัวแปรที่ศึกษา 
 ผู้วิจัยใช้ตัวแปรในการศึกษาดังต่อไปนี้ 

ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการเรียน 3 ด้าน คือด้านตัวนักศึกษา ด้านครอบครัว 
ด้านสถานศึกษา 

ตัวแปรตาม ได้แก่ ความสุขในการเรียนของนักศึกษา 3 ด้าน คือ ด้านความรู้สึกต่อตนเองใน  
การเรียน ด้านความรู้สึกต่อวิชาเรียน ด้านความรู้สึกที่ดีต่อผู้อื่น 

4. เครื่องมือที่ใชการวิจัย  
     4.1 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผล
ต่อความสุขในการเรียนของนักศึกษาสาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรีซึ่งแบ่งออกเป็น                  
3 ตอน ดังน้ี 
 ตอนที ่ 1 แบบสอบถามเกี ่ยวกับข้อมูลทั ่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามเพศ และ
ประสบการณ์ในการทำงาน มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามปัจจัยที ่ส่งผลต่อความสุขในการเรียนของนักศึกษาสาขาการบริหาร
การศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scales) 5 ระดับ ตามมาตรวัดของ ลิเคิร์ท (Likert’s Scale) คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังนี ้
 5 หมายถึง ปัจจัยที ่ส่งผลต่อความสุขในการเรียนของนักศึกษาสาขาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรีมากที่สุด 
 4 หมายถึง ปัจจัยที ่ส่งผลต่อความสุขในการเรียนของนักศึกษาสาขาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรีมาก   
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3 หมายถึง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการเรียนของนักศึกษาสาขาการบริหารการศึกษา  
มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรีปานกลาง  

2 หมายถึง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการเรียนของนักศึกษาสาขาการบริหารการศึกษา  
มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรีน้อย 

1 หมายถึง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการเรียนของนักศึกษาสาขาการบริหารการศึกษา  
มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรีน้อยที่สุด 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามความสุขในการเรียนของนักศึกษาสาขาการบริหารการศึกษามหาวิทยาลัย
กรุงเทพธนบุรีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) 5 ระดับ ตามมาตร
วัดของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด โดยกำหนดเกณฑ์การให้
คะแนนดังนี้ 
 5 หมายถึง ความสุขในการเรียนของนักศึกษาสาขาการบริหารการศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพ
ธนบุรีมากที่สุด 
 4 หมายถึง ความสุขในการเรียนของนักศึกษาสาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพ
ธนบุรีมาก   

3 หมายถึง ความสุขในการเรียนของนักศึกษาสาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
ธนบุรีปานกลาง  
 2 หมายถึง ความสุขในการเรียนของนักศึกษาสาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพ
ธนบุรีน้อย 

1 หมายถึง ความสุขในการเรียนของนักศึกษาสาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัย 
กรุงเทพธนบุรีน้อยที่สุด 

4.2 การสร้างและพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ดำเนินการดังนี ้
1.  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการเรียนจากนั้นนำมา

กำหนดเป็นประเด็นในการจัดทำข้อคำถามให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
2.  ศึกษาวิธีการและขั้นตอนการสร้างแบบสอบถามจากเอกสารและตำราที่เกี่ยวข้องกับการสร้าง

และออกแบบเครื่องมือที่ใช้ในการจัดเก็บข้อมูล 
3.  ร่างแบบสอบถามที่ใช้ในการจัดเก็บข้อมูลตรวจสอบความถูกต้องของรูปแบบภาษาและเนื้อหา  

ที่ใช้พร้อมทั้งปรับปรุงแก้ไข 
4.  นำแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจแก้ไขและปรับปรุงนำไปให้ผู ้เชี ่ยวชาญ จำนวน  3 ท่าน 

พิจารณาตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (content validity) เพื่อพิจารณาความสอดคล้องระหว่างข้อ
คำถามกับนิยามศัพท์เฉพาะจากนั้นนำมาวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( index of item-objective 
congruence หรือ IOC) ระหว่างข้อคำถามกับนิยามศัพท์และคัดเลือกไว้เฉพาะข้อคำถามที่มีค่าดัชนีความ
สอดคล้องตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไปไว้ใช้ในแบบสอบถาม ผลการหาค่าดัชนีความสอดคล้องได้เท่ากับ 1 ทุกข้อ 
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5.  นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (tryout) กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
จำนวน 30 คน จากนั้นนำข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นด้วยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า 
(Alpha – Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค โดยกำหนดเกณฑ์ที่ยอมรับได้ ต้องมีค่า .70 ขึ้นไป ผลการหา
ค่าความเชื่อมั่นได้เท่ากับ .924 

6.  นำแบบสอบถามมาจัดพิมพ์เป็นฉบับสมบูรณ์และใช้เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
5. สถิติที่ใชในการวิเคราะห์ข้อมูล  

ผู้วิจัยได้ใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้  
1. สถิติพื้นฐาน ได้แก่  

1.1 ค่าร้อยละ (Percent)  
1.2 ค่าความถี่ (Frequency)  
1.3 ค่าเฉลี่ย (Mean)  
1.4 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  

2. สถิติที่ใช้ในการพัฒนาคุณภาพของเครื่องมือวิจัย  
2.1 ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) ด้วยการหาค่าดัชน ี

ความสอดคล้องของข้อคำถามกับนิยามศัพท์เฉพาะ IOC (Index of Item Objective Congruence)  
2.2 วิเคราะห์หาความเช่ือมั่น (Reliability) ด้วยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 

(Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค  
3. สถิติในการทดสอบสมมติฐาน  

             ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการเรียนของนักศึกษาสาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัย
กรุงเทพธนบุรี ใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (stepwise multiple regression analysis) 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับปัจจัยในการเรียนของนักศึกษาสาขาการบริหาร 
การศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี โดยภาพรวม 

ปัจจัยในการเรียนของนักศกึษา 𝐗̅ S.D. ระดบั 
ปัจจัยด้านตัวนักศึกษา  4.27 .65 มาก 
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 4.38 .46 มาก 
ทัศนคติและนิสัยในการเรียน 4.24 .51 มาก 
การปรับตัวในการเข้าศึกษา 4.29 .53 มาก 
ความสัมพันธ์กับเพ่ือน 4.31 .49 มาก 
ปัจจัยด้านครอบครัว  4.31 .45 มาก 
การส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้ปกครอง 4.33 .46 มาก 
ความสัมพันธ์ภายในครอบครัว 4.28 .45 มาก 
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ปัจจัยในการเรียนของนักศกึษา 𝐗̅ S.D. ระดบั 
ปัจจัยด้านสถานศึกษา 4.33 .44 มาก 
คุณลักษณะอาจารย์ที่ปรึกษา 4.31 .46 มาก 
คุณภาพการสอน 4.30 .47 มาก 
ความสัมพันธ์ระหว่างอาจารย์ผู้สอนกับนักศึกษา 4.37 .52 มาก 
รวม 4.29 .36 มาก 

 จากตารางที่ 1  พบว่า ปัจจัยในการเรียนของนักศึกษาสาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัย
กรุงเทพธนบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย(𝐗̅= 4.29,S.D. = .36) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ใน
ระดับมากทุกด้านเรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยดังนี้ ปัจจัยด้านสถานศึกษา ( 𝐗̅= 4.33 ,S.D. = .44) 
รองลงมาได้แก่ ปัจจัยด้านครอบครัว (𝐗̅= 4.31,S.D. = .45) และปัจจัยด้านตัวนักศึกษา (𝐗̅= 4.27,S.D.= .65) 
 

ตารางที่ 2    ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความสุขในการเรียนของนักศึกษาสาขาการบริหาร
การศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี โดยรวม 

ความสุขในการเรียนของนักศึกษา 𝐗̅ S.D. ระดบั 
ความรู้สึกต่อตนเองในการเรียน  4.32 .41 มาก 
ความรู้สึกต่อวิชาเรียน 4.27 .49 มาก 
ความรู้สึกที่ดีต่อผู้อื่น 4.33 .42 มาก 
รวม 4.30 .38 มาก 

 

จากตารางที่ 2 พบว่า ความสุขในการเรียนของนักศึกษาสาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพ
ธนบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย (𝐗̅= 4.30,S.D. =.38) เมื่อพิจารณารายด้านอยู่ในระดับมาก
ทุกด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ความรู้สึกที่ดีต่อผู้อื่น  (𝐗̅= 4.33,S.D. =.42)ความรู้สึกต่อตนเอง 
ในการเรียน (𝐗̅= 4.32,S.D. =.41) และความรู้สึกต่อวิชาเรียน (𝐗̅= 4.27,S.D. =.49)   
ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์อำนาจการทำนายของปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการเรียนของนักศึกษาสาขา
การบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 

ตัวแปรทำนาย b SE β t Sig. 
1. การส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้ปกครอง (X21)              .217 .031 .261 6.906 .000 
2. แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ (X11)    .246 .032 .342 7.589 .000 
3. ความสัมพันธ์กับเพื่อน (X14)      .173 .027 .209 6.479 .000 
4. คุณลักษณะอาจารย์ที่ปรึกษา (X31)     .141 .030 .182 4.764 .000 
5. ความสัมพันธ์ระหว่างอาจารย์ผู้สอนกับนักศึกษา (X33)      .069 .029 .092 2.382 .018 
ค่าคงที่ (Constant) .652 .085  7.679 .000 
R  = .963 R2 = .927 adj R2 = .925 SEest. = .10433 R2 Change = .003 F = 415.456 Sig .000 
* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
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 จากตารางที่ 3 พบว่า ปัจจัยที่เกี่ยวกับการส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้ปกครอง แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 
ความสัมพันธ์กับเพื่อน คุณลักษณะอาจารย์ที่ปรึกษา และความสัมพันธ์ระหว่างอาจารย์ผู้สอนกับนักศึกษา
ส่งผลต่อความสุขในการเรียนของนักศึกษาสาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
สรุปผลการวิจัย 

1. ปัจจัยในการเรียนของนักศึกษาสาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี  
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้านดังนี้ ปัจจัยด้านสถานศึกษา 
ปัจจัยด้านครอบครัว และปัจจัยด้านตัวนักศึกษา   

2. ความสุขในการเรียนของนักศึกษาสาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี  
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณารายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้านดังนี้ ด้านความรู้สึกที่ดีต่อผู้อื่น  
ด้านความรู้สึกต่อตนเองในการเรียน และด้านความรู้สึกต่อวิชาเรียน 

3. ปัจจัยที่เกี่ยวกับการส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้ปกครอง แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ความสัมพันธ์กับเพื่อน 
คุณลักษณะอาจารย์ที ่ปรึกษา และความสัมพันธ์ระหว่างอาจารย์ผู ้สอนกับนักศึกษาส่งผลต่อความสุข  
ในการเรียนของนักศึกษาสาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  
ที่ระดับ .05 และตัวแปรทั้ง 5 สามารถร่วมกันทำนายความสุขในการเรียนของนักศึกษาสาขาการบริหาร
การศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรีได้ร้อยละ 92.70  

 
อภิปรายผล  

ผลจากการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการเรียนของนักศึกษาสาขาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรีมีประเด็นสำคัญที่สามารถนำมาอภิปรายผลดังนี้ 

1. ผลจากการศึกษาวิจัยพบว่า ปัจจัยในการเรียนของนักศึกษาสาขาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน
ดังนี้ ปัจจัยด้านสถานศึกษา ปัจจัยด้านครอบครัว และปัจจัยด้านตัวนักศึกษาที่เป็นเช่นนี้อาจเป็น เพราะว่า
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเรียนอย่างมีความสุขของนักศึกษาซึ่งได้แก่ ปัจจัยด้านสถานศึกษา ปัจจัยด้านครอบครัว 
และปัจจัยด้านตัวนักศึกษานี้ล้วนแล้วแต่มีบทบาทที่เกื้อหนุนกันและส่งผลโดยตรงต่อทัศนคติและความรู้สึก
ของนักศึกษาขณะที่เรียนอยู่ในมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรีกล่าวคือสถานศึกษาเป็นสภาพแวดล้อมหลัก 
ที่นักศึกษาใช้เวลาอยู่เป็นระยะเวลานาน ประกอบกับมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรีได้ให้ความสำคัญกับการ
พัฒนาอาคารสถานที่ให้มีบรรยากาศที่เอื ้อต่อการเรียนรู้ เช่น มีห้องเรียนที่สะอาด มีอุปกรณ์การเรียน  
ที่เพียงพอ และมีบุคลากรที่พร้อมสนับสนุนด้านวิชาการและจิตใจ ช่วยให้นักศึกษารู้สึกปลอดภัย มีแรงจูงใจ 
และสามารถมีสมาธิในการเรียนได้ดีขึ้น นอกจากนี้ ความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมชั้นและอาจารย์ก็มีผลต่อ
ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของชุมชนการเรียน ซึ่งนำไปสู่การเรียนรู้อย่างมีความสุข ทำนองเดียวกันการเรียน
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อย่างมีความสุขครอบครัวเป็นปัจจัยสำคัญอีกประการหนึ่งที่ช่วยเกื้อกูลต่อการเรียนส่งผลต่อพฤติกรรมและ
ทัศนคติของนักศึกษา การได้รับการสนับสนุนจากครอบครัวทั้งในด้านอารมณ์ การเงิน และการให้คำปรึกษา 
สามารถลดความเครียดและแรงกดดันที่เกิดจากการเรียนได้ ความเข้าใจและกำลังใจจากครอบครัวช่วยให้
นักศึกษามีความมั่นคงทางจิตใจ ซึ่งมีผลต่อการมีสมาธิและความมุ่งมั่นในการเรียนอย่างมีความสุข ปัจจัยด้าน
ตัวนักศึกษาเป็นสิ่งสำคัญเช่นเดียวกันสะท้อนให้เห็นเชิงพฤติกรรมการเรียน เช่น ความรับผิดชอบ การจัดการ
เวลา ทัศนคติเชิงบวก ความสามารถในการปรับตัว และแรงจูงใจในการเรียน ล้วนเป็นปัจจัยสำคัญที่มีผล
โดยตรงต่อการเรียนอย่างมีความสุข นักศึกษาที่มีการตั้งเป้าหมายที่ชัดเจนและสามารถจัดการอารมณ์ของ
ตนเองได้มักจะมีความพึงพอใจในการเรียนและสามารถเผชิญกับอุปสรรคต่าง ๆได้ดีกว่า อย่างไรก็ตามผลการ
ศึกษาวิจัยดังกล่าวนี้ได้สอดคล้องกับผลการวิจัยของกฤษดา  ผ่องพิทยา (2558) ที่ได้ศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุ 
ที่มีอิทธิพลต่อการเรียนรู้อย่างมีความสุขของนิสิตมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา พบว่า ปัจจัย  
เชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อการเรียนรู้อย่างมีความสุขของนิสิตมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา
โดยรวมทุกตัวแปรอยู่ในระดับมาก  

ทำนองเดียวกันยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของอังคณา เสงียมวัฒนาวงศ์ที่ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การเรียนอย่างมีความสุขของนิสิต ระดับบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา พบว่า ปัจจัย
ด้านการบริหารจัดการ ปัจจัยด้านผู ้เร ียน ปัจจัยด้านครอบครัวของนิสิต ระดับบัณ ฑิตศึกษา คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับผลการวิจัย
ของอลิษา แคล้วเครือ (2559) ที่ได้ศึกษาการวิเคราะห์องค์ประกอบปัจจัยที่ส่งผลต่อการเรียนรู้อย่างมี
ความสุขของนักศึกษาแพทย์ระดับชั้นคลินิก พบว่า ปัจจัยทั้ง 5 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเรียนรู้อย่างมีความสุข
ของนักศึกษาแพทย์ระดับชั้นคลินิก ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุดคือ 
ปัจจัยด้านฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมครอบครัว รองลงมาคือปัจจัยด้านอัตมโนทัศน์และปัจจัยด้านวัสดุ 
อุปกรณ์ สื่อการสอน จากเหตุผลดังกล่าวจึงเป็นไปได้ที่ทำให้ปัจจัยในการเรียนของนักศึกษาสาขาการบริหาร
การศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

2. ผลจากการศึกษาวิจัยพบว่า ความสุขในการเรียนของนักศึกษาสาขาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณารายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้านดังนี้ 
ด้านความรู้สึกที่ดีต่อผู้อื่น ด้านความรู้สึกต่อตนเองในการเรียน และด้านความรู้สึกต่อวิชาเรียนที่เป็นเช่นนี้
อาจเนื่องมาจากมีปัจจัยหลายๆปัจจัยด้วยกันทั้งภายในตัวนักศึกษาและสภาพแวดล้อมรอบตัวที่ทำให้
นักศึกษาที่เรียนในมหาวิทยาลัยกรุงเทพธุบุรีเรียนอย่างมีความสุขเช่นเกิดจากแรงจูงใจภายในนักศึกษารู้สึกว่า
การเรียนตอบโจทย์ความสนใจ ความใฝ่ฝัน หรือเป้าหมายของตนเอง จึงเกิดความสุขจากการเรียนรู้โดย 
ไม่ต้องมีแรงกดดันภายนอกมาบังคับ นักศึกษารู้ว่าตนเองเรียนไปเพื่ออะไร จะมีแนวโน้มที่จะมีความสุขใน  
การเรียนมากกว่าผู้ที่เรียนไปวัน ๆ เพราะมีเป้าหมายเป็นแรงผลักดัน เช่น การสอบเข้าทำงาน การเรียนต่อ 
หรือการพัฒนาตนเองประกอบกับบรรยากาศในห้องเรียนที่เปิดกว้าง อาจารย์เข้าใจและให้โอกาสนักศึกษา
แสดงความคิดเห็น และให้การสนับสนุนที่เหมาะสม เป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยให้นักศึกษารู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของ
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ชุมชนทางการเรียน ช่วยลดความเครียดและทำให้เกิดบรรยากาศการเรียนที่เป็นมิตรน่าเรียนรู้ นอกจากนี้
หลักสูตรหรือระบบการเรียนรู้ที่นักศึกษาเรียนมีความยืดหยุ่นเหมาะสม ไม่เน้นการแข่งขันจนเกินไป นักศึกษา
สามารถจัดสมดุลระหว่างการเรียน การพักผ่อน และกิจกรรมอื่น ๆ ได้ ช่ วยลดความเครียดและทำให้การ
เรียนกลายเป็นส่วนหนึ่งของชีวิต ไม่ใช่เป็นภาระหนักมากเกินไป รวมถึงการมีเครื่องมือหรือทรัพยากร
สนับสนุนเพียงพอมีห้องสมุด Wi-Fi หรือเทคโนโลยีที่ช่วยให้การเรียนสะดวกขึ้น ขณะเดียวกันนักศึกษาได้รับ
กำลังใจและการสนับสนุนจากครอบครัวทั้งด้านจิตใจและทรัพยากรช่วยลดความเครียด ทำให้นักศึกษารู้สึก
ว่าตนเองมีกำลังใจในการเรียนมากขึ้นนอกจากนี้ความสัมพันธ์ที่ดีในสังคมการเรียนมีเพื่อนที่ดี ช่วยเหลือกัน 
ทำกิจกรรมร่วมกัน เรียนรู้ผ่านกิจกรรมที่น่าสนใจ เช่น การทำโครงงาน การเรียนรู้นอกห้องเรียน หรือการ
ประยุกต์ใช้ทักษะในสถานการณ์จริงทำให้รู้สึกว่าสิ่งที่เรียนมีความหมาย และเกิดความเข้าใจทำให้การเรียน 
ไม่รู้สึกโดดเดี่ยวและเพิ่มความสุขในการใช้ชีวิตในรั้วมหาวิทยาลัยมากยิ่งขึ้น อย่างไรก็ตามผลการศึกษาวิจัย
ดังกล่าวนี้ได้สอดคล้องกับผลการวิจัยของ กฤษดา  ผ่องพิทยา (2558) ที่ได้ศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพล
ต่อการเรียนรู้อย่างมีความสุขของนิสิตมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา พบว่า  นิสิตมหาวิทยาลัย
ราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยามีความสุขในการเรียนรู้โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

ขณะเดียวกันยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของอลิษา แคล้วเครือ (2559) ที่ได้ศึกษาการวิเคราะห์
องค์ประกอบปัจจัยที่ส่งผลต่อการเรียนรู้อย่างมีความสุขของนักศึกษาแพทย์ระดับชั้นคลินิก พบว่าการเรียนรู้
อย่างมีความสุขของนักศึกษาแพทย์ระดับชั้นคลินิก ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยด้านความรัก
ความศรัทธามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านความมุ่งมาดและมั่นคง และด้านเห็นคุณค่าการ
เรียนรู้ ทำนองเดียวกันสอดคล้องกับ ยุวดี ชูจิตต์ (2560) ที่ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการเรียนรู้
ของนักศึกษาหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ พบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพมีระดับการเรียนรู้อย่างมี
ความสุขทั้ง 6 ด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือดำรงไมตรีจิต รองลงมาคือมุ่งมาดและมั่นคง 
ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือเปิดประตูสู่ธรรมชาต ิ

นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของอังคณา เสงียมวัฒนาวงศ์ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ  
การเรียนอย่างมีความสุขของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา พบว่า การเรียน
อย่างมีความสุขของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา โดยรวมและรายด้านอยู่
ในระดับมาก บุญลดา คุณาเวชกิจ (2565) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการเรียนของนักศึกษาชั้นปีที่ 
1 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม พบว่า ระดับความสุขในการเรียนของนักศึกษาชั้น
ปีที่ 1 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม โดยภาพรวมและรายด้านมีความสุขอยู่ใน
ระดับมาก โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านเพื่อนร่วมชั้น ด้านอาจารย์ผู้สอน และกิจกรรมการ
เรียนการสอน และด้านสภาพแวดล้อมในมหาวิทยาลัย ฐิติชญาน์ คงชู (2567) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความสุขในการเรียนของนักศึกษาสาขาวิชานิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ พบว่า นักศึกษา
สาขาวิชานิติศาสตร์ มีระดับความสุขในการเรียนอยู่ในระดับมาก จากเหตุผลดังกล่าวจึงเป็นไปได้ที่ทำให้
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วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ปีที่ 13 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2568 

ความสุขในการเรียนของนักศึกษาสาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก 

3. ผลจากการศึกษาวิจัยพบว่า ปัจจัยที่เกี่ยวกับการส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้ปกครอง แรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธิ์ ความสัมพันธ์กับเพื่อน คุณลักษณะอาจารย์ที่ปรึกษา และความสัมพันธ์ระหว่างอาจารย์ผู้สอนกับ
นักศึกษาส่งผลต่อความสุขในการเรียนของนักศึกษาสาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และตัวแปรทั้ง 5 สามารถร่วมกันทำนายความสุขในการเรียนของ
นักศึกษาสาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรีได้ร้อยละ 92.70 ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็น
เพราะว่าปัจจัยดังกล่าวมีความสำคัญที่ช่วยเกื้อหนุนเชื่อมโยงกันทำให้นักศึกษาสาขาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรีมีความสุขในการเรียน ไม่ว่าจะเป็นปัจจัยที่นักศึกษาได้รับจากการส่งเสริมการ
เรียนรู้ของผู้ปกครองด้วยการส่งเสริมสนับสนุนการเรียนรู้เต็มที่ทั้งด้านการเรียนและด้านจิตใจให้คำแนะนำ
เกี่ยวกับการเลือกวิชาเรียนหรือการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ขณะเดียวกันผู้ปกครองยังช่วยในการจัดการกับ
ปัญหาหรือความเครียดที่เกี่ยวกับการเรียนนอกจากนี้ในส่วนของนักศึกษามีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์มีเป้าหมายใน
การเรียนที่ชัดเจนเพื่อให้บรรลุเป้าหมายในอนาคต กระตือรือร้นในการเรียนและแสวงหาความรู้ เพิ่มเติม
นอกเหนือจากที ่เร ียนในชั ้นเร ียน มีความสัมพันธ์ที ่ด ีและสนิทกับเพื ่อนทำกิจกรรมร่วมกับเพื ่อน  
ในมหาวิทยาลัยซึ่งช่วยสร้างความสัมพันธ์และสนับสนุนการเรียนช่วยกันส่งเสริมซึ่งกันและกันในการเรียน 
นอกจากนี้อาจารย์ที่ปรึกษามีความเป็นกัลยาณมิตรพร้อมให้คำแนะนำและช่วยเหลือนักศึกษาตลอดเวลา  
ให้การสนับสนุนด้านอารมณ์และจิตใจเมื่อนักศึกษาเผชิญกับปัญหาหรือความเครียดในการเรียน อาจารย์  
มีความใส่ใจในนักศึกษา เปิดกว้างรับฟังและให้ความสำคัญกับความคิดเห็นของนักศึกษาบรรยากาศใน  
การเรียนเอื้อให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้และมีความสุขในการเรียนซึ่งนักศึกษาสาขาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรีต่างรับรู้และสัมผัสได้ถึงการที่มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรีได้เห็นความสำคัญ  
ของนักศึกษาที่เข้ามาเรียนต้องเรียนอย่างมีความสุขนักศึกษาสำคัญที่สุด  

อนึ่งผลจากการศึกษาวิจัยดังกล่าวได้สอดคล้องกับผลการวิจัยของนักวิชาการหลายท่าน อาทิ
สอดคล้องกับ ภารดี อนันต์นาวี (2558) ที่ได้ทําการวิจัย เรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการเรียนของนิสิต
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา พบว่า ปัจจัยคุณลักษณะของนิสิต 
ปัจจัยการเรียนการสอน ปัจจัยด้านคุณลักษณะของอาจารย์ ปัจจัยลักษณะกลุ่มเพื่อน ปัจจัยการสนับสนุน
จากครอบครัว และปัจจัยการบริการทางการศึกษา ส่งผลต่อความสุขในการเรียนของนิสิตสาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา โดยสามารถพยากรณ์ความสุขในการเรียนของนิสิต
ได้ร้อยละ 97 สอดคล้องกับ กฤษดา  ผ่องพิทยา (2558) ได้ศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อการเรียนรู้
อย่างมีความสุขของนิสิตมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา พบว่า รูปแบบความสัมพันธ์เชิงโครงสร้าง
ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อการเรียนรู้อย่างมีความสุขของนิสิตมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ปัจจัยเชิงสาเหตุทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ การจัดการเรียนรู้ ลักษณะผู้สอน 
ลักษณะเพื่อน ลักษณะพ่อแม่ผู้ปกครอง และลักษณะผู้เรียนสามารถทำนายการเรียนรู้อย่างมีความสุข  
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ของนิสิตมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยาได้ร้อยละ 83 ปัจจัยเชิงสาเหตุทั้งหมดมีอิทธิพลทางตรง
ต่อการเรียนรู้อย่างมีความสุขลักษณะผู้สอนมีอิทธิพลทางอ้อมส่งผ่านการจัดการเรียนรู้และลักษณะผู้เรียน  
การจัดการเรียนรู้ ลักษณะเพื่อน และลักษณะพ่อแม่ผู้ปกครองมีอิทธิพลทางอ้อมส่งผ่านลักษณะผู้เรียน โดย
ลักษณะผู้สอน และลักษณะเพื่อนมีอิทธิพลรวมต่อการเรียนรู้อย่างมีความสุขของนิสิตมหาวิทยาลัยราชภัฏ
บ้านสมเด็จเจ้าพระยาสูงที่สุด รองลงมาเป็นลักษณะพ่อแม่ผู้ปกครอง การจัดการเรียนรู้และลักษณะผู้เรียน 
ตามลำดับ ยุวดี ชูจิตต์ (2560) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการเรียนรู้ของนักศึกษามหาวิทยาลัย 
นอร์ทกรุงเทพ พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลส่งผลต่อความสุขในการเรียนรู้ ได้แก่ ปัจจัยด้านผู้สอน ปัจจัยด้าน
สิ่งแวดล้อม ปัจจัยด้านความแข็งแกร่งในชีวิตและปัจจัยด้านครอบครัวส่งผลต่อการเรียนรู้อย่างมีความสุข
สามารถร่วมกันพยากรณ์การเรียนรู้อย่างมีความสุขของนักศึกษามหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพได้ร้อยละ 49.5 
อังคณา เสงียมวัฒนาวงศ์ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเรียนอย่างมีความสุขของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา  
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา พบว่า ปัจจัย ความพร้อมทางอารมณ์ ความสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับ
เพื ่อน การส่งเสริมการเรียนรู ้ของครอบครัว ความสัมพันธ์ภายในครอบครัว ความสามารถในการจัด
กระบวนการเรียนการสอน คุณลักษณะอาจารย์ที่ปรึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างอาจารย์ผู้สอนกับนิสิต และ
ความพร้อมทางสังคม ร่วมกันทำนายการเรียนอย่างมีความสุขของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยบูรพา ได้ร้อยละ 78.80 สามารถร่วมกันทำนายได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ยุภาพร 
นอกเมือง (2562) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการเรียนรู้ของนักศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ พบว่า ปัจจัยด้านคุณลักษณะของนักศึกษา และกลุ่มเพื่อน 
และบุคคลแวดล้อม สามารถร่วมกันทำนายความสุขในการเรียนรู้ของนักศึกษาได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  
ที่ระดับ .05 โดยทั้งสองตัวแปรร่วมกันทำนายได้ร้อยละ 48.40 กิติพงษ์ เรือนเพ็ชร (2566) ได้ศึกษาปัจจัย 
ที่ส่งผลต่อความสุขในการเรียนของนิสิตมหาวิทยาลัยเวสเทิร์น วิทยาเขตบุรีรัมย์ พบว่าปัจจัยที่สามารถ
พยากรณ์ความสุขในการเรียนของนิสิต มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น วิทยาเขตบุรีรัมย์ คือความสัมพันธ์ภายใน
ครอบครัว และความสัมพันธ์กับเพื่อนสามารถพยากรณ์ความสุขของนิสิตได้ร้อยละ 38.0 อย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ฐิติชญาน์ คงชู (2567) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการเรียนของนักศึกษา
สาขาวิชานิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการเรียนของ
นักศึกษาสาขาวิชานิติศาสตร์ คือปัจจัยด้านครอบครัว ปัจจัยด้านการจัดการเรียนการสอน ปัจจัยด้านเพื่อน
ร่วมชั้นเรียน และปัจจัยด้านผู้สอนจากเหตุผลดังกล่าวจึงเป็นไปได้ที่ทำให้ปัจจัยที่เกี ่ยวกับการส่งเสริม  
การเรียนรู้ของผู้ปกครอง แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ความสัมพันธ์กับเพื่อน คุณลักษณะอาจารย์ที่ปรึกษา และ
ความสัมพันธ์ระหว่างอาจารย์ผู้สอนกับนักศึกษาส่งผลต่อความสุขในการเรียนของนักศึกษาสาขาการบริหาร
การศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 
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ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้  
ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ ดังนี้ 
1. มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรีควรสนับสนุนให้คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรีได้

ออกแบบจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ส่งเสริมและกระตุ้นให้นักศึกษาเกิดความรู้สึกของการประสบ
ความสำเร็จและความก้าวหน้าในตัวเองจะช่วยให้นักศึกษามีแรงจูงใจในการเรียนรู้และการทำงานมากขึ้น 

2. มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรีควรสนับสนุนให้คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรีได้จัด
กิจกรรมในการพัฒนาทักษะการให้คำปรึกษาและการสื่อสารกับอาจารย์ที่ปรึกษาให้มีทักษะการสื่อสารทั้งใน
การรับฟังและในการให้คำแนะนำอย่างสร้างสรรค์สามารถเข้าใจความต้องการของนักศึกษา และช่วยแก้ไข
ปัญหาหรือให้คำแนะนำที่มีประสิทธิภาพ 

3. มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรีควรสนับสนุนให้คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรีได้จัด
กิจกรรมส่งเสริมให้อาจารย์ผู้สอนหรืออาจารย์ที่ปรึกษาออกแบบกิจกรรมที่ช่วยให้นักศึกษามีความสัมพันธ์ที่ดี
ระหว่างเพื่อนนักศึกษาด้วยกันให้มากขึ้น เช่น กิจกรรมที่ช่วยให้นักศึกษาได้ รู้จักกันและทำความคุ้นเคย 
กับเพื่อนในชั้นเรียน กิจกรรมส่งเสริมการทำงานร่วมกันเป็นกลุ่มของนักศึกษาช่วยสร้างโอกาสให้เพื่อน
นักศึกษาได้เรียนรู้วิธีการทำงานร่วมกัน การแบ่งหน้าที่ และการสนับสนุนซึ่งกันและกัน ซึ่งเป็นพื้นฐานสำคัญ
ในการสร้างความสัมพันธ์ที่ด ี

2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรศึกษาวิจัยการวิเคราะห์องค์ประกอบปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการเรียนของนักศึกษา

สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 
2.2 ควรศึกษาอิทธิพลเชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการเรียนของนักศึกษาสาขาการ

บริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 
2.3 ควรศึกษาวิจัยการพัฒนารูปแบบความสุขในการเรียนของนักศึกษาสาขาการบริหารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 
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บทคัดย่อ 

  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาและตรวจสอบแบบจำลองสมการโครงสร้างเชิงเส้นของ
ปัจจัยเชิงพฤติกรรมและแรงจูงใจในการแข่งขันอีสปอร์ตที ่ส่งผลต่อสมรรถนะอีสปอร์ตของผู ้เร ียน
ระดับอุดมศึกษาไทย กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาปริญญาตรี จากสาขาวิทยาศาสตร์เพื่อสุขภาพ วิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี และมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ที่เล่นหรือเคยแข่งขันเกม Arena of Valor (ROV) 
คัดเลือกด้วยการสุ่มแบบชั้นภูมิตามสัดส่วน กลุ่มละ 200 คน รวม 600 คน เครื่องมือประกอบด้วยแบบ
ประเมินพฤติกรรมการแข่งขันอีสปอร์ต แบบประเมินแรงจูงใจในการแข่งขันอีสปอร์ต และและแบบประเมิน
สมรรถนะอีสปอร์ตซึ่งวัดทั้งเชิงวัตถุวิสัยและเชิงอัตวิสัย แบบวัดทั้งหมดใช้มาตรระดับ 5 ระดับ วิเคราะห์
ข้อมูลด้วยโครงสร้างเชิงสาเหตุ 2 ตัวแปรแฝง ได้แก่ พฤติกรรมและแรงจูงใจต่อผลลัพธ์สมรรถนะอีสปอร์ต 
ซึ ่งมีตัวชี ้วัดรวม 12 ตัว ผลการวิเคราะห์แสดงว่าแบบจำลองมีความสอดคล้องอยู่ในเกณฑ์ยอมรับได้   
ค่าสัมประสิทธิ์องค์ประกอบส่วนใหญ่อยู่ในระดับดี ขณะที่บางตัวชี้วัดอยู่ระดับยอมรับได้ขั้นต่ำและมีตัวหนึ่ง
ต่ำกว่ามาตรฐาน เส้นทางเชิงโครงสร้างพบว่า พฤติกรรมต่อสมรรถนะอีสปอร์ตมีอิทธิพลสูง แรงจูงใจต่อ
สมรรถนะอีสปอร์ตมีอิทธิพลปานกลาง ส่วนความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมและแรงจูงใจสะท้อนความเป็น
อิสระเชิงกลไกระหว่างกัน โดยที่คุณภาพตัวแปรแฝงด้านสมรรถนะอยู่ในเกณฑ์ดีมาก และตัวแปรทำนาย
ร่วมกันอธิบายความแปรปรวนได้อยู ่ในระดับสูง ดังนั ้นแบบจำลองที่พัฒนามีความตรงและเชื ่อถือได้  
โดยแรงจูงใจมีอิทธิพลมากกว่าพฤติกรรม ทั้งนี้การยกระดับสมรรถนะควรเน้นการเสริมแรงจูงใจภายใน
ควบคู่การจัดวินัยและแบบแผนการฝึกอย่างเป็นระบบ ผลลัพธ์ชี้ประโยชน์เชิงนโยบายและการจัดการศกึษา
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ในการออกแบบหลักสูตร/กิจกรรมอีสปอร์ตที่บูรณาการการฝึกทักษะ เทคนิคทีม และสุขภาวะจิตใจ เพื่อ
พัฒนาศักยภาพนิสิตนักศึกษาและต่อยอดทักษะดิจิทัลสู่อุตสาหกรรมบันเทิง กีฬา ท่องเที่ยว และสื่อดิจิทัล
ของประเทศต่อไป 
 

คำสำคญั: สมรรถนะอีสปอร์ต, อีสปอร์ตไทย, การแข่งขันอีสปอร์ต, การวิเคราะห์พฤติกรรมและแรงจูงใจ  

 
Abstract 

  This study aimed to develop and validate a SEM of behavioral and 
motivational factors influencing esports performance among Thai undergraduate students. 
The sample comprised 600 undergraduates equally drawn from health sciences, science 
and technology, and humanities and social sciences, all of whom had played or participated 
in ROV competitions. Participants were selected using proportional stratified random 
sampling. Research instruments included an esports behavior assessment, an esports 
motivation assessment, and an esports performance assessment that measured both 
objective and subjective dimensions. All instruments employed a 5-point Likert scale. Data 
were analyzed through causal structural modeling with two latent predictor variables—
esports behavior and motivation—and one outcome variable, esports performance, with a 
total of 12 indicators. Results indicated that the model demonstrated an acceptable fit to 
the empirical data. Most factor loadings were at satisfactory levels, with some at the 
minimum acceptable threshold and one below the standard. Structural path analysis 
revealed that esports behavior exerted a strong influence, while esports motivation showed 
a moderate influence on esports performance, whereas the correlation between behavior 
and motivation reflected their relative independence. The latent variable for esports 
performance demonstrated high construct reliability, and the predictors jointly explained a 
substantial proportion of its variance. Overall, the developed model was valid and reliable, 
with motivation exerting a greater impact than behavior. Enhancing esports performance 
should therefore emphasize intrinsic motivation alongside structured training discipline. The 
findings provide implications for policy and educational practice in designing esports 
curricula and activities that integrate technical skills, teamwork, and mental resilience to 
foster student potential and extend digital competencies into entertainment, sports, 
tourism, and digital media industries. 
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บทนำ 

กีฬาอีสปอร์ตได้พัฒนาจากกิจกรรมบันเทิงสู่การเป็นกีฬาที่ได้รับการยอมรับในระดับสากล  โดยมี
การจัดแข่งขันในมหกรรมการแข่งขันกีฬาเอเชียนเกมส์ครั ้งที่  19 ณ หางโจว ประเทศจีน ในปี 2566 
(Hangzhou Asian Games Organising Committee, 2022) การเติบโตนี้สะท้อนจากจำนวนผู้ชมที่ทะลุ  
380 ล้านคน และมูลค่าทางเศรษฐกิจเกือบพันล้านดอลลาร์สหรัฐ (905.6 ล้านดอลลาร์สหรัฐ) (Newzoo, 
2018, 2019, 2020) รวมถึงการสนับสนุนจากสหพันธ ์อ ีสปอร์ตนานาชาติ  ( International Esports 
Federation) ที ่ทำให้การแข่งขันอีสปอร์ตแพร่หลายกว่า  120 ประเทศ (IESF, 2024) ความสำเร็จใน 
อีสปอร์ตไม่ได้อาศัยเพียงทักษะการควบคุมเกม แต่ยังขึ้นอยู่กับสมรรถนะด้านการตัดสินใจ การทำงานเป็น
ทีม การจัดการอารมณ์ และความยืดหยุ่นทางจิตใจ (Campbell et al., 2018) ซึ่งนักวิจัยพบว่า นักกีฬามือ
อาชีพมีสมาธิ ความยืดหยุ่น และทักษะเชิงกลยุทธ์สูงกว่าผู้เล่นทั่วไป (Pedraza-Ramirez et al., 2020)  
ทำให้เกิดแนวคิด “สมรรถนะอีสปอร์ต” ที่เชื่อมโยงกับโมเดลสมรรถนะกีฬาแบบดั้งเดิม ประเทศไทยเองได้
ประกาศรับรองอีสปอร์ตเป็นกีฬาอาชีพตั้งแต่ปี  2560 และก่อตั้งสมาคมกีฬาอีสปอร์ตแห่งประเทศไทย  
เพื่อพัฒนานักกีฬาและจัดลีกการแข่งขัน (ไทยรัฐออนไลน์, 2560) โดยนักกีฬามืออาชีพต้องฝึกซ้อมวันละ  
6–8 ชั่วโมง ใช้การวิเคราะห์เชิงข้อมูล และได้รับการดูแลจากผู้ฝึกซ้อม นักวิเคราะห์ นักกายภาพ และ
นักจิตวิทยาการกีฬา (Himmelstein et al., 2017) ผลงานอีสปอร์ตของประเทศไทย อาทิ การคว้าเหรียญ
ทองแดงมหกรรมการแข่งขันกีฬาซีเกมส์ ครั้งที่ 32 ณ พนมเปญ ประเทศกัมพูชา ในปี 2566 (Khmer 
Times, 2023) และการส่งนักกีฬาเยาวชนไปฝึกซ้อมที่ประเทศญี่ปุ ่น  (กองทุนพัฒนาการกีฬาแห่งชาติ , 
2567) สะท้อนว่าความสำเร็จเกิดจากการพัฒนาสมรรถนะอย่างเป็นระบบ ทั้งในมิติทักษะ เทคนิค จิตใจ 
และการทำงานเป็นทีม อันเป็นรากฐานสำคัญของการวิจัยและการสร้างกรอบโครงสร้างเพื่ออธิบายปัจจัย
ความสำเร็จของนักกีฬาอีสปอร์ต 

การบูรณาการกีฬาอีสปอร์ตเข้าสู่ระบบการศึกษาไทยในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมาได้สะท้อนการเปลี่ยนแปลง
จากมุมมองเดิมที่มองการเล่นเกมเป็นสิ่งไร้สาระ มาสู่การยอมรับว่าเป็น “กีฬาเพื่อการพัฒนา” ที่ช่วย
เสริมสร้างทักษะดิจิทัลและเป็นช่องทางสู่การประกอบอาชีพจริง  โดยเริ่มเห็นได้ตั้งแต่ระดับประถมศึกษา 
เช่น โรงเรียนสิรินธร จังหวัดสุรินทร์ ที่จัดตั้ง “ห้องอีสปอร์ต” เพื่อให้นักเรียนเรียนรู้เทคโนโลยีและฝึกทักษะ
การทำงานเป็นทีมและการคิดวิเคราะห์ (ผู้จัดการออนไลน์, 2564) ส่วนในระดับมัธยมศึกษา สำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) ได้ร่วมกับสมาคมกีฬาอีสปอร์ตแห่งประเทศไทยจัด  OBEC 
Esports Tournament ในปี 2566 ซึ่งมีโรงเรียนเข้าร่วมกว่า 800 แห่ง (สมาคมกีฬาอีสปอร์ตแห่งประเทศ
ไทย, 2566) ขณะที่ระดับอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยหลายแห่งของรัฐ อาท ิมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาได้
เปิดหลักสูตรปริญญาตรีและโทด้านอีสปอร์ต (มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา, 2567) และมหาวิทยาลัย
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ราชภัฏนครปฐมได้เปิดหลักสูตรปริญญาตรีด้านอีสปอร์ต อีกทั้งมหาวิทยาลัยเอกชนอย่างมหาวิทยาลัยรังสิต
และมหาวิทยาลัยกรุงเทพได้เปิดหลักสูตรด้านเกมและอีสปอร์ต ครอบคลุมทั้งการพัฒนาเกม การจัดการ 
และการสื่อสาร ซึ่งชัดเจนว่ามหาวิทยาลัยไทยมองเห็นศักยภาพของอีสปอร์ตในฐานะอตุสาหกรรมสร้างสรรค์
ที่รองรับตลาดแรงงานดิจิทัล ในระดับนานาชาติ แนวโน้มดังกล่าวสอดคล้องกับประเทศจีนที่เปิดหลักสูตรอี
สปอร์ตกว่า 50 แห่งตั้งแต่ปี 2561 (Ehret, 2018) และมหาวิทยาลัยสตาฟฟอร์ดเชอร์ในอังกฤษที่ริเริ่มเปิด
หลักสูตรปริญญาตรีด้านอีสปอร์ตเป็นแห่งแรกในทวีปยุโรป (British Esports Federation, 2017) สะท้อน
ว่าการบูรณาการอีสปอร์ตในภาคการศึกษาไม่เพียงช่วยยกระดับการเรียนรู้  แต่ยังสร้างระบบนิเวศการศึกษา
และอาชีพที่ตอบโจทย์เศรษฐกิจดิจิทัลอย่างยั่งยืน 

ความสำเร็จของนักกีฬาอีสปอร์ตไม่ได้ขึ ้นอยู่กับเพียงทักษะทางเทคนิคเท่านั ้น  แต่ยังพึ ่งพา
พฤติกรรมการฝึกซ้อมและแรงจูงใจ ซึ่งเป็น “ปัจจัยขับเคลื่อน” ที่ส่งผลโดยตรงต่อสมรรถนะกีฬา (Sport 
Competency) และผลการแข่งขัน (Gould & Carson, 2008) นักกีฬาอีสปอร์ตมืออาชีพใช้เวลาฝึกซ้อม
เฉลี่ย 6–10 ชั่วโมงต่อวัน ร่วมกับการวิเคราะห์เกมย้อนหลัง การจัดการสุขภาพ และการสร้างบรรยากาศทีม
ที่เกื้อหนุน (Jenny et al., 2017) พฤติกรรมเช่นการสื่อสารและการสนับสนุนกันระหว่างผู้เล่น โดยเฉพาะ
ในเกมประเภทโมบา (Multiplayer Online Battle Arena: MOBA) มีผลชัดเจนต่อชัยชนะ (Himmelstein 
et al., 2017) ส่วนแรงจูงใจสามารถอธิบายได้อย่างชัดเจนด้วย ทฤษฎีแรงจูงใจเพ่ือการกำหนดตนเอง (Self-
determination Theory: SDT) ของ Deci & Ryan (2012) ชี้ว่า ความต้องการพื้นฐานสามประการ ได้แก่ 
ความเป็นอิสระในการเลือก (autonomy), ความสามารถ (competence) และ ความสัมพันธ์ทางสังคม 
(relatedness) เป็นตัวกำหนดแรงจูงใจภายใน (intrinsic) ที่ช่วยให้ผู้เล่นรู้สึกสนุก ท้าทาย และมีความหมาย
ในการเล่นเกม ขณะเดียวกันแรงจูงใจภายนอก (extrinsic) เช่น เงินรางวัล ชื่อเสียง หรือโอกาสประกอบ
อาชีพ ก็ยังเป็นปัจจัยสำคัญ งานวิจัยพบว่านักกีฬาที่มีแรงจูงใจภายในสูง มักฝึกซ้อมสม่ำเสมอและพึงพอใจ
ในอาชีพมากกว่า ขณะที่แรงจูงใจภายนอกสัมพันธ์กับความสำเร็จในเชิงผลลัพธ์ เช่น การคว้าแชมป์หรือการ
ได้สปอนเซอร์ (Bányai et al., 2019) ผลการศึกษาในไทยยังสะท้อนว่าเยาวชนที่เป็นนักกีฬาอีสปอร์ต 
มีแรงจูงใจสูงกว่าผู้เล่นทั่วไป โดยเฉพาะด้านการพัฒนาสู่การเป็นนักกีฬาอีสปอร์ตมืออาชีพ นอกจากนี ้ปัจจัย
ทางจิตวิทยา เช่น ความยืดหยุ่นทางอารมณ์ สมาธิ และการจัดการความกดดัน ก็มีบทบาทสำคัญต่อ 
การรักษาประสิทธิภาพในสถานการณ์แข่งขันที่ตึงเครียด (Brenner, 2024) (Birrer et al. 2012) การฝึก
สมาธิ การหายใจ หรือการทำให้เห็นได้ ถูกนำมาใช้เสริมสร้างสมรรถนะทางจิตใจ x ในลักษณะเดียวกับกีฬา
ดั้งเดิมอย่างมวยไทย (อุตมะ ปภาภูธนะนันต์ และศรุตานนท ์ชอบประดิษฐ์, 2565) อีกทั้งแรงจูงใจยังสัมพันธ์
กับบริบททางสังคม เช่น การมีทีมที่สนับสนุนกันหรือการมีบุคคลต้นแบบในวงการ ซึ่งเป็นแรงผลักดันให้ 
ผู้เล่นรุ่นใหม่ก้าวเข้าสู่วงการอย่างจริงจัง 

แบบจำลองสมการโครงสร้างเชิงเส้น (Structural Equation Modeling: SEM) นับเป็นเครื่องมือ
สถิติขั ้นสูงที ่มีความสำคัญยิ่งต่อการศึกษาพฤติกรรม แรงจูงใจ และสมรรถนะของผู้เรียนหรือนักกีฬา 
เนื่องจากสามารถอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรได้ทั้งเชิงตรงและเชิงอ้อม รวมถึงจัดการกับตัวแปรแฝง
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ที่ไม่สามารถวัดได้โดยตรง งานวิจัยในวิทยาศาสตร์การกีฬา เช่น ของ Beattie et al. (2011) ได้วิเคราะห์
แรงจูงใจ ความเช่ือมั่น และความวิตกกังวล พบว่า สมการโครงสร้างฯ ช่วยให้เห็นความสัมพันธ์เชิงโครงสร้าง
ที่ซ่อนอยู่ เช่นเดียวกับงานของ Hodge & Kenttä (2016, 157-166) ชี้ว่าแรงจูงใจภายในส่งผลทางอ้อมต่อ
ผลการแข่งขัน ผ่าน “ความมุ่งมั่นต่อการฝึกซ้อม” ในบริบทอีสปอร์ตแบบจำลองสมการโครงสร้างเชิงเส้น 
มีความเหมาะสมอย่างยิ่ง เพราะกิจกรรมนี้ประกอบด้วยปัจจัยซับซ้อนหลายมิติ  ทั้งพฤติกรรมการฝึกซ้อม 
แรงจูงใจภายในและภายนอก สมรรถนะการทำงานเป็นทีม และสภาวะจิตวิทยาการแข่งขัน ซึ่งสามารถสร้าง
โมเดลเพื ่ออธิบายกลไก เช่น ผลโดยตรงของแรงจูงใจต่อสมรรถนะ หรือผลทางอ้อมผ่านพฤติกรรม 
การฝึกซ้อม อีกทั้งยังสามารถทดสอบความเหมาะสมของโมเดล (model fit) ทำให้ข้อสรุปมีความน่าเชื่อถือ
และมีหลักฐานเชิงสถิติรองรับ (Byrne, 2010) จุดแข็งอีกด้านคือความสามารถในการจัดการกับความ
ผิดพลาดในการวัด ซึ่งสำคัญอย่างยิ่งเมื่อศึกษา “สมรรถนะอีสปอร์ต” ร่วมกับปัจจัยอื่นๆ ที่ต้องประเมิน 
ผ่านตัวชี้วัดหลายแหล่ง (Hair et al., 2014) ดังนั้น ในการสร้างแบบจำลองโครงสร้างเชิงเส้นของปัจจัย 
เชิงพฤติกรรมและแรงจูงใจในการแข่งขันกีฬาอีสปอร์ตที่ส่งผลต่อสมรรถนะอีสปอร์ต จึงเป็นเครื่องมือที่ตอบ
โจทย์กับการวิจัย เพราะไม่เพียงอธิบายความสัมพันธ์ได้อย่างลึกซึ ้ง  แต่ยังช่วยยืนยันความเหมาะสม 
ของโมเดลทางทฤษฎี และนำไปสู่การพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ที่มีประโยชน์ทั้งเชิงวิชาการและเชิงปฏิบัต ิ

จากที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่า กีฬาอีสปอร์ตในปัจจุบันได้พัฒนาเกินกว่าการเป็นเพียงกิจกรรม
บันเทิง สู ่การเป็นกีฬาที ่ม ีระบบการแข่งขัน  การฝึกซ้อม และการพัฒนาผู ้เล ่นอย่างเป็นทางการ  
โดยความสำเร็จของนักกีฬาอีสปอร์ตขึ้นอยู่กับ “สมรรถนะอีสปอร์ต” ที่ประกอบด้วยทักษะเชิงเทคนิค 
จิตวิทยาการแข่งขัน การทำงานเป็นทีม วินัย และการจัดการตนเองปัจจัยสำคัญที่กำหนดสมรรถนะมิใช่เพียง
การฝึกทักษะ แต่ยังรวมถึงพฤติกรรมและแรงจูงใจในการแข่งขันกีฬาอีสปอร์ตยังเป็นส่วนสำคัญ การทำ
ความเข้าใจความสัมพันธ์ดังกล่าวจำเป็นต้องใช้เครื่องมือทางสถิติขั้นสูงอย่างแบบจำลองสมการโครงสร้าง  
เชิงเส้น จึงงสามารถอธิบายความสัมพันธ์เชิงตรงและอ้อม จัดการกับตัวแปรแฝง และลดข้อผิดพลาดจาก 
การวัด ดังนั้น ผู้วิจัยจึงต้องการพัฒนาและตรวจสอบแบบจำลองโครงสร้างเชิงเส้นของปัจจัยเชิงพฤติกรรม
และแรงจูงใจในการแข่งขันอีสปอร์ตที่มีผลต่อสมรรถนะอีสปอร์ตของผู้เรียนในระดับอุดมศึกษาไทยเพื่อสร้าง
องค์ความรู้ใหม่ที่รองรับทั้งเชิงทฤษฎีและปฏิบัติ  และสามารถต่อยอดสู่การกำหนดนโยบาย การพัฒนา
การศึกษา และการเสริมศักยภาพอุตสาหกรรมดิจิทัล กีฬา และเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของประเทศ 

 
วัตถุประสงค์ในการวิจัย 

1. เพื ่อพัฒนาแบบจำลองสมการโครงสร้างเชิงเส้นของปัจจัยเชิงพฤติกรรมและแรงจูงใจใน  
การแข่งขันอีสปอร์ตที่ส่งผลต่อสมรรถนะอีสปอร์ตของผู้เรียนในระดับอุดมศึกษาไทย 

2. เพื่อตรวจสอบแบบจำลองสมการโครงสร้างเชิงเส้นของปัจจัยเชิงพฤติกรรมและแรงจูงใจใน  
การแข่งขันอีสปอร์ตที่ส่งผลต่อสมรรถนะอีสปอร์ตของผู้เรียนในระดับอุดมศึกษาไทย 
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ระเบียบวิธีการวิจัย 
การวิจัยนี้ แบบวิจัยเป็นเชิงปริมาณที่ออกแบบโดยใชรูปแบบสมการโครงสร้าง ในการตรวจสอบ

ปัจจัยเชิงสาเหตุ จำนวน 2 ตัวแปรแฝง ประกอบด้วย 14 ตัวแปรสังเกตได้ ได้แก พฤติกรรมในการแข่งขัน 
อีสปอร์ตและ แรงจูงใจตามทฤษฎีความมุ่งมั่นในตนเองในแข่งขันอีสปอร์ตที่ส งผลต่อสมรรถนะอีสปอร์ต  
ซึ่งประกอบด้วย 2 ตัวแปรแฝง 7 ตัวแปรสังเกตได้ ทั้งนี้ผู้วิจัยได้กำหนด 6 ตัวแปรอิสระในการพิจารณา
แบบจำลองด้วย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ นักศึกษาปริญญาตรีกำลังศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัยในทั้งรัฐ

และเอกชนที่มีการเรียนการสอนตามแนวทางการแบ่งสาขาวิชาของมาตรฐานการจัดจำแนกการศึกษา  
มีจำนวนทั้งสิ้น 1,645,391 คน (สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม, 
2567) 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ นักศึกษาปริญญาตรีที่กำลังศึกษาอยู่ในระดับชั้นปีที่ 1 -4 ที่
เล่นเกมหรือเคยเข้าร่วมการแข่งขันโดยใช้วีดีโอเกม Arena of Valor (ROV) ด้วยการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ
ตามสัดส่วน (Proportional Stratified Random Sampling) โดยกำหนดแบบสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างแต่
ละสาขาอย่างละจำนวนเท่า ๆ กัน ดังนี้ สาขาวิทยาศาสตร์เพื่อสุขภาพ มีกลุ่มตัวอย่าง 200 คน สาขา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มีกลุ่มตัวอย่าง 200 คน และสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มีกลุ่ม
ตัวอย่าง 200 คน 

เครื่องมือวิจัย / วิธีการรวบรวมข้อมูล 
แบบประเมินระดับพฤติกรรมการแข่งขันอีสปอร์ตซึ่งกำหนดไว้เป็นตัวแปรแฝง ผู้วิจัยได้ศึกษา

ค้นคว้าเพื่อหาองค์ประกอบของพฤติกรรมการแข่งขันอีสปอร์ต (Esports Behavioral Components) โดย
อาศัยงานวิจัยและรายงานที่เกี่ยวข้อง ได้ดังตารางที่ 1 ดังนี ้
ตารางที่ 1 การสังเคราะห์องค์ประกอบพฤติกรรมการแข่งขันอีสปอร์ต 

องค์ประกอบพฤติกรรม 
การแข่งขันอีสปอร์ต 
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คว
าม

ถี่ 

ความถ่ีในการฝึกซ้อม  
(Practice Frequency) 

✓ ✓ ✓ ✓   ✓ ✓ ✓  7 

การวางแผนการเล่น  
(Practice Planning) 

✓ ✓ ✓ ✓   ✓   ✓ 6 
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องค์ประกอบพฤติกรรม 
การแข่งขันอีสปอร์ต 
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คว
าม

ถี่ 

การวิเคราะห์เกม  
(Game Review Behavior) 

✓   ✓   ✓ ✓   4 

การฝึกฝนกับทีม  
(Team Training Behavior) 

✓ ✓ ✓   ✓     4 

การจัดการเวลา  
(Time Management) 

✓  ✓ ✓    ✓   4 

พฤติกรรมสุขภาพ  
(Health Behavior) 

✓ ✓    ✓   ✓  4 

การควบคุมอารมณ์  
(Emotional Control) 

 ✓   ✓ ✓    ✓ 4 

 จากตารางที่ 1 การสังเคราะห์องค์ประกอบพฤติกรรมการแข่งขันอีสปอร์ต ซึ่งเป็นการรวบรวมจาก
งานวิจัยทั้งในและต่างประเทศ เพื่อนำมาใช้ในการสร้างเครื่องมือวิจัยในครั้งนี้ โดยองค์ประกอบพฤติกรรม
การแข่งขันอีสปอร์ตที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ องค์ประกอบละ 3 ข้อซึ่งกำหนดไว้เป็นตัว
แปรสังเกตได้ ทั้งหมด 21 ข้อ โดยมี 14 ข้อเป็นคำถามเชิงบวก และ 7 ข้อ เป็นคำถามเชิงลบ ซึ่งแบบวัดมี
ลักษณะพฤติกรรมการแข่งขันอีสปอร์ตเป็นมาตรประเมินค่า มี 5 ระดับ ตั้งแต่ “เห็นด้วย” จนถึง “ไม่เห็นด้วย” 

แบบประเมินระดับแรงจูงใจภายในและภายนอกของการแข่งขันอีสปอร์ตซึ่งกำหนดไว้เป็นตัวแปร
แฝง โดยปรับปรุงจากมาตราวัดแรงจูงใจทางวิชาการ (Academic Motivation Scale AMS) ที่ได้จากทฤษฎี
ความมุ่งมั่นในตนเอง (Self-determination Theory: SDT) (Vallerand, et al., 1992) ดังตารางที่ 2 ดังนี ้
ตารางที่ 2 ความต่อเนื่องของแรงจูงใจตามทฤษฎีความมุ่งมั่นในตนเอง (Self-determination Theory: 
SDT) 

แรงจูงใจตามทฤษฎี
ความมุ่งมั่นในตนเอง 

รายการองค์ประกอบ 

แรงจูงใจภายใน 
(Intrinsic 

Motivation) 

แรงจูงใจเพื่อแสวงหา
ความรู้ ความเข้าใจ  

(IM to Know) 

แรงจูงใจเพื่อความสำเร็จ
ของภารกิจหรือ 

การเอาชนะตนเอง  
(IM to Accomplish) 

แรงจูงใจเพื่อความต่ืนเต้น 
สนุก หรือกระตุ้นอารมณ์ 

(IM to Experience 
Stimulation) 
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แรงจูงใจตามทฤษฎี
ความมุ่งมั่นในตนเอง 

รายการองค์ประกอบ 

แรงจูงใจภายนอก 
(Extrinsic 

Motivation) 

ทำเพราะถูกบังคับ มีแรง
กดดันจากภายนอก (EM 
– External Regulation) 
กล่าวคือเพื่อการยอมรับ

ทางสังคม 

ทำเพราะรู้สึกผิด หรือกลัว
การไม่เป็นที่ยอมรับ (EM – 
Introjected Regulation) 
กล่าวคือ เพื่อรางวัล หรือ
หลีกเลี่ยงการไม่ยอมรับ 

ทำเพราะเห็นว่ากิจกรรมมี
คุณค่ากับตนเอง (EM – 
Identified Regulation) 
กล่าวคือ เพื่อหาคุณค่าต่อ

ชีวิต 
แรงจูงใจแบบไร้

ทิศทาง 
(Amotivation) 

ใช้สำหรับการอธิบายการขาดแรงจูงใจ  
ไม่รู้เหตุผลของการกระทำ หรือไม่เห็นความสำคัญ 

จากตารางที่ 2 รายการองค์ประกอบของความต่อเนื่องของแรงจูงใจตามทฤษฎีความมุ่งมั่น
ในตนเองโดยประกอบด้วย 3 แรงจูงใจ 7 องค์ประกอบ องค์ประกอบละ 3 ข้อซึ่งกำหนดไว้เป็นตัวแปร
สังเกตได้ ทั้งหมด 21 ข้อ โดยมี 14 ข้อเป็นคำถามเชิงบวก และ 7 ข้อ เป็นคำถามเชิงลบ ซึ่งแบบวัดมี
ลักษณะแรงจูงใจภายในและภายนอกของการแข่งขันอีสปอร์ตเป็นมาตรประเมินค่า มี 5 ระดับ ตั้งแต่ “เห็นด้วย” 
จนถึง “ไม่เห็นด้วย” 

แบบประเมินระดับสมรรถนะอีสปอร์ต ซึ่งผู้วิจัยได้กำหนดวิธีการประเมินสมรรถนะอีสปอร์ตไว้  
2 ประการซึ ่งกำหนดไว้เป็นตัวแปรแฝง ได้แก่ การประเมินเชิงวัตถุวิสัย (Objective Performance 
Assessment) และการประเมินเชิงอัตวิส ัย (Subjective Performance Assessment) โดยมีร ูปแบบ 
การประเมิน ดังน้ี 

- การประเมินเชิงวัตถุวิสัย (Objective Performance Assessment) ประกอบไปด้วย 4 รูปแบบ 
ซึ่งกำหนดไว้เป็นตัวแปรสังเกตได้ ได้แก่ 1) KDA Ratio (Kill/Death/Assist) เป็นตัวชี ้วัดที่ใช้กันอย่าง
แพร่หลายในเกมประเภทโมบาโดยคำนวณจากจำนวนการฆ่า (Kill) การตาย (Death) และการช่วยเหลือ 
(Assist) ของผู้เล่น 2) Win Rate คือ อัตราการชนะของผู้เล่นในเกม ซึ่งสามารถใช้วัดความสำเร็จโดยรวม
ของผู้เล่นได้ สำหรับรูปแบบที่ 1 และ 2 จะบันทึกค่าข้อมูลสถิติในวีดีโอเกม Arena of Valor (ROV)  
3) Aim Trainer คือ เวลาที่ใช้ในการตอบสนองต่อเป้าหมายที่ปรากฏเป็นตัวชี้วัดความเร็วและประสิทธิภาพ 
โดยเฉพาะในเกมที่ต้องการการควบคุมที่รวดเร็ว และ 4) Reaction Time คือ เวลาที่ใช้ในการตอบสนองต่อ
สถานการณ์ในเกม สำหรับรูปแบบที่ 3 และ 4 จะบันทึกค่าข้อมูลสถิติจากการทดสอบในระบบของ 
humanbenchmark.com โดยให้ทดสอบจำนวน 3 ครั้ง แล้วจึงเลือกครั้งที่ได้คะแนนทดสอบดีที่สุดมา
บันทึก ซึ่งแบบวัดในเชิงวัตถุวิสัยเป็นมาตรประเมินค่า มี 5 ระดับ ตั้งแต่ “มีมากที่สุด” จนถึง “มีน้อยที่สุด” 
โดยมีเกณฑ์กำหนดตารางที่ 3 ดังนี ้
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ตารางที่ 3 การแสดงเกณฑ์การให้คะแนนสมรรถนะอีสปอร์ตเชิงวัตถุ 
ตัวชี้วัดสมรรถนะ 

อีสปอร์ต 
ระดับ 1 

(มีน้อยที่สุด) 
ระดับที่ 2 
(มีน้อย) 

ระดับที่ 3 
(มีปานกลาง) 

ระดับที่ 4 
(มีมาก) 

ระดับที่ 5 
(มีมากที่สุด) 

แหล่งอ้างอิง 

KDA Ratio < 1 1.0 – 1.99 2.0 – 2.99 3.0 – 3.99 > 4 ALPHA ROV, 2017 

Win Rate (%) < 45 45-49 50-54 55-60 > 60 ขจรศักดิ์ กั้นใช้, 2568 

Aim Trainer (ms) > 400 300-400 200-299 100–199 < 100 ขจรศักดิ์ กั้นใช้, 2568 
Reaction Time (ms) > 350 300-350 220-299 170-219 < 170 ขจรศักดิ์ กั้นใช้, 2568 

 - การประเมินเชิงอัตวิสัย (Subjective Performance Assessment) โดยปรับปรุงจากมาตราวัด
ประสิทธิภาพเชิงอัตวิสัยของนักกีฬา (Athlete’s Subjective Performance Scale: ASPS) ในงานของ 
Nahum (2016) ผู้วิจัยได้แบ่งการประเมินออกเป็น 3 ประการซึ่งกำหนดไว้เป็นตัวแปรสังเกตได้ ได้แก่  
1) ด้านเทคนิคและกลยุทธ์ (Technical & Strategic Skill) 2) ด้านการทำงานเป็นทีม (Team Communication 
& Cooperation) และ 3) ด้านจิตวิทยาและสภาวะจิตใจ (Mental Resilience) รวมทั้งสิ้น 9 ข้อ โดยมี 6 ข้อ
เป็นคำถามเชิงบวก และ 3 ข้อ เป็นคำถามเชิงลบ  ซึ่งแบบวัดในเชิงอัตวิสัยเป็นมาตรประเมินค่า มี 5 ระดับ 
ตั้งแต่ “มีมากที่สุด” จนถึง “มีน้อยที่สุด”  
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตัวแปรแฝง ได้แก่ พฤติกรรมการแข่งขันอีสปอร์ต แรงจูงใจภายใน
และภายนอก และสมรรถนะอีสปอร์ต โดยกำหนดทิศทางความสัมพันธ์เชิงสาเหตุจากตัวแปรอิสระไปสู่ตัว
แปรแฝงเดียวกันเพื่อศึกษาผลโดยตรงและผลโดยอ้อมที่ส่งผลต่อสมรรถนะการแข่งขันอีสปอร์ต จึงสามารถ
ออกแบบกรอบแนวคิดการวิจัยได้ดังในภาพที่ 1 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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การวิเคราะหข์้อมูล 
  ผู้วิจัยได้ตรวจสอบข้อมูลแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมาในเบื้องต้น โดยเลือกเฉพาะที่
สมบูรณ์ และนำไปบันทึกด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป SPSS 26 และ AMOS 24 โดยสถิติติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ประกอบด้วย 

 - สถิติขั้นพื้นฐานเพื่อตรวจสอบการแจกแจงเป็นโค้งปกติ (Normality) ของข้อมูลเพื่อ
พิจารณาความเป็นตัวแทนของประชากร และพรรณนาหรืออธิบายลักษณะของตัวแปรต่าง ๆ ที่ใช้ใน
การศึกษาทั้งหมด โดยใช้สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความ
เบ้และความโด่งของข้อมูล และเกณฑ์ที่ใช้ในการแปลความหมายของค่าคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นใน
ประเด็นที่สอบถามในแต่ละตอน มีเกณฑ์พิจารณาเป็น 5 ระดับ (Likert, 1932) (Boone & Boone, 2012) 

 - สถิติอนุมาน สถิติหลักที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
(Confirmatory Factor Analysis: CFA) เพื ่อทดสอบสมมติฐานที ่กำหนดไว้ตามกระบวนการของการ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติลักษณะนี้ อาทิการตรวจสอบ Convergent Validity ด้วยค่า CR (Composite 
Reliability) และ AVE (Average Variance Extracted) เพื่อตรวจสอบความน่าเชื่อถือ และความถูกต้อง
ของโมเดลการวัด รวมทั้งการตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของข้อมูลเชิงประจักษ์กับเกณฑ์ที่กำหนด 
(Diamantopoulos & Siguaw, 2000) (Kline, 2005) (Hair et al., 2010) 

 
ผลการวิจัย 

  
งานวิจัยนี้ผู ้วิจัยมีวัตถุประสงค์ เพื่อ
พัฒนาและตรวจสอบแบบจำลอง
สมการโครงสร้างเชิงเส้นของปัจจัย
เช ิ งพฤต ิกรรมและแรงจ ู ง ใจใน 
การแข่ งข ันอ ีสปอร ์ตที่ ส ่ งผลต่อ
สมรรถนะอีสปอร์ตของผู ้ เร ียนใน
ระดับอุดมศึกษาไทย  
 

ภาพที่ 2 แบบจำลองสมการโครงสร้างเชิงเส้นที่มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ ์
 

 จากภาพที่ 2 อธิบายได้ว่า โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยด้านพฤติกรรมการแข่งขัน  
อีสปอร์ต (EMB) และแรงจูงใจในการแข่งขันอีสปอร์ต (ECM) ที่ส่งผลต่อผลลัพธ์สมรรถนะอีสปอร์ต (EP) 

โดยมีตัวแปรสังเกตทั้งหมด 12 ตัว ผลการวิเคราะห์พบว่า โมเดลมีค่า χ² = 72.45, df = 30, χ²/df = 2.417, 
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RMSEA = .065, NFI = .928, IFI = .944 และ CFI = .942 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ (χ²/df ≤ 3; RMSEA ≤ .08; 
CFI, NFI, IFI ≥ .90) ตามเกณฑ์ที่  Hair et al. (2010) Kline (2015) และ Hu & Bentler (1999) เมื่อ
พิจารณาค่าสัมประสิทธิ์องค์ประกอบ (Factor Loadings) พบว่าตัวแปรส่วนใหญ่มีค่าสูงกว่า .70 อยู่ใน
เกณฑ์ที่ดีและสะท้อนถึงความสอดคล้องระหว่างตัวชี้วัดกับตัวแปรแฝง เช่น ECB_GR (.98), ECB_TT (.95) 
และ EP_ASPA (.85) อย่างไรก็ตาม บางตัวแปรมีค่าโหลดต่ำ เช่น ECB_PF (.58) และ ECM_EM (.69)  
แม้จะต่ำกว่า .70 แต่ยังอยู่ในเกณฑ์ขั้นต่ำที่ยอมรับได้ (≥ .50) ตาม Hair et al. (2010) ส่วน ECB_HB (.28) 
ถือว่าต่ำกว่ามาตรฐาน ไม่เหมาะสมต่อการใช้เป็นตัวชี้วัด สำหรับเส้นทางเชิงโครงสร้าง (Structural Paths) 
พบว่า ECM-->EP (.81) มีอิทธิพลสูงและสอดคล้องกับทฤษฎี ขณะที่  EMB-->EP (.30) อยู ่ในระดับ 
ปานกลาง ส่วนความสัมพันธ์ระหว่าง EMB<-->ECM (.10) ค่อนข้างต่ำ แสดงให้เห็นว่าปัจจัยทั้งสองมีความ
เป็นอิสระต่อกันพอสมควร ดังในตารางที่ 4 
ตารางที ่ 4 แจกแจงค่าสัมประสิทธิ ์องค์ประกอบ ค่าความคลาดเคลื ่อนของความแปรปรวน และ 
ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจของตัวแปรสังเกตในแบบจำลองสมการโครงสร้างเชิงเส้น 

ตัวแปร
แฝง 

ตัวแปร
สังเกตได ้ λ 

θ R2 แปลผล
ระดับ 

แปลผล
อธิบาย 

EMB 

ECB_PF .58 .27 .336 ปานกลาง ~34% 
ECB_PP .76 .12 .578 สูง ~58% 
ECB_GR .98 .21 .960 สูงมาก ~96% 
ECB_TT .95 .32 .903 สูง ~90% 
ECB_TM .86 .33 .740 สูง ~74% 
ECB_HB .28 33 .078 ต่ำมาก ~8% 
ECB_EC .86 .46 .723 สูง ~72% 

ECM 
ECM_Amo .86 .21 .740 สูง ~74% 
ECM_EM .69 .12 .476 ปานกลาง ~48% 
ECM_IM .80 .04 .640 สูง ~64% 

EP 
EP_ASPA .85 .34 .723 สูง ~72% 
EP_AOPA .73 .33 .533 ปานกลาง ~53% 

 

ตารางที่ 5 เส้นทางเชิงโครงสร้างของตัวแปรและค่าสถิติของปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อสมรรถนะอีสปอร์ต 
เสน้ทางเชิงโครงสรา้ง λ S.E. Z-value p 
ECB ---> EP .30 .112 2.679 *** 
ECM ---> EP .81 .203 3.987 *** 
ECB <--> ECM .10 .013 7.692 *** 

***=.01 EP: CR=.778, AVE=.652, R2(ECB ECM ---> EP)=.795 
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  จากภาพที่ 5 อธิบายได้ว่าตัวแปรแฝงด้านสมรรถนะอีสปอร์ต (EP) มีค่าความเชื่อมั่น 
เชิงองค์ประกอบ (CR)  ค่าเฉลี่ยความแปรปรวนที่สกัดได้ (AVE) และค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) ได้ 
ดังการคำนวณดังนี ้

𝐶𝑅 =
(∑𝜆)2

(∑𝜆)2 +∑θ
=

(.85 + .73)2

(1.58)2 + .67
=
2.4964

3.1664
= .788 

 

𝐴𝑉𝐸 =
∑𝜆2

∑𝜆2 + ∑θ
=

. 852 + .732

1.2554 + .67
=
1.2554

1.9254
= .652 

 

𝑅2 = 𝛽𝐸𝐶𝐵
2 + 𝛽𝐸𝐶𝑀

2 + 2𝛽𝐸𝐶𝐵𝛽𝐸𝐶𝑀𝑟 =. 30
2 +. 812 + 2(. 30)(. 81)(. 10) = .795 

 

  จากผลที่ได้จากสมการข้างต้นคำนวณได้ว่า CR=.778 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ขั้นต่ำที่ยอมรับได้ที่ 
0.70 (Hair et al., 2010) (Fornell & Larcker, 1981) แสดงถึงความสอดคล้องภายในของตัวชี้วัดอยู่ใน
ระดับเหมาะสม AVE=.652 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ 0.50 (Fornell & Larcker, 1981) แสดงว่าตัวแปรแฝงสามารถ
อธิบายความแปรปรวนของตัวชี้วัดได้มากกว่าครึ่งหนึ่ง และ R2(ECB ECM ---> EP)=.795 หมายความว่า
ปัจจัยด้านพฤติกรรมการแข่งขันอีสปอร์ต (ECB) และแรงจูงใจในการแข่งขันอีสปอร์ต (ECM) สามารถ
ร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของสมรรถนะอีสปอร์ตได้ประมาณ 79.5% ซึ่งถือว่าอยู่ในระดับสูงตามเกณฑ์
การตีความของ Cohen (1988) 
 
สรุปผลการวิจัย 
  จากผลการวิจัยได้วิเคราะห์ พบว่า รูปแบบสมการโครงสร้างเชิงเส้นของปัจจัยเชิง
พฤติกรรมและแรงจูงใจในการแข่งขันอีสปอร์ตที่ส่งผลต่อสมรรถนะอีสปอร์ต ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา

ไทยมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (χ²=72.45 , df=30, χ²/df=2.417, RMSEA=0.065, 
NFI=0.928, IFI=0.944, CFI=0.942) ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ แสดงถึงความเหมาะสมของโมเดล โดย
ผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์และสมมุติฐานการวิจัยได้ดังต่อไปน้ี 
  การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อพัฒนาแบบจำลองสมการโครงสร้างเชิงเส้นเชิง
สาเหตุระหว่าง พฤติกรรมการแข่งขันอีสปอร์ต (Esport Competition Behavior: ECB) และ แรงจูงใจใน
การแข่งขันอีสปอร์ต (Esport Competition Motivation: ECM) ที่ส่งผลต่อ สมรรถนะอีสปอร์ต (Esport 
Performance: EP) ของผู้เรียนระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย โดยให้ความสำคัญกับการพัฒนาโมเดล
สมการโครงสร้างเชิงเส้น (Structural Equation Modeling: SEM) และสามารถทดสอบความถูกต้อง 
ความเชื่อมั่น และความเหมาะสมของโมเดล โดยพิจารณาจากดัชนีความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูล 
เชิงประจักษ์ (goodness-of-fit indices) ตามเกณฑ์ที่นิยมใช้ในงานวิจัยสากลยอมรับ และเพื่อตรวจสอบ
คุณภาพของตัวชี ้วัดสมรรถนะอีสปอร์ตผ่านการวิเคราะห์ ค่าความเชื ่อมั ่นเชิงองค์ประกอบ ค่าเฉลี่ย  
ความแปรปรวนที่สกัดได้ และค่าสัมประสิทธิ ์การตัดสินใจของตัวแปรแฝงพฤติกรรมและแรงจูงใจใน  
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การแข่งขันอีสปอร์ตต่อสมรรถนะอีสปอร์ต ซึ่งสะท้อนถึงสัดส่วนของความแปรปรวนที่สามารถอธิบายได้  
โดยตัวแปรทำนาย ได้ตามเกณฑ์การยอมรับ 
   
อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า พฤติกรรมและแรงจูงใจในการแข่งขันอีสปอร์ต ต่างมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
สมรรถนะการเล่นอีสปอร์ตอย่างมีนัยสำคัญ พฤติกรรมดังกล่าวครอบคลุมการเตรียมตัวและการฝึกซ้อม 
เช่น การวางแผนและความถี่ในการฝึก การทบทวนกลยุทธ์ การฝึกทีม การจัดการเวลา ตลอดจนการดูแล
สุขภาพและควบคุมอารมณ์ ส่วนแรงจูงใจครอบคลุมทั้งภายใน ภายนอก รวมถึงภาวะไร้แรงจูงใจ ผลการ
วิเคราะห์แบบจำลองสมการโครงสร้างพบว่าแรงจูงใจมีอิทธิพลสูงกว่าพฤติกรรมอย่างชัดเจน โดยผู้เล่นที่มี
แรงจูงใจสูงมักทำผลงานได้ดีกว่า ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดแรงจูงใจภายในที่ระบุว่าการได้รับการตอบสนอง
ต่อความต้องการใฝ่ร ู ้และใฝ่สัมฤทธิ ์ จะสร้างแรงผลักดันที ่นำไปสู ่ผลลัพธ์ที ่ด ีขึ ้น ( Obine, 2024) 
ขณะเดียวกันพฤติกรรมการฝึกซ้อมที่มีวินัยและต่อเนื่องยังเป็นปัจจัยสำคัญเช่นกัน โดย Pluss et al. 
(2022) พบว่าผู้เล่นที่ฝึกซ้อมเป็นระบบสามารถพัฒนาทักษะได้ดีกว่า อีกทั้งนักกีฬาอีสปอร์ตระดับมืออาชีพ
ในต่างประเทศยังฝึกซ้อมเฉลี่ย 30.9 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ ซึ่งสูงกว่ากลุ่มกึ่งอาชีพที่ฝึกเพียง 24.7 ชั่วโมงต่อ
สัปดาห์อย่างมีนัยสำคัญ สะท้อนว่าการทุ่มเวลาในการฝึกเป็นตัวแปรสำคัญต่อความเป็นเลิศ อย่างไรก็ตาม 
งานวิจัยนี้พบว่าความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมกับแรงจูงใจอยู่ในระดับต่ำ แสดงว่าทั้งสองอาจมีบทบาท
อิสระต่อกัน กล่าวคือ แรงจูงใจสูงเพียงอย่างเดียวหากขาดการฝึกซ้อมที่มีระบบก็ไม่เพียงพอ ในทางกลับกัน 
การฝึกหนักแต่ขาดแรงจูงใจก็ไม่ก่อให้เกิดผลสูงสุด ดังนั้นการยกระดับสมรรถนะควรส่งเสริมทั้งแรงจูงใจ
และพฤติกรรมการฝึกควบคู่กัน โดยเฉพาะแรงจูงใจภายในซึ่งมีผลชัดเจนที่สุด ขณะที่แรงจูงใจภายนอกและ
ภาวะไร้แรงจูงใจมีอิทธิพลน้อย (Obine, 2024) และสอดคล้องกับข้อค้นพบจากการวิเคราะห์บรรณานุกรม
โดยขจรศักดิ์ กั้นใช้ (2567) พบว่า ผู้เล่นอีสปอร์ตและนักกีฬาอีสปอร์ตมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกัน แต่ยังขาด
การเชื่อมโยงอย่างชัดเจนกับอุตสาหกรรมอีสปอร์ตและผู้เล่นเกมมืออาชีพ อีกทั้งยังเสนอข้อสังเกตว่า
อุตสาหกรรมอีสปอร์ตยังไม่พบความสัมพันธ์โดยตรงกับองค์ประกอบสำคัญ เช่น เกม รายการแข่งขันหรือ
ผู้ชม ซึ่งเป็นโครงสร้างหลักของกีฬาอีสปอร์ต 
  ผลการวิจัยดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึง ความเชื ่อมโยงเชิงนโยบายและอุตสาหกรรม  
ที่กว้างขวาง ปัจจุบันอีสปอร์ตถือเป็นหนึ่งในธุรกิจบันเทิงที่เติบโตเร็วที่สุด โดยมูลค่าตลาดโลกสูงกว่า 1.3 
พันล้านดอลลาร์สหรัฐในปี 2565 และคาดว่าจะทะลุ 2.28 พันล้านดอลลาร์ในปี 2568 (Dharmaraj, 2024) 
ความนิยมนี้ทำให้ธุรกิจบันเทิง แพลตฟอร์มเกม และสื่อสตรีมมิ่งหันมาลงทุนมากขึ้น สำหรับประเทศ ไทย 
รัฐบาลได้ชูอีสปอร์ตเป็นอุตสาหกรรมยุทธศาสตร์ และในปี 2021 ได้รับรองให้เป็นกีฬาอาชีพ ส่งผลต่ อ 
การจัดสรรงบประมาณและการพัฒนาลีกในประเทศ (The Nation, 2023) ความสำเร็จของทีมชาติไทย 
ที่คว้าเหรียญรางวัลในการแข่งขันเอเชียนเกมส์ 2566 ยังแสดงให้เห็นถึงศักยภาพในการเป็นเจ้าภาพ  
ทัวร์นาเมนต์ระดับนานาชาติ ซึ่งสามารถเชื่อมโยงกับภาคการกีฬา การท่องเที่ยว และเศรษฐกิจท้องถิ่นได้
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โดยตรง ในมิติของธุรกิจและการศึกษาแสดงว่าเยาวชนที่มีพฤติกรรมการฝึกซ้อมที่ดีและแรงจูงใจสูง  
จะมีสมรรถนะที่เหนือกว่า ซึ ่งตอกย้ำว่าอีสปอร์ตเป็นเวทีพัฒนาศักยภาพเยาวชนไทยได้อย่างแท้จริง 
งานวิจัยของ Gaeddert (2024) พบว่านักเรียนที่เข้าร่วมทีมอีสปอร์ตมีผลการเรียนสูงขึ้นและการขาดเรียน
ลดลง สะท้อนว่าอีสปอร์ตส่งเสริมความรับผิดชอบและการมีส่วนร่วมที่สร้างสรรค์ ขณะเดียวกัน อีสปอร์ต  
ยังปลูกฝังทักษะสำคัญในศตวรรษที่ 21 เช่น การทำงานเป็นทีม การสื่อสารเชิงกลยุทธ์ การคิดภายใต้  
ความกดดัน และความมุ่งมั ่นต่อเป้าหมาย (Papp et al., 2025) หลายประเทศจึงเริ ่มบรรจุอีสปอร์ต 
ในหลักสูตรการศึกษา ทั้งในรูปแบบกิจกรรมนอกห้องเรียนและโปรแกรมหลังเลิกเรียน เพื่อให้เยาวชน  
ได้ฝึกฝนในสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย มีโค้ชแนะนำ และลดการใช้เวลาอยู่หน้าจออย่างไร้เป้าหมาย 
  สำหรับประเทศไทย ปัจจุบันมีโครงการสำคัญ เช่น “DEPA ESPORTS” ซึ ่งร่วมกับ
โรงเรียนกว่า 30 แห่งทั่วประเทศบูรณาการอีสปอร์ตเข้าสู่กิจกรรมการเรียนรู้ พร้อมจัดตั้ง DEPA ESPORTS 
Academy เปิดคอร์สออนไลน์กว่า 180 ชั่วโมง ครอบคลุมทั้งผู้เล่น โค้ช และผู้จัดการทีม รวมถึงโครงการ
บ่มเพาะนักกีฬา (Accelerator) ที่คัดเลือกผู้เล่นหน้าใหม่เข้าสู่ระบบฝึกแบบมืออาชีพเพื่อเชื่อมต่อกับสโมสร
และผู้สนับสนุนธุรกิจ ภาครัฐตั้งเป้าว่าจะพัฒนาบุคลากรอีสปอร์ตได้กว่า 150 ,000 คน และสร้างมูลค่า
เศรษฐกิจมากกว่า 1 พันล้านบาท (Dharmaraj, 2024) แสดงให้อีสปอร์ตถูกวางเป็นกลไกสำคัญของ
เศรษฐกิจดิจิทัลไทยในอนาคต และยังยืนยันว่า การพัฒนาพฤติกรรมการฝึกซ้อมที่เป็นระบบและแรงจูงใจ  
ที่เหมาะสม จะช่วยยกระดับสมรรถนะของนักกีฬาอีสปอร์ต ทั้งในแง่ผลงานการแข่งขันและการเสริมสร้าง
ทักษะชีวิตที่สามารถต่อยอดไปสู่เศรษฐกิจดิจิทัล การกีฬา การท่องเที่ยว และอุตสาหกรรมบันเทิงของไทย
ในอนาคตได้อย่างยั่งยืน 
 
อุปสรรคในการวิจัย และข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งถัดไป 

 การวิจัยครั้งนี้มีข้อจำกัดหลายประการที่ควรนำมาพิจารณาในการตีความผลลัพธ์ อันดับแรก  
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาไทย ซึ่งอาจไม่สะท้อนภาพรวมของผู้เล่นอีสปอร์ต
ทุกกลุ่ม โดยเฉพาะนักกีฬามืออาชีพและผู้เล่นต่างประเทศที่มีรูปแบบการฝึกซ้อมและแรงจูงใจแตกต่าง
ออกไป ประการต่อมา การเก็บข้อมูลพฤติกรรมและแรงจูงใจในการแข่งขันอาศัยการรายงานตนเองผ่าน
แบบสอบถาม ซึ่งอาจเกิดอคติ เช่น การตอบเพื่อเอาใจสังคมหรือการตอบไม่สม่ำเสมอ ส่งผลต่อความ
เที่ยงตรงของข้อมูล นอกจากนี้ แบบจำลองเชิงโครงสร้างที่ใช้วิเคราะห์ยังไม่สามารถครอบคลุมปัจจัย
แวดล้อมอื่น ๆ เช่น การสนับสนุนจากครอบครัวหรือสถาบัน การจัดการอารมณ์ ความเครียด และระดับ
ทักษะดิจิทัล ทำให้การอธิบายความสัมพันธ์เชิงซับซ้อนยังมีข้อจำกัด อีกทั้งข้อจำกัดด้านเวลาและทรัพยากร
ทำให้การเก็บข้อมูลเป็นแบบครั้งเดียวในระยะสั้น ไม่สามารถติดตามการเปลี่ยนแปลงของแรงจูงใจและ
พฤติกรรมในระยะยาวได้ 

 ดังนั ้นเพื่อยกระดับคุณภาพงานวิจัยในอนาคต ควรขยายกลุ่มตัวอย่างให้ครอบคลุมทั้งผู ้เล่น
สมัครเล่น นักกีฬามืออาชีพ และนักศึกษาต่างประเทศ เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลในหลาย



85 
 

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) อยู่ในกลุ่มที่ 2 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ปีที่ 13 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2568 

บริบท และเพิ่มความน่าเชื่อถือของผลการวิจัย ควรพัฒนาวิธีการเก็บข้อมูลที่หลากหลาย โดยผสมผสาน  
การสังเกตพฤติกรรมจริงร่วมกับแบบสอบถามเพื่อลดอคติจากการรายงานตนเอง นอกจากนี้ควรบูรณาการ
ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง เช่น ทักษะการจัดการอารมณ์ การสนับสนุนจากสภาพแวดล้อม และทักษะดิจิทัล ใน
ศตวรรษที่ 21 เข้าสู่โมเดล เพื่อให้การอธิบายสมรรถนะอีสปอร์ตมีความรอบด้านมากยิ่งขึ้น อีกทั้งการศึกษา
ระหว่างประเทศ เช่น เกาหลีใต้ จีน และสหรัฐอเมริกา ที่มีอุตสาหกรรมอีสปอร์ตพัฒนาแล้ว จะช่วยให้เข้า
ใจความแตกต่างเชิงวัฒนธรรมและบริบท เพื่อนำมาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนานโยบายหรือกิจกรรม 
ในประเทศไทยได้อย่างเหมาะสม สุดท้ายควรมีการต่อยอดผลวิจัยไปสู่การออกแบบหลักสูตรและกิจกรรม
เสริม รวมถึงการผลักดันเชิงนโยบาย เพื่อเชื่อมโยงการพัฒนาสมรรถนะอีสปอร์ตเข้ากับอุตสาหกรรมบันเทิง 
กีฬา การท่องเที่ยว และสื่อดิจิทัล อันจะช่วยสร้างมูลค่าเพิ่มให้เศรษฐกิจ และ เสริมสร้างทักษะดิจิทัล 
ของผู้เรียนไทยให้พร้อมแข่งขันในเวทีโลก 
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                 บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแผนการจัดการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือโดยใช้เทคนิค STAD  

ในรายวิชาการวิเคราะห์และตัดสินใจ ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 75/75 และเพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนรายวิชาการวิเคราะห์และตัดสินใจก่อนและหลังการใช้แผนการจัดการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือ
โดยใช้เทคนิค STAD ของนักศึกษามหาวิทยาลัยพายัพ  กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยพายัพ 
ที่เลือกลงทะเบียนเรียนรายวิชาการวิเคราะห์และตัดสินใจ ภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2566 จำนวน 
30 คน ที่เลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แผนการจัดการเรียนรู้
แบบกลุ่มร่วมมือโดยใช้เทคนิค STAD  ในรายวิชาการวิเคราะห์และตัดสินใจ จำนวน 8 แผน ใบกิจกรรม 
แบบทดสอบระหว่างเรียน และ แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียน สถิติที่ใช้  
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าประสิทธิภาพของแผนการจัดการ
เรียนรู้ฯ ตามเกณฑ์ (E1/E2) การทดสอบสมมติฐาน ใช ้One Sample t-test และ Paired Sample t-test 

ผลการวิจัยพบว่า  แผนการจัดการเรียนรู ้แบบกลุ ่มร่วมมือโดยใช้เทคนิค STAD ในรายวิชา 
การวิเคราะห์และตัดสินใจมีค่าประสิทธิภาพเท่ากับ 79.27/63.22 ซึ ่งไม่เป็นไปตามเกณฑ์ที ่กำหนด  
ส่วนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาการวิเคราะห์และตัดสินใจโดยใช้แผนการจัดการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือ
โดยใช้เทคนิค STAD ของนักศึกษามหาวิทยาลัยพายัพ หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ .05   
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Abstract 
           This research aimed to study the collaborative learning teaching plan using STAD 
technique in the subject of analysis and decision making to be effective according to the 
criteria of 75/75. The instruments used for data collection were activity sheets, mid-course 
tests, and pre- and post-course achievement tests. The statistics used in data analysis were 
frequency, mean, standard deviation, and efficiency of learning management plans 
according to the criteria (E1/E2). The statistics used in hypothesis testing were one sample 
t-test and Paired Sample t-test.  
            The results of the research found that the collaborative learning teaching plan 
using the STAD technique in the analysis and decision-making course had an efficiency value 
of 79.27/63.22, which did not meet the specified criteria. The academic achievement of the 
analysis and decision-making course using the collaborative learning teaching plan using the 
STAD technique of Payap University students after studying was significantly higher than 
before studying at the .05 level. 
 

Keywords: collaborative learning teaching Plan, STAD technique,  
                academic achievement 
 

บทนำ 
  หมวดวิชาศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัยพายัพ ได้ปรับปรุงหลักสูตรในปี พ.ศ.2566 โดยแบ่งเป็นกลุ่ม

สาระประกอบด้วย 4 กลุ่มสาระ ได้แก่ กลุ่มสาระบ่มเพาะคุณธรรม จริยธรรม กลุ่มสาระการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต กลุ่มสาระก้าวทันโลก และกลุ่มสาระภาษาเพื่อการสื่อสาร แต่ละกลุ่มสาระมีการบูรณาการเนื้อหาวิชา
ที่นำไปสู่การเสริมสร้างต้นทุนชีวิต ให้สอดคล้องกับบริบทของมหาวิทยาลัยและคุณลักษณะบัณฑิตที่  
พึงประสงค์ของมหาวิทยาลัย คือ “คุณธรรมนำใจ (สัจจะ) รับใช้สังคม (บริการ) วิชาการก้าวหน้า (วิชาการ) 
พัฒนาสู่สังคม (พลเมืองโลก)” ตามโครงสร้างของหมวดวิชาศึกษาทั่วไป (สำนักการศึกษาทั่วไปฯ 2566, 2) 
โดยกลุ่มสาระการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) มีคำนิยาม คือ “การเรียนรู้การใช้ชีวิตอย่างมี
คุณภาพและสมดุลในยุคแห่งการเปลี่ยนแปลง (Disruption) การพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ทั้งด้านวิชาการ
และวิชาชีพ การคิดแบบองค์รวม การแสวงหาความรู้ การมีทักษะในศตวรรษที่ 21 ทักษะการดูแลสุขภาพ
กายและใจ” (สำนักการศึกษาทั่วไปฯ 2566, 3) รายวิชาการวิเคราะห์และตัดสินใจ เป็นหนึ่งในรายวิชาเลือก
ของกลุ่มสาระการเรียนรู้ตลอดชีวิต  ซึ่งผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชาสอดคล้องกับทักษะที่จำเป็น  
ในศตวรรษที่ 21 การคิดเลขเป็น (Arithmetic) และทักษะที่สำคัญ คือ การคิดอย่างมีวิจารณญาณและ 
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การแก้ปัญหา ประกอบด้วย การมีเหตุผล การคิดอย่างเป็นระบบ การตัดสินใจและการแก้ปัญหา  สำหรับ
การจัดกระบวนการเรียนรู้โดยเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ (Student-Centered Leaning) ที่ได้รับความสนใจ
อย่างกว้างขวาง คือ การจัดการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือ (Cooperative Learning Method) ที่เน้นผู้เรียน
เป็นศูนย์กลาง โดยแบ่งผู้เรียนออกเป็นกลุ่ม 2-5 คน เทคนิคที่ได้รับการยอมรับว่าสามารถช่วยพัฒนาทักษะ
กระบวนการคิดได้เหมาะสม คือ เทคนิค STAD (Student Team Achievement Division) นอกจากนี้ 
วรัญญา นิลรัตน์ (2561 : 24) กล่าวว่า การจัดการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือเทคนิค STAD เป็นการพัฒนา 
การทำงานร่วมกับผู้อื่น เพื่อเป้าหมายเดียวกัน ทั้งในลักษณะของผู้นำ และผู้ตาม ผู้เรียนทุกคนมีโอกาส  
ได้พัฒนาศักยภาพของตนเอง ส่งเสริมให้เกิดความรับผิดชอบ สามัคคี และสร้างแรงจูงใจในการเรียน  
ลดความรู้สึกเบื ่อหน่ายในการเรียน เนื ่องจากทั้งกลุ่มมีเป้าหมายเดียวกัน และทุกคนในกลุ่มสามารถ  
ทำประโยชน์ให้กลุ่มได้ ความสำเร็จรายบุคคลจะเป็นความสำเร็จของกลุ่มด้วย ทุกคนจะกระตือรือร้น  
ในการเรียนรู้ ก่อให้เกิดความสำเร็จต่อกลุ่มและต่อตนเองในที่สุด สำหรับงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า มัทนา 
ชาญกิจ และคณะฯ (2561, 17) ได้ศึกษาผลของการสอนโดยใช้กิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค 
STAD ที่มีต่อทักษะการอ่านภาษาอังกฤษของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก  
ผลการศึกษา พบว่า คะแนนในการทำแบบทดสอบของนักศึกษาที่ได้รับการสอนโดยใช้กิจกรรมการเรียนรู้
แบบร่วมมือเทคนิค STAD หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ วัชรีพร สุทธิกรกมล (2559 , 7-8) ที่ศึกษาผลของการจัดกิจกรรมแบบกลุ่มร่วมมือด้วย 
เทคนิค STAD (Student Teams Achievement Divisions) เพื่อพัฒนาการอ่านจับใจความภาษาอังกฤษ
เพื่อธุรกิจการท่องเที่ยวและการโรงแรม ที่พบว่า ผลสัมฤทธิ์ด้านการอ่านจับใจความภาษาอังกฤษของ
นักศึกษาหลังได้รับกิจกรรมการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือด้วยเทคนิค STAD สูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .001 ซึ่งจากการค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า การจัดการเรียนรู้แบบกลุ่ม
ร่วมมือโดยใช้เทคนิค STAD ที่มีข้อค้นพบเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะการคิดอย่างเป็นระบบทางคณิตศาสตร์
ของกลุ่มผู้เรียนในระดับอุดมศึกษามีจำนวนน้อยมาก 

สำหรับการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาการวิเคราะห์และตัดสินใจในปีการศึกษา 2565 ที่ผ่าน
มาเป็นการสอนแบบบรรยายในห้องเรียน ยกตัวอย่างโจทย์แล้วให้ผู้เรียนฝึกทำโจทย ์มีการทดสอบย่อย และ
มีงานที่มอบหมาย คือ ใบงาน ใบกิจกรรม และกิจกรรมกลุ่มเพื่อให้ผู้เรียนได้ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา
ตามที่คาดหวัง และสามารถบูรณาการเนื้อหาที่เรียนประยุกต์ในชีวิตประจำวัน ซึ่งจากการวัดประเมินผล 
ที่ผ่านมา พบว่า มีผู้เรียนร้อยละ 10-20 สอบได้คะแนนเกรด F โดยนักศึกษาที่สอบไม่ผ่านส่วนใหญ่ขาด
ความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาที่เรียน เนื่องด้วยกระบวนการจัดการเรียนรู้ของรายวิชาใน  ปีการศึกษา 2565  
ที่ผ่านมาไม่ได้เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ จึงทำให้ผู ้เรียนไม่ได้เกิดการเรียนรู ้ด้วยตนเอง ซึ ่งสอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของกชพร ใจอดทน และอรณิชชา ทศตา(2564 : 29-41) ที ่พบว่า ปัจจัยหนึ ่งที่ส่งผลต่อ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาวิทยาลัยนครราชสีมา อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ .01 คือ ปัจจัยด้าน
ผู้เรียน รวมทั้งผลงานวิจัยของนิษรา พรสุริวงษ์ (2564 : 177-186) พบว่า ปัจจัยหนึ่งที่สามารถอธิบาย
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ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ได้ดีที่สุด อย่างมีนัยสำคัญ
ที่ระดับ .01 คือ ด้านพฤติกรรมในการเรียนรู้ของผู้เรียน   
         ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมุ่งศึกษาผลของการใช้แผนการจัดการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือโดยใชเ้ทคนิค STAD เพื่อ
ส่งเสริมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาการวิเคราะห์และตัดสินใจ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยพายัพ รวมทั้ง
เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาการวิเคราะห์และตัดสินใจก่อนและหลัง  และนำผลที่ได้สร้าง
แผนการจัดการเรียนรูข้องรายวิชาการวิเคราะห์และตัดสินใจเพื่อใชเ้ป็นต้นแบบต่อไป  
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาแผนการจัดการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือโดยใชเ้ทคนิค STAD ในรายวิชาการวิเคราะห ์

และตัดสินใจ ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 75/75 
           2.  เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาการวิเคราะห์และตัดสินใจก่อนและหลังการใช้
แผนการจัดการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือโดยใชเ้ทคนิค STAD ของนักศึกษามหาวิทยาลัยพายัพ 
 

สมมติฐานการวิจัย 
1. แผนการจัดการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือโดยใชเ้ทคนิค STAD ในรายวิชาการวิเคราะห์และ

ตัดสินใจ มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 75/75 
2. ผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาการวิเคราะห์และตัดสินใจโดยใช้แผนการจัดการเรียนรู้แบบ 

กลุ่มร่วมมือโดยใช้เทคนิค STAD ของนักศึกษามหาวิทยาลัยพายัพ หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
                                  ตัวแปรอิสระ                                                  ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

                                                  ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย  

การดำเนินการวิจัย 

       1. รูปแบบการวิจัย 

ผลสมัฤทธิ์ทาง 

การเรียนรายวิชา

การวิเคราะห์ 

และตัดสินใจ 

     แผนการจดัการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมอื 

โดยใชเ้ทคนิค STAD 5 ขั้นตอน 

1) ขั้นการนำเสนอตอ่ชั้นเรียน 

2) ขั้นการทำงานกลุ่ม 
3) ขั้นการทดสอบย่อย 
4) ขั้นคะแนนพัฒนาการรายบุคคล 
5)  ขั้นกลุ่มที่ได้รับการยกย่อง 
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วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ปีที่ 13 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2568 

           ผลของการใช้แผนการจัดการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือโดยใช้เทคนิค STAD เพื่อส่งเสริมผลสัมฤทธิ์ 

ทางการเรียนรายวิชาการวิเคราะห์และตัดสินใจ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยพายัพ เป็นงานวิจัยกึ่งทดลอง 

      2. ประชากรและตัวอย่าง 

            ประชากร คือ  นักศึกษามหาวิทยาลัยพายัพ ที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาการวิเคราะห์และ

ตัดสินใจ เป็นรายวิชาเลือก จำนวน 2 ตอนเรียน ในภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2566 ทั้งเพศชายและ

เพศหญิง จำนวน 71 คน (ข้อมูลระบบบริการการศึกษา  มหาวิทยาลัยพายัพ วันที่ 24 พฤศจิกายน 2566) 

           ตัวอย่าง คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยพายัพที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาการวิเคราะห์และตัดสินใจ 

เป็นรายวิชาเลือก ในภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2566 จำนวน 1 ตอนเรียน เป็นเพศหญิง จำนวน 30 

คน ที่ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  

3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

1. แผนการจัดการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือ โดยใช้เทคนิค STAD เพื่อส่งเสริมผลสัมฤทธิ์ทางการ 

เรียนรายวิชาการวิเคราะห์และตัดสินใจ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยพายัพ ในแต่ละแผนการจัดการเรียนรู ้
ส่วนใหญ่ใช้เวลา 1 คาบเรียน ๆ ละ 90 นาที มีจำนวน 8 แผน ได้แก่ 
                  1.1 แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 1 เรื่อง ประเภทของข้อมูล 

        1.2 แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 2 เรื่อง การวัดแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลาง 
        1.3 แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 3 เรื่อง การวัดการกระจาย 
        1.4 แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 4 เรื่อง กระบวนการให้เหตุผล 

                  1.5 แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 5 เรื่อง ความน่าจะเป็นของเหตุการณ ์
                  1.6 แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 6 เรื่อง การตัดสินใจภายใต้ความไม่แน่นอนที่ไม่มีข้อมูล 
                                                       ความน่าจะเป็น 
                   1.7 แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 7 เรื่อง อัตรา อัตราส่วน สัดส่วน 
                   1.8 แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 8 เรื่อง หลักการคำนวณร้อยละ 
โดยในแต่ละแผนการจัดการเรียนรู้ ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี้   

    1. ขั้นการนำเสนอต่อชั้นเรียน (Class Presentation) 
    ผู้สอนนำเสนอต่อทั้งชั้นเรียนตามกระบวนการจัดการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือโดยใช้เทคนิค 

STAD ที่กำหนดไว้ในแผนการจัดการเรียนรู้ ใช้เทคนิคการสอนที่เหมาะสมตามลักษณะของเนื้อหาบทเรียน 
เช่น สื่อการสอน หรือยกตัวอย่างเหตุการณ์ในชีวิตประจำวัน เป็นต้น ที่ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ  

      ขั้นที่ 1 ขั้นนำเข้าสู่บทเรียน เพื่อเป็นการเกริ่นนำโดยให้ผู้เรียนทำกิจกรรมเรียนรู้หรือ
ยกตัวอย่างสถานการณ์ที่สอดคล้องกับเนื้อหาที่กำหนดไว้ 

      ขั้นที่ 2 เสนอบทเรียนต่อทั้งชั้น  ทำการอธิบายเนื้อหาและยกตัวอย่างประกอบเพื่อให้
ผู้เรียนได้เรียนรู้เนื้อหาตามที่กำหนดไว้ 
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      ขั้นที่ 3 กิจกรรมกลุ่มย่อย ผู้สอนให้ผู้เรียนทำใบกิจกรรมตามกลุ่มย่อยที่ได้แบ่งให้กับผู้เรียน
จำนวน 2 ครั้ง ได้แก่ ครั้งที่ 1 คือ จัดกลุ่มช่วงก่อนสอบกลางภาค (เนื้อหาบทที่ 1 -2) ใช้เกรดเฉลี่ยสะสม 
(GPA) ในภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2566 ส่วนครั้งที่ 2 คือ จัดกลุ่มช่วงก่อนสอบปลายภาค (เนื้อหา
บทที ่ 3-5) ใช้คะแนนสอบกลางภาค (เต็ม 60 คะแนน) ของรายวิชาการวิเคราะห์และตัดสินใจ ใน           
ภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2566 จัดกิจกรรมกลุ่มย่อยเพื่อให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ร่วมกันและแบ่งปันความรู้
ให้กับเพื่อนสมาชิกในกลุ่ม 

      ขั้นที่ 4 สรุปบทเรียน ผู้สอนทำการสรุปเนื้อหาหลังจากที่ผู้เรียนทำใบกิจกรรม เพื่อเตรียม
ความพร้อมของผู้เรียนในการทำแบบทดย่อยในขั้นตอนถัดไป 

2. ขั้นการทำงานกลุ่ม (Team Study)  
     ผู้สอนได้การแจ้งรายชื่อกลุ่มย่อยให้กับผู้เรียนทราบผ่านทางสื่อออนไลน์  ซึ่งแต่ละกลุ่มจะ

ประกอบด้วยสมาชิก 3-4 คน แล้วให้แต่สมาชิกกลุ่มนั่งด้วยกัน เพื่อให้ทำใบกิจกรรมกลุ่ม ซึ่งจะอยู่ในรูปการ
อภิปรายหรือการแก้ปัญหาร่วมกัน โดยผู้สอนเน้นย้ำให้ผู้เรียนแบ่งหน้าที่ในการทำงานกลุ่ม แล้วผู้สอนเดินดู
การทำงานในแต่ละกลุ่มด้วย 

3. ขั้นการทดสอบย่อย (Quizzes)  
    ผู้สอนให้ผู้เรียนกลับมานั่งตามที่นั่งปกติ แล้วให้ทำการทดสอยย่อย ซึ่งเป็นแบบทดสอบ

ปรนัย 4 ตัวเลือก เลือกคำตอบได้ 1 ข้อ ส่งคำถามผ่านทางระบบออนไลน์ เมื่อครบกำหนดเวลาผู้สอนปิดรับ 
คำตอบ แล้วแจ้งคะแนนทดสอบย่อยให้ผู้เรียนทราบทางระบบออนไลน์  

4. ขั้นคะแนนพัฒนาการรายบุคคล (Individual Improvement Scores)  
     คะแนนพัฒนารายบุคคลเป็นคะแนนความก้าวหน้าของแต่ละคน ซึ่งได้จากการเปรียบเทียบ

คะแนนทดสอบย่อยกับคะแนนฐานที่กำหนดไว้ โดยคะแนนที่ได้จะเป็นคะแนนความก้าวหน้าของผู้เรียน  
ซึ่งผู้สอนจะยกย่องชมเชย หรือ มอบรางวัลให้กับผู้เรียนเป็นรายบุคคลในคาบเรียน 

5. ขั้นกลุ่มที่ได้รับการยกย่อง (Team Recognition)  
               1) ผู ้สอนหาค่าเฉลี ่ยของคะแนนทดสอบย่อยของสมาชิกในกลุ ่ม แล้วเทียบกับคะแนน
พัฒนาการกลุ่มที่กำหนด ซึ่งกลุ่มจะได้รับรางวัลก็ต่อเมื่อคะแนนเฉลี่ยของคะแนนรวมของกลุ่มมากกว่า
คะแนนฐานที่ตั้งไว้ การคิดคะแนนกลุ่มที่ได้รับการยกย่องมีเกณฑ์การกำหนดกลุ่มที่ได้รับการยกย่องเพื่อรับ
รางวัล เป็นกลุ่มระดับเก่ง กลุ่มระดับเก่งมาก และกลุ่มยอดเยี่ยม 
               2) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลังเรียน เป็นแบบทดสอบแบบปรนัย 
จำนวน 4 ตัวเลือก ครอบคลุมเนื้อหาตามแผนการจัดการเรียนรู ้ เกณฑ์ตรวจคะแนน คือ ตอบถูกได้  
2 คะแนน และตอบผิดได้ 0 คะแนน ซึ่งแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนเป็นแบบทดสอบคู่ขนาน  
มีจำนวน 30 ข้อ/ชุด คะแนนรวม 60 คะแนน/ชุด  
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                3) แบบทดสอบระหว่างเรียน เป็นแบบทดสอบแบบปรนัยจำนวน 4 ตัวเลือก ครอบคลุม
เนื้อหาตามแผนการจัดการเรียนรู้ เกณฑ์ตรวจคะแนน คือ ตอบถูกได้ 2 คะแนน และตอบผิดได้ 0 คะแนน  
มีจำนวน 40 ข้อ คะแนนรวม 80 คะแนน 
                4) ใบกิจกรรม ใช้ทำกิจกรรมในคาบเรียนตามที่ระบุไว้ในแผนการจัดการเรียนรู้ ลักษณะ
คำถามเป็นแบบทดสอบแบบปรนัย ที่ตอบถูก-ผิด หรือ เลือกระบุคำตอบที่ถูกต้อง ถ้าตอบถูกได้ 1 คะแนน 
ตอบผิดได้ 0 คะแนน และเป็นแบบทดสอบแบบอัตนัย ให้แสดงวิธีทำ แล้วตรวจให้คะแนนความถูกต้อง 
ตามเกณฑ์ที่กำหนด มีจำนวนทั้งหมด 8 ใบ คะแนนเต็มรวม 88 คะแนน  

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล ดำเนินตามขั้นตอน ดังนี ้
1) ชี้แจงวิธีการจัดการเรียนรู้โดยใช้แผนการจัดการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือโดยใช้เทคนิค STAD  

และทำข้อตกลงร่วมและสอบถามความยินยอมกับกลุ่มตัวอย่าง 
     2) นำแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาการวิเคราะห์และตัดสินใจก่อนเรียน  

มาทดสอบวัดความรู้กับกลุ่มตัวอย่าง แล้วบันทึกคะแนนเป็นคะแนนทดสอบก่อนเรียน (Pre-test)  
     3) ดำเนินการจัดการเรียนรู้รายวิชาการวิเคราะห์และตัดสินใจโดยใช้แผนการจัดการเรียนรู้

แบบกลุ่มร่วมมือโดยใช้เทคนิค STAD ใช้เวลาสอน 9 คาบเรียน (คาบเรียนละ 90 นาที) และทำการทดสอบ
ระหว่างเรียนท้ายคาบเรียนทุกครั้ง 

      4) เมื่อดำเนินการจัดการเรียนรู้รายวิชาการวิเคราะห์และตัดสินใจโดยใช้แผนการจัดการเรียนรู้
แบบกลุ่มร่วมมือโดยใช้เทคนิค STAD ครบแล้ว นำแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน 
มาทดสอบวัดความรู้ของกลุ่มตัวอย่าง บันทึกผลทดสอบเป็นคะแนนหลังเรียน (Post-test) เขียนดังภาพที่ 2                                                                
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2  แสดงขั้นตอนในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

นักศึกษาทีล่งทะเบียนเรียนรายวิชาการวิเคราะห์และตัดสินใจ  

เป็นรายวิชาเลือก ภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2566 

กลุ่มตัวอย่าง 

Pre-test 

จัดการเรียนรู้โดยใช้แผนการจัดการเรียนรู้

แบบกลุ่มร่วมมือ เทคนิค STAD 

Post-test 
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5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
1) หาค่าสถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ และค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

            2) วิเคราะห์หาคุณภาพเครื่องมือ ได้แก่ การตรวจความตรงตามเนื้อหา (Content Validity)
ของแผนการจัดการเรียนรู้ที่ 1-8 โดยนำเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบความสอดคล้องด้านเนื้อหา 
แล้วหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ได้ค่าอยู่ระหว่าง 0.67 ถึง 1.00 หาค่าความยากง่ายและค่าอำนาจ
จำแนกของแบบทดสอบ ใช้การจำแนกเป็นกลุ่มสูงและกลุ่มต่ำโดยใช้เทคนิค 33% ของจำนวนนักศึกษา
ทั้งหมด และหาค่าความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ โดยใช้สูตรของ Kuder-Richardson (KR-20) พบว่า 
แบบทดสอบระหว่างเรียน แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียน และหลังเรียน มีค่าความเชื่อมั่น
ทั้งฉบับ KR-20 เท่ากับ 0.7072  0.7035 และ 0.7159 ตามลำดับ และหาค่าประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 75/75 

3) ตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นและสถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐาน  
3.1 การตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้น  

                          ตรวจสอบว่าข้อมูลที่ทดสอบมีลักษณะอย่างสุ่มหรือไม่  โดยใช้สถิติ Runs Test และ
ตรวจสอบว่าข้อมูลที่ทดสอบมีการแจกแจงแบบปกติหรือไม ่โดยใช้สถิต ิKolmogorov-Smirnov Test 

3.2 สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน                    
                      3.2.1 ทดสอบค่าเฉลี ่ยกลุ ่มเดียว ได้แก่ One Sample t-test เพื ่อใช้ทดสอบว่า

ประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1) เป็นไปตามเกณฑ์หรือไม่ โดยทดสอบคะแนนรวมระหว่างเรียนเฉลี่ย 
มีค่าไม่ต่ำกว่าร้อยละ 75 ของคะแนนเต็ม  และประสิทธิภาพของผลลัพธ์ (E2) เป็นไปตามเกณฑ์หรือไม่  
โดยทดสอบคะแนนทดสอบหลังเรียนเฉลี่ยมีค่าไม่ต่ำกว่าร้อยละ 75 ของคะแนนเต็ม      

                      3.2.2 ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย 2 กลุ่ม กรณีตัวอย่างไม่เป็นอิสระต่อกัน
ได้แก่ Paired Samples t-test เพื ่อเปรียบเทียบความแตกต่างของผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนรายวิชา 
การวิเคราะห์และตัดสินใจโดยใช้แผนการจัดการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือโดยใช้เทคนิค STAD ของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยพายัพ หลังเรียนและก่อนเรียน 
 

ผลการวิจัย 

การตรวจสอบข้อมูลที่ทดสอบเป็นลักษณะอย่างสุ่มโดยใช้สถิติ Runs Test (test for random- 

ness) พบว่า ไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับนัยสำคัญ .05 แสดงว่า คะแนนรวมระหว่างเรียนและคะแนน

ทดสอบหลังเรียนมีลักษณะอย่างสุ ่ม ที ่ระดับนัยสำคัญ .05 (คะแนนรวมระหว่างเรียน (Z = -0.929,           

p-value = 0.353) และ คะแนนสอบหลังเรียน (Z = -0.162, p-value = 0.871)) ส่วนการตรวจสอบ 

การแจกแจงของข้อมูลที่ทดสอบมีการแจกแจงแบบปกติ โดยใช้สถิติ Kolmogorov-Smirnov Test พบว่า 

ไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 แสดงว่า ข้อมูลที่ทดสอบมีการแจกแจงแบบปกติ ที่ระดับนัยสำคัญ .05       
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(คะแนนรวมระหว่างเรียน (Kolmogorov-Smirnov Z = 0.917, p-value = 0.369) และ คะแนนสอบ 

หลังเรียน (Kolmogorov-Smirnov Z  = 0.922, p-value = 0.364)) 

1. ผลการวิเคราะห์ คะแนนเฉลี่ย และร้อยละของคะแนนเฉลี่ย ของใบกิจกรรมในแผนการจัดการ

เรียนรูแ้บบกลุ่มร่วมมือโดยใช้เทคนิค STAD ในรายวิชาการวิเคราะห์และตัดสินใจ  

 

ตารางที่ 1 คะแนนเฉลี่ย x̅ และร้อยละของคะแนนเฉลี่ย (x̅ (%)) ของใบกิจกรรมในแผนการจดัการ           

เรียนรูแ้บบกลุม่ร่วมมือโดยใช้เทคนิค STAD ในรายวิชาการวิเคราะห์และตัดสินใจ  

 
 

รายการข้อมูล 

ใบกิจกรรมที ่
 
 

ภาพรวม 

1.1 
(เต็ม 
11) 

1.2 
(เต็ม 
10) 

1.3 
(เต็ม 
14) 

2.1 
(เต็ม 
13) 

3.1 
(เต็ม
10) 

4.1 
(เต็ม 
10) 

5.1 
(เต็ม 
10) 

5.2 
(เต็ม 
10) 

จำนวน (คน) 29 28 30 29 30 27 30 29  
คะแนนรวม 294 246 398.5 337 285 264 278.5 246.5 

x̅ 10.1 8.8 13.3 11.6 9.5 9.8 9.3 8.5 

x̅ (%) 91.8 88.0 95.0 89.2 95.0 98.0 93.0 85.0 91.9 
           จากตารางที่ 1 พบว่า ภาพรวมของร้อยละของคะแนนเฉลี่ยของใบกิจกรรมในแผนการจัดการ
เรียนรูแ้บบกลุ่มร่วมมือโดยใช้เทคนิค STAD ในรายวิชาการวิเคราะห์และตัดสินใจ เท่ากับร้อยละ  91.9 ของ
คะแนนเต็ม และร้อยละของคะแนนเฉลี่ยของทุกใบกิจกรรมมีค่ามากกว่าร้อยละ 85.0 ของคะแนนเต็ม  

2. ผลการวิเคราะห์หาประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 75/75 ของแผนการจัดการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือ
โดยใช้เทคนิค STAD ในรายวิชาการวิเคราะห์และตัดสินใจ  
ตารางที่ 2 ค่าประสิทธิภาพตามเกณฑ์ (E1/ E2) ของแผนการจัดการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือโดยใช้เทคนิค
STAD ในรายวิชาการวิเคราะห์และตัดสินใจ 

คะแนน คะแนนเต็ม x̅ S. D 
ร้อยละของคะแนนเฉลี่ย 

 (x̅ (%)) 
ประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1) 168 133.18 17.19 79.27 
ประสิทธิภาพของผลลัพธ์ (E2) 60 37.93 12.02 63.22 
              จากตารางที่ 2 พบว่า ประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1) คิดเป็นร้อยละ 79.27 แต่ประสิทธิภาพของ
ผลลัพธ์ (E2) คิดเป็นร้อยละ 63.22  
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             3. ผลการทดสอบคะแนนรวมระหว่างเรียนเฉลี่ยและคะแนนทดสอบหลังเรียนเฉลี่ย ของรายวิชา
การวิเคราะห์และตัดสินใจที่ใช้แผนการจัดการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือโดยใช้เทคนิค STAD ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 
75 ของคะแนนเต็ม 

    การทดสอบประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1)  คือ ทดสอบว่าร้อยละของคะแนนรวมระหว่าง
เรียนเฉลี่ยที่ได้เท่ากับ 79.27 ว่ามีประสิทธิภาพตามเกณฑ์หรือไม่ ซึ่งผู้วิจัยใช้ค่าคะแนน 126 เป็นเกณฑ์ 
ในการทดสอบ ส่วนการทดสอบประสิทธิภาพของผลลัพธ์ (E2) คือ ทดสอบร้อยละของคะแนนทดสอบ 
หลังเรียนเฉลี่ยที่ได้เท่ากับ 63.22 ว่ามีประสิทธิภาพตามเกณฑ์หรือไม่ ผู้วิจัยใช้ค่าคะแนน 45 เป็นเกณฑ์ 
ในการทดสอบ โดยใช้สถิติ One Sample t-test  
ตารางที ่ 3 การทดสอบค่าเฉลี ่ยคะแนนรวมระหว่างเรียนและคะแนนทดสอบหลังเรียนของรายวิชา 

การวิเคราะห์และตัดสินใจที่ใช้แผนการจัดการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือโดยใช้เทคนิค STAD เทียบกับเกณฑ์

ร้อยละ 75 ของคะแนนเต็ม 

คะแนนที่

ทดสอบ 

n คะแนน

เต็ม 

ค่าที่

ทดสอบ 

x̅ S. D (x̅ (%)) t p-value 

(2-tailed) 

คะแนนรวม

ระหว่างเรียน 
30 168 126 133.18 17.19 79.27 2.289 0.030* 

คะแนน

ทดสอบ      

หลังเรียน 

30 60 45 37.93 12.02 63.22 3.221 0.206 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

               จากตารางที่ 3 ในการทดสอบค่าเฉลี่ยคะแนนรวมระหว่างเรียน พบว่า มีนัยสำคัญทางสถิติ  

ที่ระดับ .05 แสดงว่า ประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1) เป็นไปตามเกณฑ์ที ่กำหนด แต่การทดสอบ

ค่าเฉลี่ยคะแนนหลังเรียน พบว่า การทดสอบไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 แสดงว่า ประสิทธิภาพ 

ของผลลัพธ์ (E2) ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ที่กำหนด  

      สรุปได้ว่า แผนการจัดการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือโดยใชเ้ทคนิค STAD ในรายวิชาการวิเคราะห์

และตัดสินใจไม่มีประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑ์ 75/75 (79.27/63.22) 

           4. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาการวิเคราะห์และตัดสินใจที่ใช้แผนการ

จัดการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือโดยใช้เทคนิค STAD ของนักศึกษามหาวิทยาลัยพายัพ หลังเรียนและก่อนเรียน 
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ตารางที่ 4 การเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาการวิเคราะห์ และ

ตัดสินใจที่ใช้แผนการจัดการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือโดยใช้เทคนิค STAD  ของนักศึกษามหาวิทยาลัยพายัพ 

ระหว่างหลังเรียนและก่อนเรียน  

ผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน 

n คะแนน

เต็ม 

x̅ S. D t p-value 

(2-tailed) 

หลังเรียน 30 60 37.93 12.02 6.279 0.000* 

ก่อนเรียน 30 60 27.87 8.53 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

            จากตารางที่ 4 พบว่า การทดสอบมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 สรุปได้ว่า ผลสัมฤทธิ์ทาง 

การเรียนรายวิชาการวิเคราะห์และตัดสินใจที่ใช้แผนการจัดการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือโดยใช้เทคนิค STAD 

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยพายัพ หลังเรียนสูงกว่า ก่อนเรียน อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ .05   

 
อภิปรายผล 
           ผลการศึกษาการวิจัยเรื่อง “ผลของการใช้แผนการจัดการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือโดยใช้เทคนิค 
STAD เพื่อส่งเสริมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาการวิเคราะห์และตัดสินใจ ของนักศึกษามหาวิทยาลัย
พายัพ” อภิปรายผลได้ดังนี้  

1. แผนการจัดการเรียนรู ้แบบกลุ่มร่วมมือโดยใช้เทคนิค STAD ในรายวิชาการวิเคราะห์และ
ตัดส ินใจ ไม ่ม ีประสิทธ ิภาพตามเกณฑ์ 75/75 (ประสิทธ ิภาพตามเกณฑ์ 79.27/63.22) แสดงว่า 
กระบวนการจัดการเรียนรู ้ที ่ประกอบด้วย การทำใบกิจกรรม และการทดสอบย่อยเป็นไปตามเกณฑ์  
ที่กำหนด แต่สำหรับการทดสอบคะแนนทดสอบหลังเรียนเฉลี่ย ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ที่กำหนด เนื่องจาก
เหตุผลส่วนหนึ่งมาจากการที่ผู ้วิจัยไม่สามารถจัดทำการทดสอบหลังเรียนตามแผนการจัดการเรียนรู้  
เนื่องด้วยนักศึกษาบางส่วนไม่ได้ทำการทดสอบหลังเรียนตามคาบเวลาที่ผู้วิจัยกำหนด ด้วยเหตุผล คือ ป่วย 
ในส่วนเนื้อหาก่อนสอบกลางภาค (บทที่ 1-2) ผู้วิจัยต้องนัดหมายนักศึกษากลุ่มดังกล่าวมาทำแบบทดสอบ
หลังเรียนในช่วงหลังสอบกลางภาคไปแล้ว 2 สัปดาห์ ทำให้นักศึกษาไม่เห็นถึงความสำคัญหรือขาดแรงจูงใจ
ในการสอบ ซึ่งสอดคล้องกับ ผลการวิจัยของ อรรถพล ปลัดพรหม และคณะฯ (2562) ที่พบว่า ความสามารถ 
ในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ เรื่องความสัมพันธ์และฟังก์ชัน ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 
โดยการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD โดยเน้นการใช้ตัวแทน ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ร้อยละ 70  
ที่ระดับนัยสำคัญ .05 ด้วยเหตุผลส่วนหนึ่ง คือ เนื่องมาจากนักเรียนบางส่วนไม่ได้เตรียมตัวสอบอย่างเต็มที่ 
และอีกทั้งนักเรียนบางคนไม่ตั้งใจและไม่ตระหนักในการทำแบบทดสอบวัดความสามารถในการแก้ปัญหา
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เพราะเป็นการสอบสุดท้ายที่ไม่ได้นำผลคะแนนมาคำนวณคะแนนพัฒนาการของกลุ่ม ถ้าตนเองได้คะแนน
น้อยก็ไม่ได้ส่งผลต่อเพื่อนร่วมกลุ่ม ซึ่งเหตุผลดังกล่าวสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ สำรวย หาญห้าว (2560 
: 142-158) ที่พบว่า ปัจจัยด้านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ทางการเรียน และปัจจัยด้านการรับรู้ความสามารถของ
ตนเองในการเรียนคณิตศาสตร์ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ 
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามคำแหง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 สำหรับอีกเหตุผลหนึ่งคือ มีนักศึกษาบางส่วนไม่ได้ร่วมทำกิจกรรมกลุ่มตามกระบวนการจัดการเรียนรู้
แบบกลุ่มร่วมมือโดยใช้เทคนิค STAD ครบทุกแผนการจัดการเรียนรู้ที่ 1-8 ด้วยเหตุผล คือ ป่วย หรือ ติด
ภารกิจส่วนตัว ซึ่งเหตุผลน้ีสอดคล้องกับผลการวิจัยของ กชพร ใจอดทน และอรณิชชา ทศตา (2564 : 29-41) 
ที่ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และสร้างสมการพยากรณ์ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักศึกษาวิทยาลัยนครราชสีมา พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาฯ สูงที่สุด คือ 
ปัจจัยด้านผู้เรียน รวมทั้งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ พิศุทธิภา เมธีกุล (2562 : 113-120) ที่ศึกษาถึง
ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภั ฏ
ธนบุรี พบว่า พฤติกรรมการตั้งใจเรียนมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และงานวิจัยของนิทรา พรสุริวงษ์ 
(2564 :177-186) ที่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ และหา
สมการที่สามารถพยากรณ์ความสัมพันธ์ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ ของนักศึกษามหาวิทยาลัย
นอร์ทกรุงเทพ พบว่า ด้านพฤติกรรมในการเรียน เป็นตัวแปรหนึ่งที่สามารถอธิบายผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
วิชาคณิตศาสตร์ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพได้ดีที่สุด อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ .01 นอกจากนี้
การที่นักศึกษาบางส่วนไมได้เรียนรู้ตามกระบวนการจัดการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือโดยใช้เทคนิค STAD  
จนครบกระบวนการทำให้นักศึกษากลุ่มดังกล่าวขาดการมีส่วนร่วมในการทำงานเป็นซึ่งสอดคล้องกับ 
ลีนวัฒน์  วรสาร (2561 : 58-59) ที่กล่าวว่า ผู้เรียนควรได้รับการฝึกฝนทักษะระหว่างบุคคลและทักษะ 
การทำงานกลุ่มย่อย เพราะเป็นทักษะที่สำคัญที่จะช่วยให้การทำงานกลุ่มประสบผลสำเร็จ เนื่องจากเป็น
การฝึกทักษะในการสื่อสาร การเป็นผู้นำ การไว้วางใจผู้อื่น การตัดสินใจ การแก้ปัญหา  ซึ่งทักษะดังกล่าว
เป็นองค์ประกอบที่สำคัญข้อหนึ่งของการจัดการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือโดยใช้เทคนิค STAD อีกทั้งการขาด
การมีส่วนร่วมในการทำงานเป็นทีมทำให้ผู้เรียนขาดโอกาสฝึกทักษะทางสังคม ซึ่งทักษะทางสังคมเป็น
องค์ประกอบที่สำคัญของรูปแบบการสอนแบบกลุ่มร่วมมือตามแนวคิดของ Johnson and Johnson 
(1994 : 31-37) ที่ได้พัฒนาขึ้น แล้วกล่าวไว้ว่า ทักษะทางสังคม (Social Skills) หมายถึง สมาชิกมีการใช้
ทักษะกระบวนการกลุ่มย่อย ทักษะระหว่างบุคคล และทักษะการทำงานกลุ่มย่อย ซึ่งทักษะเหล่านี้เป็น
ทักษะที่จะช่วยให้การทำงานกลุ่มประสบความสำเร็จและมีประสิทธิภาพ 

2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาการวิเคราะห์และตัดสินใจโดยใช้แผนการจัดการเรียนรู้แบบกลุ่ม
ร่วมมือโดยใช้เทคนิค STAD ของนักศึกษามหาวิทยาลัยพายัพ หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05  
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วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ปีที่ 13 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2568 

เนื่องด้วยการจัดการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือโดยใช้เทคนิค STAD ได้นักศึกษาแบบคละความสามารถ 
คือ เก่ง ปานกลาง และอ่อน โดยนักศึกษาที่เรียนเก่งได้ช่วยเหลือเพื่อนในกลุ่มให้เข้าใจในเนื้อหาบทเรียนที่
ทำกิจกรรม แล้วผู้วิจัยได้ให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการเฉลยคำตอบและตรวจคำตอบใบกิจกรรมที่ไม่ใช่ของ
กลุ่มตนเอง ซึ่งนักศึกษาได้มีส่วนร่วมและเมื่อตรวจเสร็จนักศึกษามีความกระตือรือร้นอยากทราบคะแนนใบ
กิจกรรมกลุ่มของตนเองเป็นอย่างมาก ทำให้นักศึกษาได้แสดงบทบาทหน้าที่ของตนเอง แสดงความคิดเห็น
และได้เป็นส่วนหนึ่งของการสร้างผลงานกลุ่ม ส่งผลให้นักศึกษาที่เรียนอ่อนมีความกระตือรือร้นและร่วมทำ
กิจกรรมในกลุ่ม นำไปสู่เหตุผลทำให้นักศึกษาส่วนใหญ่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเพิ่มขึ้น ซึ่งจากผลการ
ทดสอบที่ได้จึงทำให้เห็นว่านักศึกษามีพัฒนาการ หรือความสามารถเพิ่มขึ้นอย่างเชื่อได้ สอดคล้องกับเผชิญ 
กิจระการ และสมนึก ภัททิยธนี (2545) ที่กล่าวว่า ผู้วิจัยสามารถพิจารณาว่าแผนการเรียนหรือสื่อที่สร้างขึน้
มีคุณภาพในแง่มุมอื่นหรือไม่ ก็สามารถพิจารณาได้โดยดูพัฒนาการของผู้เรียน คือ พิจารณาว่าก่อนหรือหลัง
การเรียนเรื่องใด ๆ ผู้เรียนได้พัฒนาหรือมีความสามารถเพิ่มขึ้นอย่างเชื่อได้หรือไม่ หรือเพิ่มเท่าไร อาจจะ
พิจารณาได้จากการคำนวณค่า t-test (dependent samples) แล้วสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริลักษณ์  
ภู่พราหมณ์ (2561) ที่ศึกษาประสิทธิภาพทางการเรียนคณิตศาสตร์ เรื่องความน่าจะเป็น โดยใช้การเรียนรู้
แบบร่วมมือ เทคนิค STAD ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนจันทร์หุ่นบำเพ็ญ พบว่า ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ของนักเรียนที ่เรียนโดยใช้การเรียนรู ้แบบร่วมมือ เทคนิค STAD เรื ่อง 
ความน่าจะเป็น มีคะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 และงานวิจัย
ของสุนารี นวลจันทร์ (2562) ที่ศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์และความสามารถใน  
การทำงานกลุ่ม เรื่อง ระบบจำนวนจริง โดยการเรียนแบบร่วมมือเทคนิค STAD ร่วมกับเกมคณิตศาสตร์ 
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 พบว่า นักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือเทคนิค STAD 
ร่วมกับเกมคณิตศาสตร์ หลังเรียนมีค่าเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยสำคัญ  
ทางสถิติ ที่ระดับ .05 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
1.1 จากผลการศึกษา พบว่า ประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1) เป็นไปตามเกณฑ์ แต่ส่วน

ประสิทธิผลของผลลัพธ์ (E2) ไม่เป็นตามเกณฑ์ ดังนั้นในการนำผลการวิจัยไปใช้ควรจะต้องปรับให้มีการจัด
กระบวนการเรียนรู้ก่อนการทดสอบหลังเรียนเพิ่มเติม เพื่อเป็นการจัดเตรียมความพร้อมก่อนการทดสอบ
หลังเรียน แล้วควรสร้างความตระหนักให้ผู้เรียนเห็นถึงความสำคัญของการทดสอบหลังเรียนตามเวลาที่
กำหนด เพื่อที่นักศึกษาจะได้เตรียมความพร้อมและนำความรู้ที่ได้ไปใช้ในการสอบกลางภาคหรือสอบปลาย
ภาคต่อไปด้วย และเน้นย้ำให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการทำใบกิจกรรมทุกคาบเรียนด้วย 
                1.2 สำหรับผู้ที ่สนใจนำแผนการจัดการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือโดยใช้เทคนิค STAD จาก
ผลงานวิจัยน้ีไปใช้สามารถนำไปปรับใช้กับรายวิชาอื่น ๆ ที่มีบริบทใกล้เคียงกัน เพื่อสร้างต้นแบบของ
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แผนการจัดการเรียนรู้ที่มีรูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบ Active Learning ซึ่งได้จากกระบวนการวิจัย
ของรายวิชาอื่น ๆ ต่อไป 
           2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
                 2.1 ควรมีการพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู ้แบบกลุ ่มร่วมมือโดยใช้เทคนิค STAD ของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยพายัพ ในรายวิชาการวิเคราะห์และตัดสินใจ กับนักศึกษากลุ่มอื่น ๆ เช่น ปรับใช้กับ
นักศึกษาที่มีความหลากหลายสาขาวิชา หรือปรับใช้กับหัวข้ออ่ืน ๆ ของรายวิชา 
                  2.2 ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในพฤติกรรมด้านอื่นๆ  เช่น การทำงานเป็นทีม การทำงานกับ
ผู้อื่น ความสามารถในการแก้ปัญหา หรือ ทักษะการใฝ่รู้ เป็นต้น 
                  2.3 ควรมีการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมในด้านต่าง ๆ  เช่น 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อ

ส่วนบุคคลของผู้ใช้บัตรเครดิตในจังหวัดสมุทรสาคร และ (2) เพื่อศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการ 7P 
ที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อส่วนบุคคลของผู้ใช้บัตรเครดิตในจังหวัดสมุทรสาคร ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด 7P ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจําหน่าย การส่งเสริมการตลาด 
บุคลากรผู้ให้บริการ ลักษณะทางกายภาพ กระบวนการให้บริการ จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ 
อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้ใช้บริการสินเชื่อ
ส่วนบุคคลในจังหวัดสมุทรสาคร จำนวนทั้งสิ้น 400 คน โดยคํานวณจากสูตรของ Cochran โดยใช้วิธีการ
คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยแจกแบบสอบถามออนไลน์ ผ่านการสแกน 
QR CODE ให้กับกลุ่มที่ใช้บริการสินเชื่อบัตรเครดิตที่หน้าธนาคารพาณิชย์ภายใต้การกำกับของธนาคาร 
แห่งประเทศไทย ในอำเภอเมืองจังหวัดสมุทรสาคร สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ t-test, F-test และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  

ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิงจำนวน 275 คน อายุ 21-30 ปี จำนวน 261 คน 
มีระดับการศึกษาสูงสุด ปริญญาตรี จำนวน 256 คน เป็นพนักงานบริษัทเอกชน จำนวน 191 คน  
มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 -30,000 บาท จำนวน 244 คน ผลการทดสอบ สมมติฐานพบว่า ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด7Pที่ส่งผลเชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญต่อการตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อส่วนบุคคลมากที่สุด 

คือ กระบวนการให้บริการ (β = 0.283) และพบว่า ช่องทางการจัดจำหน่าย ไม่มีผลต่อการตัดสินใจใช้
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บริการสินเชื่อส่วนบุคคล (β = -0.005) ซึ่งผลการวิจัยเหล่านี้ชี้ให้เห็นว่าธนาคารควรให้ความสำคัญกับ  
การปรับปรุงกระบวนการให้บริการเพื่อเพ่ิมการใช้บริการด้านสินเชื่อให้เพ่ิมมากข้ึน 

 

คำสำคัญ: สินเชื่อส่วนบุคคล, ส่วนประสมทางการตลาด7P, การตัดสินใจใช้บริการ, ผู้ใช้บัตรเครดิต 
 

Abstract 
 This research aims to (1) study the personal factors influencing the decision to use 
personal loan services among credit card users in Samut Sakhon Province, and (2) examine 
the influence of service marketing mix (7Ps) on the decision to use personal loan services 
among credit card users in the same area. The marketing mix factors include product, price, 
place, promotion, people, physical evidence, and process. The personal factors considered 
in this study are gender, age, highest level of education, occupation, and average monthly 
income. The sample group consisted of 400 individuals who use personal loan services in 
Samut Sakhon Province. The sample size was determined using Cochran’s formula and 
selected through purposive sampling. Data were collected via online questionnaires 
distributed through QR Codes to users of credit card loan services at commercial banks 
regulated by the Bank of Thailand in Mueang District, Samut Sakhon Province. The statistical 
methods used for data analysis include percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test 
(One-way ANOVA), and multiple regression analysis. The findings from this study are 
expected to provide useful insights for financial institutions to better understand consumer 
behavior and enhance the effectiveness of their marketing strategies for personal loan services. 

The findings indicated that the majority of participants were female (275 individuals), 
aged 21-30 years (261 individuals), held a bachelor's degree (256 individuals), were 
employed in private companies (191 individuals), and earned an average monthly income 
of 10,001-30,000 baht (244 individuals). Hypothesis testing showed that among the service 
marketing mix (7Ps) factors, the service process had the strongest positive influence on the 

decision to use personal loan services (β = 0.283), followed by service personnel with a 

minor positive impact (β = 0.066). Additionally, distribution channels were found to have 

no significant effect on the decision to use personal loan services (β = - 0.005). These 
research findings indicate that banks should prioritize improving their service processes in 
order to increase the utilization of loan services. 

 

Keywords:  Personal loan, marketing mix (7Ps), Service decision, credit card users 
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บทนำ 
 สภาวะเศรษฐกิจไทยในปี พ.ศ. 2567 เดือนมกราคม ปรับดีขึ ้นจากเดือนก่อนแต่โดยรวมการ
ขยายตัวยังอยู่ในระดับต่ำ โดยการส่งออกสินค้าปรับดีขึ ้นหลังจากที่หดตัวในเดือนก่อน และการผลิต
ภาคอุตสาหกรรมหดตัวน้อยลง แต่หลายอุตสาหกรรมยังถูกกดดันจากอุปสงค์โลกที่ฟ้ืนตัวช้า สินค้าคงคลังที่
อยู ่ในระดับสูง และปัจจัยเชิงโครงสร้าง ด้านการลงทุนภาคเอกชนทยอยปรับดีขึ ้น และการบริโภค
ภาคเอกชนและเศรษฐกิจในภาคบริการยังขยายตัวได้ตามรายรับในภาคการท่องเที่ยวที่เพิ่มขึ ้น ด้าน
เสถียรภาพเศรษฐกิจ อัตราเงินเฟ้อทั่วไปลดลงจากทุกหมวดหลัก ด้านหมวดพลังงานลดลงจากผลของฐาน
สูงปีก่อน ด้านตลาดแรงงานปรับแย่ลง โดยการจ้างงานในภาคการผลิตโดยเฉพาะที่เกี่ยวเนื่องกับการส่งออก
ยังคงลดลง และเริ่มเห็นการลดลงของการจ้างงานในภาคบริการบางสาขา สำหรับดุลบัญชี เดินสะพัดขาด
ดุลตามดุลการค้า แม้ดุลบริการ รายได้ และเงินโอนกลับมาเกินดุล ด้านอัตราแลกเปลี่ยน เงินบาทเทียบกับ
ดอลลาร์ สรอ. เฉลี่ยอ่อนค่าลง เนื่องจากตลาดปรับคาดการณ์การลดอัตราดอกเบี้ยนโยบาย ของสหรัฐฯ ที่
ช้าออกไป (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2567)   
 ธุรกิจบัตรเครดิตมีแนวโน้มฟื้นตัวในช่วงปี 2564-2566 หลังจากหดตัวรุนแรงในปี 2563 จาก
สถานการณ์โรคระบาด โดยคาดว่ายอดการใช้จ่ายผ่านบัตรจะทยอยฟื้นตัวสอดคล้องกับทิศทางเศรษฐกิจ 
อย่างไรก็ตาม ความสามารถในการชำระหนี้ของผู้บริโภคท่ีลดลงจะจำกัดการเติบโตของธุรกิจ ขณะเดียวกัน 
ผู้ประกอบธุรกิจมีแนวโน้มเผชิญต้นทุนที่เพ่ิมขึ้นจากมาตรการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้และการตั้งสำรองเผื่อ
หนี้สูญที่เพ่ิมข้ึน ทั้งนี้ การแข่งขันโดยอาศัยข้อมูลทางเลือก เพ่ือวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคและการให้สิทธิ
ประโยชน์สำหรับการใช้จ่ายผ่านบัตรโดยเฉพาะช่องทางออนไลน์ จะเป็นปัจจัยสำคัญในการรักษาความเป็น
ผู้ให้บริการหลักแก่ลูกค้าในระยะข้างหน้า (ธนาคารกรุงศรีอยุธยา, 2563) 
 สินเชื่อส่วนบุคคล (Personal Loan) คือ สินเชื่อที่ออกโดยผู้ให้บริการสินเชื่อ ทั้งธนาคารและ
สถาบันการเงินที่ไม่ใช่ธนาคาร เพื่อเป็นทางเลือกเงินก้อนสำหรับหมุนเวียนใช้จ่ายตามความต้องการและ
ความจำเป็นของผู้กู้ โดยไม่ต้องมีหลักทรัพย์ หรือบุคคลค้ำประกัน ผู้กู้จะได้รับอนุมัติวงเงินที่สามารถใช้ได้ 
และทยอยผ่อนชำระคืนทั้งเงินต้นและดอกเบี้ยเป็นจำนวนงวดตามที่ได้ตกลงกันไว้ ประเภทของสินเชื่อ 
สินเชื่อนั้นสามารถจัดประเภทได้หลายแบบ ซึ่งจะแตกต่างกันไปตามเกณฑ์ที่ใช้ เช่น สินเชื่อแบ่งตาม
ระยะเวลา หรือสินเชื่อแบ่งตามหลักประกัน แต่โดยปกติแล้ว สินเชื่อส่วนบุคคลจะแบ่งออกเป็น 3 ประเภท 
คือ บัตรเครดิต บัตรกดเงินสด และสินเชื่อส่วนบุคคลประเภทต่างๆ  วงเงินสินเชื่อ คือ วงเงินสูงสุดที่ผู้กู้
ได้รับอนุมัติจากทางธนาคาร โดยจะข้ึนอยู่กับฐานรายได้และหลักเกณฑ์การพิจารณาของธนาคารเป็นสำคัญ
หลังจากที่ทางธนาคารอนุมัติสินเชื่อแล้ว ผู้กู้จะได้รับวงเงินในบัญชี ซึ่งสามารถเบิกถอนไปใช้งานได้ตาม
ความต้องการภายในวงเงินที่ได้รับ  (ธนาคารกรุงศรีอยุธยา, 2567)  
 ปัจจุบันส่วนประสมทางการตลาด 7P ถือเป็นองค์ประกอบหลักของการตลาดด้วยความครอบคลุม
หลักการสำคัญในการสร้างความมั่นใจในการวางตำแหน่งทางการตลาดที่แข็งแกร่ง โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับ
คู่แข่ง และก่อนที่จะรู้จักลูกค้า ด้วยการจัดการกับองค์ประกอบทั้ง 7 นี้ พร้อมกับจำแนกตามปัจจัยส่วน
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วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยักรุงเทพธนบุรี ปีที่ 13 ฉบับท่ี 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2568 

บุคคลของลูกค้า ธุรกิจต่างๆ จะสามารถดึงดูด กระตุ้นยอดขาย เพิ่มรายได้  และให้ลูกค้ามีส่วนร่วมด้วย 
ดังนั้น 7Ps จึงเป็นกลยุทธ์ทางการตลาดที่สำคัญและให้ประโยชน์แก่นักการตลาดในประเด็นต่อไปนี้ พัฒนา
ข้อได้เปรียบในการแข่งขัน เหนือธุรกิจที่มีผลิตภัณฑ์หรือบริการที่คล้ายคลึงกันติดตามเทรนด์ ปรับเปลี่ยน
ผลิตภัณฑ์หรือบริการของคุณ และปรับให้เข้ากับความต้องการของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงไป เสริมสร้าง
ตำแหน่งทางการตลาดและอุตสาหกรรม ในปัจจุบัน ขยายการเข้าถึงตลาด ดึงดูดลูกค้ารายใหม่ และเพ่ิมการ
รับรู้ถึงแบรนด์ในตลาดใหม่ เพิ่มยอดขายผลิตภัณฑ์และเพิ่มการขายต่อเนื่อง สร้างความสัมพันธ์ การรักษา
ลูกค้า และความภักดีต่อแบรนด์มากข้ึน Wachira Thongsuk (2023) 
 ด้วยเหตุนี้ ทางผู้วิจัยจึงมีความประสงค์ที่จะศึกษาในเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ
สินเชื่อส่วนบุคคลของผู้ใช้บัตรเครดิตในจังหวัดสมุทรสาคร เนื่องจาก จังหวัดสมุทรสาครเป็นจังหวัดที่มี
ความน่าสนใจ ซึ่งเป็นแหล่งอุตสาหกรรมที่สำคัญของประเทศไทย และมีผู้คนแรงงานอาศัยอยู่เป็นจำนวน
มาก จากแนวทางดังกล่าวทำให้ผู้ศึกษาสนใจค้นคว้า ความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดบริการ (7P’s) ที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการสินเชื่อส่วนบุคคลของผู้ใช้บัตรเครดิตในจังหวัด
สมุทรสาคร โดยมุ่งหวังในการสร้างคุณประโยชน์ต่อผู้ประกอบการด้านการบริการสินเชื่อส่วนบุคคลให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น   
 
วัตถุประสงค์งานวิจัย 
 1) เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อส่วนบุคคลของผู้ใช้บัตรเครดิต
ในจังหวัดสมุทรสาคร 
 2) เพ่ือศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการ7P ที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อส่วนบุคคลของ
ผู้ใช้บัตรเครดิตในจังหวัดสมุทรสาคร 
 
ขอบเขตของงานวิจัย  
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้มุ่งเน้นเพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการส่วนบุคคลของ
ผู้ใช้บัตรเครดิต ในจังหวัดสมุทรสาคร มีขอบเขตดังนี้  
1) ขอบเขตด้านประชากร ประชากรที่ใช้ศึกษาครั้งนี้  ได้แก่ ผู้ใช้บริการด้านผลิตภัณฑ์สินเชื่อบัตรเครดิต 
สินเชื่อส่วนบุคคล ในจังหวัดสมุทรสาคร ที่มีจำนวนประชากรที่ไม่แน่นอน  
2) ขอบเขตด้านเนื้อหา  
 2.1) ตัวแปรต้น  
 - ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน  
 - ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้าน
ช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการให้บริการ 
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 2.2) ตัวแปรตาม  
  - ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อส่วนบุคคลของผู้ใช้บัตรเครดิตในจังหวัดสมุทรสาคร 
3) ขอบเขตด้านเวลา การศึกษาวิจัยและเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ใช้ระยะเวลาตั้งแต่ (เดือนกรกฎาคม ถึง
เดือนกันยายน พ.ศ.2567) 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

    ตัวแปรต้น       ตัวแปรตาม 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
ทบทวนวรรณกรรม 
 การตัดสินใจใช้บริการ (Decision Making) หมายถึง ขั้นตอนการเลือกใช้บริการในการตัดสินใจ 
โดยพิจารณากระบวนการตัดสินใจ อันเกิดจากความรู้สึก จิตใจ และพฤติกรรมทาง กายภาพซึ่งเกิดขึ้น
ในช่วงระยะเวลาหนึ่ง ซึ่งทำให้เกิดพฤติกรรมการซื้อสินค้าและบริการโดยผู้ใช้บริการมีการตัดสินใจเลือกใช้
บริการเอเจนซี่โฆษณา 1 บริษัท จากหลายบริษัทและการตอบสนองต่อการบริการของธุรกิจเอเจนซี่โฆษณา
นั้น (ฐิติพร ฐิติปัญญาทรัพย์, 2564) 
 ปัจจัยส่วนบุคคล เช่น อายุ อาชีพ และรายได้ มีความสำคัญต่อการศึกษาในเรื่องของปัจจัยที่ มี 
ผลต่อการใช้บริการสินเชื่อส่วนบุคคลของผู้ใช้บัตรเครดิตในจังหวัดสมุทรสาครหลากหลายมิติและถูกใช้  
ในการอธิบายความสัมพันธ์ของ ระหว่างตัวแปรหลายๆตัว เช่น จากผลการศึกษาของ (สินีนาฏ คุรุกิจ
วาณิชย์, 2558 , หน้า75) ที่ได้ทำการศึกษา เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการบัตรเครดิตเคทีซีออม

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ 7P 

- ผลิตภัณฑ์  

- ราคา  

- ช่องทางการจัดจําหน่าย 

- การส่งเสริมการตลาด  

- บุคลากรผู้ให้บริการ  

- ลักษณะทางกายภาพ 

- กระบวนการให้บริการ  

 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

- เพศ        - อายุ 
- ระดับการศึกษาสูงสุด    - อาชีพ 
- รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน  
 

การตัดสินใจใช้บริการ

สินเชื่อส่วนบุคคล 
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สิน เขตราษฎร์บูรณะ จังหวัดกรุงเทพมหานคร พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยประชากรศาสตร์กับ
พฤติกรรมการใช้บริการ บัตรเครดิต ในเขตราษฎร์บูรณะ พบว่าปัจจัยประชากรศาสตร์ด้าน  เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเดือน และจำนวนสมาชิกใน
ครอบครัว มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการบัตรเครดิต 
 วิทยา เลิศพนาสิน (2564) ได้สรุปเกี่ยวกับ ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด7P ไว้ ดังต่อไปนี้ 1) 
ด้านผลิตภัณฑ์ หมายถึง สิ่งที่บริษัทนําเสนอออกขายเพื่อก่อให้เกิดความสนใจโดยการบริโภคหรือการใช้
บริการนั้นสามารถทำให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ โดยความพึงพอใจนั้นอาจจะมาจากสิ่งที่สัมผัสได้หรือสัมผัส
ไม่ได้ 2) ด้านราคา หมายถึง จำนวนเงินตราที่ต้องจ่ายเพื่อให้ได้รับผลิตภัณฑ์สินค้าหรือบริการของกิจการ 
หรืออาจเป็นคุณค่าทั้งหมดที่ลูกค้ารับรู้เพ่ือให้ได้รับผลประโยชน์จากการใช้ผลิตภัณฑ์สินค้าหรือบริการนั้นๆ 
อยางคุ้มค่ากับจำนวนเงินที่จ่ายไป 3) ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย หมายถึง ช่องทางการจําหน่ายสินค้าหรือ
บริการ รวมถึงวิธีการที ่จะนําสินค้าหรือบริการนั้นๆ ไปยังผู ้บริโภคเพื ่อให้ทันต่อความต้องการ ซึ ่งมี
หลักเกณฑ์ที่ต้องพิจารณาว่ากลุ่มเป้าหมายคือใคร และควรกระจายสินค้าหรือบริการสู่ผู้บริโภคผ่านช่องทาง
ใดจึงจะเหมาะสมมากที่สุด 4) ด้านการส่งเสริมการตลาด หมายถึง เครื่องมือการสื่อสารทางการตลาดเพ่ือ
สร้างความจูงใจ ความคิด ความรู้สึก ความต้องการและ ความพึงพอใจในสินค้าหรือบริการ 5) ด้านบุคคล
หรือบุคลากรผู้ให้บริการ หมายถึง พนักงานที่ทำงานเพื่อก่อประโยชน์ให้แก่ องค์กรต่าง ๆ ซึ่งนับรวมตั้งแต่
เจ้าของกิจการ ผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหารระดับกลางผู้บริหารระดับล่าง พนักงานทั่วไป แม่บ้าน เป็นต้น  
6) ด้านลักษณะทางกายภาพ หมายถึง สิ่งที่ลูกค้าสามารถสัมผัสได้จาก การเลือกใช้สินค้าหรือบริการของ
องค์กรเป็นการสร้างความแตกต่างอย่างโดดเด่นและมีคุณภาพ 7) ด้านกระบวนการให้บริการ หมายถึง เป็น
กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับระเบียบวิธีการและงานปฏิบัติในด้านการบริการที่นําเสนอให้กบผู้ใช้บริการเพื่อมอบ
การให้บริการอย่างถูกต้องรวดเร็ว โดยในแต่ละกระบวนการสามารถมีได้หลายกิจกรรม ตามแต่รูปแบบ  
และวิธีการดําเนินงานขององค์กร ซึ ่งหากว่ากิจกรรมต่างๆ ภายในกระบวนการมีความเชื่อมโยงและ 
ประสานกันจะทำให้กระบวนการโดยรวมมีประสิทธิภาพส่งผลให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ  
 
วิธีการดำเนินงานวิจัย 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อส่วนบุคคลของผู้ใช้บัตรเครดิตใน
จังหวัดสมุทรสาคร” มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อสว่น
บุคคลของผู้ใช้บัตรเครดิตในจังหวัดสมุทรสาคร เพ่ือศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการ7P ที่ประกอบไปด้วย 
ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจำหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากรผู้ให้บริการ ลักษณะทางกายภาพ 
และกระบวนการให้บริการ ที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อส่วนบุคคลของผู้ใช้บัตรเครดิตในจังหวัด
สมุทรสาคร  

ในการศึกษาครั้งนี้ เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 ราย ผู้วิจัยได้สุ ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) โดยแจกแบบสอบถามออนไลน์ผ่านการสแกน QR CODE ให้กับกลุ่มที่ใช้บริการ
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สินเชื่อบัตรเครดิตที่หน้าธนาคารพาณิชย์ภายใต้การกำกับของธนาคารแห่งประเทศไทย ในอำเภอเมือง
จังหวัดสมุทรสาคร 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในการศึกษาและค้นคว้าในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือแบบสอบถาม โดยมี
ขั้นตอนรายละเอียดดังต่อไปนี้ ส่วนที่ 1 แบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ท่าน
เคยเป็นลูกค้าบัตรเครดิตธนาคารใด เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายได้เ ฉลี่ยต่อเดือนของ
ท่าน ซึ่งเป็นคำถามแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) มีข้อคำถาม 6 ข้อ โดยให้เลือกคำตอบเดียวที่เป็น
จริงมากที่สุด ส่วนที่ 2 แบบสอบถามการประเมินส่วนประสมทางการตลาด7P จำนวน 37 ข้อ ส่วนที่ 3 
แบบสอบถามการประเมินการตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อส่วนบุคคล จำนวน 8 ข้อ ซึ่งแบบสอบถามดังกล่าว
ข้างต้นในแต่ละส่วนมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซึ่งจะมีให้เลือกตอบได้เพียง
คำตอบเดียว โดยใช้คำถามที่แสดงระดับการวัดข้อมูลอันตรภาค (Interval Scale) โดยมีเกณฑ์การกำหนดค่า
ระดับ (มากที่สุด = 5 คะแนน มาก = 4 คะแนน ปานกลาง = 3 คะแนน น้อย = 2 คะแนน น้อยที่สุด = 1 คะแนน) 

 
ผลการวิจัย  
1. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อส่วนบุคคล จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 การวิเคราะห์ผลการเปรียบเทียบของประชาชนในจังหวัดสมุทรสาครที่มีการตัดสินใจใช้บริการ
สินเชื่อส่วนบุคคล จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลที่ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพและ
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน เพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัยดังตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางที ่1 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยการตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อส่วนบุคคล จำแนกตามเพศ 

 
การตัดสินใจใช้
บริการสินเชื่อ 

เพศชาย เพศหญิง   

X  SD X  SD t Sig. 
4.27 0.63 4.13 0.63 2.003 0.046* 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  จากตารางที ่ 1 พบว่า ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบเพศของผู ้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิต 
Independent Sample t-test ในการทดสอบ พบว่า ค่า t = 2.003* และ Sig. = 0.046 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 
ซึ่งหมายความว่าเพศที่แตกต่างกันมีระดับของการตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อส่วนบุคคลแตกต่างกัน อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยการตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อส่วนบุคคล จำแนกตามอายุ 
 

การตัดสินใจใช้
บริการสินเชื่อ
ส่วนบุคคล 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 18.288 21 0.871 1.340 0.146* 
ภายในกลุ่ม 245.689 378 0.650   

รวม 263.978 399    
*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติ  One 
way ANOVA ในการทดสอบ พบว่า ค่า F = 1.340* และ Sig. = 0.146* ซึ่งมากกว่า 0.05 ซึ่งหมายความว่า 
ระดับอายุที่ แตกต่างกันมีระดับของการตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อส่วนบุคคลไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยการตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อส่วนบุคคลจำแนกตามระดับ
การศึกษาสูงสุด 

 
การตัดสินใจใช้
บริการสินเชื่อ
ส่วนบุคคล 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 20.568 21 0.979 0.991 0.474* 
ภายในกลุ่ม 373.742 378 0.989   

รวม 394.310 399    
*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับการศึกษาสูงสุดของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้
สถิติ One way ANOVA ในการทดสอบ พบว่า ค่า F = 0.991* และ Sig. = 0.474 ซึ ่งมากกว่า 0.05  
ซึ่งหมายความว่า ระดับการศึกษาสูงสุดที่แตกต่างกันมีระดับของการตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อส่วนบุคคล 
ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

 

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยการตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อส่วนบุคคล จำแนกตามอาชีพ 

 
การตัดสินใจใช้
บริการสินเชื่อ
ส่วนบุคคล 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 32.849 21 1.156 1.316 0.160* 
ภายในกลุ่ม 449.151 378 1.188   

รวม 482.000 399    
*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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  จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติ One way 
ANOVA ในการทดสอบ พบว่า ค่า F = 1.316* และ Sig. = 0.160 ซึ่งมากกว่า 0.05 ซึ่งหมายความว่า อาชีพ
ที่แตกต่างกันมีระดับของการตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อส่วนบุคคลไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  
ที่ระดับ 0.05  

ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยการตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อส่วนบุคคล จำแนกตามรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 

 
การตัดสินใจใช้
บริการสินเชื่อ
ส่วนบุคคล 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 20.906 21 0.996 1.726 0.025* 
ภายในกลุ่ม 218.031 378 0.577   

รวม 238.938 399    

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้
สถิติ One way ANOVA ในการทดสอบ พบว่า ค่า F = 1.726* และ Sig. = 0.025 ซึ่งน้อยกว่า 0.05  
ซึ่งหมายความว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันมีระดับของการตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อส่วนบุคคล
แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 
2. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อส่วนบุคคล 
ตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของผู้ใช้บริการสินเชื่อส่วนบุคคลของผู้ใช้บัตรเครดิตใน
จังหวัดสมุทรสาคร เกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ  
           n = 400 

ส่วนประสมทางการตลาด 7P X̅ SD ระดับ 

1. ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ 4.26 0.59 มากที่สุด 
2. ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 4.24 0.61 มากที่สุด 
3. ด้านลักษณะทางกายภาพ 4.22 0.58 มากที่สุด 
4. ด้านกระบวนการให้บริการ 4.20 0.61 มาก 
5. ด้านผลิตภัณฑ์ 4.19 0.64 มาก 
6. ด้านการส่งเสริมการตลาด 4.05 0.69 มาก 
7. ด้านราคา 4.08 0.75 มาก 

รวม 4.18 0.55 มาก 
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จากตารางที่ 6 พบว่าระดับส่วนประสมทางการตลาด 7P โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 
4.18  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงตามลำดับ ดังนี้ ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 
ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด 
มีค่าเฉลี่ย 4.26, 4.24, 4.22, 4.20, 4.19, 4.08, และ 4.08 ตามลำดับ 

 
ตารางท่ี 7 ผลการวิเคราะห์ระดับของการตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อส่วนบุคคล 

n = 400 
การตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อส่วนบุคคล X̅ SD ระดับ 

1. ธนาคารให้บริการสินเชื่อที่ตอบสนองความ
ต้องการซื้อสินค้าอุปโภคบริโภคท่ีจำเป็นต่อ 
การดำรงชีวิตได้  

4.29 0.75 มากที่สุด 

2. ธนาคารตอบสนองความต้องการทางการเงิน  4.22 0.80 มากที่สุด 
3. หากต้องการใช้บริการสินเชื่อจะเลือกใช้บริการ
ธนาคารเดิม 

4.21 0.76 มากที่สุด 

4. ธนาคารให้วงเงินสินเชื่อที่เพียงพอสำหรับค่ายา 
ค่ารักษาพยาบาล ดูแลสุขภาพของตนเอง  

4.17 0.83 มาก 

5. วงเงินสินเชื่อของธนาคารสามารถใช้แก้ปัญหา 
หนี้สิน อ่ืน ๆ ได้ 

4.15 0.84 มาก 

6. วงเงินสินเชื่อของธนาคารขยายโอกาสให้สามารถ
ซื้อหาสิ่งต่าง ๆ หรือได้ทำในสิ่งที่ตนเองปรารถนา
เพ่ิมเติมได้  

4.13 0.80 มาก 

7. ได้รับความไว้วางใจกับบริการสินเชื่อจากธนาคาร 4.14 0.79 มาก 
8. ธนาคารตอบสนองความสามารถในการแสวงหา
แหล่งเงินทุนได้ด้วยตนเอง 

4.10 0.827 มาก 

รวม 4.17 0.63 มาก 

จากตารางที ่ 7 พบว่า ผู ้ต ัดสินใจใช้บริการสินเชื ่อส่วนบุคคลของผู ้ใช้บัตรเครดิตในจังหวัด
สมุทรสาคร มีระดับการตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อส่วนบุคคลโดยรวมอยู่ในระดับมากโดยมีค่าเฉลี่ย 4.17  
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า การตัดสินใจใช้บริการการสินเชื่อส่วนบุคคลอยู่ในระดับมากท่ีสุด เรียงตามลำดับ 
คือ ธนาคารให้บริการสินเชื่อที่ตอบสนองความต้องการซื้อสินค้าอุปโภคบริโภคที่จำเป็นต่อการดำรงชีวิต ได้ 
ค่าเฉลี่ย 4.29 ธนาคารตอบสนองความต้องการทางการเงิน ค่าเฉลี่ย 4.22 หากต้องการใช้บริการสินเชื่อ 
จะเลือกใช้บริการธนาคารเด ิม ค่าเฉลี ่ย 4.21 ธนาคารให้วงเง ินส ินเช ื ่อที ่ เพียงพอสำหรับค ่ายา  
ค่ารักษาพยาบาล ดูแลสุขภาพของตนเอง ค่าเฉลี่ย 4.17 วงเงินสินเชื่อของธนาคารสามารถใช้แก้ปัญหา
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หนี้สินอื่นๆได้ ค่าเฉลี่ย 4.15 ได้รับความไว้วางใจกับบริการสินเชื่อจากธนาคาร ค่าเฉลี่ย 4.14 วงเงินสินเชื่อ
ของธนาคารขยายโอกาสให้สามารถซื้อหาสิ่งต่างๆ หรือได้ทำในสิ่งที่ตนเองปรารถนาเพิ่มเติมได้ ค่าเฉลี่ย 
4.13 และธนาคารตอบสนองความสามารถในการแสวงหาแหล่งเงินทุนได้ด้วยตนเอง ค่าเฉลี่ย 4.10  

 
ตารางที่ 8 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณตัวแปรพยากรณ์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อ
ส่วนบุคคล 

ตัวแปร B 
Std. 
Error 

Beta t Sig. Tolerance VIF 

1.ผลิตภัณฑ์ 0.204 0.044 0.206 4.609 0.000 0.319 3.137 
2.ราคา 0.093 0.037 0.109 2.508 0.013 0.337 2.965 
3.ช่องทางการจัดจำหน่าย -.006 0.044 -0.005 -0.131 0.896 0.366 2.733 
4.การส่งเสริมการตลาด 0.162 0.039 0.177 4.219 0.000 0.362 2.762 
5.บุคลากรผู้ให้บริการ 0.071 0.049 0.066 1.448 0.149 0.304 3.290 
6.ลักษณะทางกายภาพ 0.169 0.051 0.155 3.309 0.001 0.293 3.415 
7.กระบวนการให้บริการ 0.294 0.050 0.283 5.926 0.000 0.279 3.581 

หมายเหตุ R = 0.866, R2 = 0.749, Adjusted R2 = 0.745, F = 167.552, Sig. = 0.000  
*** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001  
** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

จากตารางที ่ 8 ผลการพิสูจน์สมมติฐาน พบว่า ปัจจัยที ่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อ 

ส่วนบุคคล เรียงตามลําดับ คือ กระบวนการให้บริการ (β = 0.283) ผลิตภัณฑ์(β =0.206) การส่งเสริม

การตลาด (β = 0.177) และลักษณะทางกายภาพ (β = 0.155) ราคา (β = 0.109) และบุคลากรผู้ให้บริการ  

(β = 0.066) และพบว่า ช่องทางการจัดจําหน่าย (β = -0.131) ไม่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อส่วนบุคคล 
 

อภิปรายผลการวิจัย  
 1. จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อส่วนบุคคลของผู้ใช้

บัตรเครดิตในจังหวัดสมุทรสาคร ด้านเพศและรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจใช้
บริการสินเชื่อส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ เพศมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้จ่ายและ
การวางแผนทางการเงินที่แตกต่างกัน ซึ่งอาจทำให้เกิดความต้องการใช้สินเชื่อไม่เท่ากัน ขณะเดียวกัน รายได้
เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันส่งผลต่อความสามารถในการชำระหนี้และการเข้าถึงสินเชื่อ ทำให้เกิดการตัดสินใจ
ใช้บริการสินเชื่อส่วนบุคคลที่แตกต่างกันตามกลุ่มรายได้ ดังนั้น ปัจจัยส่วนบุคคลเหล่านี้จึงมีบทบาทสำคัญต่อ
การตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อส่วนบุคคลของผู้ใช้บัตรเครดิตในจังหวัดสมุทรสาคร และปัจจัยส่วนบุคคลด้าน
อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด และอาชีพที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อส่วนบุคคลของผู้ใช้
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วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยักรุงเทพธนบุรี ปีที่ 13 ฉบับท่ี 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2568 

บัตรเครดิตในจังหวัดสมุทรสาคร  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะกลุ่มผู้ใช้บัตรเครดิตในจังหวัดสมุทรสาครส่วนใหญ่  
อาจมีความต้องการด้านสินเชื่อที่คล้ายคลึงกัน ไม่ว่าจะแตกต่างกันด้านอายุ ระดับการศึกษา หรืออาชีพ  
อีกทั้งผลิตภัณฑ์สินเชื่อส่วนบุคคลในตลาดมีลักษณะและเงื ่อนไขที่ตอบโจทย์ผู ้บริโภคในวงกว้าง ทำให้  
ความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลเหล่านี้ไม่ส่งผลอย่างมีนัยสำคัญต่อการตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อ  

2. จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อส่วนบุคคลของผู้ใช้บัตรเครดิต
ในจังหวัดสมุทรสาคร เรียงตามลำดับ คือ กระบวนการให้บริการ ผลิตภัณฑ์ ราคา การส่งเสริมการตลาด 
ลักษณะทางกายภาพ และบุคลากรผู้ให้บริการ 

ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ผู้ใช้บริการให้ความสำคัญกับ กระบวนการให้บริการ มากที่สุด เนื่องจาก
กระบวนการที่ชัดเจน รวดเร็ว และไม่ซับซ้อน ช่วยลดความยุ่งยากและความกังวลในการขอสินเชื่อ รองลงมา
คือ ผลิตภัณฑ์ ซึ ่งหมายถึง ความเหมาะสมของประเภทและเงื ่อนไขสินเชื ่อที ่ตอบสนองความต้องการ 
ของผู้บริโภคได้ดี ส่วนราคา เช่น อัตราดอกเบี้ยและค่าธรรมเนียม ก็มีความสำคัญ เพราะมีผลต่อภาระทาง
การเงินของผู้กู้ ส่วนการส่งเสริมการตลาด ช่วยให้ลูกค้าเข้าถึงข้อมูลและบริการได้สะดวกขึ้น ในขณะที่
ลักษณะทางกายภาพ ของสถานที่ เช่น ความสะอาด ความทันสมัย รวมถึง บุคลากรผู้ให้บริการ ที่มีความรู้
และให้บริการด้วยความสุภาพ แม้จะมีความสำคัญรองลงมา แต่ก็ยังเป็นองค์ประกอบที่สนับสนุนให้เกิด  
ความพึงพอใจและความมั่นใจในการตัดสินใจใช้บริการ  

จากผลการวิจัยครั้งนี้ที่พบว่า ช่องทางการจัดจำหน่าย ไม่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อส่วน
บุคคล ทั้งนี้อาจเป็นเพราะในปัจจุบันผู้ให้บริการสินเชื่อส่วนบุคคลมีการกระจายช่องทางการเข้าถึงบริการที่
หลากหลายและสะดวกคล้ายคลึงกัน ไม่ว่าจะเป็นสาขาธนาคาร แอปพลิเคชันออนไลน์ หรือเว็บไซต์ ส่งผลให้
ผู้บริโภคไม่รู้สึกถึงความแตกต่างที่มีนัยสำคัญระหว่างช่องทางต่าง ๆ จึงไม่ได้มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ
สินเชื่อส่วนบุคคลอย่างเด่นชัด ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัสราภรณ์ อ่ำหุ่น (2565) ที่พบว่า ปัจจัย  
ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการสินเชื ่อที ่อยู ่อาศัยกับธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เนื่องจากในช่วงระยะเวลาที่ผ่านมา ทุกคนให้ความสำคัญ
กับการเข้าถึงบริการอย่างรวดเร็ว มีความหลากหลาย เข้าถึงง่าย มีความสะดวก มีความทันสมัย และมี  
ความปลอดภัยอีกทั้งหากเกิดปัญหาต่าง ๆ สามารถเข้า ติดต่อสอบถามและได้รับการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้
อย่างรวดเร็ว สิ่งเหล่านี้จึงเป็นสิ่งสำคัญที่มีส่วนหนึ่งในการตัดสินใจใช้บริการ ดังนั้น ช่องทางการจัดจำหน่าย
ในอาจไม่มีผลโดยตรงกับการตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อส่วนบุคคลในการวิจัยครั้งนี้ แต่อาจมีอิทธิพลทางอ้อม
กับการตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อส่วนบุคคล ซึ่งควรมีการศึกษาความสัมพันธ์หรือเส้นทางความสัมพันธ์  
กับตัวแปรนี้ให้มีความชัดเจนยิ่งขึ้นในอนาคต 
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ข้อเสนอแนะ  
ข้อเสนอแนะจากการวิจัยในครั้งนี้  
1. จากผลการวิจัยที่พบว่า ผลิตภัณฑ์ ราคา การส่งเสริมการตลาด บุคลากรผู้ให้บริการ ลักษณะ

ทางกายภาพ และกระบวนการให้บริการ มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อส่วนบุคคล ดังนั้น ผู้ให้บริการ
สินเชื่อควรให้ความสำคัญกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีความหลากหลายและตอบโจทย์ความต้ องการของ
ผู้บริโภค กำหนดราคาและอัตราดอกเบี้ยที่เหมาะสม ใช้กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดที่เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงพัฒนาศักยภาพบุคลากร การออกแบบสถานที่และสภาพแวดล้อมให้เอ้ือ  
ต่อการใช้บริการ ตลอดจนปรับปรุงกระบวนการให้บริการให้รวดเร็วและสะดวกสบาย เพื่อสร้างความพึง
พอใจและส่งเสริมการตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อส่วนบุคคลมากยิ่งขึ้น 

2. แม้ว่าผลการวิจัยครั้งนี้จะพบว่า ช่องทางการจัดจำหน่ายไม่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อ
ส่วนบุคคลของผู้ใช้บัตรเครดิตในจังหวัดสมุทรสาคร แต่มีผลการวิจัยอื่นที่พบว่า ช่องทางการจัดจำหน่าย 
ส่งผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อ ดังนั้น จึงควรมีการศึกษาเพ่ิ มเติมในด้านช่องทางการจัด
จำหน่าย หรืออาจพิจารณาเส้นทางความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่เกี่ยวข้องเพื่อพัฒนาแนวคิดหรือทบทวน 
ผลการวิจัยดังกล่าว 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
1. ควรขยายขอบเขตการศึกษาไปยังกลุ่มตัวอย่างในจังหวัดหรือภูมิภาคอื่น ๆ เพื่อให้ได้ข้อมูล  

ที่หลากหลาย และสามารถเปรียบเทียบความแตกต่างด้านพฤติกรรมการตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อ  
ส่วนบุคคลในแต่ละพ้ืนที่ได้อย่างครอบคลุมยิ่งขึ้น 

2. ควรศึกษาปัจจัยอื่น ๆ ที่อาจมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อส่วนบุคคลเพิ่มเติม  
อาทิ ความเชื่อมั่นต่อสถาบันการเงิน ภาวะเศรษฐกิจระดับมหภาค รวมถึงปัจจัยทางด้านจิตวิทยาผู้บริโภค 
ซึ่งอาจช่วยให้ได้มุมมองที่ลึกซึ้งและครบถ้วนยิ่งขึ้น 

3. แนะนำให้ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึกหรือการสนทนากลุ่ม (Focus 
Group) เพ่ือให้เข้าใจถึงเหตุผลเชิงลึกและแรงจูงใจของผู้บริโภคท่ีอยู่เบื้องหลังการตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อ
ส่วนบุคคล 

4. ควรศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการใช้บริการสินเชื่อส่วนบุคคล
กับความภักดีต่อสถาบันการเงิน เพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบการพัฒนากลยุทธ์ด้านการตลาดและการบริหาร
ความสัมพันธ์กับลูกค้า 

5. ควรพิจารณาทำการศึกษาระหว่างกลุ่มผู้ที่เคยใช้บริการสินเชื่อส่วนบุคคลและกลุ่มผู้ที่ไม่เคยใช้
บริการ เพ่ือให้ทราบถึงปัจจัยที่เป็นแรงจูงใจหรือเป็นอุปสรรคต่อการตัดสินใจใช้บริการได้อย่างชัดเจนมากขึ้น 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) ความคิดเห็นของนักศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมเชิงจริยธรรม
ของอาจารย์สาขาการบริหารการศึกษาระดับมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี  (2) ความคิดเห็นของ
นักศึกษาเกี่ยวกับการบริหารความขัดแย้งในห้องเรียนของอาจารย์สาขาการบริหารการศึกษาระดับ
มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุร ีและ (3) ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมเชิงจริยธรรมกับการบริหาร
ความขัดแย้งในห้องเรียนของอาจารย์สาขาการบริหารการศึกษาระดับมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 
 การวิจัยนี ้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ ประชากร คือนักศึกษาระดับการศึกษามหาบัณฑิต สาขา 
การบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ปีการศึกษา 2566 จำนวน 300 คน  
กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วยการเทียบตารางเครจซี่และมอร์แกน ใช้วิธีสุ่มแบบการสุ่มอย่างง่าย (Simple 
Random Sampling) ได้จำนวน 169 คน เครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถามชนิดมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าความเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product-Moment 
Correlation Coefficient) 
 ผลการวิจัยพบว่า (1) ความคิดเห็นของนักศึกษาสาขาการบริหารการศึกษาระดับมหาบัณฑิต  
ปีการศึกษา 2566 มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรีต่อพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของอาจารย์สาขาการบริหาร
การศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณารายด้านพบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมาก (2) ความคิดเห็น
ของนักศึกษาสาขาการบริหารการศึกษาระดับมหาบัณฑิต ปีการศึกษา 2566 มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 
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ต่อการบริหารความขัดแย้งในห้องเรียนของอาจารย์สาขาการบริหารการศึกษาระดับมหาบัณฑิต ในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก และ (3) ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรม 
เชิงจริยธรรมกับการบริหารความขัดแย้งในห้องเรียนของอาจารย์สาขาการบริหารการศึกษาระดับมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรอียู่ในระดับสูง (rXY = .75) ที่ระดับนัยสำคัญ .01 
 

คำสำคัญ: พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของอาจารย์, การบริหารความขัดแย้งในห้องเรียนของอาจารย์, 
             สาขาการบริหารการศึกษาระดับมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุร ี

 
Abstract 

 The objectives of this research were: (1) to examine students’ opinions on instructors’ 
ethical behavior in the Master of Education Administration Program at Bangkokthonburi 
University; (2) to investigate students’ opinions on instructors’ classroom conflict 
management; and (3) to analyze the relationship between ethical behavior and classroom 
conflict management. 

A survey research design was employed. The population consisted of 300 graduate 
students in the academic year 2023, with a sample of 169 students, determined using Krejcie 
and Morgan’s Table and selected through simple random sampling. Data were collected 
using a five-point Likert scale questionnaire. The statistical methods employed included 
frequency, percentage, mean, standard deviation, and Pearson’s product-moment correlation 
coefficient for hypothesis testing. 
 The results indicated that students’ opinions on instructors’ ethical behavior and 
classroom conflict management were at a high level overall. Furthermore, ethical behavior 
and classroom conflict management were positively correlated at a high level (r = .75), 
statistically significant at the .01 level. 
 

Keywords:  Ethical Behavior of Instructors, Conflict Management in Classroom of Instructors,  
                 Master of Education Administration Program, Bangkokthonburi University 

 
บทนำ 
 การจัดการเรียนการสอนในระดับมหาบัณฑิตจำเป็นต้องอาศัยอาจารย์ที่มีทั้งความรู้ความสามารถ
และคุณธรรมจริยธรรมในการสอนและควบคุมชั้นเรียน คุณลักษณะเหล่านี้เป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยพัฒนา
ผู ้เรียนให้ประสบความสำเร็จตามเป้าหมายของหลักสูตร ทั ้งยังสอดคล้องกับมาตรฐานวิชาชีพ และ
จรรยาบรรณครูที ่กำหนดไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษา พ.ศ. 2542 และพระราชบัญญัติสภาครูและ
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บุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2546 ในขณะเดียวกัน การบริหารความขัดแย้งในห้องเรียนก็เป็นบทบาท
สำคัญของอาจารย์ เนื ่องจากนักศึกษามีพื ้นฐานที่หลากหลาย โดยเฉพาะนักศึกษาสาขาการบริหาร
การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ปีการศึกษา 2566 จำนวน 300 คน ซึ่งมากกว่า 
90% เป็นข้าราชการครูในระดับปฏิบัติการ ได้แก่ ข้าราชการครู ครูผู้ช่วย และครูอัตราจ้างที่มีหน้าที่หลัก  
ในการสอน รวมถึงครูโรงเรียนเอกชนและผู้ประกอบอาชีพอื่น ๆ ความแตกต่างด้านประสบการณ์ แนวคิด 
และบุคลิกภาพ ส่งผลให้เกิดความขัดแย้งระหว่างการทำงานกลุ่มหรือกิจกรรมทีมได้ง่าย หากอาจารย์
สามารถจัดการกับความขัดแย้งเหล่านี ้อย่างมีคุณธรรมและจริยธรรม จะช่วยเสริมสร้างบรรย ากาศ 
การเรียนรู้เชิงบวก ทำให้นักศึกษาได้เรียนรู้ทักษะชีวิตที่สำคัญ เช่น การแก้ปัญหา การประนีประนอม  
การสื่อสาร และการทำงานร่วมกัน ดังนั้น การมีพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของอาจารย์ควบคู่กับการบริหาร
ความขัดแย้งในห้องเรียนจึงมีความสำคัญอย่างยิ ่งต่อความสำเร็จของการเรียนการสอน งานวิจัยนี้  
จึงมุ่งศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมเชิงจริยธรรมกับการบริหารความขัดแย้งในห้องเรียน ของ
อาจารย์สาขาการบริหารการศึกษาระดับมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 
  
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของอาจารย์สาขา 
การบริหารการศึกษาระดับมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 
 2. เพื ่อศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาเกี ่ยวกับการบริหารความขัดแย้งในห้องเรียนของ
อาจารยส์าขาการบริหารการศึกษาระดับมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 
 3. เพื ่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมเชิงจริยธรรมกับการบริหารความขัดแย้งใน
ห้องเรียนของอาจารย์สาขาการบริหารการศึกษาระดับมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
  ผู ้ว ิจ ัยใช้เนื ้อหาด้านพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของอาจารย์สาขาการบริหารการศึกษาระดับ
มหาบัณฑิต คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี  ผู้วิจัยใช้แนวคิดของกระทรวงศึกษาธิการ 
(2547) ซึ่งเน้นการใช้หลักธรรมทางพระพุทธศาสนาเป็นแนวทางในการประพฤติ ปฏิบัติ ในการดำเนินชีวิต
ซึ่งประกอบด้วย (1) ด้านการครองตน (2) ด้านการครองคน และ (3) ด้านการครองงาน และเนื้อหาด้าน 
การบริหารความขัดแย้งของอาจารย์สาขาการบริหารการศึกษาระดับมหาบัณฑิต คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ผู้ว ิจัยกำหนดตามแนวคิดของโทมัส (Thomus, 1976) ซึ ่งมี 5 ด้าน คือ  
1) การเอาชนะ 2) การร่วมมือ 3) การประนีประนอม 4) การหลีกเลี่ยง และ 5) การยอมให้ มากำหนด
กรอบความคิดในการวิจัยตามแผนภาพที่ 1.1 
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วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ปีที่ 13 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2568 

                  ตัวแปรที่หนึ่ง                                                          ตัวแปรที่สอง 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
การดำเนินการวิจัย 

1. รูปแบบการวจิัย เป็นการวิจัยเชิงสำรวจแบบตัดขวาง (Cross Sectional Design) 
2. ขอบเขตด้านเนื้อหา 

   การวิจัยเรื ่อง ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมเชิงจริยธรรมกับการบริหารความขัดแย้ง 
ในห้องเรียนของอาจารย์สาขาการบริหารการศึกษาระดับมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี มีขอบเขต
ของการวิจัย ผู้วิจัยมุ่งเน้นเนื้อหาในสองประเด็น คือ 
  2.1 ขอบเขตเนื้อหาเกี่ยวกับพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของอาจารย์สาขาการบริหารการศึกษา
ระดับมหาบัณฑิต คณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ผู้วิจัยใช้แนวคิดของกระทรวงศึกษาธิการ 
(2547) ซึ่งเน้นการใช้หลักธรรมทางพระพุทธศาสนาเป็นแนวทางในการประพฤติ ปฏิบัติ ในการดำเนินชีวิต
ซึ่งประกอบด้วย (1) ด้านการครองตน (2) ด้านการครองคน และ(3) ด้านการครองงาน 
 2.2 ขอบเขตเนื้อหาเกี่ยวกับการบริหารความขัดแย้งของอาจารย์สาขาการบริหารการศึกษา
ระดับมหาบัณฑิต คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ครั้งนี้ ผู้ศึกษามุ่งศึกษาใน 5 ด้านเกี่ยวกับ
การบริหารความขัดแย้งตามแนวคิดของโทมัส (Thomus, 1976) ซึ ่งมี 5 ด้าน คือ 1) การเอาชนะ 
(competition) 2) การร่วมมือ (collaboration)  3) การประนีประนอม (compromising) 4) การหลีกเลี่ยง 
(avoiding) และ 5) การยอมให้ (accommodation) 
 3.ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.1 ประชากร  สำหรับการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักศึกษาระดับการศึกษามหาบัณฑิต สาขา
การบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ปีการศึกษา 2566 จำนวน 300 คน 

การบริหารความขัดแย้งของอาจารย์สาขา
การบริหารการศึกษา ระดับมหาบัณฑิต 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ
ธนบุรีประกอบด้วย 5 ด้าน 
 
 

พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของอาจารย์สาขา
การบริหารการศึกษาระดับมหาบัณฑิต 
คณะศึกษาศาสตร ์ประกอบด้วย 3 ด้าน  

       (1) ด้านการครองตน   
       (2) ด้านการครองคน   
       (3) ด้านการครองงาน 

(1)  การเอาชนะ 
(2)  การร่วมมือ 
(3)  การประนปีระนอม 
(4)  การหลกีเลี่ยง 
(5) การยอมให ้
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 3.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาระดับการศึกษามหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ปีการศึกษา 2566 จำนวน 169 คน ผู้วิจัยกำหนดขนาดของ
กลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ตารางของเครซี่และมอร์แกน (Robert V. Krejcie, and Daryle W. Morgan.1970: 
608) และใช้วิธีสุ่มตัวอย่างโดยการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling)  
 4 ตัวแปรในการวิจัย 
   4.1 ตัวแปรที่หนึ่ง คือ พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของอาจารย์สาขาการบริหารการศึกษาระดับ
มหาบัณฑิต คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี  ผู้วิจัยใช้แนวคิดของกระทรวงศึกษาธิการ 
(2547) ซึ่งเน้นการใช้หลักธรรมทางพระพุทธศาสนาเป็นแนวทางในการประพฤติ ปฏิบัติ ในการดำเนินชีวิต
ซึ่งประกอบด้วย (1) ด้านการครองตน (2) ด้านการครองคน และ (3) ด้านการครองงาน 
  4.2 ตัวแปรที่สอง คือ การบริหารความขัดแย้งของอาจารย์สาขาการบริหารการศึกษาระดับ
มหาบัณฑิต คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ครั้งนี้ ผู้ศึกษามุ่งศึกษาใน 5 ด้านเกี่ยวกับ 
การบริหารความขัดแย้ง ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 1) การเอาชนะ 2) การร่วมมือ 3) การประนีประนอม 
4) การหลีกเลี่ยง และ 5) การยอมให้ 
 5.สมมติฐานในการวิจัย 
  ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำทางวิชาการของอาจารย์กับแรงจูงใจในการศึกษาของนักศึกษา 
สาขาการบริหารการศึกษาระดับมหาบัณฑิต คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ตาม 
ความคิดเห็นของของนักศึกษา สาขาการบริหารการศึกษาระดับมหาบัณฑิต คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
กรุงเทพธนบุรี มีความสัมพันธ์ทางบวกระดับสูง 
 6.เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมเชิงจริยธรรมกับการบริหารความ
ขัดแย้งในห้องเรียนของอาจารย์สาขาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 
เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) จำนวน 1 ฉบับ แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี ้ 
         ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ ระดับการศึกษา  
และประสบการณ์การทำงาน ซึ่งออกแบบในลักษณะแบบสอบถามประเภทปลายปิด (Closed form) เพื่อ
เลือกตรวจสอบรายรายการ 
         ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับวัดระดับความคิดเห็นของนักศึกษาระดับการศึกษามหาบัณฑิต 
สาขาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ปีการศึกษา 2566 ต่อพฤติกรรม
เชิงจริยธรรมของอาจารย์สาขาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มีลักษณะเป็นแบบสัดส่วนประมาณ
ค่าห้าระดับ (Five Rating Scale) ตามแนวคิดของ ไลเคิรธ์ (Likert’s five rating scale) (Likert, 2540)  
โดยกำหนดค่าคะแนนเป็น 5 ระดับ เป็นเกณฑ์การให้คะแนน ซึ่งมีความหมาย ดังน้ี 

5 หมายถึง  ระดับความคิดของนักศึกษาต่อพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของอาจารย์อยู่ในระดับมากที่สุด 
 4    หมายถึง  ระดับความคิดของนักศึกษาต่อพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของอาจารยอ์ยู่ในระดับมาก 
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 3    หมายถึง  ระดับความคิดของนักศึกษาต่อพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของอาจารยอ์ยู่ในระดับปานกลาง  
 2    หมายถึง  ระดับความคิดของนักศึกษาต่อพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของอาจารยอ์ยู่ในระดับน้อย  

1 หมายถึง  ระดบัความคิดของนักศึกษาต่อพฤติกรรมเชิงจรยิธรรมของอาจารยใ์นระดับนอ้ยที่สุด  
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับวัดระดับความคิดเห็นของนักศึกษาระดับการศึกษามหาบัณฑิต 
สาขาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ปีการศึกษา 2566 ต่อการบริหาร
ความขัดแย้งในห้องเรียนของอาจารย์สาขาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ
ธนบุรี มีลักษณะเป็นแบบสัดส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Five Rating Scale) ตามแนวคิดของไลเคิรธ์ 
(Likert’s five rating scale) (Likert, 2540)  โดยกำหนดค่าคะแนนเป็น 5 ระดับ เป็นเกณฑ์การให้คะแนน 
ซึ่งมีความหมาย ดังนี้ 

 5 หมายถึง  ระดบัความคิดของนักศึกษาต่อการบริหารความขัดแย้งในห้องเรียนของอาจารย์     
       สาขาการบรหิารการศึกษาอยู่ในระดับมากที่สุด 

 4    หมายถึง  ระดับความคิดของนักศึกษาต่อการบริหารความขัดแย้งในห้องเรียนของอาจารย์ 
      สาขาการบรหิารการศึกษาอยู่ในระดับมาก 
           3    หมายถึง ระดับความคิดของนักศึกษาต่อการบริหารความขัดแย้งในห้องเรียนของอาจารย์ 
     สาขาการบรหิารการศกึษาในระดับปานกลาง 

2 หมายถึง ระดับความคิดของนักศึกษาต่อการบริหารความขัดแย้งในห้องเรียนของอาจารย์ 
   สาขาการบริหารการศึกษาอยู่ในระดับน้อย 

1 หมายถึง ระดับความคิดของนักศึกษาต่อการบริหารความขัดแย้งในห้องเรียนของอาจารย์ 
   สาขาการบริหารการศึกษาอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 7.การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1) ตรวจสอบความถูกต้องความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
 2) นำแบบสอบถามที่สมบูรณ์มาวิเคราะห์ค่าทางสถิติโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปด้วยคอมพิวเตอร์
การวิเคราะห์ข้อมูลดังน้ี 
 2.1) เกณฑ์ในการแปลความหมายของข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของในห้องเรียน
ของอาจารย์สาขาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ผู้วิจัยกำหนดเกณฑ์
โดยกำหนดหลักเกณฑ์การวิเคราะห์ข้อมูลตามเกณฑ์ของ บุญชม ศรีสะอาด (2545: 23-24) ดังนี ้
 คะแนนเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง นักศึกษามีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมเชิงจริยธรรม
ของอาจารยส์าขาการบริหารการศึกษาอยู่ในระดับมากทีสุ่ด 
 คะแนนเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง นักศึกษามีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมเชิงจริยธรรม
ของอาจารยส์าขาการบริหารการศึกษาอยู่ในระดับมาก 
 คะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง นักศึกษามีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมเชิงจริยธรรม
ของอาจารยอ์ยู่ในระดับปานกลาง 
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 คะแนนเฉลี่ย 1.51- 2.50  หมายถึง นักศึกษามีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมเชิงจริยธรรม
ของอาจารยส์าขาการบริหารการศึกษาอยู่ในระดับน้อย  
 คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง นักศกึษามีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมเชิงจริยธรรม
ของอาจารยส์าขาการบริหารการศึกษาอยู่ในระดับน้อยที่สุด  
 2.2) เกณฑ์ในการแปลความหมายของข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารความขัดแย้งในห้องเรียนของ
อาจารย์สาขาการบริหารการศึกษาผู้วิจัยกำหนดเกณฑ์โดยกำหนดหลักเกณฑ์การวิเคราะห์ข้อมูลตามเกณฑ์
ของ บุญชม ศรีสะอาด (2545: 23 – 24) ดังนี ้
 คะแนนเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง นักศึกษามีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารความขัดแย้ง
ในห้องเรียนของอาจารย์สาขาการบริหารการศกึษาอยู่ในระดับมากที่สุด 
 คะแนนเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง นักศึกษามีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารความขัดแย้ง
ในห้องเรียนของอาจารย์สาขาการบริหารการศกึษาอยู่ในระดับมาก 
  คะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง นักศกึษามีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารความขัดแย้ง
ในห้องเรียนของอาจารย์สาขาการบริหารการศกึษาอยู่ในระดับปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย 1.51- 2.50  หมายถึง นักศึกษามีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารความขัดแย้ง
ในห้องเรียนของอาจารย์สาขาการบริหารการศกึษาอยู่ในระดับน้อย  
 คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง นักศึกษามีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารความขัดแย้ง
ในห้องเรียนของอาจารย์สาขาการบริหารการศกึษาอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 3) หาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมเชิงจริยธรรมกับการบริหารความขัดแย้งในห้องเรียนของ
อาจารย์สาขาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี  โดยหาค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์แบบเพียร์ส ัน  (Pearson Product-Moment Correlation Coefficient) โดยพิจารณาจาก 
ค่าสหสัมพันธ์ที่คำนวณได้ กล่าวคือถ้าเป็นไปในทางบวกแสดงว่าตัวแปรทั้งสอนมีความสัมพันธ์ในลักษณะ
คล้อยตามกัน และการพิจารณาขนาดของความสัมพันธ์จากค่าสหสัมพันธ์ที่คำนวณได้ตามเกณฑ์ของชูศรี 
วงศ์รัตนะ (2545)  ดังนี้ 
  ถ้าค่าสหสัมพนัธ ์มีค่า .70 -  1.0 แสดงว่ามีความสัมพันธ์กันในระดับสูง 
  ถ้าค่าสหสัมพนัธ ์มีค่า .30 -  .69 แสดงว่ามีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง 
  ถ้าค่าสหสัมพนัธ ์มีค่า .01 -  .29 แสดงว่ามีความสัมพันธ์กันในระดับต่ำ  
  ถ้าค่าสหสัมพนัธ์มีค่า 0  แสดงว่าไม่มีความสัมพันธ์กัน 
 8. สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
    1. สถิติที่ใช้ในการพัฒนาคุณภาพของเครื่องมือ 
  1.1 ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) ด้วยค่าดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค ์(Index of Item-Objective Congruence : IOC)  
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  1.2 วิเคราะห์หาความเชื่อมั่น (Reliability) ด้วยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha 
Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach, 1994: 169) 
 2. สถิติพื้นฐาน 
  2.1 ความถี ่(Frequency) 
  2.2 ร้อยละ (Percentage)  

  2.3 ค่าเฉลี่ย (Mean: x̅)  
  2.4 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) 
 3. สถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐาน 
  หาค่าความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมเชิงจริยธรรมกับการบริหารความขัดแย้งในห้องเรียนของ
อาจารย์สาขาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี  โดยใช้สถิติหาค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product-Moment Correlation Coefficient) 
 
ผลการวิจัย 
  1.ระดับความคิดเห็นของนักศึกษาสาขาการบริหารการศึกษาระดับมหาบัณฑิต ปีการศึกษา 2566 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรีต่อพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของอาจารย์สาขาการบริหารการศึกษา ในภาพรวม

อยู่ในระดับมาก (x̅= 4.34) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมาก ตามตารางที่ 1 
 ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยและความเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของนักศึกษาสาขา 
การบริหารการศึกษาระดับมหาบัณฑิต ปีการศึกษา 2566 มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรีต่อพฤติกรรมเชิง
จริยธรรมของอาจารย์สาขาการบริหารการศึกษา ในภาพรวมและรายด้าน 
 

ข้อที่ พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของอาจารย ์
สาขาการบริหารการศึกษา 

ระดับความคิดเห็น 

x̅ S.D. ความหมาย 
1 การครองตน 4.25 0.73 มาก 
2 การครองคน 4.32 0.88 มาก 
3 การครองงาน 4.44 0.76 มาก 

ภาพรวม 4.34 0.75 มาก 
  
  2. ระดับความคิดเห็นของนักศึกษาสาขาการบริหารการศึกษาระดับมหาบัณฑิต ปีการศึกษา 2566 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรีต่อการบริหารความขัดแย้งในห้องเรียนของอาจารย์สาขาการบริหารการศึกษา

ระดับมหาบัณฑิต ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.03) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับ

มาก ซึ่งสามารถเรียงลำดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ (1) การร่วมมือ (x̅ = 4.06) (2) การยอมให้ 

(n=169) 
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(x̅= 4.06) (3) การประนีประนอม (x̅= 4.03) (4) การเอาชนะ (x̅= 4.00) และ4) การปลีกเลี่ยง  (x̅= 3.99) 
ตามตารางที่ 2 
 
 ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของนักศึกษาสาขา 
การบริหารการศึกษาระดับมหาบัณฑิต ปีการศึกษา 2566 มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรีต่อการบริหาร 
ความขัดแย้งในห้องเรียนของอาจารย์สาขาการบริหารการศึกษาระดับมหาบัณฑิต ในภาพรวมและรายด้าน 

 ( n=169) 

 
 3. ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมเชิงจริยธรรมกับการบริหารความขัดแย้งในห้องเรียนของอาจารย์
สาขาการบริหารการศึกษาระดับมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรีอยู่ในระดับสูงทางบวก (rXY = .75) 
ที่ระดับนัยสำคัญ .01 ตามตารางที่ 3 
 
 ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมเชิงจริยธรรมกับการบริหารความ
ขัดแย้งในห้องเรียนของอาจารย์สาขาการบริหารการศึกษาระดับมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 

 ( n=169) 

พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของ
อาจารย์สาขาการบริหาร

การศึกษา ตัวแปร 

การบริหารความขัดแย้งในหอ้งเรียนของอาจารย์
สาขาการบริหารการศึกษา 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Ytot 
ด้านการครองตน X1 .72** .71** .75** .70** .73** .72** 
ด้านการครองคน X2 .68** .63** .70** .74** .75** .69** 
ด้านการครองงาน X3 .74** .76** .75** .71** .76** .73** 

                                               
Xtot 

.70** .72** .71** .75** .74** .75** 

  

ข้อที ่ การบริหารความขัดแย้งในหอ้งเรียนของอาจารย ์
ระดับความคิดเห็น 

x̅ S.D. ความหมาย 
1 การเอาชนะ   4.00 0.73 มาก 
2 การร่วมมือ 4.06 0.76 มาก 
3 การประนีประนอม 4.03 0.76 มาก 
4 การหลีกเลี่ยง 3.99 0.84 มาก 
5 การยอมให้ 4.06 0.84 มาก 

ภาพรวม 4.03 0.77 มาก 

** p < .01  
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อภิปรายผลการวิจัย 
 1. ความคิดเห็นของนักศึกษาสาขาการบริหารการศึกษาระดับมหาบัณฑิต ปีการศึกษา 2566 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรีต่อพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของอาจารย์สาขาการบริหารการศึกษา ในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะอาจารย์ส่วนใหญ่ในสาขาการบริหารการศึกษาระดับมหาบัณฑิต  
ต่างทราบดีว่า จริยธรรมเป็นสิ่งสำคัญในห้องเรียน อาจารย์ทุกท่านไม่อาจละเลยได้ เพราะเป็นสิ่งที่จะนำ
ความสุขสงบและความเจริญก้าวหน้ามาสู่การเรียนการสอนนั้น ๆ เมื่ออาจารย์หากไม่มีจริยธรรม จิตใจ 
ก็ย่อมขาดความเป็นธรรม จะทำการการเรียนการสอนมีความเดือดร้อน ซึ่งก่อให้เกิดทุกข์แก่ตนเองและ
นักศึกษา และอาจารย์ผู ้สอนจะเป็นบุคคลมีคุณค่ามีประโยชน์ และสร้างสรรค์คุณงามความดี อันเป็น
ประโยชน์ต่อนักศึกษาและหลักสูตรต่อไป สอดคล้องกับงานวิจัยของดวงจันทร์ ประเคนคะชา (2558) ที่
ศึกษาเรื่องการประพฤติปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณ วิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษาในอำเภอธาตุพนม 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษา  นครพนม เขต 1 พบว่าการประพฤติปฏิบัติตนตาม
จรรยาบรรณวิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษาใน  อำเภอธาตุพนม สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครพนมเขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
 2. ความคิดเห็นของนักศึกษาสาขาการบริหารการศึกษาระดับมหาบัณฑิต ปีการศึกษา 2566 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรีต่อการบริหารความขัดแย้งในห้องเรียนของอาจารย์สาขาการบริหารการศึกษา
ระดับมหาบัณฑิต ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะอาจารย์ในสาขาบริหารการศึกษาระดับ
มหาบัณฑิตต่างเข้าใจดีเกี ่ยวกับความขัดแย้งว่า ความขัดแย้งมีทั ้งแง่ดีและแง่ไม่ดี หมายความว่ า  
ความขัดแย้งอาจเป็นในลักษณะในทางสร้างสรรค์และทำลายถ้าหากความขัดแย้งในองค์กรมีมากเกินไปผลที่
ตามมาก็จะเป็นไปในทางลบ (Negative Consequences) ซึ่งมีลักษณะทำลายประสิทธิผลขององค์กร 
เมื่อเทียบเคียงองค์กรกับห้องเรียนก็ควรมีการจัดการในรูปแบบคล้ายคลึงกัน แต่ถ้าความขัดแย้งอยู่ ในจุดที่
เหมาะสมก็จะเกิดผลในทางบวก (Positive Consequences) ซึ่งมีลักษณะเป็นการสร้างสรรค์ประสิทธิผล
ให้กับองค์กร อย่างไรก็ตามในทางปฏิบัติบางครั้งเป็นเรื่องที่ค่อนข้างยากที่จะกำหนดว่าความขัดแย้งขนาด
ไหนถึงจะเรียกว่าเป็นจุดที่เหมาะสมที่สุด  ต่อปัญหาดังกล่าวนี้ได้มีนักวิชาการเสนอแนะว่ากลยุทธ์ที่จะช่วย
ตัดสินใจได้ดีที่สุดก็คือการสังเกตผลที่ตามมาของความขัดแย้งทั้งสองประการนั่ นเอง กล่าวคือถ้าผลของ
ความขัดแย้งออกมาในทางบวกก็เรียกว่าความขัดแย้งอยู่ในจุดที่เหมาะสมที่สุด แต่ถ้าผลออกมาในทางลบ 
ก็ถือได้ว่าเป็นจุดที่ความขัดแย้งนำไปสู่การทำลายมากกวาการสร้างสรรค์ สอดคล้องกับงานวิจัยของทวีชัย 
ฤกษ์พิชัย (2558) ที่ได้ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนต่อแนวทางการบริหาร
ความขัดแย้งในสถานศึกษา สังกัดสานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี  ผลการวิจัยพบว่า  
1) ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนต่อแนวทางการบริหารความขัดแย้งในสถานศึกษา  
สังกัดสานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรีภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
 3. ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมเชิงจริยธรรมกับการบริหารความขัดแย้งในห้องเรียนของ
อาจารย์สาขาการบริหารการศึกษาระดับมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรีอยู่ในระดับสูง (rXY = .75) 
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ที่ระดับนัยสำคัญ .01 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะอาจารย์ในสาขาการบริหารการศึกษาระดับมหาบัณฑิต ส่วนใหญ่
รู้จักหลักปฏิบัติต่อกันด้วยดี ระหว่างอาจารย์กับนักศึกษาที่ตนเองต้องจัดการเรียนการสอนให้ กล่าวคือ
เข้าใจถึง(1) การจัดงานให้ตามกำลัง กล่าวคือ มอบหมายหน้าที่การงานให้ตามกำลังความรู้ สติปัญญา 
ความสามารถ (Put the right man on the right job – รู้จักใช้คนให้ถูกกับงาน) (2) การให้บำเหน็จรางวัล 
กล่าวคือ เมื่อทำดีก็รู้จักยกย่องชมเชยและ/หรือสนับสนุน อุดหนุน ให้ได้รับบำเหน็จรางวัล เลื่อนยศ เลื่อน
ตำแหน่ง ตามสมควรแก่ฐานะ เมื่อทำไม่ดี ก็ให้คำตักเตือน แนะนำ สั่งสอน ให้พัฒนาสมรรถภาพให้ดีขึ้น  
ถ้าไม่ยอมแก้ไขพัฒนาตนให้ดีขึ ้นก็ต้องตำหนิ และมีโทษตามกฎเกณฑ์โดยชอบธรรม และ (3) รู ้จักให้
นักศึกษาได้พักผ่อนบ้าง นอกจากนั้นยังเข้าใจจุดกำเนิดที่แท้จริงของความขัดแย้งนั้นว่าเกิดจากความได้ 
ไม่เพียงพอ หรือความขาดแคลนทรัพยากรธรรมชาติที่ถูกกำหนด  ความไม่พอใจและข้อเท็จจริงต่าง ๆ  
ที่เกี่ยวกับความขาดแคลนสิ่งที่ไม่เป็นไปตามธรรมชาติ  เป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ที่จะนำไปสู่การแข่งขัน 
เพื่อจะได้มาซึ่งทรัพยากรที่ต้องการในกระบวนการของการแข่งขันนั้นจึงทำความเข้าใจกับนักศึกษาที่ตนเอง
รับผิดชอบได้อย่างดี เมื่อนักศึกษาให้ข้อมูลทั ้งสองด้านนี ้จึงออกมาดี  ทำให้เมื่อนำข้อมูลมาคำนวณ
ความสัมพันธ์จึงเป็นความสัมพันธ์ในทางบวกระดับสูง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Arnold and Fledman 
: อ้างถึงใน แก้ววิบูลย์ แสงพลสิทธ์, 2534 : 35) ได้กล่าวว่า ผลของความขัดแย้งนั้นสามารถจะเป็นไปได้ทั้ง
ประโยชน์และผลเสียต่อองค์การ การจัดการกับความขัดแย้งจึงควรเป็นไปในทางที่จะทำให้ได้ผลตามมา 
เป็นประโยชน์ต่อองค์การมากที ่สุด โดยปราศจากการเป็นศัตรูกันของกลุ ่มที ่ขัดแย้งและพฤติกรรม 
การทำลาย การที่จะจัดการกับความขัดแย้งได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้นต้องอาศัยทักษะในการบริหาร  และ
ต้องมีการวินิจฉัยความขัดแย้งได้ถูกต้อง ผู้ที่จัดการกับความขัดแย้ง ต้องมีศิลปะในการจูงใจคน มีความใจเย็น 
และความอดทนเพียงพอ การจัดการกับผลของความขัดแย้งอยู่ในระดับที่เหมาะสม อาจารย์ก็ต้องรู้ตน รู้คน 
และรู้งานเป็นอย่างด ี
 
ข้อเสนอแนะ 
 1 ข้อเสนอแนะในการนำไปใช้ 
  1) จริยธรรมของอาจารย์สาขาการบริหารการศึกษา “ด้านการครองตน” อาจารย์การบริหาร
การศึกษาระดับมหาบัณฑิตไม่ควรละเลยการมีความเมตตาเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่กับนักศึกษาเพราะเป็นสิ่งที่มี
คุณค่าทางจิตใจ 
  2) จริยธรรมของอาจารย์สาขาการบริหารการศึกษา “ด้านการครองคน” อาจารย์การบริหาร
การศึกษาระดับมหาบัณฑิต ควรแสดงออกถึงความจริงใจต่อนักศึกษาที่คนเองรับผิดชอบทั้งในการสอนและ
กิจกรรมอื่น ๆ เพราะเป็นสิ่งที่นักศึกษาสามารถรับรู้ได้ด้วยตนเอง 
  3) จริยธรรมของอาจารย์สาขาการบริหารการศึกษา “ด้านการครองงาน” อาจารย์การบริหาร
การศึกษาระดับมหาบัณฑิต พึงตระหนักถึงการแสดงออกว่าเป็นบุคคลที่มีความรู้ในหลักการบริหารงาน
การศึกษาเป็นอย่างด ี
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  4) การบริหารความขัดแย้งในห้องเรียนของอาจารย์สาขาการบริหารการศึกษา ระดับ
มหาบัณฑิต “ด้านการเอาชนะ” อาจารย์ควรลดการใช้อิทธิพลต่อนักศึกษาเพื่อให้การปฏิบัติงานต่าง ๆ 
บรรลุเป้าหมาย 
  5)  การบริหารความขัดแย้งในห้องเรียนของอาจารย์สาขาการบริหารการศึกษาระดับ
มหาบัณฑิต “ด้านการร่วมมือ” อาจารย์ควรใชพ้ยายามชักจูงใหน้ักศึกษาเชื่อในวิธีการของตนให้มากขึ้น 
  6)  การบริหารความขัดแย้งในห้องเรียนของอาจารย์สาขาการบริหารการศึกษาระดับ
มหาบัณฑิต “ด้านการประนีประนอม” อาจารย์ควรเพ่ิมความพยายามทำให้ทุกฝ่ายมีความพึงพอใจ 
  7) การบริหารความขัดแย้งในห้องเรียนของอาจารย์สาขาการบริหารการศึกษาระดับ
มหาบัณฑิต “ด้านการหลีกเลี่ยง” อาจารย์ควรมอบหมายให้ผู้อื่นเข้าร่วมในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง 
ในห้องเรียนเพ่ิมมากขึ้น 
  8)  การบริหารความขัดแย้งในห้องเรียนของอาจารย์สาขาการบริหารการศึกษาระดับ
มหาบัณฑิต “ด้านการยอมให้” อาจารย์ควรเปิดโอกาสให้นักศึกษาทำตามความคิดเห็นของตนเพิ่มมากขึ้น 
 2 ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 
  1) ควรศึกษาปัจจัยด้านพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของอาจารย์สาขาการบริหารการศึกษาระดับ
มหาบัณฑิตที่ส่งผลต่อการบริหารความขัดแย้งในห้องเรียนของอาจารย์สาขาการบริหารการศึกษาระดับ
มหาบัณฑิต 
  2) ควรศึกษาในเชิงลึกเพื่อค้นหาปัจจัยอื่นใดที่ส่งผลต่อการบริหารความขัดแย้งในห้องเรียน
ของอาจารย์สาขาการบริหารการศึกษาระดับมหาบัณฑิต 
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารงานวิชาการด้วย PLATES ในการเสริมสร้าง
สมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ด้วยชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพเพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียน โรงเรียน 
บางปลาม้า “สูงสุมารผดุงวิทย์” มีวัตถุประสงค์ย่อย 4 ข้อ คือ 1) เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน และความต้องการ
จำเป็นของการบริหารงานวิชาการในการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ด้วยชุมชนการเรยีนรู้
ทางวิชาชีพ เพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียน 2) เพื่อสร้างรูปแบบการบริหารงานวิชาการด้วย PLATES ใน 
การเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ด้วยชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพเพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียน 
โรงเรียนบางปลาม้า “สูงสุมารผดุงวิทย์”  3) เพื่อทดลองรูปแบบการบริหารงานวิชาการด้วย PLATES ใน 
การเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ด้วยชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพเพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียน 
โรงเรียนบางปลาม้า “สูงสุมารผดุงวิทย์” 4) เพื่อประเมินผลการใช้รูปแบบการบริหารงานวิชาการด้วย 
PLATES ในการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ด้วยชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพเพื่อพัฒนา
คุณภาพผู้เรียน โรงเรียนบางปลาม้า “สูงสุมารผดุงวิทย์”  เป็นการวิจัยและพัฒนา 2 ปีการศึกษา 6 ขั้นตอน 
ได้แก่ 1) การสำรวจและวิเคราะห์บริบทสภาพที่พึงประสงค์ สภาพปัจจุบันและความต้องการจำเป็น 
ในการบริหารงานวิชาการในการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ด้วยชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพ เพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียน 2) การออกแบบและพัฒนารูปแบบ 3) การทดลองใช้รูปแบบ 4) การประเมิน 
ผลทดลองใช้รูปแบบจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 5) การใช้รูปแบบ และ 6) ประเมินผลและเผยแพร่ เครื่องมือที่ใช้
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ในการวิจัย ได้แก่ การสัมมนาอิงผู ้เชี ่ยวชาญ แบบสอบถามสภาพที ่พึงประสงค์ สภาพปัจจุบันใน 
การบริหารงานวิชาการ แบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก และแบบประเมิน
สมรรถนะครู การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ฐานนิยม ค่าดัชนีความต้องการจำเป็น และการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพที่พึงประสงค์และสภาพปัจจุบันของการบริหารงานวิชาการในการ
เสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ด้วยชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพเพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียน 
โรงเรียนบางปลาม้า “สูงสุมารผดุงวิทย์” มีค่าเฉลี่ยเป็น 4.75 และ 3.47 ตามลำดับ และองค์ประกอบที่มีดัชนี
ความต้องการจำเป็นสูงสุด คือ ด้านการมีส่วนร่วม (PNImodified= 0.49) ด้านภาวะผู้นำ (PNImodified= 0.41) 
ด้านแผนงานบริหารวิชาการ (PNImodified= 0.39) ด้านการทำงานเป็นทีม (PNImodified= 0.35) ด้านการวัด
และประเมินผลเพื ่อพัฒนาผู ้เรียน (PNImodified= 0.34) ด้านการจัดการเรียนรู ้ที ่เน้นผู ้เรียนเป็นสำคัญ 
(PNImodified= 0.32) และ ด้านการวางแผน (PNImodified= 0.29) ตามลำดับ 2) รูปแบบที่พัฒนาขึ้นประกอบด้วย 
6 องค์ประกอบ เรียกว่า "PLATES Model" ได้แก่ การมีส่วนร่วม ภาวะผู้นำ แผนงานวิชาการ การทำงาน
เป็นทีม การประเมินผล และการจัดการเรียนรู้ที ่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ  และ 3) การทดลองใช้รูปแบบ 
ปีการศึกษา 2565 พบว่า โครงการและกิจกรรมที่ดำเนินการในปีการศึกษา 2565 มีปัจจัยความสำเร็จเกิด
จากการเอาใจใส่ของผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาให้ความสำคัญกับโครงการและกิจกรรม ผู้เรียน
ให้ความร่วมมือในการดำเนินการทุกกิจกรรม รวมถึงการมีความสัมพันธ์กับเครือข่ายด้านการศึกษาในพื้นที่ 
ทำให้การดำเนินการเป็นไปด้วยดี และการใช้รูปแบบ ปีการศึกษา 2566 พบว่า โครงการและกิจกรรม 
ที่ดำเนินการในปีการศึกษา 2566 เป็นไปตามแผนปฏิบัติการ มีปัจจัยความสำเร็จเกิดจากการเอาใจใส่ 
ของผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาให้ความสำคัญกับโครงการและกิจกรรม ผู้เรียนให้ความร่วมมือ
ในการดำเนินการทุกกิจกรรม รวมถึงการมีความสัมพันธ์กับเครือข่ายด้านการศึกษาในพื ้นที่  ทำให้ 
การดำเนินการเป็นไปด้วยดี   
 4.  ผลการประเมินการใช้รูปแบบ พบว่า การบริหารงานวิชาการรูปแบบ PLATES ทำให้ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียนในปีการศึกษา 2566 สูงกว่าปี 2565 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1, 3 และ 4 เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .05 กลุ่มสาระการเรียนรู้ดำเนินการชุมชนวิชาชีพตามแผนปฏิบัติการ  และรูปแบบ PLATES
ดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ มีโครงการที่ดำเนินการทั้ง 2 ปีการศึกษามีผลการดำเนินงานสำเร็จทุกงาน 
จึงกำหนดให้เป็นงานประจำของรูปแบบ 6 งาน ได้แก่ งานประชุมเปิดภาคเรียน งานพัฒนาหลักสูตร  
งานพัฒนาภาวะผู้นำ งานสร้างทีมงาน งานประเมินผล และงานขับเคลื่อนการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็น
สำคัญ  
 

คำสำคญั:  การบริหารงานวิชาการ, การเสริมสร้างสมรรถนะครู, ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ,  
  คุณภาพผู้เรียน, PLATES 
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Abstract 
This research aimed to develop the PLATES Model for academic administration to 

enhance teacher’s competencies in learning management through professional learning 
communities to improve student quality at Bangplama Soongsumarn Phadungwit School. The 
research had four specific objectives: 1) to study the current conditions and needs assessment 
of academic administration in enhancing teacher’s competencies through professional learning 
communities; 2) to develop the PLATES Model; 3) to implement the model; and 4) to evaluate 
the model's effectiveness. This research and development study was conducted over two 
academic years using six steps: 1) surveying and analyzing the context, desired conditions, 
current conditions, and needs assessment; 2) designing and developing the model;  
3) implementing the model; 4) evaluating the model implementation from stakeholders;  
5) utilizing the model; and 6) evaluating and disseminating the model. Research instruments 
included expert connoisseurship, questionnaires on desired and current conditions of academic 
administration, model appropriateness assessment forms, in-depth interviews, and teacher 
competency evaluation forms. Data were analyzed using descriptive statistics including 
frequency, percentage, mean, standard deviation, mode, Modified Priority Needs Index, and 
content analysis. 

The findings revealed that: 1) The desired and current conditions of academic 
administration in enhancing teacher’s competencies through professional learning 
communities had mean scores of 4.75 and 3.47 respectively. The components with highest 
needs indices were participation (PNImodified=0.49), leadership (PNImodified=0.41), academic 
planning (PNImodified=0.39), teamwork (PNImodified=0.35), evaluation for student development 
(PNImodified=0.34), student-centered learning management (PNImodified=0.32), and planning 
(PNImodified=0.29), respectively. 2) The developed model, named "PLATES Model," consisted 
of six components: Participation, Leadership, Academic planning, Teamwork, Evaluation, 
and Student-centered learning management. 3) The model implementation during the 2022 
academic year showed that the success factors included administrators' attention, teacher’s 
and educational personnel's recognition of project importance, students' cooperation, and 
relationships with educational networks in the area. Similar success factors were observed 
during the continued implementation in the 2023 academic year. and 4) The evaluation 
results showed that the PLATES Model significantly improved students' academic 
achievement in 2023 compared to 2022 (p<.05). Desirable characteristics of students in 
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grades 7, 9, and 10 significantly increased (p<.05). Learning subject departments implemented 
professional learning communities according to the action plan, and the PLATES Model 
operated efficiently. All projects implemented during both academic years were successful 
and established as six permanent functions: opening semester meetings, curriculum 
development, leadership development, team building, evaluation, and student-centered 
learning management. 
 

Keywords:  Academic Administration, Teacher Competency Enhancement, 
  Professional Learning Community, Student Quality, PLATES 

 
บทนำ 

วิกฤตคุณภาพการศึกษาไทยกำลังส่งสัญญาณเตือนอย่างรุนแรงต่อการพัฒนาประเทศ ดังสะท้อน
จากผลการประเมิน PISA 2022 ที่นักเรียนไทยมีคะแนนต่ำกว่าค่าเฉลี่ยนานาชาติในทุกด้าน ขณะที่องค์การ
เพื ่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (OECD, 2025) ชี ้ชัดว่าประเทศที ่มีระบบการศึกษา
คุณภาพสูงจะมีอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจเฉลี่ยสูงกว่าประเทศที่มีระบบการศึกษาด้อยคุณภาพถึงร้อยละ 
2.5 ต่อปี สำหรับโรงเรียนบางปลาม้า “สูงสุมารผดุงวิทย์”เป็นสถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษที ่ได้รับ 
การรับรองเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล แต่ผลการประกันคุณภาพภายนอกในมาตรฐานที่ 1 คุณภาพผู้เรียน 
ยังอยู่ในระดับพอใช้ และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามหลักสูตรสถานศึกษายังอยู่ในระดับ "กำลังพัฒนา"  
ซึ่งต่ำกว่าค่าเป้าหมายที่กำหนดไว้ในระดับยอดเยี่ยม  ความล้มเหลวในการบรรลุเป้าหมายการพัฒนา
คุณภาพผู้เรียนอย่างเป็นระบบ ช่องว่างสำคัญที่เป็นอุปสรรคต่อการยกระดับคุณภาพผู้เรียนประการหนึ่ง  
คือ การขาดรูปแบบการบริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิภาพ งานวิจัยของ Mora-Ruano et al.  (2019) 
ยืนยันว่าภาวะผู้นำด้านการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพส่งผลกระทบอย่างมีนัยสำคัญต่อผลลัพธ์ทาง
การศึกษา โดยเฉพาะเมื่อผู้บริหารสถานศึกษาสร้างสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมความไว้วางใจและการพัฒนา
วิชาชีพในหมู ่ครู ขณะที ่ He et al. (2024) ชี ้ว ่าพฤติกรรมของผู ้บริหารส่งผลโดยตรงต่อโครงสร้าง 
การจัดการเรียนการสอน อย่างไรก็ตาม โรงเรียนบางปลาม้า “สูงสุมารผดุงวิทย์” ยังขาดการพัฒนารูปแบบ
การบริหารงานวิชาการที่บูรณาการการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้สู่ชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพอย่างเป็นระบบและยั่งยืน อีกทั้งยังขาดการมีส่วนร่วมอย่างเป็นระบบจากครอบครัว ชุมชน และ
หน่วยงานภาคีในการสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ที่เชื่อมโยงกับชีวิตจริงและการใช้เทคโนโลยีในศตวรรษ 
ที่ 21 ปัญหาเหล่านี้หากไม่ได้รับการแก้ไขอย่างเร่งด่วน จะส่งผลให้ผู้เรียนไม่สามารถพัฒนาสมรรถนะ  
ที่จำเป็นสำหรับการดำรงชีวิตและการทำงานในโลกอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

การวิจัยนี้จึงมุ่งพัฒนารูปแบบการบริหารงานวิชาการในการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการ
จัดการเรียนรู้สู่ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ เพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียน โรงเรียนบางปลาม้า “สูงสุมารผดุง
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วิทย์” โดยบูรณาการองค์ประกอบสำคัญ 6 ประการ ได้แก่ การมีส่วนร่วม (P) ภาวะผู้นำ (L) แผนงาน
บริหารวิชาการ (A) การทำงานเป็นทีม (T) การประเมินผล (E) และการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 
(S) เป็นนวัตกรรมทางการบริหารวิชาการที่มุ ่งยกระดับคุณภาพผู้เรียนให้บรรลุเป้าหมายที่หลักสูตร
สถานศึกษากำหนดไว้ ผู้วิจัยดำรงตำแหน่งผู้อำนวยการโรงเรียนบางปลาม้า “สูงสุมารผดุงวิทย์” ตั้งแต่วันที่ 
2 ตุลาคม พ.ศ. 2560 มีมาตรฐานตำแหน่งผู้อำนวยการโรงเรียนด้านการบริหารวิชาการและความเป็นผู้นำ
ทางวิชาการ ต้องศึกษา วิเคราะห์ วิจัย เพื่อแก้ปัญหาและพัฒนาการจัดการเรียนรู้เพื่อยกระดับคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา จึงมีความสนใจที่จะศึกษา และพัฒนารูปแบบการบริหารงานวิชาการในการ
เสริมสร้างสมรรถนะครู ด้านการจัดการเรียนรู้สู่ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ เพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรี ยน 
โรงเรียนบางปลาม้า “สูงสุมารผดุงวิทย์” ให้เป็นนวัตกรรมทางการบริหารวิชาการของสถานศึกษาในการ
พัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้สูงขึ้น และเป็นข้อมูลสารสนเทศ สำหรับผู้บริหารสถานศึกษา หน่วยงานที่จัดการ
เรียนรู้หลักสูตรบริหารการศึกษา และหน่วยงานอื่นๆ ที่เกี ่ยวข้องนำไปประยุกต์ใช้ในการบริหารให้มี
ประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุด ต่อการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน ให้บรรลุเป้าหมายที่หลักสูตร
สถานศึกษากำหนดไว้ ทำให้โรงเรียนเป็นโรงเรียนคุณภาพ 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารงานวิชาการด้วย PLATES ในการ
เสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ด้วยชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพเพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียน 
โรงเรียนบางปลาม้า “สูงสุมารผดุงวิทย์” มีวัตถุประสงค์ย่อย 4 ข้อ ดังนี้  

1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการจำเป็นของการบริหารงานวิชาการในการเสริมสร้าง
เสริมสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้สู่ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพเพ่ือพัฒนาคุณภาพผู้เรียน  

2. เพื่อสร้างรูปแบบการบริหารงานวิชาการด้วย PLATES ในการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการ
จัดการเรียนรู้ด้วยชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพเพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียน โรงเรียนบางปลาม้า “สูงสุมารผดุง
วิทย์”  

3. เพื่อทดลองรูปแบบการบริหารงานวิชาการด้วย PLATES ในการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้าน
การจัดการเรียนรู้ด้วยชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพเพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียน โรงเรียนบางปลาม้า “สูงสุมาร
ผดุงวิทย์”  

4. เพื ่อประเมินผลการใช้ร ูปแบบการบริหารงานวิชาการด้วย PLATES ในการเสริมสร้าง
สมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ด้วยชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพเพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียน โรงเรียนบางปลาม้า 
“สูงสุมารผดุงวิทย์” 
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ขอบข่ายการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี ้ผู้วิจัยกำหนดขอบเขตการวิจัยตามขั้นตอนการวิจัย ดังนี้ 
  ขั ้นตอนที ่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการจำเป็นของการบริหารวิชาการใน 
การเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้สู่ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ เพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียน  
มีขอบเขตการวิจัยตามขั้นย่อย ดังนี้ ขั้นที่ 1.1 ศึกษาแนวคิดการบริหารสถานศึกษา การบริหารงานวิชาการ 
การเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพจากเอกสารทางวิชาการ และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องวิเคราะห์ สังเคราะห์เพื่อสรุปองค์ประกอบของการบริหารงานวิชาการ ขั้นที่ 1.2 ศึกษา
สภาพที่พึงประสงค์ สภาพปัจจุบัน และความต้องการจำเป็นของการบริหารงานวิชาการ สมรรถนะครูด้าน
การจัดการเรียนรู้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ คุณภาพผู้เรียนโรงเรียนบางปลาม้า “สูงสุมารผดุงวิทย์” ขั้นที่ 
1.3 สรุปผลการศึกษากรอบแนวคิดการบริหารงานวิชาการ ในการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการจัดการ
เรียนรู้สู่ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพเพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียน โดยใช้ข้อมูลจากขั้นที่ 1.1 ขั้นที่ 1.2 และ 
ขั้นที่ 1.4 จัดประชุม สัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ 10 ท่าน เพื่อสรุปกรอบแนวคิดการบริหารงานวิชาการ  
  ขั้นตอนที่ 2 การสร้างรูปแบบการบริหารงานวิชาการด้วย PLATES ในการเสริมสร้างสมรรถนะครู
ด้านการจัดการเรียนรู ้ด้วยชุมชนการเรียนรู ้ทางวิชาชีพเพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียน โรงเรียนบางปลาม้า  
“สูงสุมารผดุงวิทย์” มีขอบเขตการวิจัยตามขั้นย่อย ดังนี้ ขั้นที่ 2.1 ยกร่างรูปแบบการบริหารงานวิชาการ 
ในการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้สู่ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพเพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียน 
โดยผู้วิจัยร่วมกับรองผู้อำนวยการ หัวหน้ากลุ่มงาน หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ จัดประชุมเพื่อยกร่าง
รูปแบบซึ่งประกอบด้วยวัตถุประสงค์ องค์ประกอบ แนวทางการบริหารและโครงการ ขั้นที่ 2.2 ตรวจสอบ
ความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และมีประโยชน์ในการนำไปใช้ของร่างรูปแบบการบริหารงาน
วิชาการด้วย PLATES โดยผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน และขั้นที่ 2.3 จัดทำคู่มือและประเมินคู่มือการใช้รูปแบบ 
การบริหารงานวิชาการด้วย PLATES  
         ขั ้นตอนที่ 3 การทดลองใช้รูปแบบการบริหารงานวิชาการด้วย PLATES ในการเสริมสร้าง
สมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ด้วยชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพเพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียน โรงเรียนบางปลาม้า 
“สูงสุมารผดุงวิทย์” มีขอบเขตการวิจ ัยตามขั ้นย่อย ดังนี้  ขั ้นที่  3.1 ดำเนินการทดลองใช้ร ูปแบบ 
การบริหารงานวิชาการด้วย PLATES  ขั้นที่ 3.2 ศึกษาความคิดเห็นของรองผู้อำนวยการ ครูและบุคลากร
ทางการศึกษา รวมถึงคณะกรรมการสถานศึกษาที่มีต่อการใช้รูปแบบบริหารงานวิชาการด้วย PLATES ซึ่งมี
โครงการรองรับ 7 โครงการ โดยเก็บข้อมูลความคิดเห็นต่อการใช้รูปแบบฯ 3 ครั้ง ก่อนการดำเนินงาน 
ระหว่างการดำเนินงาน และเมื่อสิ้นสุดโครงการ และขั้นที่ 3.3 ศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อการใช้รูปแบบ 
การบริหารงานวิชาการด้วย PLATES เมื่อสิ้นสุดการทดลอง 
  ขั้นตอนที่ 4 การประเมินผลการใช้รูปแบบการบริหารงานวิชาการด้วย PLATES ในการเสริมสร้าง
สมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ด้วยชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพเพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียน โรงเรียน 
บางปลาม้า “สูงสุมารผดุงวิทย์” มีขอบเขตการวิจัยตามขั้นย่อย ดังนี้ ขั้นที่ 4.1 เปรียบเทียบร้อยละของ
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ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียนก่อนและหลังการใช้รูปแบบ ปีการศึกษา 
2566 เทียบกับปีการศึกษา 2565 ขั้นที่ 4.2 สรุปผลการดำเนินงานการจัดกิจกรรมด้านการจัดการเรียนรู้
ตามรูปแบบการบริหารงานวิชาการด้วย PLATES ขั้นที่ 4.3 จัดประชุมเพื่อเสนอผลการใช้รูปแบบและ
ผลลัพธ์ด้านคุณภาพผู้เรียนที่เกิดขึ้นจากการใช้รูปแบบ ให้ผู้เข้าร่วมประชุมเสนอแนวทางในการนำรูปแบบ
บริหารงานวิชาการด้วย PLATES ไปใช ้
  ขั้นตอนที่ 5 การปรับปรุงรูปแบบบริหารงานวิชาการด้วย PLATES ในการเสริมสร้างสมรรถนะครู
ด้านการจัดการเรียนรู้ด้วยชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพเพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียน โรงเรียนบางปลาม้า “สูงสมุาร
ผดุงวิทย์” ตามข้อเสนอแนะจากขั้น 4.3 โดยขั้นที่ 5.1 จัดประชุมเพื่อปรับปรุงรูปแบบการบริหารงาน
วิชาการ PLATES ขั้นที่ 5.2 การขอความเห็นชอบการใช้รูปแบบการบริหารงานวิชาการด้วย PLATES  
ในปีการศึกษา 2566  
 ขั้นตอนที่ 6 การทดลองรูปแบบบริหารงานวิชาการด้วย PLATES ในการเสริมสร้างสมรรถนะครู
ด้านการจัดการเรียนรู ้ด้วยชุมชนการเรียนรู ้ทางวิชาชีพเพื ่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียน โรงเรียนบางปลาม้า  
“สูงสุมารผดุงวิทย์” มี 2 ขั้นย่อย ดังนี้ ขั้นที่ 6.1 ศึกษาความคิดเห็นที่มีต่อการใช้รูปแบบการบริหารงาน
วิชาการด้วย PLATES ขั้นที่ 6.2 ศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อรูปแบบการบริหารงานวิชาการด้วย PLATES  
 ขั ้นตอนที ่ 7 การประเมินผลและเผยแพร่ร ูปแบบการบริหารงานวิชาการด้วย PLATES  
ในการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ด้วยชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพเพื่อพัฒนาคุณภาพ
ผู้เรียน โรงเรียนบางปลาม้า “สูงสุมารผดุงวิทย์”  มี 4 ขั้นย่อย ดังนี้ ขั้นที่ 7.1 เปรียบเทียบร้อยละของ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียนก่อนและหลังการใช้รูปแบบ ปีการศึกษา 
2566 เทียบกับปีการศึกษา 2565 ขั้นที่ 7.2 รวบรวมข้อมูลที่เป็นผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการดำเนินการใช้
รูปแบบด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ขั้นที่ 7 .3 จัดประชุมเพื่อเสนอผลการใช้
รูปแบบและผลลัพธ์ด้านคุณภาพผู้เรียนที่เกิดขึ้นจากการใช้รูปแบบ ให้ผู้เข้าร่วมประชุมเสนอแนวทางใน  
การนำรูปแบบการบริหารงานวิชาการด้วย PLATES ไปใช้  และขั้นที่ 7.4 เผยแพร่ผลการดำเนินงานในเพจ
โรงเรียนบางปลาม้า “สูงสุมารผดุงวิทย์” และเผยแพร่รูปแบบการบริหารฯ ไปยังโรงเรียนในสังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  และหน่วยงานที่ผลิตนักบริหารการศึกษารวมถึงการนำเสนอเป็น
บทความตามวารสารของสถาบันอุดมศึกษา   
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ทำให้ทราบสภาพปัจจุบันและความต้องการจำเป็นของการบริหารงานวิชาการในการเสริมสร้าง
สมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ด้วยชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ เพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียน โรงเรียน 
บางปลาม้า “สูงสุมารผดุงวิทย์”  
  2.  โรงเรียนบางปลาม้า “สูงสุมารผดุงวิทย์” ได้รูปแบบการบริหารงานวิชาการด้วย PLATES ใน
การเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้สู่ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ เพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียน 
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  3.  ผู้เรียนโรงเรียนบางปลาม้า “สูงสุมารผดุงวิทย์” ได้รับการพัฒนาคุณภาพทั้งด้านผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน และด้านคุณลักษณะอันพึงประสงค ์
  4.  ครูโรงเรียนบางปลาม้า “สูงสุมารผดุงวิทย์” มีสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู ้สู ่ชุมชน 
การเรียนรู้ทางวิชาชีพ สามารถนำไปขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพ 
  5.  ผู้ปกครองและชุมชนมีความพึงพอใจในการบริหารงานวิชาการที่ส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพ
ผู้เรียน 
  6.  ชุมชนวิชาชีพด้านการบริหารการศึกษา สามารถนำรูปแบบการบริหารงานวิชาการด้วย 
PLATES ในการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้สู ่ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ เพื่อพัฒนา
คุณภาพผู้เรียนไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนกับสถานศึกษาอื่นได้ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

กรอบแนวคิดการวิจัย เรื ่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารงานวิชาการด้วย PLATES ในการ
เสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้สู่ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ เพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียน 
โรงเรียนบางปลาม้า สูงสุมารผดุงวิทย์ ดังแสดงในแผนภาพ 1 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1 แผนภาพแสดงกรอบแนวคิดในงานวิจัย  
ประชากรในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยกำหนดประชากรในการวิจัยตามขั้นตอนการวิจัย ดังนี้ 1) ศึกษาสภาพที่ 
พึงประสงค์ สภาพปัจจุบัน และความต้องการจำเป็นของการบริหารงานวิชาการ สมรรถนะครูด้านการจัดการ

รูปแบบการบริหารงานวิชาการ
ด้วย PLATES ในการเสริมสร้าง
สมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้
ด้วยชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ
เพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียน 
โรงเรียนบางปลาม้า  
“สูงสุมารผดุงวิทย์”                                     
1. Participation การมีส่วนร่วม             
2. Leadership ภาวะผู้นำ                        
3. Academic plan  
   แผนงานบริหารวิชาการ                                     
4. Teamwork การทำงานเป็นทีม 
5. Evaluation การประเมินผล                           
6. Student center การจัด           
การเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ  
 
  
 

 

  

 

- ผลการประเมินสำนักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา 
- ผลการประเมินตนเอง 
 

สภาพปัจจุบัน และความต้องการจำเป็น
ของการบริหารงานวิชาการ 
1. Plan ด้านการวางแผน 
2. Leadership ด้านภาวะผู้นำ 
3. Evaluation ด้านการประเมินผล 
4. Participation ด้านการมีส่วนร่วม 
5. Academic plan ด้านแผนงานบริหาร
วิชาการ 
6. Teamwork ด้านการทำงานเป็นทีม 
7. Student center การจัดการเรียนรู้ที่
เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 
8. Learning Environment ด้านการจัด
บรรยากาศของสถานศึกษาที่เอื้อต่อการ
เรียนรู้ 

การประเมินรูปแบบการบริหาร 
งานวิชาการด้วย PLATES ใน 
การเสริมสร้างสมรรถนะครูด้าน
การจัดการเรียนรู้ด้วยชุมชน 
การเรียนรู้ทางวิชาชีพเพื่อพัฒนา
คุณภาพผู้เรียนโรงเรียนบางปลาม้า 
สูงสุมารผดุงวิทย ์ในด้าน                                     
1. คุณภาพผู้เรียน                              
2. สมรรถนะครูด้านการจัด                
การเรียนรู้สู่ชุมชนการเรียนรู้               
ทางวิชาชีพ                                                 
3. ความพึงพอใจของผู้ใช้รูปแบบ 
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วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ปีที่ 13 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2568 

เรียนรู้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ คุณภาพผู้เรียนโรงเรียนบางปลาม้า “สูงสุมารผดุงวิทย์” รวมถึงวิเคราะห์
เอกสารรายงานการประเมินตนเองและรายงานการประกันคุณภาพภายนอก ประชากร คือ คณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 13 คน (ไม่นับผู้บริหาร) ผู้บริหาร 5 คน ครูและบุคลากรทางการศึกษา 116 คน  
รวม 134 คน (ปฏิบัติงาน ปีการศึกษา 2565)  2) จัดประชุม สัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ 10 ท่าน 3) ยกร่าง
รูปแบบการบริหารงานวิชาการในการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้สู่ชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพเพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียน ประชากร คือ รองผู้อำนวยการ หัวหน้ากลุ่มงาน หัวหน้ากลุ่มสาระ 
การเรียนรู้ 4) ตรวจสอบความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และมีประโยชน์ในการนำไปใช้  
ของร่างรูปแบบการบริหารงานวิชาการด้วย PLATES จากผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน 5) ประเมินคู่มือการใช้รูปแบบ
การบริหารงานวิชาการด้วย PLATES กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ 5 คน 6) ดำเนินการทดลองใช้
รูปแบบการบริหารงานวิชาการด้วย PLATES ในการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้สู่ชุมชน
การเรียนรู้ทางวิชาชีพ เพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียน กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ รองผู้อำนวยการ ครูและบุคลากร
ทางการศึกษา และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 7) ความคิดเห็นที่มีต่อการใช้รูปแบบบริหารงาน
วิชาการด้วย PLATES โดยเก็บข้อมูลความคิดเห็นต่อการใช้รูปแบบฯ 3 ครั้ง ก่อนการดำเนินงาน ระหว่าง
การดำเนินงาน และเมื่อสิ้นสุดโครงการ ประชากร คือ รองผู้อำนวยการ 4 คน ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา 112 คน คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 13 คน รวม 129 คน 8) ความพึงพอใจที่มีต่อการใช้
รูปแบบการบริหารงานวิชาการด้วย PLATES เมื่อสิ้นสุดการทดลอง ประชากร คือ รองผู้อำนวยการ 4 คน 
ครูและบุคลากรทางการศึกษา 112 คน คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 13 คน รวม 129 คน  
9) สรุปผลการดำเนินงานการจัดกิจกรรมด้านการจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบการบริหารงานวิชาการด้วย 
PLATES กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ รองผู้อำนวยการกลุ่มบริหารวิชาการ 1 คน หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 8 คน  
10) ผลการใช้รูปแบบและผลลัพธ์ด้านคุณภาพผู้เรียนที่เกิดขึ ้นจากการใช้รูปแบบไปใช้  ประชากร คือ  
รองผู้อำนวยการ 4 คน ครูและบุคลากรทางการศึกษา 112 คน คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
13 คน รวม 129 คน 11) ขอความเห็นชอบการใช้รูปแบบการบริหารงานวิชาการด้วย PLATES กลุ่มตัวอย่าง 
คือ คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 13 คน 12) ศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อรูปแบบ ประชากร คือ 
รองผู ้อำนวยการ 4 คน ครูและบุคลากรทางการศึกษา 112 คน รวมทั ้งคณะกรรมการสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน 12 คน 13) แนวทางในการนำรูปแบบการบริหารงานวิชาการด้วย PLATES ในการเสริมสร้าง
สมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ด้วยชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพเพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียน โรงเรียนบางปลาม้า 
“สูงสุมารผดุงวิทย์” ไปใช้ กลุ่มผู้ให้ข้อมูล รองผู้อำนวยการ ครูและบุคลากรทางการศึกษา คณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และตัวแทนผู้ปกครอง 
  
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย 1) แบบสอบถามสภาพปัจจุบันการบริหารงาน
วิชาการ สมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ คุณภาพผู้เรียน โรงเรียนบางปลาม้า 
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“สูงสุมารผดุงวิทย์” และผลการประเมินตนเองและรายงานการประกันคุณภาพภายนอก  2) รายงาน
การประชุมสรุปกรอบแนวคิดการบริหารงานวิชาการในการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการจัดการ
เรียนรู้สู่ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ เพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียน 3) ร่างรูปแบบการบริหารงานวิชาการใน
การเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้สู ่ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ เพื่อพัฒนาคุณภาพ
ผู้เรียน 4) แบบตรวจสอบความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และมีประโยชน์ในการนำไปใช้
ของรูปแบบการบริหารงานวิชาการด้วย PLATES ในการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ 
สู่ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ เพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียน 5) แบบประเมินคู่มือการบริหารงานวิชาการ
ด้วย PLATES ในการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ด้วยชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพเพื่อ
พัฒนาคุณภาพผู้เรียน โรงเรียนบางปลาม้า “สูงสุมารผดุงวิทย์” 6) แบบสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อ 
การใช้รูปแบบบริหารงานวิชาการด้วย PLATES ในการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้สู่
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ เพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียน 7) แบบสอบถามความพึงพอใจของรองผู้อำนวยการ 
ครูและบุคลากรทางการศึกษา รวมทั้งคณะกรรมการสถานศึกษาขั ้นพื ้นฐานที่มีต่อการใช้รูปแบบ  
การบริหารงานวิชาการด้วย PLATES ในการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการเรียนรู้สู่ชุมชนการเรียนรู้
ทางวิชาชีพ เพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียน เมื่อสิ้นสุดการทดลอง   8) แบบสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อ 
การใช้รูปแบบการบริหารงานวิชาการด้วย PLATES ในการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้
ด้วยชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพเพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียน โรงเรียนบางปลาม้า “สูงสุมารผดุงวิทย์”  
9) แบบฟอร์มบันทึกความคิดเห็นของคณะกรรมการที่รับผิดชอบกับการดำเนินงานตามโครงการ ตาม
รูปแบบการบริหารงานวิชาการด้วย PLATES ในการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู ้ 
ด้วยชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพเพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียน โรงเรียนบางปลาม้า “สูงสุมารผดุงวิทย์”  
10) แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อรูปแบบการบริหารงานวิชาการด้วย PLATES 11) แบบบันทึก
รายงานการประชุมเพื่อเสนอผลการใช้รูปแบบและผลลัพธ์ด้านคุณภาพผู้เรียนที่เกิดขึ้นจากการใช้
รูปแบบ ให้ผู้เข้าร่วมประชุมเสนอแนวทางในการนำรูปแบบการบริหารงานวิชาการด้วย PLATES ใน 
การเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ด้วยชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพเพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียน 
โรงเรียนบางปลาม้า “สูงสุมารผดุงวิทย์” ไปใช้  

    
การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 ฐานนิยม ค่าดัชนีความต้องการจำเป็น และการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 

 
ผลการวิจัย 

1. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการจำเป็น การศึกษาแนวคิดด้านการบริหาร
สถานศึกษา พบว่ามี 8 องค์ประกอบสำคัญ ประกอบด้วย การวางแผน การมีส่วนร่วม ภาวะผู้นำ แผนงาน
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วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ปีที่ 13 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2568 

บริหารวิชาการ การทำงานเป็นทีม การประเมินผล การจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ และการจัด
บรรยากาศของสถานศึกษาที่เอื้อต่อการเรียนรู้ การศึกษาความต้องการจำเป็น พบว่า ด้านที่มีค่าดัชนีความ
ต้องการจำเป็นสูงสุด คือ ด้านการมีส่วนร่วม (PNImodified= 0.49) รองลงมาคือ ด้านภาวะผู้นำ (PNImodified= 0.41) 
โดยจากการจัดลำดับพบว่า 6 ลำดับแรกเป็นจุดอ่อน 2 ลำดับสุดท้ายเป็นจุดแข็ง ผลการจัดสัมมนา 
อิงผู ้เชี ่ยวชาญได้ข้อสรุปร่วมกันให้ใช้ชื ่อรูปแบบว่า "PLATES" ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก่  
(P: Participation) การมีส่วนร่วม (L: Leadership) ภาวะผู ้นำ (A: Academic plan) แผนงานบริหาร
วิชาการ (T: Team work) การทำงานเป็นทีม (E: Evaluation) การประเมินผล และ (S: Student center) 
การจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 

2. ผลการสร้างรูปแบบการบริหารงานวิชาการด้วย PLATES ผลการประเมินร่างรูปแบบโดย

ผู้เชี่ยวชาญ พบว่าโดยภาพรวมมีความคิดเห็นต่อร่างรูปแบบอยู่ในระดับมากที่สุด (μ=4.71) เมื่อพิจารณาใน

แต่ละด้านพบว่า ด้านความถูกต้องมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (μ=4.98) รองลงมาคือด้านประโยชน์ในการนำไปใช้ 

(μ=4.94) ด้านความเหมาะสม (μ=4.73) และด้านความเป็นไปได้มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด (μ=4.10) ผู้เชี่ยวชาญ
ให้ข้อเสนอแนะที่สำคัญ ได้แก่ 1) การกำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จให้ชัดเจน 2) การเพิ่มกิจกรรมส่งเสริมการ
มีส่วนร่วมของผู้ปกครองและชุมชน 3) การปรับปรุงหลักสูตรให้สอดคล้องกับหลักสูตรฐานสมรรถนะ  
4) การพัฒนาระบบนิเทศภายใน และ 5) การส่งเสริมการจัดการเรียนรู้เชิงรุกและบูรณาการเทคโนโลยี

ดิจิทัล ผลการประเมินคู่มือการใช้รูปแบบพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (μ=4.80) คือ รูปเล่มน่าสนใจ เนื้อหา
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของคู่มือ และประโยชน์ของคู่มือ 

3. ผลการทดลองใช้รูปแบบการบริหารงานวิชาการด้วย PLATES ผู้วิจัยได้ทดลองใช้รูปแบบโดย
เริ่มจากการประชุมชี้แจงการดำเนินการและแต่งตั้งผู้รับผิดชอบแต่ละโครงการตามคำสั่งที่ 88/2565 ผล
การศึกษาความพร้อมก่อนการทดลองพบว่ามีความพร้อมและความเป็นไปได้ในการดำเนินงาน  ผลการ

ประเมินความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานตามรูปแบบโดยรวมอยู่ในระดับมาก (μ=4.46) โดยองค์ประกอบที่

มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุด คือ การทำงานเป็นทีม (μ=4.70) รองลงมาคือ การจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียน

เป็นสำคัญ (μ=4.59) และแผนงานบริหารวิชาการ (μ=4.43) ส่วนองค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ

ต่ำสุด คือ การประเมินผล (μ=4.26) 
4. ผลการประเมินผลการใช้รูปแบบ การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับ 3 ขึ้นไป 

ระหว่างปีการศึกษา 2564 และ 2565 พบว่า มี 6 กลุ่มสาระการเรียนรู้ที่มีผลสัมฤทธิ์เพิ่มขึ้น และ 2 กลุ่ม
สาระการเรียนรู้ที่มีผลสัมฤทธิ์ลดลง โดยกลุ่มสาระที่มีผลสัมฤทธิ์เพิ่มขึ้นมากที่สุด คือ กลุ่มสาระการเรียนรู้
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เพิ่มขึ้น 20.68% คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียนในภาพรวมเพิ่มขึ้น 
1.30% (จาก 96.59% เป็น 97.89%) โดยระดับชั้นที่มีการเพิ่มขึ้นมากที่สุดคือ มัธยมศึกษาปีที่ 3 เพิ่มขึ้น 
3.90% สมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ด้วยชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

(μ=4.18) โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (μ=4.59) และด้านที่มีค่าเฉลี่ย

ต่ำที่สุด คือ ด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน (μ=3.69) ผลการประชุมนำเสนอผลการทดลองใช้รูปแบบฯ  
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มีมติให้ใช้รูปแบบบริหารงานวิชาการด้วย PLATES ต่อในปีการศึกษา 2566 โดยปรับปรุงโครงการจาก  
7 โครงการ เป็น 6 โครงการ 

5. ผลการใช้รูปแบบในปีการศึกษา 2566 ผลการดำเนินงานโครงการและกิจกรรมในปีการศึกษา 
2566 เป็นไปตามแผนปฏิบัติการ ปัจจัยความสำเร็จเกิดจากการเอาใจใส่ของผู้บริหาร ความร่วมมือของครู
และบุคลากร นักเรียน และความสัมพันธ์กับเครือข่ายด้านการศึกษาในพื้นที่  ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติ

ตามรูปแบบในปีการศึกษา 2566 อยู่ในระดับมากที่สุด (μ=4.51) โดยองค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ

สูงสุด คือ การทำงานเป็นทีม (μ=4.70) และต่ำสุด คือ การประเมินผล (μ=4.26) 
6. ผลการประเมินหลังดำเนินการครบ 2 ปีการศึกษา ภาพรวมมาตรฐานที่ 1 คุณภาพของผู้เรียน

ยังคงอยู่ในระดับ "ดีเลิศ" แต่มีการเปลี่ยนแปลงในตัวชี้วัดย่อย คือ ตัวชี้วัด 1.1.5 ด้านผลสัมฤทธิ์ทาง 
การเรียนตามหลักสูตรสถานศึกษา เพิ่มขึ้นจากระดับ "กำลังพัฒนา" เป็นระดับ "ดี" และตัวชี้วัด 1.1.6 ด้าน
ความรู้ ทักษะพื้นฐาน และเจตคติที ่ดีต่องานอาชีพ พัฒนาจากระดับ "ดีเลิศ" เป็นระดับ "ยอดเยี ่ยม"  
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับ 3 ขึ้นไปเปรียบเทียบระหว่างปีการศึกษา 2564 และ 2566 เพิ่มขึ้นทุกกลุ่ม
สาระการเรียนรู ้ โดยกลุ ่มสาระที ่เพิ ่มขึ ้นมากที่สุด คือ กลุ ่มสาระการเรียนรู ้ศิลปะ เพิ ่มขึ ้น 14.74% 
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียนในภาพรวมเพิ่มขึ้นต่อเนื่อง จาก 96.59% (ปี 2564) เป็น 97.89%  
(ปี 2565) และเพิ่มขึ้นเป็น 98.73% (ปี 2566) คิดเป็นการเพิ่มขึ้นรวม 2.14% สมรรถนะครูด้านการจัดการ
เรียนรู ้ด้วยชุมชนการเรียนรู ้ทางวิชาชีพในปีการศึกษา 2566 โดยภาพรวมเพิ่มขึ ้นเป็นระดับมากที่สุด 

(μ=4.63) โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (μ=4.86) และด้านที่มีค่าเฉลี่ย

ต่ำที่สุด คือ ด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน (μ=4.28) ที่ประชุมมีมติให้เผยแพร่รูปแบบในเพจ โรงเรียน 
บางปลาม้า “สูงสุมารผดุงวิทย์” และส่งหนังสือเผยแพร่ไปยังโรงเรียน 10 แห่ง รวมถึงเสนอบทความไปยัง
สถาบันอุดมศึกษา 

 
การอภิปรายผล  

1. การศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการจำเป็นของการบริหารงานวิชาการ ผลการศึกษา
แนวคิดการบริหารสถานศึกษาพบว่า มีองค์ประกอบสำคัญ 8 องค์ประกอบนั้น สะท้อนให้เห็นถึงความจำเป็น
ในการบูรณาการแนวคิดด้านการบริหารจัดการและทฤษฎีการเรียนรู้ที่หลากหลาย สอดคล้องกับงานวิจัย
ของธวัชชัย บุญหนัก (2566) ที่พบองค์ประกอบที่คล้ายคลึงกันเกี่ยวกับขอบข่ายงานวิชาการ การพัฒนา
ทีมงาน การมีส่วนร่วม และกระบวนการบริหาร การที่ด้านการมีส่วนร่วมมีค่าดัชนีความต้องการจำเป็น
สูงสุด ทำให้เห็นถึงแนวโน้มการกระจายอำนาจในการบริหารงานวิชาการที่ยังมีข้อจำกัดในทางปฏิบัติ 
สอดคล้องกับผลการศึกษาของพงศกร อดุลพิทยาภรณ์ (2560) และอรนุช มั่งมีสุขศิริ และระเบียบสิทธิชัย 
(2566) ความสำคัญของการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองและชุมชนในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน  ผลการ
สัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญที่เห็นชอบรูปแบบ PLATES ซึ่งประกอบด้วย 6 องค์ประกอบหลัก สอดคล้องกับ
งานวิจัยของยาวิระ หลังปูเต๊ะ (2563) และเอมอร ศรีวรชิน (2562) พบว่า รูปแบบการบริหารงานวิชาการ
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และชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพที่มีประสิทธิภาพประกอบด้วยองค์ประกอบที่คล้ายคลึงกัน โดยเฉพาะ
การศึกษาและวิเคราะห์ กระบวนการทำงานที่มีประสิทธิภาพ กระบวนการชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
และการประเมินผล 

2. การสร้างรูปแบบการบริหารงานวิชาการด้วย PLATES การออกแบบรูปแบบที่มี 6 องค์ประกอบ
ได้มาจากการศึกษาความต้องการจำเป็นอย่างเป็นระบบ สอดคล้องกับแนวคิดการออกแบบระบบการ
บริหาร (System Design Approach) ที่เน้นการศึกษาความต้องการเพื่อตอบสนองบริบทของสถานศึกษา 
(Richey, Klein, & Tracey, 2011) และงานวิจัยของธริศร เทียบปาน (2562) พบว่า รูปแบบการบริหารงาน
วิชาการที่มีประสิทธิผลควรบูรณาการทั้งด้านภาวะผู้นำทางวิชาการ การมีส่วนร่วม การพัฒนาทีมงาน 
และกระบวนการบริหาร ผลการประเมินร่างรูปแบบที่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด  คุณภาพของ
รูปแบบที่พัฒนาขึ้นโดยใช้หลักการมีส่วนร่วมและคำนึงถึงความต้องการจำเป็นในการพัฒนางานวิชาการ 
สอดคล้องกับทฤษฎีระบบที่เน้นการมองทุกองค์ประกอบอย่างเชื่อมโยงและบูรณาการ (Von Bertalanffy, 
1968) และงานวิจัยของยาวิระ หลังปูเต๊ะ (2563) พบว่า รูปแบบการบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการ
บริหารเชิงกลยุทธ์และชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพมีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด และการพัฒนาคู่มือ
ที่ได้รับการประเมินในระดับสูง การคำนึงถึงหลักการออกแบบสื่อที่เน้นความชัดเจน ความเข้าใจง่าย และ
การนำไปใช้ได้จริง สอดคล้องกับหลักการออกแบบสื่อและคู่มือปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ ( Mayer, 
2009) และงานวิจัยของอมลรดา พุทธินันท์ (2561) พบว่า คู่มือการปฏิบัติงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศ 
ควรได้รับการประเมินความเหมาะสมในระดับมากถึงมากที่สุด 

3. ผลทดลองใช้รูปแบบการบริหารงานวิชาการด้วย PLATES การเตรียมความพร้อมในการขับเคลื่อน
รูปแบบผ่านการประชุมชี้แจงและมอบหมายงานสอดคล้องกับแนวคิดการบริหารจัดการเชิงระบบที่ให้
ความสำคัญกับการวางแผนและการมอบหมายงาน และงานวิจัยของยาวิระ หลังปูเต๊ะ (2563) ที่เน้น
ความสำคัญของการประชุมชี ้แจงผู ้เกี ่ยวข้องทุกฝ่ายเพื ่อสร้างความเข้าใจร่วมกัน  ความพึงพอใจต่อ 
การปฏิบัติงานในระดับมากโดยประสิทธิผลของรูปแบบที่พัฒนาขึ้นตามความต้องการจำเป็นและผ่าน
กระบวนการมีส่วนร่วม สอดคล้องกับทฤษฎีการยอมรับนวัตกรรมที่ระบุว่านวัตกรรมที่สอดคล้องกับบริบท
และความต้องการขององค์กรจะได้รับการยอมรับและนำไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพ  องค์ประกอบด้าน 
การทำงานเป็นทีมที่มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุด  ความสำคัญของความร่วมมือในการพัฒนางานวิชาการ 
สอดคล้องกับแนวคิดชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพและงานวิจัยของประคอง รัศมีแก้ว (2563) พบว่า  
การทำงานเป็นทีมเป็นปัจจัยสำคัญในการขับเคลื่อนชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ
การจัดการเรียนรู้ของครู ขณะที่องค์ประกอบด้านการประเมินผลที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดสอดคล้องกับงานวิจัย
ของสุรัมภา เพ็ชรกองกุล (2560) และนันทพร วงศ์อิสยาห์ (2566) พบว่า การประเมินผลเป็นประเด็น 
ที่ครูมักประสบปัญหาและต้องได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

4. ผลการประเมินผลการใช้รูปแบบ PLATES การที่ภาพรวมระดับคุณภาพการจัดการศึกษา
มาตรฐานที่ 1 ยังคงอยู่ในระดับเดิม  ความมั่นคงของระบบคุณภาพที่ดำเนินการอย่างต่อเนื่อง สอดคล้อง
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กับแนวคิดการประกันคุณภาพการศึกษาและงานวิจัยของวัชระ คงแสนคำ (2563) พบว่า รูปแบบ  
การพัฒนาโดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วมสามารถรักษาระดับมาตรฐานคุณภาพการศึกษาได้  ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนที่เพิ่มขึ้นในหลายกลุ่มสาระการเรียนรู้และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ที่เพิ่มขึ้น  ประสิทธิผล
ของรูปแบบ PLATES ที่มีองค์ประกอบส่งเสริมการเรียนการสอนและการเรียนรู้ สอดคล้องกับงานวิจัย
ของสุรัมภา เพ็ชรกองกุล (2560) และกติญา บุญสวน (2562) พบว่า กระบวนการพัฒนาสมรรถนะ  
การจัดการเรียนรู้ของครูและชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพมีผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน  
สมรรถนะครูด้านชุมชนการเรียนรู ้ทางวิชาชีพที ่ม ีค ่าเฉลี ่ยสูงที ่ส ุด  ความสำเร็จในการส่งเสริม 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านองค์ประกอบด้านการมีส่วนร่วมและการทำงานเป็นทีม สอดคล้องกับงานวิจัย
ของประคอง รัศมีแก้ว (2563) และเอมอร ศรีวรชิน (2562) พบว่า ชุมชนการเรียนรู ้ทางวิชาชีพ  
ช่วยเสริมสร้างความสามารถในการจัดการเรียนรู้ของครู 

5. ผลการใช้รูปแบบ PLATES ในปีการศึกษา 2566 ความสำเร็จของโครงการและกิจกรรมที่เกิด
จากความร่วมมือของทุกฝ่าย  ประสิทธิผลของการนำองค์ประกอบด้านการมีส่วนร่วมและภาวะผู้นำไปใช้ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของวัชระ คงแสนคำ (2563) และแนวคิดของ Hairon & Tan (2017) ที่เน้นความสำคัญ
ของการมีส่วนร่วมและความร่วมมือในการยกระดับคุณภาพการศึกษา  ความพึงพอใจต่อรูปแบบที่เพิ่มขึ้น
เป็นระดับมากที่สุด โดยเฉพาะด้านการทำงานเป็นทีม  ความสำเร็จในการขับเคลื่อนชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพ สอดคล้องกับงานวิจัยของเอมอร ศรีวรชิน (2562) และแนวคิดของ Hallam et al. (2015) ที่เน้น
ความสำคัญของความน่าเชื่อถือและความไว้วางใจภายในทีม 

6. ผลการประเมินหลังการใช้รูปแบบ 2 ปีการศึกษา การพัฒนาของตัวชี้วัดย่อยในมาตรฐานที่ 1 
โดยเฉพาะด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและด้านความรู้ ทักษะพื้นฐานต่องานอาชีพ  ประสิทธิผลของ
รูปแบบที่มีองค์ประกอบครอบคลุมปัจจัยสำคัญในการพัฒนา สอดคล้องกับงานวิจัยของธวัชชัย บุญหนัก 
(2566) และวัชระ คงแสนคำ (2563) ที่เน้นความสำคัญของการมีส่วนร่วมในการยกระดับผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน การเพิ่มขึ้นของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียนในทุกกลุ่ม
สาระการเรียนรู้  ประสิทธิผลของการประยุกต์ใช้องค์ประกอบด้านการทำงานเป็นทีมและการจัดการ
เรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ สอดคล้องกับงานวิจัยของอัฏฐผล ถิรพรพงษ์ศิริ (2564) และสุรัมภา เพ็ชรกองกุล 
(2560) พบว่า การทำงานเป็นทีมและการประเมินผลอย่างเป็นระบบส่งผลต่อการพัฒนาผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน การเผยแพร่รูปแบบสู่โรงเรียนและหน่วยงานอื่นๆ  ความชัดเจน เป็นระบบ และผลลัพธ์ 
ที่เป็นรูปธรรมของรูปแบบ PLATES สอดคล้องกับงานวิจัยของวรลักษณ์ ชูกำเนิดและคณะ (2557)  
และปองทิพย์ เทพอารีย์ (2557) ที่เน้นความสำคัญของการเผยแพร่และขยายผลรูปแบบที่มีประสิทธิผล
เพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในวงกว้าง 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช้ 

1. ควรจัดปฐมนิเทศผู้บริหาร ครู บุคลากรทางการศึกษา และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องให้มีความรู้  
ความเข้าใจเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารงานวิชาการด้วย PLATES ในการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการ
จัดการเรียนรู้ด้วยชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพเพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียน ก่อนนำรูปแบบไปใช้ในสถานศึกษา 

2. ควรจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อสร้างความตระหนักและพัฒนาทักษะของครูในด้านการมีส่วน
ร่วมและภาวะผู้นำ ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่มีค่าดัชนีความต้องการจำเป็นสูงสุดตามผลการวิจัย เพื่อให้
สามารถขับเคลื่อนชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. ควรพัฒนาระบบสนับสนุนการทำวิจัยในชั ้นเรียนอย่างเป็นรูปธรรม ผ่านการจัดสรร
งบประมาณ ทรัพยากร และเวลาที่เหมาะสม รวมถึงการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการวิจัย เนื่องจาก
ผลการวิจัยช้ีให้เห็นว่าสมรรถนะครูด้านการวิจัยเพ่ือพัฒนาผู้เรียนมีค่าเฉลี่ยต่ำกว่าด้านอื่น 

4. ผู้บริหารควรสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับผู้ปกครอง ชุมชน และหน่วยงานภายนอก เพื่อ
สนับสนุนการดำเนินงานตามรูปแบบ PLATES ให้มีประสิทธิภาพและเกิดความยั่งยืน 

5. ควรมีการนิเทศติดตามและประเมินผลการใช้รูปแบบการบริหารงานวิชาการด้วย PLATES 
อย่างเป็นระบบและต่อเนื ่อง โดยใช้เครื ่องมือการประเมินที ่หลากหลายและสอดคล้องกับบริบทของ
สถานศึกษา 
 
 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป  

1. ควรมีการวิจัยขยายผลรูปแบบการบริหารงานวิชาการด้วย PLATES ในบริบทที่หลากหลาย 
โดยขยายการศึกษาไปยังสถานศึกษาที่มีขนาดที่แตกต่างกัน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงและความสามารถ
ในการนำไปใช้ของรูปแบบในสภาพแวดล้อมที่หลากหลาย 

2. ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับกระบวนการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์กรและปัจจัย 
ที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการนำรูปแบบ PLATES ไปใช้ในสถานศึกษา โดยศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและกระบวนการสร้างความยั่งยืนของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 

3. ควรมีการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการประเมินสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ที่มีความแม่นยำ
และครอบคลุม โดยบูรณาการการประเมินตามสภาพจริงและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการวิเคราะห์ข้อมูล 
เพื่อการพัฒนาวิชาชีพครูและการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาอย่างเป็นระบบ 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาการทำงานเป็นทีมของบุคลากรในสถานศึกษาขนาดใหญ่และ
ขนาดใหญ่พิเศษ สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ  
1) ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ของการทำงานเป็นทีมของบุคลากรในสถานศึกษาขนาดใหญ่
และขนาดใหญ่พิเศษ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี 2) ศึกษาความต้องการจำเป็น
ของการทำงานเป็นทีมของบุคลากรในสถานศึกษาขนาดใหญ่และขนาดใหญ่พิเศษ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี 3) เสนอแนวทางการพัฒนาการทำงานเป็นทีมของบุคลากรในสถานศึกษา
ขนาดใหญ่และขนาดใหญ่พิเศษ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี  4) ประเมิน
แนวทางการพัฒนาการทำงานเป็นทีมของบุคลากรในสถานศึกษาขนาดใหญ่และขนาดใหญ่พิเศษ สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี ดำเนินการวิจัยแบบผสมผสาน โดยแบ่งการวิจัยออกเป็น 
3 ระยะ ได้แก่ ระยะที่ 1 ใช้วิจัยเชิงปริมาณเพื่อวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของ  
การทำงานเป็นทีมของบุคลากรในสถานศึกษาขนาดใหญ่และขนาดใหญ่พิเศษ ระยะที่ 2 ใช้การวิจัย  
เชิงคุณภาพ โดยวิธีการสนทนากลุ่ม เพื่อหาแนวทางพัฒนาการทำงานเป็นทีมของบุคลากรและ ระยะที่ 3  
ใช้การวิจัยเชิงปริมาณในการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนาการทำงาน
เป็นทีม สถิติที ่ใช้ คือ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานค่าดัชนีความต้องการจำเป็น 
ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพปัจจุบันของการทำงานเป็นทีมของบุคลากรในสถานศึกษาขนาดใหญ่และ 
ขนาดใหญ่พิเศษ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี พบว่าค่าเฉลี่ยโดยรวมทุกด้าน  
อยู่ในระดับมาก และสภาพที่พึงประสงค์ของการทำงานเป็นทีมของบุคลากรในสถานศึกษาขนาดใหญ่  
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และขนาดใหญ่พิเศษ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี โดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับ
มากที่สุด 2) ค่าความต้องการจำเป็นในการพัฒนาการทำงานเป็นทีมของบุคลากรในสถานศึกษาขนาดใหญ่
และขนาดใหญ่พิเศษ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี มีค่าดัชนีความต้องการจำเป็น
มากกว่า 0.2 ทุกด้าน 3) แนวทางในการพัฒนาการทำงานเป็นทีมของบุคลากรในสถานศึกษาขนาดใหญ่  
และขนาดใหญ่พิเศษ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี ประกอบไปด้วย 6 ด้าน  
13 แนวทาง 4) แนวทางการพัฒนาการทำงานเป็นทีมของบุคลากรในสถานศึกษาขนาดใหญ่และขนาดใหญ่
พิเศษ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี ผ่านการประเมินความเหมาะสม และ 
ความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ สามารถนำแนวทางไปพัฒนาการทำงานเป็นทีมของบุคลากรในสถานศึกษา
ขนาดใหญ่และขนาดใหญ่พิเศษ ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานีได้ 

 
คำสำคัญ: แนวทางการพัฒนา, การทำงานเป็นทีม, สถานศึกษาขนาดใหญ่, สถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ 

 
Abstract 

 The objectives of this research were 1) Study the current status and the desired 
status of teamwork for personnel in large and extra-large Schools under the Office of the 
Secondary Education Area, Pathum Thani. 2) Study the necessity of teamwork for personnel 
in large and extra-large Schools under the Office of the Secondary Education Area, Pathum 
Thani. 3) Propose a Approaches for the development of teamwork for personnel in large 
and extra-large Schools under the Office of the Secondary Education Area, Pathum Thani. 
4) Evaluate the Approaches for the development of teamwork for personnel in large and 
extra-large Schools under the Office of the Secondary Education Area, Pathum Thani.  
The research was conducted using a mixed-method approach by the research is divided 
into three phases. The first phase involves using quantitative research to analyze the current 
and desired states of teamwork among personnel in large and extra-large Schools.  
The second phase employs qualitative research through focus group discussions to identify 
approaches for enhancing teamwork among personnel. Finally, the third phase utilizes 
quantitative research to assess the appropriateness and feasibility of the proposed 
teamwork development approaches.The statistics used were frequency, percentage, mean, 
standard deviation, Priority Needs Index (PNI), and focus group discussion. The results of  
the research found that, 1) The current status of teamwork for personnel in large and  
extra-large Schools under the Office of the Secondary Education Area, Pathum Thani, 
showed that the overall average value in all aspects was at a high level, and the desired 
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status of teamwork for personnel in large and extra-large Schools Under the Office of  
the Secondary Education Area, Pathum Thani, in all aspects, it is at the highest level.  
2) The value of the need for teamwork development of personnel in large and extra-large 
Schools under the Office of the Secondary Education Area, Pathum Thani, has a need index 
value of more than 0.2 in all aspects. 3) Approaches for teamwork development of personnel 
in large and extra-large Schools under the Office of the Secondary Education Area, Pathum 
Thani, consists of 6 aspects and 13 Approaches. 4) Approaches for teamwork development 
of personnel in large and extra-large Schools under the Office of the Secondary Education 
Area, Pathum Thani, have been evaluated for suitability and feasibility. The Approaches  
can be used to develop teamwork of personnel in large and extra-large Schools under  
the Office of the Secondary Education Area, Pathum Thani. 
 
Keywords: Development guidelines, Teamwork, Large educational institutions 

 
ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

จากสถานการณ์โลกที่มีการเปลี ่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว สังคมโลกเชื ่อมโยงใกล้กันมากขึ้น 
เทคโนโลยีมีการเปลี ่ยนแปลง และกระทบชีวิตความเป็นอยู ่ในสังคมและการดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ 
โดยเฉพาะในด้านของเทคโนโลยี ที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงในด้านสังคมและการสื่อสาร รัฐจึงมีนโยบายใน
การสร้างความมั่นคงและเข้มแข็งให้กับประเทศด้วยการวางแผนการพัฒนาในด้านต่าง ๆ ในระยะยาว 
ครอบคลุมถึงการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถทางเศรษฐกิจและสังคม (สำนักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 , 2560) ดังนั้น หน่วยงานทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชนจึงให้ความสำคัญในการพัฒนาศักยภาพ เพื ่อยกระดับองค์กร ให้มีการบริหารจัดการที่ มี
ประสิทธิภาพที่สูงขึ้น ซึ่งการที่องค์กรที่ประสบความสำเร็จได้นั้น จะต้องอาศัยการทำงานจากหลาย ๆ  
ภาคส่วนมาประกอบร่วมกัน ซึ ่งปัจจัยสำคัญที่ช่วยให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย คือ การทำงานเป็นทีม 
(รัตติกาล โสวะภาส, 2563) โดยการทำงานเป็นทีม เป็นหนึ่งปัจจัยสำคัญ ที่จะช่วยให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย
และวิสัยทัศน์ ไม่ว่าจะเป็นการร่วมมือกับผู้บริหาร ผู้นำกลุ่ม หรือบุคคลในกลุ่ม  ล้วนแต่มีความสำคัญต่อ
องค์กรเป็นอย่างยิ่ง จึงจำเป็นต้องมีการส่งเสริมให้บุคลากรในองค์กรมีการทำงานในลักษณะของการทำงาน
เป็นทีม ซึ่งจะช่วยมุ่งเน้นให้บุคลากรเข้าใจถึงความสำคัญ ของรูปแบบการทำงานร่วมกัน ส่งผลให้สามารถ
บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ได้อย่างรวดเร็ว (ชูรัชฏ์ ชาครกุล, 2566) 
ทั้งนี้สถานศึกษา ก็เป็นอีกหนึ่งองค์กรที่ต้องอาศัยการทำงานร่วมกันระหว่างผู้บริหาร ครู และบุคลากร  
ในการขับเคลื่อนเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ ตลอดจนตอบสนองนโยบายและจุดเน้น  
ซึ่งเป็นเป้าหมายที่สำคัญที่สุดที่ทุกสถานศึกษาให้ความสำคัญ (วรรณภา ไทยประยู ร, 2564) สถานศึกษา 
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จึงต้องอาศัยการร่วมมือ ทุ่มเทความรู้ความสามารถอย่างเต็มที่ของบุคลากรในการปฏิบัติงาน (อริศษรา  
อุ่มสิน, 2560) และเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่มีประสิทธิผลสำเร็จ ต้องมีกระบวนการทำงานที่ดีมีการเชื่อมโยง
ระหว่างกลุ่มงานเพราะกระบวนการในการทำงานต่าง ๆ ภายในสถานศึกษานั้น ไม่สามารถดำเนินไปได้ด้วย
บุคคลคนเดียว จำเป็นต้องได้รับความร่วมมือในการทำงานจากหลาย ภาคส่วน ซึ่งมีความสอดคล้องกับคู่มือ
การดำเนินการตามหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินตำแหน่งและวิทยฐานะข้าราชการครูและบุคลากรทาง  
การศึกษา ตามเกณฑ์การปฏิบัติงานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกสายงาน ที่กำหนดให้
ต้องมีการทำงานสอดคล้องเชื่อมโยงกันมีการทำงานเป็นทีมมีเป้าหมายร่วมกัน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2564) 
นอกจากนี้ ขนาดของสถานศึกษาหรือขนาดของทีมงานก็ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานที่แตกต่าง
กันด้วย เช่น โรงเรียนขนาดใหญ่และใหญ่พิเศษ เป็นหน่วยงานที่มีโครงสร้างและการดำเนินงานที่ซับซ้อน  
มีการแบ่งแยกฝ่ายงานที่หลากหลายและมีความแตกต่างกัน แต่ทุกฝ่ายยังต้องมีการทำงานร่วมกัน  
หรือเป็นไปในทิศทางเดียวกัน การบริหารงานในลักษณะนี้ต้องอาศัยการทำงานร่วมกันของบุคลากรที่มี
ความหลากหลาย เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการดำเนินงาน เฉกเช่นการศึกษาของ อริศษรา อุ่มสิน 
(2560) ได้กล่าวว่า ขนาดของทีมที่มีความเหมาะสมมีผลกับประสิทธิภาพของการทำงานเป็นทีม และทำให้
เกิดแนวคิดใหม่ๆ ในการทำงานเพื่อประโยชน์ต่อการทำงานร่วมกันและต่อองค์กร สอดคล้องกับกรชนก  
สุตะพาหะ (2561) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรียนสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัดนนทบุรี พบว่า ขนาดของทีมส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การทำงานเป็นทีมของครู เนื่องจากสถานศึกษาที่มีขนาดใหญ่ขึ้น บุคคลากรมีจำนวนมากขึ้น ก็จะตามมา
ด้วยอุปสรรค ปัญหาที่เพิ่มมากขึ้น (หทัยชนก สิงห์คำ,2565) และจากงานวิจัยของนริสา วงศ์พณารักษ์ และ
คณะ (2018)  พบว่า ทีมขนาดเลก็นั้น จะมีการสื่อสารที่รวดเร็ว ตัดสินใจได้คล่องตัว แต่จะขาดความหลากหลาย
ของทักษะ ในส่วนของทีมขนาดใหญ่นั้นมักจะเกิดความล่าช้าในการปฏิบัติงาน เนื่องจากความซับซ้อน  
ในการจัดการและยังมีแนวโน้มเกิดความขัดแย้งสูง เนื่องจากความแตกต่างของความคิดและลำดับขั้น  
ในการทำงาน ด้วยเหตุนี ้ในการบริหารสถานศึกษาจึงจำเป็นต้องให้ความสำคัญกับการทำงานเป็นทีม  
ทั้งผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาต้องปฏิบัติงานให้เป็นไปตามเป้าหมายร่วมกัน (วรรณภา ไทยประยูร, 
2564) ดังที่สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี ได้กำหนดค่านิยมของสถานศึกษา ในสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี โดยมุ่งเน้นให้บุคลากรภายใต้การบริหารงานของเขต
พื้นที่ ทำงานด้วยความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของตนเอง มีการทำงานเป็นทีมและประสานความร่วมมือ 
ในการดำเนินงานร่วมกัน อีกทั้งในแผนพัฒนาการศึกษา พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ (ฉบับทบทวน) ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ก็ยังมุ่งเน้นให้สถานศึกษาในสังกัด ให้ความสำคัญกับการทำงานเป็นทีมเช่นกัน  
ซึ่งจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกของสถานศึกษาในสังกัด โดยใช้หลักการวิเคราะห์
ด้วยแนวคิด "2S4M" ซึ ่งประกอบด้วย ด้านโครงสร้างและนโยบาย (Structure : S1) ด้านผลผลิตและ 
การบริการ (Service and Product : S2) ด้านบุคลากร (Man : M1) ด้านประสิทธิภาพทางการเงิน (Money 
: M2) ด้านวัสดุ อุปกรณ์ (Material : M3) ด้านการบริหารจัดการ (Management : M4) พบว่า สถานศึกษา
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มีการมอบหมายงานบุคลากรในการปฏิบัติงานตามกลุ่มงานอย่างชัดเจน ตรงตามความรู้ความสามารถ  
และตำแหน่งหน้าที่ แต่สิ่งที่ควรพัฒนาเพ่ิมเติม คือการประสานงานระหว่างกลุ่มงาน ซึ่งยังขาดความเข้มแข็ง 
ขาดการกระจายความรับผิดชอบไปยังบุคลากร ขาดการแบ่งงาน และขาดการบูรณาการข้อมูลของแต่ละ
กลุ่มงาน (แผนพัฒนาการศึกษา, 2567) ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ สุวนิดา อัญจิรเวโรจน์ (2563) ได้
ศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิผล การทำงานเป็นทีมของข้าราชการครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี พบว่าสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี ควรมี
การกำหนดนโยบายและการวางแผนเพื่อส่งเสริมสนับสนุน และพัฒนาการทำงานเป็นทีมในสถานศึกษา 
ตลอดจนการสร้างแรงจูงใจ ความพึงพอใจและ บรรยากาศของความสามัคคีให้เกิดขึ้น เพื่อที่จะช่วยให้
สถานศึกษาประสบผลสำเร็จโดยการมีส่วนร่วมของบุคลากร 
จากที่มาและความสำคัญของการทำงานเป็นทีมดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการทำวิจัยเรื่อง 
แนวทางการพัฒนาการทำงานเป็นทีมของบุคลากรในสถานศึกษาขนาดใหญ่และขนาดใหญ่พิเศษ สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานีและหวังเป็นอย่างยิ่งว่าผลการวิจัยในครั้ งนี้จะเป็น
ประโยชน์และเป็นส่วนสำคัญต่อการพัฒนาการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรในการทำงานให้บรรลุเป้าหมาย
ร่วมกันและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อการบริหารจัดการการศึกษาของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี 
 
วัตถุประสงค์วิจัย 

1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ของการทำงานเป็นทีมของบุคลากร ในสถานศึกษา
ขนาดใหญ่และขนาดใหญ่พิเศษ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี 

2. เพื่อศึกษาความต้องการจำเป็นของการทำงานเป็นทีมของบุคลากรในสถานศึกษาขนาดใหญ่และ
ขนาดใหญ่พิเศษ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี 

3. เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาการทำงานเป็นทีมของบุคลากรในสถานศึกษาขนาดใหญ่และขนาด
ใหญ่พิเศษ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี 

4. เพื่อประเมินแนวทางการพัฒนาการทำงานเป็นทีมของบุคลากรในสถานศึกษาขนาดใหญ่และ
ขนาดใหญ่พิเศษ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี 
 
วิธีการดำเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) ประกอบด้วย การวิจัย
เชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยผู้วิจัยได้แบ่งกระบวนการศึกษาออกเป็น 3 ระยะตามรูปแบบของ
การวิจัย โดยมีรายละเอียดดังนี ้
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ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) อยู่ในกลุ่มที่ 2 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ปีที่ 13 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2568 

ระยะที่ 1 เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจำเป็นของการทำงาน
เป็นทีมของบุคลากรในสถานศึกษาขนาดใหญ่และขนาดใหญ่พิเศษ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาปทุมธานี  

ระยะที่ 2 เพื่อเสนอแนวทางในการพัฒนาการทำงานเป็นทีมของบุคลากรในสถานศึกษาขนาดใหญ่
และขนาดใหญ่พิเศษ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี 

ระยะที่ 3 เพื่อประเมินแนวทางในการพัฒนาการทำงานเป็นทีมของบุคลากรในสถานศึกษาขนาดใหญ่
และขนาดใหญ่พิเศษ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากร 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ได้แก่ ครูในสถานศึกษาขนาดใหญ่และขนาดใหญ่พิเศษ สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี จำนวน 1 ,888 คน (แผนบริหารการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี, 2567)  

กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่าง ครูในสถานศึกษาขนาดใหญ่และขนาดใหญ่พิเศษ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาปทุมธานี ปีการศึกษา 2567 กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรของ Krejcie & Morgan 
(Robert V. Krejcie, 1967)   ได้จำนวน 319 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาในระยะที่ 1 คือ แบบสอบถาม ซึ่งเป็นแบบสอบถามที่ประกอบด้วย

คําถามปลายปิด โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี ้
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ตำแหน่งงาน และประสบการณ์ในการทำงาน เป็นแบบสอบถามชนิดตรวจสอบรายการ (Checklist) 
ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการทำงาน

เป็นทีมของบุคลากรในสถานศึกษาขนาดใหญ่และขนาดใหญ่พิเศษ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาปทุมธาน ี

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาในระยะที่ 2 คือ แบบสนทนากลุ่ม เพื่อเสนอแนวทางในการพัฒนา 
การทำงานเป็นทีมของบุคลากรในสถานศึกษาขนาดใหญ่และขนาดใหญ่พิเศษ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี จากผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key Informant) ประกอบด้วย ผู้บริหารหน่วยงาน
ทางการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา นักวิชาการหรือผู้ทรงคุณวุฒิ รวมทั้งสิ้น 5 คน โดยการเลือกแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) 



156 
 

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) อยู่ในกลุ่มที่ 2 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

EDUCATIONAL ACADEMIC JOURNAL BANGKOKTHONBURI UNIVERSITY Vol. 13 No.2 May - August 2025 

 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาในระยะที่ 3 คือ แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ
แนวทางในการพัฒนาการทำงานเป็นทีมของบุคลากรในสถานศึกษาขนาดใหญ่และขนาดใหญ่พิเศษ สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้กำหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลของการวิจัยโดยมีขั้นตอนดังต่อไปน้ี 

1. ผู้วิจัยขอหนังสือจากคณะครุศาสตร์ สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ ถึงผู้อำนวยการสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูล 

2. ผู ้ว ิจ ัยดำเนินการขอหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย จาก
ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี ถึงผู้อำนวยการสถานศึกษา  ในสังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี  

3. ผู้วิจัยนำหนังสือขอความอนุเคราะห์พร้อแบบสอบถามที่สร้างขึ้นผ่านระบบออนไลน์ ในรูปแบบ
ของ Google Form เข้าพบผู้อำนวยการสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
ปทุมธานีเพื่อขอแจกแบบสอบถามและกำหนดวันเพื่อรวบรวมแบบสอบถามในลำดับต่อไป 

4. นำแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

การศึกษาในระยะที่ 1 เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจำเป็นของ
การทำงานเป็นทีมของบุคลากรในสถานศึกษาขนาดใหญ่และขนาดใหญ่พิเศษ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี โดยมีสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ ความถี่ (Frequency) และร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean : 𝑥̅ ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation, S.D.) และวิธี
จัดลำดับความสำคัญความต้องการจำเป็น (Modified Priority Needs Index : PNI modified) (สุวิมล ว่องวาณิช, 
2562) 

การศึกษาในระยะที่ 2 ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อเสนอแนวทางในการพัฒนาการทำงานเป็นทีม
ของบุคลากรในสถานศึกษาขนาดใหญ่และขนาดใหญ่พิเศษ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
ปทุมธานี ผู้วิจัยได้ใช้การสนทนากลุ่ม  (Focus Group Discussion) และใช้แบบสนทนากลุ่มในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลสำหรับการเสนอแนวทางในการพัฒนาการทำงานเป็นทีมของบุคลากรในสถานศึกษาขนาด
ใหญ่และขนาดใหญ่พิเศษ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานีในระยะที่ 2 โดยการนำ
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในระยะที่ 1 มาพัฒนาเป็นข้อคำถาม 

การศึกษาในระยะที่ 3 ใช้การวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็น 
ไปได้ของแนวทางการพัฒนาการทำงานเป็นทีมของบุคลากรในสถานศึกษาขนาดใหญ่และขนาดใหญ่พิเศษ  
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี เพื่อประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้
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วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ปีที่ 13 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2568 

ของแนวทางการพัฒนาการทำงานเป็นทีมของบุคลากรในสถานศึกษาขนาดใหญ่และขนาดใหญ่พิเศษ สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี ลักษณะของเครื่องมือเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 
(Rating Scale) 
 
ผลการวิจัย 
 ระยะที่ 1 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลระดับสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการ
จำเป็นของการทำงานเป็นทีมของบุคลากรในสถานศึกษาขนาดใหญ่และขนาดใหญ่พิเศษ สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี จากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 319 คน จากองค์ประกอบ 6 ด้าน ดังนี้ 
1) การสื่อสารอย่างเปิดเผย 2) การมีส่วนร่วมในการทำงาน 3) การมีเป้าหมายเดียวกัน 4) การไว้วางใจ  

ซึ่งกันและกัน 5) การมีมนุษยสัมพันธ์ 6) การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง วิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean : 𝑥̅) 
ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) และค่าดัชนีลำดับความต้องการจำเป็นจำเป็น 
(Modified Priority Needs Index: PNI modified) แสดงดังตาราง 
 
ตารางที่ 1 สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจำเป็นของการทำงานเป็นทีมของบุคลากร
ในสถานศึกษาขนาดใหญ่และขนาดใหญ่พิเศษ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี  
โดยภาพรวม 

การทำงานเป็นทีมของ
บุคลากรในสถานศึกษา 

      สภาพปัจจุบัน    สภาพที่พึงประสงค์ ความต้องการจำเป็น 

𝒙̅ S.D. แปลผล 𝒙̅ S.D. แปลผล PNImodified ลำดับ 
1. การสื่อสาร 
    อย่างเปิดเผย 

3.62 0.05 มาก 4.53 0.01 มากที่สุด 0.249 4 

2. การมีส่วนร่วม 
    ในการทำงาน 

3.63 0.04 มาก 4.58 0.02 มากที่สุด 0.262 2 

3. การมีเป้าหมาย 
    เดียวกัน 

3.62 0.06 มาก 4.58 0.03 มากที่สุด 0.264 1 

4. การไว้วางใจ 
   ซึ่งกันและกัน 

3.64 0.06 มาก 4.55 0.04 มากที่สุด 0.248 5 

5. การมีมนุษยสัมพันธ ์ 3.63 0.04 มาก 4.58 0.02 มากที่สุด 0.260 3 
6. การปรับปรุง 
   อย่างต่อเนื่อง 

3.65 0.03 มาก 4.55 0.02 มากที่สุด 0.246 6 

รวม 3.63 0.01 มาก 4.56 0.01 มากที่สุด 0.203  
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จากตาราง 1 พบว่าสภาพปัจจุบันของการทำงานเป็นทีมของบุคลากรในสถานศึกษาขนาดใหญ่  
และขนาดใหญ่พิเศษ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี โดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับ

มากเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ การปรับปรุงอย่างต่อเนื ่อง( 𝑥̅ = 3.65, S.D. = 0.03)  

การไว้วางใจซึ่งกันและกัน (𝑥̅ = 3.64, S.D.= 0.06) การมีส่วนร่วมในการทำงาน (𝑥̅ = 3.63, S.D.= 0.04) 

การมีมนุษยสัมพันธ์ (𝑥̅ = 3.63, S.D.= 0.04) การสื ่อสารอย่างเปิดเผย (𝑥̅ = 3.62, S.D. = 0.05)  

การมีเป้าหมายเดียวกัน (𝑥̅ = 3.62, S.D.= 0.06) 
สภาพที่พึงประสงค์ของการทำงานเป็นทีมของบุคลากรในสถานศึกษาขนาดใหญ่และขนาดใหญ่

พิเศษ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานีโดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับ มากที่ สุด 

เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ การมีส่วนร่วมในการทำงาน ( 𝑥̅ = 4.58, S.D.= 0.02) การมี

เป้าหมายเดียวกัน (𝑥̅ = 4.58, S.D.= 0.03) การมีมนุษยสัมพันธ์ (𝑥̅ = 4.58, S.D.= 0.02) การไว้วางใจ 

ซึ่งกันและกัน (𝑥̅ = 4.55, S.D.= 0.04) การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (𝑥̅ = 4.55, S.D.= 0.02) การสื่อสาร

อย่างเปิดเผย (𝑥̅ = 3.62, S.D.= 0.05) 
จากนั ้น ผู ้ว ิจัยได้ทำการจัดลำดับความต้องการจำเป็นของการทำงานเป็นทีมของบุคลากร  

ในสถานศึกษาขนาดใหญ่และขนาดใหญ่พิเศษ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี  
โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ลำดับที่ 1 การมีเป้าหมายเดียวกัน (PNI modified =0.264) ลำดับที่ 2 
การมีส่วนร่วมในการทำงาน (PNI modified = 0.262) ลำดับที่ 3 การมีมนุษยสัมพันธ์ (PNI modified = 0.260)
ลำดับที่ 4 การสื่อสารอย่างเปิดเผย (PNI modified = 0.249) ลำดับที่ 5 การไว้วางใจซึ่งกันและกัน (PNI modified = 
0.248) ลำดับที่ 6 การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (PNI modified = 0.246)  

จากตารางดังกล่าวข้างต้นจะเห็นได้ว่า ค่า PNI ของทุกด้านมีค่าดัชนีความต้องการจำเป็นมากกว่า 
0.2 ทุกด้าน ตามเกณฑ์ของ Witkin และ Altschuld (1995) ที่มักใช้ค่า PNI > 0.2 เพื่อแยกแยะปัญหา 
ที่ จำเป็นเร่งด่วน ออกจากปัญหาที่ ยังไม่สำคัญ ผู้วิจัยจึงนำเกณฑ์ดังกล่าวมาประยุกต์ใช้และนำข้อมูล  
ทุกด้านที่มีค่าดัชนี PNI > 0.2 ไปหาแนวทางในการพัฒนาในระยะที่ 2 

ระยะที่ 2 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์เนื้อหาจากการสนทนากลุ่ม  (Focus Group Discussion) กับผู้ให้
ข้อมูลสำคัญ (Key Informant) จำนวนทั้งสิ้น 5 คน ประกอบด้วยผู้บริหารการศึกษาสังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี จำนวน 1 คน  ผู้บริหารสถานศึกษาขนาดใหญ่และขนาดใหญ่พิเศษ 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี จำนวน 2 คน ผู้เชี่ยวชาญด้านการทำงานเป็นทีม 
จำนวน 2 คน เพื่อวิเคราะห์และเสนอแนวทางในการพัฒนาการทำงานเป็นทีมของบุคลากรในสถานศึกษา
ขนาดใหญ่และขนาดใหญ่พิเศษ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี  
จากผลการศึกษาการสนทนากลุ่มสามารถสรุปเป็นแนวทางในการพัฒนาการทำงานเป็นทีมของบุคลากรใน
สถานศึกษาขนาดใหญ่และขนาดใหญ่พิเศษ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี ได้ดังนี้  
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ภาพที่ 1 แนวทางการพัฒนาการทำงานเป็นทีมของบุคลากรในสถานศึกษาขนาดใหญ่ 
และขนาดใหญ่พิเศษ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาปทุมธาน ี

 
ระยะที่ 3 สรุปผลการประเมินความเหมาะสมแล้วความเป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนาการ

ทำงานเป็นทีมของบุคลากรในสถานศึกษาขนาดใหญ่และขนาดใหญ่พิเศษ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี จากผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของผู้เชี่ยวชาญ 
จำนวนทั้งสิ้น 8 คน สามารถสรุป ความเหมาะสมของแนวทางในการพัฒนาการทำงานเป็นทีมของบุคลากร
ในสถานศึกษาขนาดใหญ่ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา โดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก
ที่สุด เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 1) ด้านการมีเป้าหมายเดียวกัน 2) ด้านการสื่อสารอย่าง
เปิดเผย 3) ด้านการไว้วางใจซึ่งกันและกัน 4) ด้านการมีส่วนร่วมในการทำงาน 5) ด้านการมีมนุษยสัมพันธ์   
6) ด้านการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ตามลำดับ      

ด้านการมีเป้าหมาย

เดียวกัน 

ด้านการมีส่วนร่วม 

ในการทำงาน 

ด้านการมี 
มนุษยสัมพันธ์ 

ด้านการไว้วางใจ 

ซึ่งกันและกัน 

ด้านการสื่อสาร 

อย่างเปิดเผย 

ด้านการปรับปรุง 

อย่างต่อเนื่อง 

   1. กำหนดและสื่อสารเป้าหมายที่ชัดเจนโดยเพื่อให้ทุกคนเข้าใจทิศทางการทำงานและเข้าถึงได้โดยสะดวก 
   2. สร้างแรงจูงใจในการดำเนินการตามเป้าหมายให้กับทีม โดยให้รางวัลหรือคำชื่นชมเมื่อเกิดความสำเร็จของทีม กล่าวยกย่อง

ความสำเร็จผ่านที่ประชุม  
    ยกย่องสรรเสริญเพื่อช่วยกระตุ้นกำลังใจให้กับสมาชิกในทีม 

 
1. สร้างสภาพแวดล้อมของการมีส่วนร่วม ผ่านการทำกิจกรรมร่วมกันในสถานศึกษา เช่น ส่งเสริมให้คนกล้าพูด กล้าแสดงความ

คิดเห็นโดยไม่กลัวถูกตำหนิ ให้เครดิตความคิดของทุกคน รับฟังและนำไปใช้จริง จัดพื้นที่ทำงานแบบ Co-working Space เพื่อส่งเสริมให้
บุคลากรได้ทำกิจกรรมร่วมกัน 

2. ใช้กิจกรรมที่ทำให้เกิดการมีส่วนร่วม เช่น กิจกรรมระดมสมอง (Brainstorming) เกมจำลองสถานการณ์ 

1. สร้างกระบวนการพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลหรือสมาชิกในทีม (Team Building) โดยมุ่งเน้นการปรับตัวเข้าหากัน ปลูกฝัง
ค่านิยมร่วมกัน เช่น ความรับผิดชอบ ความซื่อสัตย์ และการเคารพซึ่งกันและกันเปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  โดยเฉพาะใน
เรื่องที่เกี่ยวข้องกับหน้าที่ในทีม 

2. จัดกิจกรรมจิตอาสา เพื่อให้บุคลากรได้ทำงานร่วมกัน โดยไม่หวังสิ่งตอบแทน เพื่อสร้างบรรยากาศของ ความช่วยเหลือและการให้
เกียรติซึ่งกันและกัน  

3. มีความยืดหยุ่นในการทำงาน เช่น เข้าใจปัญหาส่วนตัวของบุคลากรและให้ความช่วยเหลือเมื่อต้องการ 

1. ลดความเป็นทางการในการเข้าถึงผู้บริหาร และสร้างบรรยากาศความเป็นกันเอง เปิดโอกาสให้บุคลากรได้พูดคุยแบบตัวต่อตวั  
โดยไม่ต้องผ่านขั้นตอนยุ่งยาก 

2. จัดให้บุคลากรได้มีการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นให้ข้อเสนอแนะอย่างสร้างสรรค์ผ่านกระบวนการ PLC (Professional 
Learning  

Community) กลุ่มยอ่ยในสถานศึกษา 1. เสริมสร้างนิสัยความไว้วางใจให้กับสมาชิกในทีมด้วยการสร้างความจริงใจและความซื่อตรง ปฏิบัติตามคำพูด โดยการเป็นแบบอย่าง
ที่ดี ซื่อสัตย์ โปร่งใสในการทำงาน ให้โอกาสเมื่อสมาชิกในทีมมีข้อผิดพลาดและแสดงพฤติกรรมที่น่าไว้วางใจเพื่อกระตุ้นให้สมาชิกคนอืน่ปฏิบัติตาม 

2. ผู้บริหารต้องแก้ไขปัญหาอย่างเป็นธรรมโดยไม่เลือกปฏิบัติ ตรวจสอบข้อเท็จจริงให้ชัดเจน สื่อสารกับทุกฝ่ายอย่างตรงไปตรงมา  
ไม่ปกปิดข้อมูลสำคัญ รับฟังความคิดเห็น ความรู้สึกหรือข้อกังวลของอีกฝ่าย แสดงความเห็นด้วยความสุภาพเคารพซึ่งกันและกัน หลีกเลี่ยง
การกล่าวหาและตำหนิกัน 

 
1. สร้างวัฒนธรรมการใช้ข้อมูลในการตัดสินใจ (Data-Driven Decision) โดยการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อระบุจุดอ่อน และแก้ปัญหาให้ตรง

จุด วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อค้นหาปัญหาที่แท้จริง เช่น การเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบ นำสถิติผลลัพธ์การทำงานมาวิเคราะห์แนวโน้มและ
ข้อบกพร่องเพื่อเปรียบเทียบผลลัพธ์และใช้ข้อมูลสะท้อนผลกระทบมาเชื่อมโยงข้อมูลกับเป้าหมายของทีม เพื่อตรวจสอบว่าวิธีการที่ใช้  
มีประสิทธิภาพหรือไม่ 

2. ใช้เทคโนโลยี เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ เช่น การใช้งาน Google Sheet ในการให้สมาชิกในทีมกรอกข้อมูลแบบ 
Real-Time 
ทำให้ผู้บริหารสามารถตรวจสอบ ติดตามความก้าวหน้าของงานและประเมินผลความสำเร็จของงานได้ทันที  

 
 
 
 
 

1.  
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อภิปรายผล 
 ผู้วิจัยสามารถอภิปรายแนวทางในการพัฒนาการทำงานเป็นทีมของบุคลากรในสถานศึกษาขนาดใหญ่
และขนาดใหญ่พิเศษ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี  การทำงานเป็นทีมใน
สถานศึกษาถือเป็นปัจจัยสำคัญ ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดการศึกษาและคุณภาพการเรียนรู้ของ
นักเรียน โดยเฉพาะในสถานศึกษาขนาดใหญ่และขนาดใหญ่พิเศษที่มีบุคลากรจำนวนมาก การพัฒนา
ทีมงานให้ทำงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ ต้องอาศัยแนวทางที ่ครอบคลุมและบู รณาการทั ้งด้าน 
การบริหารจัดการ และจิตวิทยาการทำงาน จากข้อมูลการสนทนากลุ่ม พบว่า แนวทางหลักในการพัฒนา 
การทำงานเป็นทีมของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี ประกอบด้วย 
6 องค์ประกอบหลักที่เชื่อมโยงกัน ได้แก่ การมีเป้าหมายเดียวกัน การมีส่วนร่วม การมีมนุษยสัมพันธ์  
การสื่อสารอย่างเปิดเผย การสร้างความไว้วางใจ และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องผู้วิจัยจึงอภิปรายผล ดังนี้ 
 การทำงานเป็นทีมเป็นกระบวนการที่ซับซ้อนและมีหลายองค์ประกอบที่ต้องพิจารณาเพื่อให้ทีมงาน
สามารถบรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งส่วนสำคัญ ในการพัฒนาทีมงานให้ประสบความสำเร็จนั้น 
ไม่สามารถทำได้โดยการปรับปรุงเพียงด้านใดด้านหนึ่ง แต่ต้องมีการดำเนินการในทุก ๆ ด้านพร้อมกัน  
เพื่อสร้างสมดุลและเสริมสร้างศักยภาพของทีม ซึ่งจากที่ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาการทำงานเป็น
ทีมของบุคลากรในสถานศึกษาขนาดใหญ่และขนาดใหญ่พิเศษ พบว่า แนวทางการจัดกิจกรรม โครงการ  
ต่าง ๆ เพื่อพัฒนาการทำงานเป็นทีมของบุคลากรนั้น สามารถสร้างสรรค์ กิจกรรม แนวทางที่จะพัฒนา
องค์ประกอบสำคัญของการทำงานเป็นทีมไปพร้อม ๆ กันได้ เพื่อเป็นการประหยัดทั้งทางด้านงบประมาณ 
เวลา และทรัพยากรในการจัดกิจกรรม ซึ่งสามารถสรุปแนวทางในการพัฒนาการทำงานเป็นทีมของบุคลากร
ในสถานศึกษาขนาดใหญ่และขนาดใหญ่พิเศษ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานีได้  
6 ด้านหลัก ซึ่งแต่ละด้านมีแนวทางปฏิบัติและกิจกรรมที่สามารถนำมาควบรวมและปฏิบัติร่วมกันได้ ดังนี้ 
      1. ด้านการมีเป้าหมายเดียวกันและด้านการสื่อสารอย่างเปิดเผย โดยมีแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ กำหนด
และสื่อสารเป้าหมายที่ชัดเจน ลดความเป็นทางการในการสื่อสารกับผู้บริหาร ลดลำดับขั้นตอนการสื่อสาร
เพื่อให้เกิดการผิดเพี้ยนของการส่งสาร และสร้างแรงจูงใจด้วยการให้รางวั ลหรือคำชื่นชม  ซึ่งมีกิจกรรม 
ที่เหมาะสมสามารถจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาได้ดังนี้  1) จัดกิจกรรมเวิร์คชอป เพื่อสร้างเป้าหมายร่วมกันของ
ทีม โดยการทำให้ทุกคนในองค์กรเข้าใจเป้าหมายร่วมกัน กระตุ้นการคิดนอกกรอบ เพิ่มประสิทธิภาพใน  
การทำงานและการสื่อสารเพื่อแปลงเป้าหมายใหญ่เป็นขั้นตอนปฏิบัติด้วยกระบวนการ PLC (Professional 
Learning Community) เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 2) ใช้แอปพลิเคชัน Line OA หรือ Google Form 
เพื่อให้บุคลากรรับสารจากผู้บริหารหรือหัวหน้าทีม เสนอแนะและแก้ปัญหาได้โดยตรง 3) จัดกิจกรรม 
"ประกาศเกียรติคุณทีมงาน" ในที่ประชุมเพื่อยกย่องความสำเร็จของทีม   
       2. ด้านการมีส่วนร่วมในการทำงาน ด้านการมีมนุษยสัมพันธ์และด้านการไว้วางใจซึ่งกันและกัน 
สามารถจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาไปพร้อม ๆ กันได้ โดยมีแนวทางปฏิบัติ คือ สร้างสภาพแวดล้อมที่เปิดกว้าง
สำหรับการมีส่วนร่วมและใช้เกมส์หรือกิจกรรมที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในระหว่างการจัดอบรมต่าง ๆ เช่น 
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วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ปีที่ 13 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2568 

กิจกรรมระดมสมอง (Brainstorming) เกมส์จำลองสถานการณ์ กิจกรรม Team Building หรือกิจกรรม 
จิตอาสา โดยสามารถจัดกิจกรรมต่อไปนี้ เพื่อเป็นการพัฒนาการมีส่วนร่วมในการทำงานเป็นทีม เช่น  
1) จัดกิจกรรม Brainstorming เพื่อระดมความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการหรือนวัตกรรมใหม่ ๆ  2) จัดพื้นที่ 
Co-working Space ในโรงเรียนเพื่อให้ครูและบุคลากรได้ทำงานร่วมกันและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  
3) จัดค่าย Team Building ในธีม "สร้างความเข้าใจกัน สร้างทีมแข็งแกร่ง" 4) จัดโครงการจิตอาสา เช่น 
ปรับปรุงห้องเรียนหรือช่วยเหลือชุมชน โดยกิจกรรมเหล่านี้ จะสร้างเสริมให้บุคลากร มีการพัฒนา ปรับปรุง
การทำงานเป็นทีมและยังสามารถสร้างความไว้วางใจระหว่างกัน ผ่านการทำงานร่วมกันอย่างซื่อสัตย์  
ความโปร่งใสในระหว่างการทำกิจกรรม  อีกทั้งเมื่อบุคลากรได้มีโอกาสทำงานร่วมกัน แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น
ระหว่างการทำกิจกรรมร่วมกัน ก็จะส่งผลให้บุคลากรส้รางความไว้วางใจระหว่างกันได้อีกด้วย 
       3. ด้านการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง มีแนวทางปฏิบัติ คือ ใช้ข้อมูลนำการตัดสินใจ ( Data-Driven 
Decision)  และใช้เทคโนโลยีนวัตกรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน  โดยกิจกรรมที่สามารถจัดได้ คือ 
1) พัฒนาระบบ Dashboard เพื่อติดตามตัวชี้วัดแบบ Real-Time ทำให้ผู้บริหารและทีมงานสามารถใช้
ข้อมูลร่วมกันในการประกอบการตัดสินใจ  2) จัดอบรมการใช้เทคโนโลยี เช่น Google Sheet หรือ AI เพื่อ
วิเคราะห์ข้อมูลและเก็บสถิติข้อมูลต่าง ๆ เพื่อให้การพัฒนาทีมงานมีประสิทธิภาพสูงสุด ประหยัดด้านเวลา 
ทรัพยากร และงบประมาณในการจัดกิจกรรม จะสามารถบูรณาการแนวทางและกิจกรรมจากทั้ง 6 ด้าน  
เข้าด้วยกันได้ โดยการจัดกิจกรรมแบบควบรวม โดยอาจใช้กิจกรรมดังต่อไปนี้   

1. จัดกิจกรรม ในหัวข้อ "ทีมงานสร้างสรรค์" 
          1.1 วัตถุประสงค ์
                      เพื่อสร้างเป้าหมายร่วมกัน พัฒนามนุษยสัมพันธ์ และส่งเสริมการมีส่วนร่วม   
     1.2 ขั้นตอน  
            1.2.1 จัดเวิร์กชอปกำหนดเป้าหมายร่วมกัน  
             1.2.2 จัดกิจกรรม Team Building เพื่อสร้างความสัมพันธ์   
             1.2.3 ใช้กระบวนการ Brainstorming เพื่อระดมความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการใหม่   
             1.2.4 สร้างระบบติดตามผลงานผ่าน Google Sheet   

2. จัดกิจกรรม อบรมและพัฒนา "การนำข้อมูลมาช่วยในการตัดสินใจ 
          2.1 วัตถุประสงค ์
              2.1.1 ส่งเสริมการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและใช้ข้อมูลเป็นฐาน   
         2.2 ขั้นตอน  
              2.2.1  จัดอบรมการใช้เทคโนโลยี เช่น Google Sheet และ AI   
              2.2.2 พัฒนาระบบ Dashboard เพื่อติดตามผลงานและตัวชี้วัด   
                2.2.3 จัดประชุมทบทวนผลงานเพื่อปรับปรุงแนวทางปฏิบัติ   
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ซึ่งในการพัฒนาการทำงานเป็นทีมในสถานศึกษาขนาดใหญ่และขนาดใหญ่พิเศษ ต้องอาศัยการบูรณาการ
ทั้ง 6 ด้านเข้าด้วยกัน โดยเน้นการสร้างเป้าหมายร่วมกัน ส่งเสริมการมีส่วนร่วม พัฒนามนุษยสัมพันธ์  
สร้างการสื่อสารที่เปิดเผย สร้างความไว้วางใจ และปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ซึ่งกิจกรรมต่าง ๆ ที่เสนอไปนั้น 
สามารถนำไปปฏิบัติได้จริงและสอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาปทุมธานี เพื่อสร้างทีมงานที่เข้มแข็งและบรรลุเป้าหมายร่วมกันได้อย่างยั่งยืน สอดคล้องกับ
แนวคิดของศิริชัย อ้อนอุบล (2017) ที่กล่าวว่า การพัฒนาทีมงานต้องอาศัยการบูรณาการหลายองค์ประกอบ
เข้าด้วยกัน เช่น การมีเป้าหมายร่วมกัน การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และการมีส่วนร่วมของสมาชิกในทีม 
ซึ่งไม่สามารถทำได้ โดยการปรับปรุงเพียงด้านใดด้านหนึ่ง แต่ต้องมีการดำเนินการในทุกด้านพร้อมกัน  
เพื่อสร้างสมดุลและเสริมสร้างศักยภาพของทีม และยังได้ให้ข้อเสนอแนะว่า ควรจัดกิจกรรมหรือโครงการ  
ที่สามารถพัฒนาหลายองค์ประกอบไปพร้อมกัน เช่น กิจกรรม Team Building ที่ไม่เพียงแต่สร้างความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล แต่ยังช่วยพัฒนาการสื่อสารและความไว้วางใจภายในทีม จะช่วยประหยัดทรัพยากรและ  
เพิ่มประสิทธิภาพในการพัฒนาทีมงานได้อย่างมีนัยสำคัญ ดังนั้นจะเห็นได้ว่า การพัฒนาทีมงานต้องอาศัย
การบูรณาการหลายองค์ประกอบเข้าด้วยกัน เพื่อสร้างทีมงานที่เข้มแข็งและบรรลุเป้าหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ การดำเนินการในทุกด้านพร้อมกันจะช่วยสร้างสมดุลและเสริมสร้างศักยภาพของทีม ซึ่งสอดคล้อง
กับแนวทางการพัฒนาการทำงานเป็นทีมที่ผู้วิจัยพบจากการสนทนากลุ่ม 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
1. สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาทุมธานี สามารถนำผลการวิจัยไปใช้ในการจัดทำ

นโยบายและแนวปฏิบัติในระดับเขตพื้นที่ เพื่อยกระดับการทำงานเป็นทีมของสถานศึกษาในสังกัด ด้วยการ
ประกาศกำหนดกรอบนโยบายการทำงานเป็นทีม เพื่อสร้างความตระหนักร่วมกัน พัฒนาแนวปฏิบัติหรือ
จัดทำคู่มือการพัฒนาการทำงานเป็นทีม และจัดหางบประมาณสำหรับสนับสนุนสำหรับการจัดกิจกรรม  

2. ผู้บริหารในสถานศึกษาสามารถนำผลการวิจัยไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนานโยบายด้านการ 
บริหารทีม ด้วยการปรับโครงสร้างการบริหารให้เอื้อต่อการทำงานร่วมกัน ลดลำดับชั้นที่ซับซ้อน เข้าถึง
ข้อมูลข่าวสารและแนวทางแก้ปัญหาได้ง่าย พัฒนาผู้นำหรือหัวหน้าทีมให้เกิดทักษะการทำงานเป็นทีมและ
การบริหารความขัดแย้ง ด้วยการจัดอบรมพัฒนาทักษะผู้นำทีม ปรับปรุงกระบวนการทำงานให้สนับสนุน
การทำงานเป็นทีม เช่น ปรับปรุงกระบวนการประชุมและตัดสินใจให้มีความโปร่งใสและเปิดโอกาสให้ทุกคน
มีส่วนร่วม 
 
ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรศึกษาเกี่ยวกับการวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบรูปแบบการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรียนใน
แต่ละขนาด เพื่อให้ทราบถึงการทำงานเป็นทีมว่าความแตกต่างกันอย่างไร 
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2. ควรศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการทำงานเป็นทีม  เช่น ระบบเทคโนโลยี การอบรม หรือ
โครงสร้างองค์กร ที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานเป็นทีม โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อหาแนวทางปรับปรุง
ระบบสนับสนุนเพื่อเสริมสร้างการทำงานเป็นทีม 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาเชิงนวัตกรรมโดยใช้ชุมชนเป็นฐาน 
เพื่อเสริมสร้างทักษะนวัตกรแห่งศตวรรษที่ 21 ของนักเรียนโรงเรียนบางสะพานวิทยา โดยมีวัตถุประสงค์
ย่อย 4 ข้อ ได้แก่ 1) ศึกษาสภาพที่พึงประสงค์ สภาพปัจจุบัน และความต้องการจำเป็น 2) สร้างรูปแบบ 
การจัดการศึกษาเชิงนวัตกรรม 3) ทดลองใช้รูปแบบ และ 4) ประเมินผลการใช้รูปแบบ วิธีดำเนินการวิจัย  
ใช้แบบแผนการวิจัยและพัฒนา (R&D) ดำเนินการ 6 ขั้นตอน ประกอบด้วย 1) ศึกษาสภาพปัจจุบันและ
ความต้องการจำเป็น โดยสำรวจครู บุคลากร และคณะกรรมการสถานศึกษา 175 คน 2) สร้างรูปแบบ 
CBI21 Model ร่วมกับผู้บริหาร 9 คน และตรวจสอบคุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน 3) ทดลองใช้รูปแบบ  
4) ประเมินผลการใช้รูปแบบในปีการศึกษา 2566 5) ใช้รูปแบบในปีการศึกษา 2567 และ 6) ประเมินผล
และเผยแพร่รูปแบบ เครื่องมือวิจัยประกอบด้วยแบบสอบถาม แบบทดสอบ และแบบประเมิน วิเคราะห์
ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนาและค่าดัชนี PNI Modified  

ผลการวิจัย พบว่า การวิเคราะห์ความต้องการจำเป็นพบว่า การบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัล 
มีความต้องการสูงสุด (PNI = 0.393) รูปแบบ CBI21 Model ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบหลัก คือ  
1) การคิดเชิงออกแบบ 2) การเรียนรู้แบบโครงการ 3) การเรียนรู้แบบสืบเสาะ 4) การใช้ชุมชนเป็นฐาน 
การเรียนรู้ และ 5) การประเมินแบบแท้จริง ผู้เชี่ยวชาญประเมินรูปแบบในระดับดี (ค่าเฉลี่ย 4.16) ความ 
พึงพอใจของครูเพิ ่มขึ้นจากปีการศึกษา 2566 (ค่าเฉลี่ย 4.51) เป็นปีการศึกษา 2567 (ค่าเฉลี่ย 4.72) 
คุณลักษณะความเป็นนวัตกรของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้นเพิ่มขึ้นจาก 4.46 เป็น 4.65 และตอนปลาย
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จาก 4.51 เป็น 4.69 นักเรียนได้รับรางวัลระดับชาติใน I-New Gen Junior Award และรางวัลงานวัน 
นักประดิษฐ์แห่งชาติ สรุปและข้อเสนอแนะ รูปแบบการจัดการศึกษาเชิงนวัตกรรมมีประสิทธิผลใน 
การพัฒนาทักษะศตวรรษที่ 21 ของนักเรียน โดยใช้ทรัพยากรและภูมิปัญญาชุมชนท้องถิ่นเป็นฐาน 
การเรียนรู้ สามารถนำไปปรับใช้ในสถานศึกษาอื่นที่มีบริบทชุมชนคล้ายคลึงกัน ควรมีการพัฒนาต่อยอด  
ในด้านการบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลและการขยายเครือข่ายความร่วมมือระหว่างโรงเรียนกับชุมชน 

 

คำสำคญั: การจัดการศึกษาเชิงนวัตกรรม, ชุมชนเป็นฐาน, ทักษะศตวรรษที่ 21, การคดิเชิงออกแบบ,  
             การเรียนรู้แบบโครงการ 

 
Abstract 

This research aimed to develop a community-based innovative educational 
management model to enhance 21st century innovation skills among students at Bang 
Saphan Wittaya School. The study encompassed four subsidiary objectives: (1) examining 
the desired state, current conditions, and needs assessment; (2) constructing an innovative 
educational management model; (3) implementing the model; and (4) evaluating  
the model's effectiveness. The study employed a Research and Development (R&D) 
framework consisting of six phases: (1) conducting current state and needs assessment 
through surveys of 175 participants including teachers, personnel, and school committee 
members; (2) developing the CBI21 Model in collaboration with nine administrators and 
validating quality through five expert reviewers; (3) pilot implementation of the model;  
(4) evaluating model implementation during the 2023 academic year; (5) full implementation 
during the 2024 academic year; and (6) comprehensive evaluation and dissemination of  
the model. Research instruments comprised questionnaires, assessments, and evaluation 
forms. Data analysis utilized descriptive statistics and the PNI Modified index. 

Findings The needs assessment revealed that digital technology integration 
demonstrated the highest priority (PNI = 0.393). The CBI21 Model comprised five core 
components: (1) design thinking, (2) project-based learning, (3) inquiry-based learning,  
(4) community-based learning foundation, and (5) authentic assessment. Expert evaluation 
rated the model as good (mean = 4.16). Teacher satisfaction increased from the 2023 
academic year (mean = 4.51) to the 2024 academic year (mean = 4.72). Innovation 
characteristics among lower secondary students improved from 4.46 to 4.65, while upper 
secondary students showed improvement from 4.51 to 4.69. Students received national 
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recognition through the I-New Gen Junior Award and the National Inventor's Day Award.  
The innovative educational management model demonstrated effectiveness in developing 
students' 21st century skills by utilizing local community resources and indigenous 
knowledge as learning foundations. The model can be adapted for implementation in other 
educational institutions with similar community contexts. Future development should focus 
on enhanced digital technology integration and expansion of school-community 
collaboration networks. 
 

Keywords: innovative educational management, community-based approach,  
                21st century skills, design thinking, project-based learning 

 
บทนำ 

การศึกษาในศตวรรษที่ 21 กำลังเผชิญหน้ากับวิกฤตการณ์เชิงโครงสร้าง (structural crisis)  
อันเป็นผลมาจากความไม่สอดคล้องระหว่างแนวทางการจัดการศึกษาแบบดั้งเดิม (traditional pedagogical 
approaches) กับความต้องการทักษะและสมรรถนะของโลกที่พัฒนาไปสู่ความซับซ้อนแบบพหุมิติ (multi-
dimensional complexity) อิซาไบรี และคณะ (Isabirye et al., 2025, P.6647) ได้วิเคราะห์ชี้ให้เห็นถึง
ความไม่เพียงพอของระบบการศึกษาปัจจุบันในการส่งเสริมทักษะและสมรรถนะเชิงนวัตกรรมที่นักเรียน
ต้องการ พร้อมทั้งเน้นย้ำความจำเป็นในการให้การสนับสนุนด้านการสอนแก่นักการศึกษาเพื่อพัฒนาการ
เรียนการสอนให้ตอบสนองต่อความต้องการทักษะศตวรรษที่ 21 การศึกษาดังกล่าวได้เน้นย้ำความจำเป็น
ในการเปลี ่ยนแปลงพื้นฐานของการศึกษาที ่ให้ความสำคัญกับผู ้เรียนเป็นมนุษย์ (human-centered 
education) และบูรณาการความคิดสร้างสรรค์ นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพื ่อปลูกฝังความสามารถ 
และสมรรถนะที่จำเป็นสำหรับความสำเร็จในอาชีพในอนาคต 

องค์การเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (OECD, 2018) กำหนดโยบายเกี่ยวกับ
ความเร่งด่วนในการปฏิรูปการศึกษาเพื ่อพัฒนาสมรรถนะการเรียนรู ้ตลอดชีวิต ( lifelong learning 
competencies) ความสามารถในการปรับตัวเชิงพลวัต (dynamic adaptability) และความเชี่ยวชาญ 
ในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ที่มีความซับซ้อนสูง (complex creative problem-solving expertise)  
ซึ่งเป็นสมรรถนะหลักที่จำเป็นสำหรับการดำรงอยู่และเจริญเติบโตในสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วและไม่แน่นอน ในบริบทของประเทศไทย ยุทธศาสตร์ Thailand 4.0 ได้กำหนดการพัฒนาทุนมนุษย์ 
(human capital development) เป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานนวัตกรรม ( innovation-
based economy) และสังคมแห่งการเรียนรู ้ (learning society) โดยให้ความสำคัญกับทักษะนวัตกร 
แห่งศตวรรษที่ 21 ซึ่งประกอบด้วยสมรรถนะหลัก 4 ด้าน ได้แก่ การคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ปัญหา 
(critical thinking and problem-solving) ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม (creativity and innovation) 
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การสื ่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ (effective communication) และการทำงานร่วมกันและภาวะผู้นำ 
(collaboration and leadership) อย่างไรก็ตาม การศึกษาวิเคราะห์เชิงประจักษ์ของสำนักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษา (2022) ได้เผยให้เห็นภาพความเป็นจริงที่น่าวิตก โดยพบว่านักเรียนไทยมีระดับสมรรถนะ
ด้านนวัตกรรมและทักษะศตวรรษที่ 21 ต่ำกว่าเกณฑ์มาตรฐานสากลอย่างมีนัยสำคัญ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
ในมิติของการคิดสร้างสรรค์เชิงนวัตกรรม การแก้ปัญหาเชิงซับซ้อน และการประยุกต์ใช้ความรู้ในบริบท  
สหวิทยาการ (transdisciplinary knowledge application) วาคนิน-นุสบาอุม และราเชฟสกี้ (Vaknin-
Nusbaum & Rachevski, 2023, P.1211947) ได้ค้นพบหลักฐานเชิงประจักษ์ที่สนับสนุนข้อกังวลดังกล่าว 
โดยชี้ให้เห็นว่าช่องว่างทักษะศตวรรษที่ 21 (21st-century skills gap) มีแนวโน้มขยายตัวเมื่อเวลาผ่านไป
ทั้งในสภาพแวดล้อมโรงเรียนมัธยมศึกษาและการศึกษาหลังจบมัธยมศึกษา ปรากฏการณ์นี้สะท้อนให้เห็น
ถึงความล้มเหลวของระบบการศึกษาในการตอบสนองต่อความต้องการของยุคดิจิทัลและเศรษฐกิจ
ฐานความรู้ (knowledge-based economy) 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ซึ ่งตั ้งอยู ่ในเขตภาคตะวันตกตอนล่างของประเทศไทย เป็นจังหวัด  
ที่มีความหลากหลายของทุนชุมชน (community capital) ทรัพยากรธรรมชาติ (natural resources)  
และอัตลักษณ์ท้องถิ่น (local identity) อย่างลึกซึ้ง ทว่ากลับยังมีระดับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่  
ไม่สอดคล้องกับศักยภาพที่แท้จริง การสำรวจเชิงลึกศักยภาพชุมชนบางสะพานโดยใช้วิธี Community 
Asset Mapping พบทรัพยากรการเรียนรู้ที่มีคุณค่า ดังนี้ ทุนทางสังคม (Social Capital) ประกอบด้วย 
ผู้เชี่ยวชาญด้านประมงพื้นบ้าน  ผู้เชี่ยวชาญด้านงานหัตถกรรมไผ่ ที่ และเกษตรกรผู้นำด้านเกษตรยั่งยืน 
ทุนทางธรรมชาติ (Natural Capital) ประกอบด้วย พื้นที่ป่าชายเลนที่เป็นแหล่งเรียนรู้ระบบนิเวศ แปลงป่า
ไผ่ที่เป็นแหล่งวัตถุดิบและการเรียนรู้เศรษฐกิจหมุนเวียน (circular economy) และพื้นที่เกษตรกรรมที่เป็น
ตัวอย่างการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเกษตร ทุนทางเศรษฐกิจ (Economic Capital) ประกอบด้วย วิสาหกิจ
ชุมชนที่ครอบคลุมกิจกรรมทางเศรษฐกิจหลากหลาย รวมถึง ระบบนิเวศชายฝั่งทะเล ที่มีป่าชายเลน ชุมชน
ประมงพื้นบ้าน และกิจกรรมเพาะเลี้ยงสัตว์น้ำ ป่าไผ่และระบบนิเวศป่าแห้ง ที่เป็นแหล่งภูมิปัญญาการใช้
ประโยชน์จากไผ่ ระบบเกษตรกรรมแบบผสมผสาน ที่รวมการปลูกข้าว สวนมะพร้าว และการเลี้ยงสัตว์ 
และ ชุมชนหัตถกรรมท้องถิ่น ที่มีภูมิปัญญาในการทำเครื่องจักสาน การแปรรูปอาหาร และงานศิลปกรรม 

โรงเรียนบางสะพานวิทยาเป็นสถานศึกษาขนาดใหญ่ที่มีบทบาทสำคัญต่อการพัฒนากำลังคน  
ในพื้นที่ ตั ้งอยู่ในอำเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เป็นสถานศึกษาที่มีบริบทเชิงภูมิศาสตร์  
และสังคมวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์ ทรัพยากรและบริบทเหล่านี้มีศักยภาพสูงในการเป็น "ห้องปฏิบัติการ
ธรรมชาติ" (Natural Laboratory) สำหรับการพัฒนาทักษะนวัตกรรมและการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์   
ในการประเมินสถานการณ์เชิงประจักษ์เบื ้องต้นที ่ดำเนินการโดยผู ้วิจัยในปี พ.ศ. 2566 พบปัญหา 
เชิงโครงสร้างที่สำคัญ คือ นักเรียนขาดกลไกการเชื่อมโยงการเรียนรู้เชิงวิชาการกับการแก้ปัญหาชุมชน  
อย่างเป็นระบบ ส่งผลให้เกิด "ปรากฏการณ์การเรียนรู ้แยกส่วน" ที ่ทำให้นักเรียนไม่สามารถพัฒนา
สมรรถนะการถ่ายโอนการเรียนรู้และขาดแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์เชิงสร้างสรรค์ การประเมินสมรรถนะทักษะ
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วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ปีที่ 13 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2568 

ศตวรรษที่ 21 เบื้องต้นของนักเรียนโรงเรียนบางสะพานวิทยา โดยใช้เครื่องมือมาตรฐาน P21 Assessment 
Framework จากผลการศึกษา การคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ปัญหาอยู่ในระดับปานกลางค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
2.80 ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม  อยู ่ในระดับต่ำค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 2.30  การสื ่อสารอย่างมี
ประสิทธิภาพ อยู่ในระดับปานกลางค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.10 และ การทำงานร่วมกันและภาวะผู้นำ อยู่ในระดับ
ปานกลางค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.90 คะแนนเหล่านี้ต่ำกว่าเกณฑ์มาตรฐานการพัฒนาทักษะศตวรรษที่ 21 สำหรับ
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย (Benchmark Score ≥ 3.5) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p < 0.001) 
(โรงเรียนบางสะพาน, 2566) 

การทบทวนวรรณกรรมเชิงระบบเผยให้เห็นช่องว่างสำคัญในการวิจัยด้านการพัฒนาทักษะ
นวัตกรรมในบริบทการศึกษาไทย โดยเฉพาะอย่างยิ ่งการขาดการศึกษาเชิงประจักษ์ที ่บ ูรณาการ
องค์ประกอบสำคัญ ดังนี้ การคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) เป็นกระบวนการแก้ปัญหาแบบมนุษย์
เป็นศูนย์กลาง (human-centered problem-solving process) การเรียนรู้แบบโครงการ (Project-Based 
Learning) ที่เน้นการแก้ปัญหาจริงในชุมชน (authentic community problem-solving) การเรียนรู้แบบ
สืบเสาะ (Inquiry-Based Learning) ที่ส่งเสริมการค้นพบและสร้างความรู้ (knowledge discovery and 
construction) และ การใช้ชุมชนเป็นฐาน (Community-Based Approach) ในการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ 
(systematic community-based learning) โดยมีงานวิจัยพบว่า กลยุทธ์การเรียนการสอนเพื่อส่งเสริม
ทักษะความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมในนักเรียนโรงเรียนชุมชนโดยใช้การออกแบบเชิงคุณภาพ  
ผลการศึกษาพบว่าการสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนการสอนเชิงสร้างสรรค์และนวัตกรรม การแนะนำให้
นักเรียนวางแผนและดำเนินกิจกรรมหลากหลาย และการสนับสนุนครูและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เป็นปัจจัย
ที่จำเป็นสำหรับการส่งเสริมทักษะความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมในนักเรียนโรงเรียนชุมชน (Sigdel, 
2025, p. 77901) 

จากการสังเคราะห์วรรณกรรมข้างต้น จึงชัดเจนว่าการพัฒนาแบบจำลองการจัดการศึกษา 
เชิงนวัตกรรมแบบบูรณาการที ่ใช้ชุมชนเป็นฐาน ( integrated innovative education model using 
community-based approach) เป็นความจำเป็นเร่งด่วนสำหรับการแก้ไขปัญหาระบบการศึกษาและ 
การเตรียมความพร้อมนักเรียนสำหรับอนาคต ตามที่ก๊วงเมือง และคณะ (Kwangmuang et al., 2021, 
P.e07309) ได้ยืนยันว่าการพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้ที่ใช้มัลติมีเดียและสถานการณ์ปัญหาช่วยเสริมสร้าง
ทักษะการคิดระดับสูงในนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้นของประเทศไทยได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้อง
กับการวิจัยของสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2022, P.25-30) ที่เรียกร้องให้มีการปฏิรูประบบ
การศึกษาเพื่อรองรับความต้องการของศตวรรษที่ 21 อย่างเป็นรูปธรรม 

ดังนั้น การวิจัยเรื่อง "การพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาเชิงนวัตกรรมโดยใช้ชุมชนเป็นฐาน  
เพื่อเสริมสร้างทักษะนวัตกรแห่งศตวรรษที่ 21 ของนักเรียนโรงเรียนบางสะพานวิทยา" จึงมีความสำคัญและ
ความจำเป็นเร่งด่วนทั้งในเชิงทฤษฎี (theoretical significance) การปฏิบัติ (practical implementation) 
และการกำหนดนโยบาย (policy formulation) เพื่อเป็นการตอบสนองต่อความท้าทายของการศึกษาไทย
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ในการเตรียมเยาวชนให้เป็น พลเมืองนวัตกร (innovative citizens) ที่สามารถดำรงอยู่และเจริญรุ่งเรืองใน
โลกแห่งการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง (world of continuous transformation) 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาเชิงนวัตกรรมโดยใช้ชุมชนเป็น
ฐาน เพื่อเสริมสร้างทักษะนวัตกรแห่งศตวรรษที่ 21 ของนักเรียนโรงเรียนบางสะพานวิทยา มีวัตถุประสงค์
ย่อย 4 ข้อ ดังนี้  

1) ศึกษาสภาพที่พึงประสงค์ สภาพปัจจุบัน และความต้องการจำเป็นในการจัดการศึกษาเชิง
นวัตกรรมโดยใช้ชุมชนเป็นฐาน เพื่อเสริมสร้างทักษะนวัตกรแห่งศตวรรษที่ 21   

2) สร้างรูปแบบการจัดการศึกษาเชิงนวัตกรรมโดยใช้ชุมชนเป็นฐาน เพื่อเสริมสร้างทักษะนวัตกร
แห่งศตวรรษที่ 21 ของนักเรียนโรงเรียนบางสะพานวิทยา  

3) ทดลองรูปแบบการจัดการศึกษาเชิงนวัตกรรมโดยใช้ชุมชนเป็นฐาน เพื่อเสริมสร้างทักษะ  
นวัตกรแห่งศตวรรษที่ 21 ของนักเรียนโรงเรียนบางสะพานวิทยา  

4) ประเมินผลการใช้รูปแบบการจัดการศึกษาเชิงนวัตกรรมโดยใช้ชุมชนเป็นฐาน เพื่อเสริมสร้าง
ทักษะนวัตกรแห่งศตวรรษที่ 21 ของนักเรียนโรงเรียนบางสะพานวิทยา  

 
ขอบข่ายการวิจัย 
 การวิจัยนี้กำหนดขอบเขตการดำเนินงาน 6 ขั้นตอนหลัก เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้
อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจำเป็น ศึกษาแนวคิด
การจัดการศึกษาเชิงนวัตกรรมและสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้เชิงรุกจากเอกสารวิชาการและ
งานวิจัย วิเคราะห์สภาพปัจจุบันและความต้องการจำเป็นโดยเก็บข้อมูลจากคณะกรรมการสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา รวมผู้ให้ข้อมูลทั้งสิ้น จำนวน 163 คน วิเคราะห์รายงาน
การประเมินตนเองและการประกันคุณภาพภายนอก จัดประชุมผู้เชี่ยวชาญ 10 ท่าน เพื่อสรุปกรอบแนวคิด
การส่งเสริมสมรรถนะครูในการพัฒนาความเป็นนวัตกรของผู้เรียน 

ขั้นตอนที่ 2 การสร้างรูปแบบการจัดการศึกษาเชิงนวัตกรรมโดยใช้ชุมชนเป็นฐาน เพื่อเสริมสร้าง
ทักษะนวัตกรแห่งศตวรรษที่ 21 ของนักเรียนโรงเรียนบางสะพานวิทยา ร่วมกับรองผู้อำนวยการ หัวหน้า
กลุ่มงาน และหัวหน้ากลุ่มสาระ รวม 9 คน ยกร่างรูปแบบที่ประกอบด้วยวัตถุประสงค์ องค์ประกอบ  
แนวทางการบริหาร และโครงการ ตรวจสอบคุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน ในด้านความถูกต้อง เหมาะสม 
เป็นไปได้ และมีประโยชน์ จัดทำคู่มือการใช้รูปแบบการจัดการศึกษาเชิงนวัตกรรมโดยใช้ชุมชนเป็นฐาน 
เพื่อเสริมสร้างทักษะนวัตกรแห่งศตวรรษที่ 21 ของนักเรียนโรงเรียนบางสะพานวิทยา  
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วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ปีที่ 13 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2568 

ขั้นตอนที่ 3 การทดลองใช้รูปแบบ ดำเนินการทดลองใช้รูปแบบ พร้อมประชุมชี้แจงคณะกรรมการ
สถานศึกษาและคณะครู ศึกษาความคิดเห็นของรองผู ้อำนวยการ ครู บุคลากรทางการศึกษา และ
คณะกรรมการสถานศึกษาต่อการใช้รูปแบบที่มีโครงการรองรับ 6 โครงการ เก็บข้อมูลความคิดเห็น 3 ครั้ง 
ได้แก่ ก่อนดำเนินงาน ระหว่างดำเนินงาน และเมื่อสิ้นสุดโครงการ ศึกษาความพึงพอใจต่อการใช้รูปแบบ
เมื่อสิ้นสุดการทดลอง 

ขั้นตอนที่ 4 การประเมินผลการใช้รูปแบบ เปรียบเทียบคุณลักษณะความเป็นนวัตกรของผู้เรียน
ก่อนและหลังการใช้รูปแบบระหว่างปีการศึกษา 2566 กับ 2565 ศึกษาคุณลักษณะความเป็นนวัตกรของ
ผู้เรียนด้วยแบบสอบถาม ศึกษาความรู้ของครูเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้เชิงรุกด้วยแบบทดสอบ และศึกษา
ความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับสมรรถนะการจัดการเรียนรู้เชิงรุกด้วยแบบสอบถาม 

ขั้นตอนที่ 5 การใช้รูปแบบในปีการศึกษา 2567 ดำเนินการใช้รูปแบบการจัดการศึกษาเชิง
นวัตกรรมในปีการศึกษา 2567 โดยศึกษาความคิดเห็นที่มีต่อการใช้รูปแบบ และศึกษาความพึงพอใจที่มตี่อ
รูปแบบการจัดการศึกษาเชิงนวัตกรรมโดยใช้ชุมชนเป็นฐาน เพื่อเสริมสร้างทักษะนวัตกรแห่งศตวรรษที่ 21 
ของนักเรียนโรงเรียนบางสะพานวิทยา 

ขั้นตอนที่ 6 การประเมินผลและเผยแพร่รูปแบบ เปรียบเทียบคุณลักษณะความเป็นนวัตกรของ
ผู้เรียนระหว่างปีการศึกษา 2567 กับ 2566 และ 2565 หลังดำเนินการครบ 2 ปีการศึกษา รวบรวมผลลัพธ์
ด้านคุณลักษณะความเป็นนวัตกรและสมรรถนะครู จัดประชุมเสนอผลการใช้รูปแบบและผลลัพธ์ด้าน
คุณภาพผู้เรียน เสนอแนวทางการนำรูปแบบ ไปใช้ เผยแพร่ผลงานในเพจโรงเรียนและส่งต่อไปยังโรงเรียน
ในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน หน่วยงานผลิตนักบริหารการศึกษา รวมถึงนำเสนอ
บทความในวารสารสถาบันอุดมศึกษา 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ประโยชน์เชิงทฤษฎี สร้างองค์ความรู้ใหม่ด้านการจัดการศึกษาเชิงนวัตกรรมโดยใช้ชุมชนเป็น

ฐาน พัฒนารูปแบบ CBI21 MODEL ที่บูรณาการการคิดเชิงออกแบบ การเรียนรู้แบบโครงการ การเรียนรู้
แบบสืบเสาะ และการใช้ชุมชนเป็นฐานการเรียนรู้ เสริมสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการพัฒนาทักษะ
นวัตกรรมของผู้เรียนในบริบทชุมชนท้องถิ่น สร้างหลักฐานเชิงประจักษ์สนับสนุนแนวคิดการศึกษาเพื่อ  
การพัฒนาอย่างยั่งยืน 

2. ประโยชน์เชิงปฏิบัติ ต่อนักเรียน พัฒนาทักษะศตวรรษที่ 21 ครอบคลุมการคิดเชิงวิพากษ์ 
ความคิดสร้างสรรค์ การสื่อสาร และการทำงานร่วมกัน ผ่านกิจกรรมเชื่อมโยงปัญหาจริงในชุมชน เกิด  
ความตระหนักรู้เกี่ยวกับชุมชนท้องถิ่น ทรัพยากรธรรมชาติ และภูมิปัญญาท้องถิ่น พัฒนาเจตคติเชิงบวกต่อ
การอนุรักษ์และพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน ต่อครูผู้สอน พัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้เชิงรุก มีความรู้
ทักษะในการส่งเสริมทักษะนวัตกรรมของผู้เรียน เรียนรู้วิธีบูรณาการการเรียนการสอนกับบริบทชุมชน
ท้องถิ่น เพิ่มความมั่นใจและแรงจูงใจในการพัฒนานวัตกรรมการเรียนการสอน และ ต่อโรงเรียน มีรูปแบบ
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การจัดการศึกษาที่เป็นเอกลักษณ์และเป็นต้นแบบ ยกระดับคุณภาพการศึกษา สร้างความโดดเด่น ของ
สถานศึกษา เสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน สร้างเครือข่ายความร่วมมือที่ยั่งยืน 

3. ประโยชน์เชิงสังคมและชุมชน ต่อชุมชนท้องถิ่น ยกระดับและพัฒนาชุมชนผ่านการมีส่วนร่วม
ในกระบวนการจัดการศึกษา อนุรักษ์และพัฒนาต่อยอดภูมิปัญญาท้องถิ่น ผู้เชี่ยวชาญชุมชนมีบทบาทเป็นพี่
เลี้ยงและแหล่งเรียนรู้ สร้างผลิตภัณฑ์และนวัตกรรมใหม่ ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศและวัฒนธรรม และ
ต่อการพัฒนาประเทศ สนับสนุนนโยบาย Thailand 4.0 ในการพัฒนาทุนมนุษย์เพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
ฐานนวัตกรรม สร้างเยาวชนที่มีทักษะศตวรรษที่ 21 ลดช่องว่างทักษะระหว่างการศึกษาและความต้องการ
ตลาดแรงงาน กระจายการพัฒนาและเสริมสร้างความเข้มแข็งชุมชนท้องถิ่น 

4. ประโยชน์ด้านการขยายผลและประยุกต์ใช้ การขยายผลสู่สถานศึกษาอื่น รูปแบบ CBI21 
MODEL สามารถนำไปปรับใช้ในโรงเรียนอื่นที่มีทรัพยากรและภูมิปัญญาท้องถิ่น คู่มือการใช้รูปแบบเป็น
แนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน สร้างเครือข่ายโรงเรียนที่จัดการศึกษาโดยใช้ชุมชนเป็นฐาน และการพัฒนานโยบาย
การศึกษา เป็นข้อมูลสำคัญในการกำหนดนโยบายการศึกษาที่เน้นพัฒนาทักษะศตวรรษที่ 21 หลักฐานเชิง
ประจักษ์สนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบาย เป็นต้นแบบการพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอน
ที่สอดคล้องกับบริบทท้องถิ่น 

5. ประโยชน์ระยะยาว สร้างรากฐานการพัฒนาการศึกษาไทยในอนาคต พัฒนาผู้เรียนที่มีทักษะ
แก้ปัญหา สร้างสรรค์นวัตกรรม และปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง เชื่อมโยงการศึกษากับชุมชนเพื่อความ
ยั่งยืน เป็นจุดเริ่มต้นการวิจัยและพัฒนาต่อเนื่องด้านการจัดการศึกษาเชิงนวัตกรรม สร้างองค์ความรู้และ
นวัตกรรมทางการศึกษาของไทยให้แข็งแกร่งและแข่งขันได้ในเวทีโลก 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การวิจ ัยน ี ้พ ัฒนากรอบแนวคิดจากการสังเคราะห์ทฤษฎีและแนวคิดหลักจาก 4 ด้าน 
ประกอบด้วย ทฤษฎีการเรียนรู ้เชิงสร้างสรรค์สังคม (Social Constructivist Learning Theory) ของ 
วีก็อตสกี้ (Vygotsky, 1978) ที่เน้นการเรียนรู้ผ่านปฏิสัมพันธ์ทางสังคมและบริบทวัฒนธรรม แนวคิดการคิด
เชิงออกแบบ (Design Thinking) ของบราวน์ (Brown, 2008) ที่ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน คือ เข้าอกเข้าใจ 
กำหนดปัญหา สร้างไอเดีย สร้างต้นแบบ และทดสอบ  ทฤษฎีการเรียนรู้แบบสืบเสาะ ( Inquiry-Based 
Learning Theory) ของบรูนเนอร์ (Bruner, 1961) ที่ส่งเสริมการค้นพบความรู้ด้วยตนเอง และ แนวคิด
การเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐาน (Community-Based Learning) ที่เน้นการเชื่อมโยงการเรียนรู้กับบริบท
และทรัพยากรของชุมชนท้องถิ่น 

ตัวแปรอิสระ  รูปแบบ CBI21 MODEL รูปแบบการจัดการศึกษาเชิงนวัตกรรมโดยใช้ชุมชนเป็น
ฐาน (Community-Based Innovation for 21st Century Skills Model) ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ
หลัก องค์ประกอบที่ 1 การคิดเชิงออกแบบ เป็นกระบวนการแก้ปัญหาแบบมนุษย์เป็นศูนย์กลาง มี 5 ขั้นตอน 
คือ เข้าใจปัญหา กำหนดปัญหา สร้างไอเดีย สร้างต้นแบบ และทดสอบ องค์ประกอบที่ 2 การเรียนรู้แบบ
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โครงการ เน้นการเรียนรู ้ผ่านการดำเนินโครงการจริงที ่มีความหมายและเชื ่อมโยงกับปัญหาในชุมชน  
องค์ประกอบที่ 3 การเรียนรู้แบบสืบเสาะ ส่งเสริมให้ผู้เรียนตั้งคำถาม ค้นหาคำตอบ และสร้างความรู้ด้วย
ตนเอง องค์ประกอบที่ 4 การใช้ชุมชนเป็นฐานการเรียนรู้ ใช้ทรัพยากร ภูมิปัญญา และผู้เชี่ยวชาญในชุมชน
เป็นแหล่งเรียนรู ้และสื่อกลาง องค์ประกอบที่ 5 การประเมินแบบแท้จริง ประเมินผลการเรียนรู ้ผ่าน 
การปฏิบัติจริงและการแก้ปัญหาในสถานการณ์จริง 

ตัวแปรตาม ทักษะนวัตกรแห่งศตวรรษที่ 21 ตามกรอบ P21 Framework แบ่งเป็น 3 กลุ่มหลัก 
ทักษะการเรียนรู ้และนวัตกรรม (Learning and Innovation Skills) ประกอบด้วย การคิดเชิงวิพากษ์ 
และการแก้ปัญหา (Critical Thinking and Problem Solving) ความสามารถในการวิเคราะห์ ประเมิน 
และสังเคราะห์ข้อมูล ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม (Creativity and Innovation) ความสามารถ 
ในการคิดนอกกรอบ สร้างสรรค์ผลงานใหม่ การสื่อสารและการทำงานร่วมกัน (Communication and 
Collaboration) ความสามารถในการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพและทำงานเป็นทีม  ทักษะสารสนเทศ  
สื่อ และเทคโนโลยี (Information, Media, and Technology Skills) ประกอบด้วย ความรู้ด้านสารสนเทศ
และสื่อ (Information and Media Literacy) ความสามารถในการเข้าถึง วิเคราะห์ และใช้สารสนเทศ
อย่างมีวิจารณญาณ ความรู ้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร ( ICT Literacy) ความสามารถ 
ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้และการทำงาน ทักษะชีวิตและการทำงาน ประกอบด้วย ความยืดหยุ่น
และการปรับตัว ความคิดริเริ่มและการกำกับตนเอง ทักษะการปฏิสัมพันธ์ทางสังคมและข้ามวัฒนธรรม
ความเป็นผู้นำและความรับผิดชอบ  

บริบทชุมชนท้องถิ่น บริบทชุมชนบางสะพานที่ใช้เป็นฐานการเรียนรู้ประกอบด้วย 4 มิติหลัก มิติ
ทรัพยากรธรรมชาติ ครอบคลุม ระบบนิเวศชายฝั่งทะเลและป่าชายเลน  ป่าไผ่และระบบนิเวศป่าแห้ง   
ระบบเกษตรกรรมแบบผสมผสาน  ที่เป็นแหล่งเรียนรู้เกี่ยวกับความยั่งยืนและการจัดการทรัพยากร มิติภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น ประกอบด้วย ความรู้ด้านประมงพื้นบ้าน ทักษะหัตถกรรมไผ่ เทคนิคเกษตรยั่งยืน และ  
การแปรรูปผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น ที่สะท้อนการสั่งสมประสบการณ์และความฉลาดของชุมชน  มิติทุนมนุษย์) 
รวมถึง ผู้เชี่ยวชาญด้านประมงพื้นบ้าน ผู้เชี่ยวชาญหัตถกรรมไผ่ เกษตรกรผู้นำด้านเกษตรยั่งยืน ที่ทำหนา้ที่
เป็นพี่เลี้ยงและแหล่งเรียนรู้ มิติเศรษฐกิจชุมชน ประกอบด้วย วิสาหกิจชุมชนที่เป็นแหล่งเรียนรู้เกี่ยวกับ 
การประกอบอาชีพและการสร้างมูลค่าเพิ่มจากทรัพยากรท้องถิ่น 

กระบวนการพัฒนาทักษะนวัตกรรมดำเนินผ่าน 4 ขั้นตอนหลัก ขั้นที่ 1 การเตรียมความพร้อม 
นักเรียนศึกษาบริบทชุมชน ระบุปัญหา และตั้งเป้าหมายโครงการ ผ่านการสำรวจ สังเกต และสัมภาษณ์
ผู้เชี่ยวชาญชุมชน ขั้นที่ 2 การออกแบบและพัฒนา นักเรียนใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบในการสร้าง 
โซลูชัน ทำงานเป็นทีม สืบเสาะหาข้อมูล และพัฒนาต้นแบบผลิตภัณฑ์หรือบริการ ขั้นที่ 3 การทดลองและ
ปรับปรุง นักเรียนทดสอบโซลูชันในสถานการณ์จริง รับฟีดแบคจากชุมชน วิเคราะห์ผล และปรับปรุงงาน  
ขั้นที่ 4 การนำเสนอและขยายผล นักเรียนนำเสนอผลงาน ถ่ายทอดประสบการณ์ และวางแผนการขยายผล
หรือพัฒนาต่อยอด 
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กรอบแนวคิดแสดงความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม โดยมีตัวแปร
ส่งผ่านเป็นตัวกลาง การดำเนินการตามรูปแบบ CBI21 MODEL (ตัวแปรอิสระ) ในบริบทชุมชนท้องถิ่น  
(ตัวแปรส่งผ่าน) จะส่งผลต่อการพัฒนาทักษะศตวรรษที่ 21 (ตัวแปรตาม) ผ่านกระบวนการเรียนรู้ที่เป็น
ระบบ การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้เชี่ยวชาญชุมชน การแก้ปัญหาจริง และการสร้างสรรค์นวัตกรรม ความสมัพันธ์
นี้สะท้อนแนวคิดที่ว่าการเรียนรู้จะมีประสิทธิภาพสูงสุดเมื่อเชื่อมโยงกับบริบทจริง มีความหมาย และ
ตอบสนองความต้องการของชุมชน จากกรอบแนวคิดข้างต้น การวิจัยนี้ตั้งสมมติฐานว่า นักเรียนที่เรียนด้วย
รูปแบบ CBI21 MODEL จะมีทักษะศตวรรษที่ 21 สูงกว่านักเรียนที่เรียนด้วยวิธีการแบบปกติ โดยเฉพาะ 
ในด้านการคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ปัญหา ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม การสื่อสาร และการทำงาน
ร่วมกัน การใช้ชุมชนเป็นฐานการเรียนรู ้จะช่วยเสริมสร้างความเข้าใจและการประยุกต์ใช้ทักษะ  
ในสถานการณ์จริง ส่งผลให้การเรียนรู้มีความยั่งยืนและสามารถถ่ายโอนไปใช้ในบริบทใหม่ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 
 ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 

ประชากรในการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยกำหนดประชากรในการวิจัยตามขั้นตอนการวิจัย ดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจำเป็น  ขั้นที่ 1.1 

การศึกษาแนวคิดและทฤษฎี แหล่งข้อมูล  เอกสารทางวิชาการ หนังสือ ตำรา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ ขั้นที่ 1.2 การสำรวจสภาพปัจจุบันและความต้องการ ประชากร ปีการศึกษา 
2565  ผู้บริหารและครู 161 คน คณะกรรมการสถานศึกษา 14 คน รวม 175 คน และ ขั้นที่ 1.4 การจัด
สัมมนาผู้เชี่ยวชาญ ประชากร ผู้เชี่ยวชาญ 10 ท่าน แบ่งเป็น  กลุ่มที่ 1  อาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษา ระดับ
ปริญญาเอกการบริหารการศึกษา ประสบการณ์ไม่น้อยกว่า 10 ปี จำนวน 3 คน กลุ่มที่ 2  ผู้บริหาร
การศึกษา ระดับปริญญาเอกการบริหารการศึกษา ประสบการณ์ไม่น้อยกว่า 10 ปี จำนวน 3 คน กลุ่มที่ 3  
ผู้บริหารสถานศึกษาวิทยฐานะเชี่ยวชาญ ประสบการณ์ไม่น้อยกว่า 10 ปี จำนวน 4 คน   

ทฤษฎีการเรียนรู้เชิงสร้างสรรค์สังคม 
แนวคิดการคิดเชิงออกแบบ 

ทฤษฎีการเรียนรู้แบบสืบเสาะ 
แนวคิดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐาน 
รูปแบบการจัดการศึกษาเชิงนวัตกรรม

รูปแบบการจัดการศึกษาเชิงนวัตกรรม
โดยใช้ชุมชนเป็นฐาน เพ่ือเสริมสร้าง

ทักษะนวัตกรแห่งศตวรรษที่ 21 
ของนักเรียนโรงเรียนบางสะพานวิทยา

ทักษะนวัตกรแห่งศตวรรษที่ 21 ของนักเรียน
1. ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม

2. ทักษะสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี
3. ทักษะชีวิตและการทํางาน

4. ความตระหนักรู้และทัศนคติต่อชุมชน
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ขั้นตอนที่ 2 การสร้างรูปแบบ ขั้นที่ 2.1 การยกร่างรูปแบบ ประชากร ปีการศึกษา 2565  ผู้วิจัย 
รองผู้อำนวยการ หัวหน้ากลุ่มงาน หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ รวม 9 คน ขั้นที่ 2.2 การตรวจสอบคุณภาพ
รูปแบบ ประชากร  ผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน แบ่งเป็น กลุ่มที่ 1  อาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษา ระดับปริญญาเอก
การบริหารการศึกษา ประสบการณ์ไม่น้อยกว่า 10 ปี จำนวน 1 คน กลุ่มที่ 2  ผู้บริหารการศึกษา ระดับ
ปริญญาเอกการบริหารการศึกษา ประสบการณ์ไม่น้อยกว่า 10 ปี จำนวน 1 คน กลุ่มที่ 3  ผู้บริหาร
สถานศึกษาวิทยฐานะเชี่ยวชาญ ประสบการณ์ไม่น้อยกว่า 10 ปี จำนวน 3 คน และ ขั้นที่ 2.3 การจัดทำ
และประเมินคู ่ม ือการใช้ร ูปแบบ  ประชากร  ผู ้ทรงคุณวุฒิ 5 คน แบ่งเป็น กลุ ่มที ่ 1  อาจารย์ใน
สถาบันอุดมศึกษา ระดับปริญญาเอกการบริหารการศึกษา ประสบการณ์ไม่น้อยกว่า 10 ปี จำนวน 2 คน 
กลุ่มที่ 2  ผู้บริหารการศึกษา ระดับปริญญาเอกการบริหารการศึกษา ประสบการณ์ไม่น้อยกว่า 10 ปี 
จำนวน 1 คน กลุ่มที่ 3  ผู้บริหารสถานศึกษาวิทยฐานะเชี่ยวชาญ ประสบการณ์ไม่น้อยกว่า 10 ปี จำนวน  
2 คน 

ขั้นตอนที่ 3 การทดลองใช้รูปแบบ ขั้นที่ 3.1 การประชุมชี้แจงโครงการ ประชากร ปีการศึกษา 
2566  ผู ้บริหารและครู 118 คน คณะกรรมการสถานศึกษา 14 คน รวมทั ้งสิ ้น 132 คน ขั ้นที ่ 3.2  
การกำกับติดตามการดำเนินงาน ประชากร ปีการศึกษา 2566  ผู้บริหารและครู 118 คน คณะกรรมการ
สถานศึกษา 14 คน รวมทั้งสิ้น 132 คน ขั้นที่ 3.3 การศึกษาความคิดเห็นต่อการใช้รูปแบบ ประชากร  
ปีการศึกษา 2566  ผู้บริหารและครู 118 คน คณะกรรมการสถานศึกษา 14 คน รวมทั้งสิ้น 132 คน และ
ขั้นที่ 3.4 การศึกษาความพึงพอใจ ประชากร ปีการศึกษา 2566  ผู้บริหารและครู 118 คน คณะกรรมการ
สถานศึกษา 14 คน รวมทั้งสิ้น 132 คน 

ขั้นตอนที่ 4 การประเมินผลการใช้รูปแบบ ขั้นที่ 4.1 การเปรียบเทียบคุณลักษณะความเป็นนวัต
กรของผู้เรียน ประชากร ปีการศึกษา 2566  งานประกันคุณภาพการศึกษา ขั้นที่ 4.2 การศึกษาคุณลักษณะ
ความเป็นนวัตกรของผู้เรียน ประชากร ปีการศึกษา 2566  นักเรียนมัธยมศึกษาปทีี่ 1-6 จำนวน 2,484 คน 
ขั้นที่ 4.3 การศึกษาความรู้ของครูเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้เชิงรุก ประชากร ปีการศึกษา 2566  ผู้บริหาร
และครู 118 คน คณะกรรมการสถานศึกษา 14 คน รวมทั้งสิ้น 132 คน ขั้นที่ 4.4 การศึกษาความคิดเห็น
ของครูเกี่ยวกับสมรรถนะการจัดการเรียนรู้เชิงรุก ประชากร ปีการศึกษา 2566  ผู้บริหารและครู 118 คน 
คณะกรรมการสถานศึกษา 14 คน รวมทั้งสิ้น 132 คน ขั้นที่ 4.5 การศึกษาประเด็นการขับเคลื่อนการ
พัฒนาความเป็นนวัตกรของผู้เรียน ประชากร ปีการศึกษา 2566  ผู้บริหารและครู 118 คน คณะกรรมการ
สถานศึกษา 14 คน รวมทั้งสิ้น 132 คน และ ขั้นที่ 4.6 การจัดประชุมครูและคณะกรรมการสถานศึกษา 
ประชากร ปีการศึกษา 2566  ผู้บริหารและครู 118 คน คณะกรรมการสถานศึกษา 14 คน รวมทั้งสิ้น 132 คน 

ขั ้นตอนที่ 5 การใช้รูปแบบ ปีการศึกษา 2567 ขั ้นที ่ 5.1 การกำกับติดตามการดำเนินงาน 
ประชากร ปีการศึกษา 2567  ผู้บริหารและครู 201 คน และขั้นที่ 5.2 การศึกษาความพึงพอใจต่อรูปแบบ 
ประชากร ปีการศึกษา 2567  ผู้บริหารและครู 201 คน คณะกรรมการสถานศึกษา 14 คน รวม 215 คน 



176 
 

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) อยู่ในกลุ่มที่ 2 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

EDUCATIONAL ACADEMIC JOURNAL BANGKOKTHONBURI UNIVERSITY Vol. 13 No.2 May - August 2025 

 

ขั้นตอนที่ 6 การประเมินผลและเผยแพร่รูปแบบ ขั้นที่ 6.1 การเปรียบเทียบคุณลักษณะความ
เป็นนวัตกรของผู้เรียน ประชากร ปีการศึกษา 2567  งานประกันคุณภาพการศึกษา ขั้นที่ 6.2 การศึกษา
คุณลักษณะความเป็นนวัตกรของผู้เรียน ประชากร ปีการศึกษา 2567  นักเรียนมธัยมศึกษาปีท่ี 1-6 จำนวน 
2,583 คน ขั้นที่ 6.3 การศึกษาความรู้ของครูเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้เชิงรุก ประชากร ปีการศึกษา 2567  
ผู้บริหารและครู 201 คน ขั้นที่ 6.4 การศึกษาความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับสมรรถนะการจัดการเรียนรู้เชิงรุก 
ประชากร ปีการศึกษา 2567  ผู ้บริหารและครู 201 คน  ขั ้นที ่ 6.5 การศึกษาประเด็นการขับเคลื่อน 
การพัฒนาความเป็นนวัตกรของผู้เรียน ประชากร ปีการศึกษา 2567  ผู้บริหารและครู 201 คน ขั้นที่ 6.6 
การจัดประชุมผู ้ม ีส่วนเกี ่ยวข้อง  ประชากร ปีการศึกษา 2567  รองผู ้อำนวยการ 1 คน ครู 14 คน 
คณะกรรมการสถานศึกษาขั ้นพื ้นฐาน 7 คน รวม 22 คน และขั ้นที ่ 6.7 การเผยแพร่รูปแบบ ดังนี้  
การเผยแพร่ผลงานในเพจ Facebook โรงเรียนบางสะพานวิทยา และการตีพิมพ์บทความในวารสารที่ได้รับ
การรับรองในระดับชาติ TCI 2 
  
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอนการวิจัย 6 ขั้นตอน ดังนี ้
ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจำเป็น เครื่องมือที่ใช้ 

1) ตารางวิเคราะห์และสังเคราะห์เอกสาร 2) แบบสอบถามความคิดเห็น  และ 3) แบบบันทึกการสัมมนา
ผู้เชี่ยวชาญ  

ขั ้นตอนที่ 2 การสร้างรูปแบบ เครื ่องมือที่ใช้ 1) แบบบันทึกการประชุม 2) แบบตรวจสอบ
คุณภาพรูปแบบ สำหรับประเมินความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และประโยชน์ในการนำไปใช้ 
โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 3) แบบประเมินคู่มือการใช้รูปแบบ  

ขั้นตอนที่ 3 การทดลองใช้รูปแบบ เครื่องมือที่ใช้ 1) รายงานการประชุมชี้แจง 2) แบบฟอร์ม
กำกับติดตามโครงการ - สำหรับเก็บข้อมูลการดำเนินงาน 3 ระยะ (ก่อน ระหว่าง และหลังการดำเนินงาน) 
3) แบบฟอร์มบันทึกความคิดเห็น และ 4) แบบสอบถามความพึงพอใจ  

ขั้นตอนที่ 4 การประเมินผลการใช้รูปแบบ (ปีการศึกษา 2566) เครื่องมือที่ใช้ 1) แบบฟอร์ม
บันทึกค ุณลักษณะความเป็นนวัตกร  2) แบบสอบถามคุณลักษณะความเป็นนวัตกรของผู ้ เร ียน  
3) แบบทดสอบความรู้ของครู 4) แบบสอบถามสมรรถนะครู 5) แบบฟอร์มบันทึกการขับเคลื่อน และ  
6) แบบบันทึกการประชุม 

ขั้นตอนที่ 5 การใช้รูปแบบ (ปีการศึกษา 2567) เครื ่องมือที่ใช้ 1) แบบฟอร์มกำกับติดตาม
โครงการ - เครื่องมือเดียวกับขั้นตอนที่ 3 สำหรับติดตามการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง 2) แบบสอบถาม
ความพึงพอใจ - สำหรับวัดความพึงพอใจของผู้เกี่ยวข้องต่อการใช้รูปแบบในปีที่ 2 

ขั้นตอนที่ 6 การประเมินผลและเผยแพร่รูปแบบ เครื่องมือที่ใช้ 1) แบบฟอร์มบันทึกคุณลักษณะ
ความเป็นนวัตกร  เครื ่องมือซ้ำจากขั้นตอนที่ 4 สำหรับเปรียบเทียบผล 2) แบบสอบถามคุณลักษณะ 
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วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ปีที่ 13 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2568 

ความเป็นนวัตกรของผู้เรียน  สำหรับสำรวจผลลัพธ์ในปีการศึกษา 2567 3) แบบทดสอบความรู้ของครู  
สำหรับประเมินการพัฒนาความรู้ของครูหลังการใช้รูปแบบ 2 ปี 4) แบบสอบถามสมรรถนะครู  สำหรับ
ประเมินการพัฒนาสมรรถนะของครูหลังการใช้รูปแบบ  5) แบบฟอร์มบันทึกการขับเคลื่อนการพัฒนา  
สำหรับบันทึกผลการขับเคลื่อนในระยะยาว 6) แบบบันทึกการประชุมสรุปผล  สำหรับบันทึกการประชุม
สรุปผลการใช้รูปแบบครบ 2 ปี 7) ช่องทางการเผยแพร ่ประกอบด้วย เพจ Facebook โรงเรียนบางสะพาน
วิทยา หนังสือราชการส่งผลการวิจัยไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  บทความในวารสารที่ได้รับการรับรอง 
ในระดับชาติ   
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ และร้อยละ เพื่ออธิบาย
ลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช้วิเคราะห์ระดับความคิดเห็น  
ความพึงพอใจ และสมรรถนะของครูและผู ้เรียน รวมทั้งใช้ฐานนิยมในการหาค่าที ่ปรากฏบ่อยที ่สุด 
นอกจากนี้ ใช้ค่าดัชนีความต้องการจำเป็น (PNI Modified) เพื่อจัดลำดับความสำคัญของประเด็นที่ควร
พัฒนา ใช้มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ สำหรับแบบสอบถามความคิดเห็นและความ 
พึงพอใจ ใช้เกณฑ์การประเมิน ระดับ 5 (มากที่สุด) ระดับ 4 (มาก) ระดับ 3 (ปานกลาง) ระดับ 2 (น้อย) 
ระดับ 1 (น้อยที่สุด) การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยผู้เชี่ยวชาญ ตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ด้วย 
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha Coefficient) และทดลองใช้เครื่องมือ (Pilot Test) ก่อน
การเก็บข้อมูลจริง 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ในการสังเคราะห์
ข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการและงานวิจัยที ่เกี ่ยวข้อง รายงานการประชุมและสัมมนาผู ้เชี ่ยวชาญ 
แบบฟอร์มบันทึกความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ รวมถึงบันทึกการติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน  

 
ผลการวิจัย 

สรุปผลการวิจยัตามวัตถุประสงค ์
1. ผลการศึกษาสภาพที่พึงประสงค์ สภาพปัจจุบัน และความต้องการจำเป็น สภาพที่พึงประสงค์  

มีผลการประเมินทักษะศตวรรษที่ 21 เบื้องต้น (ปีการศึกษา 2565) ผลการประเมินโดยใช้เครื่องมืมาตรฐาน 
P21 Assessment Framework พบว่านักเรียนมีทักษะต่ำกว่าเกณฑ์มาตรฐาน (ระดับคะแนน ≥ 3.5) อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ (p < 0.001) ดังนี ้การคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ปัญหา  ค่าเฉลี่ย 2.80 (ระดับปานกลาง) 
ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม  ค่าเฉลี่ย 2.30 (ระดับต่ำ) การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ ค่าเฉลี่ย 3.10 
(ระดับปานกลาง) และ การทำงานร่วมกันและภาวะผู้นำ  ค่าเฉลี่ย 2.90 (ระดับปานกลาง) สภาพที่พึงประสงค์ 
การวิเคราะห์สภาพที่พึงประสงค์พบว่ามีค่าเฉลี่ยในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.70) โดยองค์ประกอบ 
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเป็นอันดับแรก ได้แก่ การออกแบบหลักสูตรฐานชุมชน การประเมินผลแบบสมจริง  
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การบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัล และการส่งเสริมการทำงานเป็นทีม (ค่าเฉลี่ย = 4.71) สภาพปัจจุบัน  
การวิเคราะห์สภาพปัจจุบันพบว่ามีค่าเฉลี่ยในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 3.28) โดยองค์ประกอบที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ การส่งเสริมการทำงานเป็นทีม (ค่าเฉลี่ย = 3.66) และต่ำสุดคือ การบูรณาการเทคโนโลยี
ดิจิทัล (ค่าเฉลี่ย = 2.86) และการวิเคราะห์ค่าดัชนีความต้องการจำเป็น (PNI modified) แสดงลำดับ 
ความต้องการจำเป็นจากสูงสุดไปสู่ต่ำสุด ดังนี้ 1) การบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัล (0.393) – ความต้องการ
จำเป็นสูงสุด  2) การพัฒนาการคิดเชิงวิสัยทัศน์ (0.350) 3) การออกแบบหลักสูตรฐานชุมชน (0.314)  
4) การส่งเสริมความเป็นผู ้ประกอบการ (0.302) 5) การพัฒนาทักษะครู (0.293) 6) การประเมินผล 
แบบสมจริง (0.277) 7) การมีส่วนร่วมของชุมชน (0.258) และ การส่งเสริมการทำงานเป็นทีม (0.223) 
ความต้องการจำเป็นต่ำสุด 

 
ตารางที่ 1 แสดงสภาพที่พึงประสงค์ สภาพปัจจุบัน ค่าดัชนีลำดับความต้องการจำเป็นลำดับความสำคัญ
ตามความต้องการจำเป็นของการจัดการศึกษาเชิงนวัตกรรมโดยใช้ชุมชนเป็นฐาน เพื่อเสริมสร้างทักษะ  
นวัตกรแห่งศตวรรษที่ 21   

ตัวชี้วัดขององค์ประกอบ 
สภาพที ่

พึงประสงค ์
สภาพปัจจุบัน 

PNImodified 
ลำดับความ

ต้องการ
จำเปน็ μ  μ  

ด้านการออกแบบหลักสูตรฐานชุมชน 4.71 0.45 3.23 0.69 0.314 4 
ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน 4.65 0.48 3.45 0.66 0.258 7 
ด้านการพัฒนาทักษะคร ู 4.68 0.47 3.31 0.67 0.293 3 
ด้านการประเมินผลแบบสมจริง 4.71 0.45 3.41 0.65 0.277 5 
ด้านการบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัล 4.71 0.45 2.86 0.74 0.393 1 
ด้านการส่งเสริมการทำงานเป็นทีม 4.71 0.45 3.66 0.61 0.223 8 
ด้านการพัฒนาการคิดเชิงวิสัยทัศน ์ 4.68 0.47 3.05 0.73 0.350 2 
ด้านการส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการ 4.71 0.45 3.29 0.68 0.302 4 

 
2. ผลการสร้างพัฒนารูปแบบการบริหารในการจัดการศึกษาเชิงนวัตกรรมโดยใช้ชุมชนเป็นฐาน 

เพื่อเสริมสร้างทักษะนวัตกรแห่งศตวรรษที่ 21  ได้พัฒนารูปแบบ CBI21 Model (Community-Based 
Innovation for 21st Century Skills Model) ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบหลัก ดังนี้ องค์ประกอบที่ 1  
การคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) กระบวนการแก้ปัญหาแบบมนุษย์เป็นศูนย์กลาง ประกอบด้วย 5 
ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 เข้าใจปัญหา (Empathize) ขั้นตอนที่ 2 กำหนดปัญหา (Define) ขั้นตอนที่ 3 
สร้างแนวคิด (Ideate) ขั้นตอนที่ 4 สร้างต้นแบบ (Prototype) ขั้นตอนที่ 5 ทดสอบ (Test) องค์ประกอบ 
ที่ 2  การเรียนรู ้แบบโครงการ (Project-Based Learning) การจัดกิจกรรมการเรียนรู ้ผ่านการดำเนิน
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โครงการจริงที่มีความหมายและเชื่อมโยงกับปัญหาในชุมชนบางสะพาน โดยบูรณาการทรัพยากรท้องถิ่น 
ประกอบด้วย ระบบนิเวศป่าชายเลน  ระบบนิเวศป่าไผ่ และพื้นที่เกษตรกรรม  องค์ประกอบที่ 3  การเรียนรู้
แบบสืบเสาะ (Inquiry-Based Learning) การส่งเสริมให้ผู้เรียนตั้งคำถาม ค้นหาคำตอบ และสร้างความรู้
ด้วยตนเอง โดยใช้ผู้เชี่ยวชาญชุมชนเป็นแหล่งเรียนรู้ ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญด้านประมงพื้นบ้านจำนวน  
3 คน ที่มีประสบการณ์เฉลี่ย 32 ปี ผู้เชี่ยวชาญด้านหัตถกรรมไผ่จำนวน 3คน และเกษตรกรผู้นำด้านเกษตร
ยั่งยืนจำนวน 3 คน องค์ประกอบที่ 4  การใช้ชุมชนเป็นฐานการเรียนรู้ (Community-Based Learning) 
การใช้ทรัพยากร ภูมิปัญญา และผู้เชี่ยวชาญในชุมชนเป็นแหล่งเรียนรู้และสื่อกลาง โดยอาศัยวิสาหกิจชุมชน
จำนวน 2 แห่ง ที่ครอบคลุมกิจกรรมทางเศรษฐกิจหลากหลายเป็นห้องปฏิบัติการธรรมชาติ และองค์ประกอบ 
ที่ 5 การประเมินแบบแท้จริง (Authentic Assessment) การประเมินผลการเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติจริงและ
การแก้ปัญหาในสถานการณ์จริง โดยมีการมีส่วนร่วมของชุมชนในกระบวนการประเมิน  

กระบวนการพัฒนาทักษะนวัตกรรม การพัฒนาทักษะดำเนินผ่าน 4 ขั ้นตอนหลัก ดังนี้ 
ขั ้นตอนที ่ 1  การเตรียมความพร้อม นักเรียนดำเนินการสำรวจบริบทชุมชนบางสะพาน สัมภาษณ์
ผู้เชี ่ยวชาญท้องถิ่น และระบุปัญหาพร้อมตั้งเป้าหมายโครงการ  ขั้นตอนที่ 2 การออกแบบและพัฒนา 
นักเรียนใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบ ทำงานเป็นทีม สืบเสาะข้อมูล และพัฒนาต้นแบบผลิตภัณฑ์หรือ
บริการจากทรัพยากรท้องถิ่น ขั้นตอนที่ 3 การทดลองและปรับปรุง นักเรียนทดสอบผลงานในสถานการณ์
จริง รับข้อมูลป้อนกลับจากชุมชน วิเคราะห์ผลลัพธ์ และปรับปรุงงาน  ขั้นตอนที่ 4 การนำเสนอและ 
ขยายผล นักเรียนนำเสนอผลงานต่อชุมชน ถ่ายทอดประสบการณ์ และวางแผนการพัฒนาต่อยอด  
ผลการประเมินรูปแบบโดยผู้เชี่ยวชาญ การประเมินรูปแบบ CBI21 Model โดยผู้เชี่ยวชาญจำนวน 5 ท่าน 
พบผลลัพธ์ดังนี ้ค่าเฉลี่ยภาพรวมการประเมิน อยู่ในระดับดี (ค่าเฉลี่ย = 4.16) พบว่า ความถูกต้อง  ค่าเฉลีย่ 
4.33 (ระดับดี) ความเหมาะสม ค่าเฉลี่ย 4.24 (ระดับดี) ความเป็นไปได้  ค่าเฉลี่ย 3.55 (ระดับปานกลาง) 
และความเป็นประโยชน ์ ค่าเฉลี่ย 4.52 (ระดับดีมาก  

3.  การทดลองใช้รูปแบบ ความพึงพอใจของครูและคณะกรรมการสถานศึกษา การศึกษาความ
พึงพอใจต่อการใช้รูปแบบ CBI21 Model พบผลลัพธ์ดังนี้ ปีการศึกษา 2566  ระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.51) 
และปีการศึกษา 2567 ระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.72) การพัฒนาความรู้และสมรรถนะของครู ความรู้
เกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้เชิงรุก ปีการศึกษา 2566  คะแนนเฉลี่ย 85.43 ปีการศึกษา 2567  คะแนนเฉลี่ย 
85.92 ครูทุกคนมีคะแนนผ่านเกณฑ์ร้อยละ 80 สมรรถนะของครู ปีการศึกษา 2566  ค่าเฉลี่ย 4.47 และ  
ปีการศึกษา 2567 ค่าเฉลี่ย 4.52 (เพิ่มขึ้น 0.05) 

4.  การประเมินผลการใช้รูปแบบ คุณลักษณะความเป็นนวัตกรของผู ้เรียน  นักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น ปีการศึกษา 2565 (ก่อนใช้รูปแบบ) ค่าเฉลี่ย 4.46 ปีการศึกษา 2566 (ปีที่ 1 ของ 
การใช้รูปแบบ) ค่าเฉลี่ย 4.58 (เพิ่มขึ้น 0.12) ปีการศึกษา 2567 (ปีที่ 2 ของการใช้รูปแบบ)  ค่าเฉลี่ย 4.65 
(เพิ่มขึ้น 0.19 จากเดิม) นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ปีการศึกษา 2565 (ก่อนใช้รูปแบบ) ค่าเฉลี่ย 
4.51 ปีการศึกษา 2566 (ปีที ่ 1 ของการใช้รูปแบบ)  ค่าเฉลี่ย 4.62 (เพิ ่มขึ ้น 0.11) ปีการศึกษา 2567  
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(ปีที่ 2 ของการใช้รูปแบบ)  ค่าเฉลี่ย 4.69 (เพิ่มขึ้น 0.18 จากเดิม) ผลงานโดดเด่นของนักเรียน ผู้เรียนได้รับ
การยกย่องในระดับต่างๆ ดังนี้ รางวัลระดับชาติในการประกวด I-New Gen Junior Award ปีการศึกษา 
2567 รางวัลในงานวันนักประดิษฐ์แห่งชาติ การเผยแพร่ผลงานในวารสารวิชาการระดับชาติ รางวัลระดับ
เขตพ้ืนที่การศึกษาและระดับภาค 

 

การอภิปรายผล 
1. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันของทักษะศตวรรษที่ 21 ของนักเรียนโรงเรียนบางสะพานวิทยา

พบว่านักเรียนมีทักษะต่ำกว่าเกณฑ์มาตรฐาน โดยเฉพาะความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม (ค่าเฉลี่ย 2.30) 
ผลการศึกษานี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ Changwong et al. (2018) ที่พบว่านักเรียนไทยมีคะแนนเฉลี่ย
การคิดเชิงตรรกะเพียงร้อยละ 36.5 และการศึกษาของ Hayati & Asrizal (2023) ที ่พบทักษะ 4C  
ของนักเรียนอยู่ในระดับน้อย การวิเคราะห์ค่าดัชนีความต้องการจำเป็น (PNI modified) แสดงให้เห็นว่า
การบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลมีความต้องการจำเป็นสูงสุด (0.393) ตามด้วยการพัฒนาการคิดเชิงวิสัยทัศน์ 
(0.350) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Rizaldi et al. (2020) ที่เน้นย้ำความสำคัญของความรู้ดิจิทัลใน 
การสนับสนุนทักษะศตวรรษที่ 21 และ Weber & Greiff (2023) ที่พบว่าทักษะ ICT สามารถเสริมสร้าง
ทักษะ 7 ด้าน รวมถึงการคิดเชิงวิพากษ์และความคิดสร้างสรรค์ ในขณะที่การส่งเสริมการทำงานเป็นทีม  
มีค่าดัชนีต่ำสุด (0.223) แสดงให้เห็นถึงจุดแข็งที่มีอยู่ของโรงเรียน ความต้องการจำเป็นที่ระบุได้จาก
การศึกษานี้จึงเป็นพื้นฐานสำคัญในการพัฒนารูปแบบ CBI21 Model ที่จะใช้ทรัพยากรและศักยภาพ 
ของชุมชนท้องถิ่นเป็นกลไกในการพัฒนาทักษะศตวรรษที่ 21 ของนักเรียนอย่างเป็นระบบและยั่งยืน 

2. ผลการสร้างรูปแบบการจัดการศึกษาเชิงนวัตกรรมโดยใช้ชุมชนเป็นฐาน เพื่อเสริมสร้าง
ทักษะนวัตกรแห่งศตวรรษที ่ 21 ของนักเร ียนโรงเร ียนบางสะพานวิทยา รูปแบบ CBI21 Model  
ที่ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบหลัก ถือว่าเป็นการบูรณาการแนวคิดทางการศึกษาที่สอดคล้องกับงานวิจัย
สากล โดยการคิดเชิงออกแบบและการเรียนรู้แบบโครงการสอดคล้องกับการศึกษาของ Aini & Aini (2023) 
ที ่พบว่าร ูปแบบ Engineering Design Process (EDP) สามารถพัฒนาทักษะการคิดสร้างสรรค์และ 
การสื่อสารได้ถึงร้อยละ 88.44 และ 82.19 ตามลำดับ ขณะที่การเรียนรู้แบบสืบเสาะและการใช้ชุมชนเป็น
ฐานการเรียนรู ้สอดคล้องกับการศึกษาของ Rahayu et al. (2023) ที่แสดงให้เห็นว่าการเรียนรู ้แบบ
โครงการฐานชาติพันธุ์วิทยา (ethnoscience-based PjBL) ร่วมกับ Flipped Classroom มีผลต่อทักษะ
การคิดสร้างสรรค์ การประเมินแบบแท้จริงซึ่งเป็นองค์ประกอบที่ 5 สอดคล้องกับแนวคิดของ Nurulita et al. 
(2022) ที ่ใช ้เคร ื ่องมือ 4C ฐาน P21 ในการประเมินประสิทธิภาพรูปแบบ Team Based Projects  
การที่ผู้เชี่ยวชาญประเมินรูปแบบในระดับดี (ค่าเฉลี่ย 4.16) โดยเฉพาะด้านความเป็นประโยชน์ในระดับดี
มาก (ค่าเฉลี่ย 4.52) แสดงให้เห็นถึงศักยภาพของรูปแบบในการตอบสนองความต้องการจำเป็นที่ระบุไว้  
ซึ ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ van de Oudeweetering & Voogt (2018) ที ่พบว่าครูมีแนวคิดแบบ 
บูรณาการเกี่ยวกับการส่งเสริมทักษะศตวรรษที่ 21 ผ่านกิจกรรม 6 มิติ รวมถึงความรู้ดิจิทัล การคิดเชิง
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นวัตกรรม และการเรียนรู้แบบร่วมมือ รูปแบบ CBI21 Model จึงมีฐานทฤษฎีที่แข็งแกร่งและมีความเป็นไป
ได้ในการประยุกต์ใช้เพื่อพัฒนาทักษะศตวรรษที่ 21 ของนักเรียนอย่างเป็นระบบและครอบคลุม 

3. ผลการทดลองใช้รูปแบบ แสดงให้เห็นว่าความพึงพอใจของครูและคณะกรรมการสถานศึกษา
มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องจากปีการศึกษา 2566 (ค่าเฉลี่ย 4.51) เป็นปีการศึกษา 2567 (ค่าเฉลี่ย 
4.72) ซึ่งสะท้อนการยอมรับและความเชื่อมั่นในรูปแบบที่เพิ่มขึ้น ผลการศึกษานี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Dhakal (2023) ที่พบว่าการสนับสนุนด้วยเครื่องมือและแอปพลิเคชันดิจิทัล นโยบายและแนวทางของ
สถาบัน และโปรแกรมการพัฒนาวิชาชีพอย่างต่อเนื่องสามารถเสริมสร้างการใช้ทักษะศตวรรษที่ 21 ใน
กิจกรรมทางการสอนได้ การที่ครูมีความรู้เกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้เชิ งรุกเพิ่มขึ้นจาก 85.43 เป็น 85.92 
และสมรรถนะของครูเพิ่มขึ้นจาก 4.47 เป็น 4.52 แม้ว่าจะเป็นการเปลี่ยนแปลงเพียงเล็กน้อยแต่สอดคล้อง
กับการศึกษาของ Anagün (2018) ที่พบว่าทักษะศตวรรษที่ 21 มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการรับรู้ของครู
เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์นิยม การที่การทดลองใช้รูปแบบประสบความสำเร็จใน
ระดับนี้แสดงให้เห็นถึงศักยภาพในการนำไปขยายผลและประยุกต์ใช้ในบริบทการศึกษาอ่ืนที่คล้ายคลึงกัน 

4. ผลการประเมินการใช้รูปแบบ พบว่าคุณลักษณะความเป็นนวัตกรของผู ้เรียนทั ้งระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้นและตอนปลายมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องตลอด 3 ปีการศึกษา โดยนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้นเพิ่มขึ้นจาก 4.46 (ปี 2565) เป็น 4.65 (ปี 2567) และนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลายเพิ่มขึ้นจาก 4.51 เป็น 4.69 ผลการศึกษานี้สอดคล้องกับการศึกษาของ Kivunja (2015) ที่เน้นย้ำ
ความสำคัญของทักษะ 4C เป็น "super skills" สำหรับศตวรรษที ่  21 และแนวคิด New Learning 
Paradigm ที่ต้องการการสอนทักษะใหม่แทนวิชาหลักแบบดั้งเดิม การที่ผู ้เรียนได้รับรางวัลระดับชาติ  
ใน I-New Gen Junior Award 2025 และรางวัลงานวันนักประดิษฐ์แห่งชาติ แสดงให้เห็นถึงประสิทธิผล 
ของรูปแบบในการพัฒนาทักษะนวัตกรรมอย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Alifah & 
Sukartono (2023) ที ่พบว่าการบูรณาการทักษะศตวรรษที ่ 21 ในการเรียนรู ้สามารถเพิ ่มกิจกรรม 
ของนักเรียน เพิ่มศักยภาพ และพัฒนาทักษะทั้งด้านทักษะอ่อนและทักษะแข็งได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ผลลัพธ์เหล่านี้ยืนยันว่ารูปแบบ สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ในการเสริมสร้างทักษะนวัตกรแห่งศตวรรษที่ 21 
ได้อย่างเป็นระบบและยั่งยืน 

 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช้ 
1. สำหรับสถานศึกษา มีการพัฒนาครูด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการคิดเชิงวิสัยทัศน์ผ่านระบบ 

PLC จัดตั้ง Maker Space และระบบ e-Portfolio บูรณาการทรัพยากรท้องถิ่นเข้าสู่หลักสูตรอย่างเป็น
ระบบ และสร้างกลไกการประเมินแบบแท้จริงที่มีชุมชนมีส่วนร่วม 

2. สำหรับหน่วยงานต้นสังกัด ขยายผลรูปแบบ CBI21 Model สู่โรงเรียนอื่นที่มีบริบทชุมชน
คล้ายคลึงกัน กำหนดนโยบายส่งเสริมการศึกษาฐานชุมชนระดับเขตพื้นที่การศึกษา และจัดสรรงบประมาณ
สนับสนุนการดำเนินงานอย่างเป็นระบบ 
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3. สำหรับชุมชน มีการจัดตั้งคณะกรรมการพัฒนาการศึกษาชุมชนที่มีตัวแทนทุกภาคส่วน จัดทำ
ฐานข้อมูลภูมิปัญญาท้องถิ่นและผู้เชี่ยวชาญชุมชน และส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรมจากทรัพยากรท้องถิ่น
ร่วมกับนักเรียน 

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ศึกษาการพัฒนาทักษะเทคโนโลยีดิจิทัลและการคิดเชิงวิสัยทัศน์ซึ ่งเป็นองค์ประกอบที่มี  

ความต้องการจำเป็นสูงสุด และศึกษาการปรับใช้รูปแบบในบริบทชุมชนที่หลากหลาย 
2. พัฒนาเครื่องมือประเมินทักษะศตวรรษที่ 21 ที่เหมาะสมกับบริบทไทย ศึกษาปัจจัยแห่ง 

ความยั่งยืนของการศึกษาฐานชุมชน และติดตามผลกระทบระยะยาวต่อการพัฒนาชุมชน 
3. ศึกษาการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีใหม่ เช่น ปัญญาประดิษฐ์และเสมือนจริง ในการเสริมสร้าง

ทักษะศตวรรษที่ 21 และพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลสำหรับการแบ่งปันทรัพยากรการเรียนรู้ระหว่างชุมชน 
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เพ่ือการเป็นมหานครสีเขียว 
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บทคัดย่อ 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาผลกระทบจากขยะต่อการพัฒนาโรงเรียนปลอดขยะ

ที่ยั่งยืนของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครเพื่อการเป็นมหานครสีเขียว  2) ศึกษาปัจจัยแห่งความสำเร็จใน
การพัฒนาโรงเรียนปลอดขยะที่ยั ่งยืนของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครเพื่อการเป็นมหานครสีเขียว   
3) นำเสนอกลยุทธ์การพัฒนาโรงเรียนปลอดขยะที่ยั่งยืนของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครเพื่อการเป็น
มหานครสีเขียว เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (mixed method) โดยผู ้ให้ข้อมูลการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) คือ ผู้อำนวยการโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ซึ่งได้มาจากการแบ่งชั้นภูมิ
และการสุ ่มอย่างง่าย จำนวน 204 คน ผู ้ให้ข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ  (Qualitative Research) คือ 
ผู้อำนวยการโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครที่มีผลงานรางวัลและประสบความสำเร็จในการดำเนินงาน
โรงเรียนปลอดขยะ จำนวน 10 คน การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT analysis) และการสนทนากลุ่ม 
(Focus group discussion) เพื่อยืนยันร่างกลยุทธ์ โดยมีผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานโรงเรียน
ปลอดขยะที่ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง จำนวน 11 คน  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม
และแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ผลการวิจัย พบว่า  

1. ผลกระทบจากขยะต่อการพัฒนาโรงเรียนปลอดขยะที่ยั่งยืนของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
เพ่ือการเป็นมหานครสีเขียว สามารถเรียงลำดับผลกระทบจากขยะต่อการพัฒนาโรงเรียนปลอดขยะที่ยั่งยืน 
ได้ดังนี้ 1) ด้านการจัดการ 2) ด้านสิ่งแวดล้อม  3) ด้านสังคม 4) ด้านเศรษฐกิจ  
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 2. ปัจจัยแห่งความสำเร็จในการพัฒนาโรงเรียนปลอดขยะที่ยั ่งยืนของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพ  
มหานครเพื่อการเป็นมหานครสีเขียว ประกอบด้วย 5 ปัจจัย ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านนโยบาย 2) ปัจจัยด้าน 
การบริหารจัดการ มี 3) ปัจจัยด้านการศึกษา 4) ปัจจัยด้านวัฒนธรรม  5) ปัจจัยด้านการพัฒนา  

3. กลยุทธ์การพัฒนาโรงเรียนปลอดขยะที่ยั่งยืนของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร เพื่อการเป็น
มหานครสีเขียว ด้วย “โมเดล 4 ยั่งยืน” ประกอบด้วย กลยุทธ์ที่ 1 ยั่งยืนด้านระบบ :  ยกระดับการพัฒนา
โรงเรียนปลอดขยะที่ยั่งยืนเพื่อการเป็นมหานครสีเขียว กลยุทธ์ที่ 2 ยั่งยืนด้านเครือข่าย : สร้างเครือข่ายที่
เข้มแข็งในการพัฒนาโรงเรียนปลอดขยะที่ยั่งยืน กลยุทธ์ที่ 3 ยั่งยืนด้านการเรียนรู้ : เสริมสร้างประสิทธิภาพ
การจัดการเรียนรู้ในการจัดการขยะต้นทางให้เหลือศูนย์อย่างยั่งยืน และกลยุทธ์ที่ 4 ยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม : 
เพ่ิมมาตรการจัดการขยะและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน 

 

คำสำคัญ:  กลยุทธ์, โรงเรียนปลอดขยะ, การพัฒนาที่ยั่งยืน, โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร,  
    การเป็นมหานครสีเขียว  

 

Abstract 
The objectives of this research were 1) to study the impact of waste on the 

sustainable growth of zero waste schools in Bangkok Metropolitan Administration School to 
turn the city green, 2) to study of success elements in developing sustainable zero waste 
schools in Bangkok Metropolitan Administration to become a green metropolis,  
3) presenting strategies for developing sustainable zero waste schools of Bangkok 
Metropolitan Administration as a green city. This research was a mixed method research. 
This research was a mixed method. The quantitative research data were 204 school directors 
under the Bangkok Metropolitan Administration, who were selected through stratification 
and simple random sampling. The qualitative research data providers were 10 directors of 
schools under the Bangkok Metropolitan Administration that have won honors and 
successfully run zero waste schools. Environmental SWOT analysis and focus group 
discussions were conducted to validate the draft approach, with 11 purposefully chosen 
specialists in zero-waste school operations. The statistical methods used in this research 
were percentage, mean, and standard deviation. The research result revealed that; 
 1. The effect of waste on the sustainable development of zero waste schools within 
Bangkok Metropolitan Administration School aimed at greening the city can be categorized as 
follows; 1) Waste management 2) Environmental impact 3) Social aspect   
4) Economic aspect  
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 2. The successful development of sustainable, zero waste schools in Bangkok as 
part of the green metropolis involves 5 key factors: 1) Policy factors 2) Management factors  
3) Educational aspects  4) Cultural factors  5) Development factors  
 3. Strategies for developing sustainable zero waste schools of Bangkok Metropolitan 
Administration as a green city with “4 Sustainable Models” consisting of: 

Strategy 1: Sustainability in the system: Increasing the degree of sustainable 
development of zero waste schools in order to turn the city a green metropolis. 

Strategy 2: Network sustainability: Build a robust network to develop sustainable 
zero waste schools  

Strategy 3: Sustainable learning: Strengthen the effectiveness of learning 
management in controlling waste at its source to attain zero waste in a sustainable manner. 

Strategy 4 Environmental sustainability: Increasing waste management practices and 
implement more sustainable environmental conservation. 
 

Keywords:  Strategies, Zero Waste School, Sustainable Development,  
       Bangkok Metropolitan Administration School, A Green City 

 
บทนำ 

หลายทศวรรษที่ผ่านมาปัญหาขยะกลายเป็นอีกหนึ่งปัญหาสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลกระทบในวงกว้าง
และมีแนวโน้มทวีความรุนแรงขึ้นทุกปี จากข้อมูลของโครงการสิ่งแวดล้อมแห่งสหประชาชาติ (United 
Nations Environment Programme: UNEP) เผยแพร่รายงานแนวโน้มการจัดการขยะและของเสีย 
ทั่วโลก 2567 (GWMO 2024) ในหัวข้อ Beyond an Age of Waste: Turning Rubbish into a Resource  
ณ เมืองไนโรบี ประเทศเคนยา สืบเนื่องจากการประชุมสมัชชาสิ่งแวดล้อมแห่งสหประชาชาติ สมัยที่ 6 
(The sixth session of the United Nations Environment Assembly : UNEA 6) ได้คาดการณ์ว่าภายใน 
ปี 2593 ขยะชุมชนจะเพ่ิมขึ้นสองในสามและมีค่าใช้จ่ายในการจัดการขยะเพ่ิมขึ้นเกือบสองเท่า จึงเรียกร้อง
ให้หยุดการเติบโตของขยะโดยการเปลี่ยนมาใช้แนวทางลดขยะเหลือศูนย์และโมเดลเศรษฐกิจหมุนเวียน 
เนื่องจากขยะมีส่วนทำให้เกิดวิกฤติหลักสามประการ (triple planetary crisis) ที่มนุษย์โลกในปัจจุบัน
กำลังเผชิญอยู่ ได้แก่ 1) การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ  2) มลพิษ และ 3) การสูญเสียความหลากหลาย
ทางชีวภาพ (UNEP, 2024) และจากรายงานข้อมูลสถานการณ์ขยะมูลฝอยของประเทศไทย พ.ศ.2566 ของ
กรมควบคุมมลพิษ พบว่า มีปริมาณขยะมูลฝอยเกิดขึ้นประมาณ 26.95 ล้านตัน หรือประมาณ 73,840 ตัน/วัน 
ซึ่งมีปริมาณขยะเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา (25.70 ล้านตัน) ประมาณร้อยละ 5 เนื่องจาก พ.ศ. 2566 
ประเทศไทยได้กลับเข้าสู่ภาวะปกติหลังจากวิกฤติของการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
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และได้เปิดประเทศเพื่อรองรับนักท่องเที่ยว แรงงานและการลงทุน โดยหลังจากวิกฤติโควิดฯ ได้ส่งผลต่อ
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการผลิตและบริโภคไปอย่างมาก โดยเปลี่ยนเป็นการสั ่งสินค้าและอาหาร
ออนไลน์เพื่อความสะดวกสบาย รวมทั้งร้านค้าและร้านสะดวกซื้อได้ผ่อนคลายมาตรการงดการใช้พลาสติก
ครั้งเดียว ซึ่งเป็นปัจจัยทำให้มีปริมาณขยะมูลฝอยชุมชนและขยะพลาสติกเพ่ิมมากขึ้นเป็นจำนวนมาก (กรม
ควบคุมมลพิษ, 2566)  

กรุงเทพมหานคร ได้จ ัดทำแผนพัฒนากร ุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2561-2580)            
ซึ่งกำหนดให้การพัฒนาสิ่งแวดล้อมและพื้นที่สีเขียวเป็น 1 ใน 7 ยุทธศาสตร์หลักของทิศทางการพัฒนา
กรุงเทพมหานครภายใต้ยุทธศาสตร์ที ่ 2 มหานครสีเขียว สะดวกสบาย โดยกรุงเทพมหานครได้ให้
ความสำคัญในการลดและควบคุมปริมาณขยะมูลฝอยจากแหล่งกำเนิดและเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการขยะ
มูลฝอยตั้งแต่แหล่งกำเนิดจนถึงการกำจัดอย่างถูกต้องตามหลักวิชาการ จึงมีนโยบายส่งเสริมให้โรงเรียน  
ในสังกัดกรุงเทพมหานคร จำนวน 437 แห่ง เข้าร่วมดำเนินงานด้านโรงเรียนปลอดขยะ (Zero Waste 
School) ภายใต้แนวคิดการจัดการขยะเหลือศูนย์หรือ Zero Waste ของกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม 
ด้วยการส่งเสริม สนับสนุน การหมุนเวียนใช้ทรัพยากรเพื่อนำกลับมาใช้ใหม่ เน้นการลดและคัดแยกขยะ
ตามหลักการ 3ช ได้แก่ ใช้น้อย ใช้ซ้ำ และนำกลับมาใช้ใหม่ (3Rs : Reduce Reuse Recycle) เป็นการลด
ปริมาณขยะตั้งแต่ต้นทาง กลางทางและปลายทาง ให้ขยะเข้าสู่ระบบกำจัดให้เหลือปริมาณน้อยที่สุด 

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร เป็นองค์กรทางการศึกษาในเมืองหลวงที่มีบทบาทสำคัญอย่างยิ่ง
ในการขับเคลื่อนการดำเนินงานด้านโรงเรียนปลอดขยะด้วยเป็นแหล่งเพาะบ่มความรู้และสามารถปลูก
จิตสำนึกในการจัดการขยะให้เกิดกับนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  การมีกลยุทธ์การพัฒนาโรง เรียน
ปลอดขยะที่ยั่งยืนของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร เพื่อการเป็นมหานครสีเขียว จะช่วยให้ทุกฝ่ายใน
โรงเรียนสามารถร่วมกันขับเคลื่อนนโยบายโรงเรียนปลอดขยะสู่เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน สร้างคุณภาพ
สิ่งแวดล้อมที่ดี ลดมลพิษ สร้างการมีส่วนร่วมลดและคัดแยกขยะตั้งแต่ต้นทาง แล้วนำไปต่อยอดขยายผล
เป็นต้นแบบการจัดการขยะมูลฝอยตั้งแต่ต้นทางในสถานศึกษาและพัฒนาผู้เรียนให้กลายเป็นพลเมือง
สิ่งแวดล้อมในอนาคต 

  
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื ่อศึกษาผลกระทบจากขยะต่อการพัฒนาโรงเรียนปลอดขยะที่ ยั่งยืนของโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานครเพ่ือการเป็นมหานครสีเขียว 
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยแห่งความสำเร็จในการพัฒนาโรงเรียนปลอดขยะที่ยั่งยืนของโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานครเพ่ือการเป็นมหานครสีเขียว 

3. เพื่อนำเสนอกลยุทธ์การพัฒนาโรงเรียนปลอดขยะที่ยั่งยืนของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร
เพ่ือการเป็นมหานครสีเขียว 
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1. แนวคิดโรงเรียนปลอดขยะ (Zero Waste School) ของกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม (2565)  
2. มิติการพัฒนาที่ยั่งยืน ได้แก่ 1) ด้านเศรษฐกิจ 2) ด้านสังคม 3) ด้านสิ่งแวดล้อม 4) ด้านการจัดการ  
3. แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี ยุทธศาสตร์ที่ 2 มหานครสีเขียว สะดวกสบาย  
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1   กรอบแนวคิดการวิจัย 
การดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยนี ้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (mixed method) และเทคนิคการสนทนากลุ ่ม (focus 
group discussion) โดยแบ่งการดำเนินการวิจัยเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ศึกษาผลกระทบจากขยะต่อการพัฒนาโรงเรียนปลอดขยะที่ยั ่งยืนของโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานครเพ่ือการเป็นมหานครสีเขียว ใช้การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  เก็บข้อมูล
โดยใช้แบบสอบถามจากผู้บริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร จำนวน  204 คน ที่ได้มาจากการแบ่ง 
ชั้นภูมิโดยใช้กลุ่มเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครเป็นลำดับชั้นและกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือและการวิเคราะห์ข้อมูล 
ตรวจคุณภาพแบบสอบถามจากผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 

(Content validity) ความชัดเจนของการใช้ภาษาเพื่อสื่อความหมาย ความสอดคล้องของประเด็นหลักกับ
วัตถุประสงค์ วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูปในการหาค่าเฉลี่ย
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ตอนที่ 2 ศึกษาปัจจัยแห่งความสำเร็จในการพัฒนาโรงเรียนปลอดขยะที่ยั่งยืนของโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานครเพื่อการเป็นมหานครสีเขียว ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ  (Qualitative Research) เก็บข้อมูล
จากการสัมภาษณ์ผู ้อำนวยการโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครที่มีผลงานและประสบความสำเร็จใน  
การดำเนินงานโรงเรียนปลอดขยะในโรงเรียนที่ได้จากการเลือกแบบเจาะจง จำนวน 10 คน  

กลยุทธ์การพัฒนาโรงเรียนปลอดขยะที่ยั่งยืนของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
เพ่ือการเป็นมหานครสีเขียว 

ผลกระทบจากขยะต่อการพัฒนาโรงเรียนปลอดขยะที่ยั่งยืนของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  
เพ่ือการเป็นมหานครสีเขียว 

 

ปัจจัยแห่งความสำเร็จในการพัฒนาโรงเรียนปลอดขยะที่ยั่งยืนของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
เพ่ือการเป็นมหานครสีเขียว 
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การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือและการวิเคราะห์ข้อมูล 
ตรวจสอบคุณภาพของแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง จากผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 ท่าน เพ่ือ

ตรวจสอบความตรงเชิงเนื ้อหา (Content validity) ความชัดเจนของการใช้ภาษาเพื ่อสื ่อความหมาย  
ความสอดคล้องของประเด็นหลักกับวัตถุประสงค์ วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์ระดับลึกใน
ประเด็นเกี่ยวกับปัจจัยแห่งความสำเร็จในการพัฒนาโรงเรียนปลอดขยะที่ยั่งยืนของโรงเรียนสังกั ดกรุงเทพ 
มหานครเพ่ือการเป็นมหานครสีเขียว โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา แล้วนำเสนอข้อมูลในรูปแบบความเรียง  

ตอนที่ 3 นำเสนอกลยุทธ์การพัฒนาโรงเรียนปลอดขยะที่ยั่งยืนของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร
เพื ่อการเป็นมหานครสีเขียว ใช้การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT analysis) และการสนทนากลุ่ม 
(Focus group discussion) เพ่ือยืนยันร่างกลยุทธ์ กำหนดผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม จำนวน 11 คน ประกอบด้วย 
ผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์ในการดำเนินงานโรงเรียนปลอดขยะในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือและการวิเคราะห์ข้อมูล 
ตรวจสอบคุณภาพของแบบสัมภาษณ์การสนทนากลุ่ม จากผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 ท่าน เพ่ือตรวจสอบ

ความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) และการตรวจแบบสามเส้าด้านวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล (method 
triangulation) ด้วยการสังเกต การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม การตีความและการซักถาม จัดเก็บข้อมูลจาก
การสนทนากลุ่ม นำร่างกลยุทธ์เสนอต่อผู้เชี ่ยวชาญที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนาโรงเรียนปลอดขยะ  
ที่ยั่งยืนของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร เพ่ือการเป็นมหานครสีเขียว ปรับปรุงร่างกลยุทธ์ตามคำแนะนำ
จากการสนทนากลุ่ม 
 

ผลการวิจัย 
1. ผลกระทบจากขยะต่อการพัฒนาโรงเรียนปลอดขยะที่ยั ่งยืนของโรงเรียนสังกั ดกรุงเทพ 

มหานครเพื่อการเป็นมหานครสีเขียว  
1.1 จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 204 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็น

ร้อยละ 76.47 มีอายุตั้งแต่ 45 ปีขึ้นไป - 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 42.65 มีระดับการศึกษาสูงสุดระดับปริญญา
โท คิดเป็นร้อยละ 98.53 มีตำแหน่งปัจจุบันเป็นผู้อำนวยการโรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 100 และมีระยะเวลา
ในการดำรงตำแหน่งผู้บริหารสถานศึกษา ตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป - 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 77.94 

1.2 ผลกระทบจากขยะต่อการพัฒนาโรงเรียนปลอดขยะที่ยั ่งยืนของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพ  
มหานครเพ่ือการเป็นมหานครสีเขียว จากการวิเคราะห์ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.64, SD = 0.49) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุดเช่นเดียวกัน โดยเรียงลำดับได้ดังนี้ ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านการจัดการ อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.82, SD = 0.38) รองลงมา คือ ด้านสิ่งแวดล้อม
อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.65, SD = 0.47) ด้านสังคมอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.58, SD = 0.54) และ 
ด้านเศรษฐกิจ อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.52, SD = 0.56) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงลำดับได้ดังนี้   

1.2.1 ผลกระทบจากขยะต่อการพัฒนาโรงเรียนปลอดขยะที ่ย ั ่งย ืนของโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานครเพ่ือการเป็นมหานครสีเขียว ด้านการจัดการ จากการวิเคราะห์ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก
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ที่สุด (X̅ = 4.82, SD = 0.40) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ข้อที่ 1 ขยะส่งผล
ผลกระทบต่อนโยบายโรงเรียนปลอดขยะและแผนการดำเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด อยู่ใน
ระดับมากที่สุด (X̅ = 4.96, SD = 0.20) รองลงมา คือ ข้อ 4 ขยะส่งผลกระทบต่อกิจกรรมจัดการขยะที่ใช้
หลัก 3Rs อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.94, SD = 0.24) และมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ข้อ 10 ขยะส่งผล
กระทบต่อการสนับสนุนการใช้สินค้าและผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และเปลี่ยนมาใช้พลังงาน
สะอาด อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.71, SD = 0.46) 

1.2.2 ผลกระทบจากขยะต่อการพัฒนาโรงเรียนปลอดขยะที ่ย ั ่งย ืนของโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานครเพื่อการเป็นมหานครสีเขียว ด้านสิ่งแวดล้อม จากการวิเคราะห์ในภาพรวม อยู่ในระดับ
มากที่สุด (X̅ = 4.65, SD = 0.47) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ข้อ 3 ทุกขั้นตอน
ของการจัดการขยะมีการปล่อยก๊าซเรือนกระจกและก๊าซคาร์บอนที่ก่อให้เกิดภาวะโลกร้อน และสภาพ
ภูมิอากาศเปลี่ยนแปลง อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.71, SD = 0.38) รองลงมา คือ ข้อที่ 1 การเผาขยะ 
จะก่อให้เกิดก๊าซพิษและฝุ่นละอองขนาดเล็ก PM 2.5 ในอากาศ อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.69, SD = 0.40) 
และมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ข้อ 8 ขยะที่สะสมในดิน ทำให้สัตว์และพืชบางชนิดไม่สามารถอาศัยอยู่ได้ และ
เกิดการสูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพ อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.57, SD = 0.57) 

1.2.3 ผลกระทบจากขยะต่อการพัฒนาโรงเรียนปลอดขยะที ่ย ั ่งยืนของโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานครเพ่ือการเป็นมหานครสีเขียว ด้านสังคม จากการวิเคราะห์ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด 
(X̅ = 4.58, SD = 0.54) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ข้อที่ 9 ก๊าซ ฝุ่นละออง 
และเชื้อโรคจากกองขยะ ส่งผลกระทบต่อสุขอนามัยของคนในโรงเรียนทั้งทางตรงและทางอ้อม อยู่ในระดับ
มากที่สุด (X̅ = 4.73, SD = 0.45) รองลงมา คือ ข้อ 1 ขยะเป็นแหล่งสร้างกลิ่นเหม็น ก่อความรำคาญ และ
เกิดข้อร้องเรียน อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.69, SD = 0.46) และมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ข้อ 7 ขยะ
ทำลายภาพลักษณ์ที่ดีของโรงเรียนต่อผู้ปกครองและชุมชน อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.41, SD = 0.63) 

1.2.4 ผลกระทบจากขยะต่อการพัฒนาโรงเรียนปลอดขยะที ่ย ั ่งย ืนของโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานครเพื่อการเป็นมหานครสีเขียว ด้านเศรษฐกิจ จากการวิเคราะห์ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก
ที่สุด (X̅ = 4.52, SD = 0.56) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ข้อที่ 1 ปริมาณ
ขยะที่เพิ่มขึ้นส่งผลให้รายจ่ายในการจัดซื้ออุปกรณ์เก็บขยะเพิ่มขึ้น เช่น ต้องใช้ถุงขยะที่มีขนาดใหญ่ขึ้น  
ใช้ถุงแบบหนาพิเศษ หรือปริมาณการใช้ถุงท่ีเพ่ิมข้ึน อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.69, SD = 0.51) รองลงมา 
คือ ข้อ 9 การจัดเก็บขยะต้องใช้พ้ืนที่ทำให้เสียประโยชน์ด้านอ่ืน ๆ เช่น ใช้เป็นพ้ืนที่การเรียนรู้ พ้ืนที่สีเขียว
เพื ่อส ุขภาวะที ่ด ีและส ิ ่งแวดล้อมที ่ปลอดภัย อย ู ่ ในระดับมากที ่ส ุด ( X̅ = 4.61, SD = 0.53) และ 
มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ข้อ 3 ขยะที่ไม่ได้คัดแยกจำนวนมากเมื่อส่งไปฝังกลบ หรือเผา จะทำให้มีค่าใช้จ่าย
ในการกำจัดขยะเพ่ิมสูงขึ้น อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.33, SD = 0.64) 

2. ปัจจัยแห่งความสำเร็จในการพัฒนาโรงเรียนปลอดขยะที่ยั่งยืนของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพ  
มหานครเพื่อการเป็นมหานครสีเขียว   
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วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยักรุงเทพธนบุรี ปีที่ 13 ฉบับท่ี 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2568 

1. ปัจจัยด้านนโยบาย 
1) มีการร่วมกำหนดนโยบายและวิสัยทัศน์กับผู ้ที ่เกี ่ยวข้อง ได้แก่ กรรมการสถานศึกษา 

เครือข่ายผู้ปกครอง ชุมชน กรรมการนักเรียน สำนักงานเขต เป็นต้น เป็นนโยบายที่เข้าใจง่ายและปฏิบัติได้จริง  
และมีการประกาศนโยบายเพื่อแสดงความมุ่งมั่นในการจัดการขยะอย่างจริงจัง ทุกฝ่ายรับทราบอย่างทั่งถึง
และดำเนินการเพื่อเป้าหมายเดียวกัน 

2) มีการแต่งตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบและกำหนดบทบาทหน้าที่ชัดเจน มีคณะกรรมการ
ดำเนินงาน ประสานงานและติดตามงาน เพื่อให้คำแนะนำ รับทราบปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินงาน 
และร่วมกันแก้ไขปัญหา รวมทั้งมีการกำกับดูแลการดำเนินงานให้เป็นไปตามนโยบาย  

3) ได้รับการสนับสนุนและอำนวยความสะดวกจากผู้บริหารโรงเรียนในด้านงบประมาณ วัสดุ
อุปกรณ์ สนับสนุนการประสานงานกับหน่วยงานหรือบุคลากรที่เกี่ยวข้องเพื่อให้การดำเนินงานโรงเรียน
ปลอดขยะประสบความสำเร็จ และการสร้างขวัญกำลังใจในการดำเนินงาน   

2. ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ 
1) มีกิจกรรมที่ส่งเสริมการดำเนินงานโรงเรียนปลอดขยะตามแผนการดำเนินโครงการ/กิจกรรม

การจัดการขยะเหลือศูนย์โดยใช้หลัก 3Rs หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง การอนุรักษ์ทรัพยากร 
และสิ่งแวดล้อมที่เน้นให้นักเรียนทุกคนทุกระดับชั้นเรียนลงมือปฏิบัติ 

2) มีกิจกรรมการจัดการขยะโดยใช้หลัก 3Rs โดยการอบรมให้ความรู้และทักษะด้านการจัดการ
ขยะแต่ละประเภทที่นักเรียนลงมือปฏิบัติผ่านกิจกรรมหรือฐานการเรียนรู้ที่หลากหลาย  

3) มีการจัดกระบวนการเรียนรู้เกี่ยวกับวินัยและความรับผิดชอบต่อตนเองและต่อส่วนรวม  
โดยมีการจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการสร้างวินัยการจัดการขยะของโรงเรียน  

3. ปัจจัยด้านการศึกษา 
1) มีการจัดทำหลักสูตรบูรณาการการจัดการขยะในทุกระดับชั้น การจัดการเรียนการสอน

เกี่ยวกับการจัดการขยะแต่ละประเภทอย่างถูกต้อง มีการใช้สื่อเทคโนโลยีและนวัตกรรมส่งเสริมการเรียน
การสอน มีการประเมินผลการเรียนรู้ตามตัวชี้วัดที่กำหนดในหลักสูตรและแผนการเรียนรู้  

2) การพัฒนาและส่งเสริมความรู้เกี ่ยวกับการจัดการขยะ เช่น เชิญวิทยากรภายนอกมาให้
ความรู้ ให้ความรู้ทางเสียงตามสาย ให้ความรูหน้าเสาธง จัดทำป้ายนิเทศ จัดนิทรรศการเกี่ยวกับการจัดการ
ขยะและผลกระทบจากขยะภายในโรงเรียน 

3) ส่งเสริมการจัดพื้นที่การเรียนรู้ ฐานการเรียนรู้หรือแหล่งเรียนรู้เกี่ยวกับโรงเรียนปลอดขยะ  
ที่ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ภายในโรงเรียน บุคคลภายนอกหรือชุมชนที่สนใจ ให้นักเรียนทุกชั้น
ได้เข้ามาเรียนรู้เพื่อให้นักเรียนเกิดองค์ความรู้ แนวทาง กระบวนการหรือประยุกต์ใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น  
ในการนำเสนอการจัดการขยะที่เหมาะสม  

4. ปัจจัยด้านวัฒนธรรม 
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1) ส่งเสริมการใช้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการจัดการขยะ โดยส่งเสริมให้นักเรียน  
มีความรู้และมีพฤติกรรมที่คำนึงถึงสิ่งแวดล้อมที่ใช้หลักพอประมาณ หลักมีเหตุผล สร้างเสริมภูมิคุ้มกัน 
เงื่อนไขความรู้และเงื่อนไขคุณธรรมเป็นแนวทางในการใช้ชีวิตของบุคลากรในโรงเรียน   

2) ส่งเสริมให้ทุกคนในโรงเรียนช่วยกันใช้พลังงานและสิ่งแวดล้อมอย่างรู้คุณค่า เช่น รณรงค์  
การประหยัดพลังงานไฟฟ้าและน้ำ การจัดการคุณภาพน้ำ คุณภาพอากาศและคุณภาพดินโดยไม่ให้เกิด  
การปนเปื้อนและเกิดมลพิษ 

3) จัดกิจกรรมสร้างความมีส่วนร่วมในการจัดการขยะกับผู้ปกครอง ชุมชนและหน่วยงานอื่น ๆ 
เช่น การประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่าง ๆ ของโรงเรียน การประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น จัดอบรบ
ความรู้การจัดการขยะที่ถูกต้องให้กับผู้ปกครองและชุมชน เป็นต้น 

5. ปัจจัยด้านการพัฒนา 
1) มีกระบวนการประเมินจิตสำนึกและพฤติกรรมในการจัดการขยะที่ดีของนักเรียนและ

บุคลากรในโรงเรียน เช่น แบบสังเกตและแบบสอบถาม พฤติกรรมการเข้าร่วมกิจกรรม ความสำเร็จของแต่
ละกิจกรรม เป็นต้น โรงเรียนจัดทำสถิติเพื่อบันทึกข้อมูลร้อยละของปริมาณขยะที่นำกลับมาใช้ประโยชน์
ผ่านกิจกรรมและปริมาณขยะที่นำไปกำจัดลดลง  เพื่อเปรียบเทียบผลการดำเนินงานโรงเรียนปลอดขยะ  
เชิงประจักษ์และรายงานสำนักการศึกษา 

2) โรงเรียนมีความพร้อมในการดำเนินโครงการโรงเรียนปลอดขยะ ทั้งกระบวนการจัดการขยะ   
ครูสามารถพัฒนาความรู้ วินัยและการมีส่วนร่วมของนักเรียนในการจัดการขยะได้ ผู้บริหารให้การสนับสนุน
อุปกรณ์ งบประมาณและให้คำปรึกษา โรงเรียนมีความพร้อมด้านอาคารสถานที่ในการดำเนินโครงการ 

3) โรงเรียนมีสภาพแวดล้อมที่สะอาด น่าอยู่ ร่มรื่นซึ่งเป็นผลจากการดำเนินงานโรงเรียนปลอดขยะ
เพ่ือความเป็นมหานครสีเขียว เช่น มีคุณภาพสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน มีพ้ืนที่สีเขียวเพ่ือสุขภาวะที่ดี เป็นโรงเรียน
คาร์บอนต่ำ ลดการใช้พลังงานอย่างสิ้นเปลือง ใช้สิ่งของที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

3. กลยุทธ์การพัฒนาโรงเรียนปลอดขยะที่ยั่งยืนของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร เพื่อการเป็น
มหานครสีเขียว ด้วย “โมเดล 4 ยั่งยืน” ประกอบด้วย 

กลยุทธ์ที่ 1 ยั่งยืนด้านระบบ : ยกระดับการพัฒนาโรงเรียนปลอดขยะที่ยั่งยืนเพ่ือการเป็นมหานคร
สีเขียว ดังนี้ 

1. ประกาศนโยบายและแผนงานโรงเรียนปลอดขยะที่ยั่งยืนเพื่อการเป็นมหานครสีเขียวให้กับ
บุคลากรและนักเรียนทุกคนรับทราบให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมอย่างเข้มแข็งและปฏิบัติเป็นแนวทางเดียวกัน 
รวมทั้งแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงานขับเคลื่อนโรงเรียนปลอดขยะอย่างชัดเจน 

2. เสริมสร้างศักยภาพของครูและนักเรียนให้เป็นแกนนำการดำเนินงานโรงเรียนปลอดขยะที่ยั่งยืน
อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งในสถานศึกษาและร่วมกิจกรรมกับชุมชนหรือหน่วยงานภายนอกได้ 

3. พัฒนากระบวนการจัดการขยะในสถานศึกษาอย่างเป็นระบบด้วยหลัก 3Rs เพื่อลดขยะจากต้น
ทางให้เหลือศูนย์ สร้างสภาพแวดล้อมที่ยั่งยืนในโรงเรียนให้เอื้อต่อการสร้างพฤติกรรมและบ่มเพาะนิสัย  
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ในการลดการสร้างขยะ โดยการปลูกต้นไม้เพื่อเพิ่มพื้นที่สีเขียว ลดมลพิษและสร้างความร่มรื่น รณรงค์  
การประหยัดพลังงานโดยส่งเสริมการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ  

4. การสร้างแนวทางปฏิบัติที่ดีและนำไปสู่การขยายผลสู่ชุมชน ให้โรงเรียนเป็นแบบอย่างที่ดีใน  
การจัดการขยะและสิ่งแวดล้อมโดยการจัดกิจกรรมร่วมกับบ้านและชุมชน   

กลยุทธ์ที่ 2 ยั่งยืนด้านเครือข่าย : สร้างเครือข่ายที่เข้มแข็งในการพัฒนาโรงเรียนปลอดขยะที่ยั่งยืน 
ดังนี้ 

1. จัดทำบันทึกเครือข่ายความร่วมมือระหว่างโรงเรียน ผู้ปกครอง ชุมชนและหน่วยงานภายนอกใน
การจัดการขยะต้นทางร่วมกัน โดยร่วมแสดงความคิดเห็นด้านนโยบาย การวางแผนงานและร่วมดำเนินการ  
 2. ส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากแหล่งเรียนรู้และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน โดยการกำหนดและ
จัดทำพ้ืนที่การเรียนรู้ การเตรียมและพัฒนาแหล่งเรียนรู้ การวางแผนการเรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้ บูรณาการ
เข้ากับบทเรียน การจัดกระบวนการเรียนรู้ในแหล่งเรียนรู้เน้นบทบาทครู วิทยากรในแหล่งเรียนรู้และ
นักเรียน การประเมินและสรุปบทเรียนเพื่อพัฒนา 

3. จัดบริการด้านการศึกษาเพ่ือให้ความรู้ความเข้าใจและสร้างความมือจัดการขยะที่ยั่งยืน โดยการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้การจัดการขยะโดยครูแกนนำ วิทยากรจากชุมชนหรือหน่วยงานภายนอก จัดอบรมความรู้
และจัดกิจกรรมการจัดการขยะระหว่างโรงเรียน ผู้ปกครองและชุมชน อย่างน้อยปีการศึกษาล ะ 1 ครั้ง 
เพ่ือให้เกิดความร่วมมือซึ่งกันและกันในการพัฒนาโรงเรียนปลอดขยะที่ยั่งยืน 

4. ระดมทรัพยากรเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาโรงเรียนปลอดขยะที่ยั่งยืน เพ่ือการเป็นมหานครสีเขียว
จากผู้ปกครอง ชุมชนและหน่วยงานภายนอก เช่น วัสดุอุปกรณ์ เงินสนับสนุน วิทยากรและเจ้าหน้าที่ 
สถานที่ แหล่งเรียนรู้ภายนอก เป็นต้น ให้การดำเนินงานกิจกรรมการจัดการขยะของโรงเรียนดำเนินตาม
แผนงานที่กำหนดไว้อย่างราบรื่น 

กลยุทธ์ที่ 3 ยั่งยืนด้านการเรียนรู้ : เสริมสร้างประสิทธิภาพการจัดการขยะต้นทางให้เหลือศูนย์
อย่างยั่งยืน ดังนี้ 

1. พัฒนาหลักสูตรและบูรณาการเนื้อหาการจัดการขยะในการเรียนการสอน โดยสอดแทรกเนื้อหา
เกี ่ยวกับการจัดการขยะในทุกกลุ ่มสาระการเรียนรู ้ ทุกระดับชั ้นอย่างสอดรับกันและสามารถวัดผล   
การเปลี่ยนแปลงได้  

2. เพ่ิมประสิทธิภาพการสอนด้วยสื่อเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการจัดการขยะ เพ่ือความเป็นมหา
นครสีเขียว เช่น การใช้โปรแกรมระบบการจัดการขนส่งขยะอัจฉริยะ การแปรรูปกล่องนมโรงเรียนเป็นหลังคา
หรือโต๊ะเก้าอี้นักเรียน เพื่อให้นักเรียนสามารถเชื่อมโยงแนวคิดการจัดการขยะในบริบทของมหานครได้  
อย่างเหมาะสม 

3. พัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาในการพัฒนาโรงเรียนปลอดขยะที่ยั่งยืนเพื่อการเป็นมหานคร 
สีเขียวด้วยแนวคิดปลอยขยะแบบองค์รวม เพิ่มทักษะการคิดวิเคราะห์และการแก้ปัญหาโดยใช้ตั้งคำถาม  
ที่กระตุ้นให้ผู้เรียนคิดวิเคราะห์เกี่ยวกับปัญหาขยะและผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ส่งเสริมการทำงานกลุ่ม
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เพื่อให้ผู้เรียนได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและร่วมกันแก้ปัญหา ใช้สถานการณ์จำลองเพื่อให้ผู้เรียนได้ฝึก
แก้ปัญหาเกี่ยวกับการจัดการขยะ 

4. พัฒนาผู้เรียนในการจัดการขยะอย่างยั่งยืนโดยการปลูกฝังคุณธรรมและจิตสำนึกถึงความสำคัญ
ของการจัดการขยะและผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ส่งเสริมความรับผิดชอบต่อการจัดการขยะของตนเองและ
ส่วนรวม สร้างจิตอาสาในการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมและช่วยเหลือผู้อื่น 

กลยุทธ์ที่ 4 ยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม : เพ่ิมมาตรการจัดการขยะและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน ดังนี้ 
1. มาตรการจัดการขยะโดยการลดปริมาณขยะตั้งแต่ต้นทาง (Reduce) จัดกิจกรรมรณรงค์ลดการใช้

ผลิตภัณฑ์ใช้แล้วทิ้ง ส่งเสริมการใช้ภาชนะส่วนตัว เช่น กล่องข้าว แก้วน้ำ และถุงผ้า แทนการใช้ภาชนะ
พลาสติกหรือโฟม  

2. มาตรการจัดการขยะโดยการใช้ซ้ำ (Reuse) ส่งเสริมการนำวัสดุกลับมาใช้ใหม่ เช่น จัดตั้งจุดรับ
บริจาคสิ่งของที่ไม่ใช้แล้ว เช่น เสื้อผ้า หนังสือ หรือของเล่น เพื่อนำไปใช้ประโยชน์ต่อ ส่งเสริมการนำวัสดุ
เหลือใช้มาประดิษฐ์เป็นสิ่งของใหม่ เช่น สนับสนุนการซ่อมแซมสิ่งของที่ชำรุด แทนการทิ้งและซื้อใหม่ 

3. มาตรการจัดการขยะโดยการรีไซเคิล (Recycle) โดยจัดตั้งระบบคัดแยกขยะที่มีประสิทธิภาพ 
เช่น จัดตั้งจุดคัดแยกขยะที่ชัดเจน และมีถังขยะแยกประเภทอย่างเหมาะสม ให้ความรู้เกี่ยวกับการคัดแยก
ขยะที่ถูกต้องแก่บุคลากรและนักเรียน ส่งเสริมการนำขยะรีไซเคิลไปแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่  

4. การสร้างแรงจูงใจเชิงบวก  โดยจัดประกวดให้รางวัลหรือการยกย่องชมเชย เพื ่อเป็นแรง
ขับเคลื่อนให้ทุกฝ่ายร่วมมือในการปฏิบัติตามมาตรการจัดการขยะโดยใช้แนวคิดการจัดการขยะต้นทางให้
เหลือศูนย์อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

อภิปรายผล 
1. ผลกระทบจากขยะต่อการพัฒนาโรงเรียนปลอดขยะที่ยั ่งยืนของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพ  

มหานครเพื่อการเป็นมหานครสีเขียว  
ผลกระทบจากขยะต่อการพัฒนาโรงเรียนปลอดขยะที่ยั่งยืนของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร     

เพื ่อการเป็นมหานครสีเขียว มี 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการจัดการ  ด้านสิ ่งแวดล้อม ด้านสังคม และด้าน
เศรษฐกิจ จะเห็นได้ว่า ปริมาณขยะมูลฝอยของกรุงเทพมหานครมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นทุกปี  ซึ่งปัญหาขยะ
ส่งผลกระทบต่อการพัฒนาเมืองมหานครสีเขียวตามยุทธศาสตร์ของแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี 
ซึ่งให้ความสำคัญกับปัญหาขยะที่ส่งผลกระทบต่อสุขภาวะของคนเมือง ซึ่งโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร
นับเป็นแหล่งกำเนิดขยะมูลฝอยจำนวนมากแห่งหนึ่ง เช่น ขยะจากถุงขนม ขยะจากขวดน้ำ ขยะจากเศษอาหาร 
เป็นต้น ทั้งนี้ โรงเรียนปลอดขยะมีเป้าหมายเพื่อลดปริมาณขยะ ลดผลกระทบที่มีต่อคุณภาพชีวิตและ
สิ่งแวดล้อม ดังนั้น การมีขยะจำนวนมากและการจัดการขยะในโรงเรียนที่ไม่เหมาะสมได้ส่งผลกระทบต่อ
การพัฒนาโรงเรียนปลอดยั่งยืนในหลายมิติ เช่น การเกิดอุบัติเหตุจากกองขยะที่ทิ้งไม่เป็นที่ เศษขยะทำให้
น้ำท่วมขังในท่อระบายน้ำ กลิ่นขยะก่อให้เกิดความรำคาญและส่งผลเสียต่อสุขภาพ เป็นต้น สอดคล้องกับ
ปริยวิศว์ วงษ์จันทร์ (2565) ที่ทำการวิจัย เรื ่อง การพัฒนารูปแบบการจัดการขยะในสถานศึกษาตาม
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วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยักรุงเทพธนบุรี ปีที่ 13 ฉบับท่ี 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2568 

โครงการโรงเรียนปลอดขยะ โรงเรียนขลุงรัชดา จังหวัดจันทบุรี พบว่า ขยะส่งผลกระทบต่อการจัดการขยะ
ของโรงเรียน โดยโรงเรียนไม่มีการจัดการขยะที่เป็นระบบ ครูและนักเรียนไม่มีความรู ้ความเข้าใจใน  
การจัดการขยะ ทำให้โรงเรียนควรสร้างรูปแบบการจัดการขยะในสถานศึกษาตามโครงการโรงเรียนปลอด
ขยะ สอดคล้องกับณัฐพล ภู่ตระกูล (2565) ทำการวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบและกลไกในการจัดการและ
ใช้ประโยชน์จากขยะอย่างยั่งยืนของโรงเรียนมัธยมศึกษาในประเทศไทย พบว่า ปัญหาขยะมีเพิ่มมากขึ้น 
อัตราการนำขยะกลับมาใช้ใหม่มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นแต่มีขยะอีกจำนวนมากท่ีไม่สามารถนำกลับมาใช้ประโยชน์
หรือกำจัดอย่างถูกวิธี เพราะขาดความร่วมมือและผู้ปฏิบัติในโรงเรียน ไม่มีระบบและกลไกที่ใช้ในการใช้
ประโยชน์จากขยะ ทั้งนี้ วิธีการพัฒนาระบบและกลไกในการจัดการและใช้ประโยชน์จากขยะอย่างยั่งยืน
ของโรงเรียนมัธยมศึกษาในประเทศไทยสามารถส่งผลให้ปริมาณขยะลดลงและเกิดความยั่งยืนได้จริง และ
สอดคล้องกับ Skagerberg (2013) ได้ศึกษาการจัดการขยะในสถานศึกษาในประเทศมอลโดวา พบว่า 
สถานศึกษาส่วนมากยังขาดแนวคิดที่ชัดเจนในการจัดการขยะ นอกจากนี้ถึงแม้ว่าจะมีการให้ความรู้ด้าน  
การจัดการขยะกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการจัดการศึกษาและถือเป็นกลยุทธ์สำคัญในการจัดการขยะ 
ในสถานศึกษา แต่ปัญหาที่พบคือ หน่วยงานที่เกี ่ยวข้องมีปัญหาด้านงบประมาณและเครื่องมือ ปัญหา  
การทุจริต ปัญหาด้านระเบียบข้อ บังคับท่ีขาดความชัดเจน รวมถึงการที่สถานศึกษายังขาดความร่วมมือกับ
ชุมชนที่อยู่รอบสถานศึกษาด้วย  

2. ปัจจัยแห่งความสำเร็จในการพัฒนาโรงเรียนปลอดขยะที่ยั่งยืนของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพ  
มหานครเพื่อการเป็นมหานครสีเขียว   
 ปัจจัยแห่งความสำเร็จในการพัฒนาโรงเรียนปลอดขยะที่ยั่งยืนของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร
เพื่อการเป็นมหานครสีเขียว ประกอบด้วย 5 ปัจจัย ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านนโยบาย 2) ปัจจัยด้านการบริหาร
จัดการ 3) ปัจจัยด้านการศึกษา 4) ปัจจัยด้านวัฒนธรรม  5) ปัจจัยด้านการพัฒนา จะเห็นได้ว่า 
กรุงเทพมหานครให้ความสำคัญต่อการสร้างเมืองแห่งมหานครสีเขียวที่ปลอดขยะ จึงได้ส่งเสริมให้โรงเรียน
ในสังกัดกรุงเทพมหานครดำเนินการจัดการขยะตามแนวทางโรงเรียนปลอดขยะของกรมส่งเสริมคุณภาพ
สิ่งแวดล้อม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เพ่ือให้โรงเรียนขับเคลื่อนการกำจัดขยะตั้งแต่ต้น
ทางให้เหลือศูนย์โดยปลูกฝังเด็กและเยาวชนในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพให้เกิดความรู้ วินัยและสร้างการมี  
ส่วนร่วมในการจัดการขยะที่เหมาะสม สามารถขยายผลสู่ครอบครัวและชุมชน ทั้งนี้ มีโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานครที ่ได้ดำเนินการโรงเรียนปลอดขยะโดยมีผลงานและรางวัลโรงเรียนปลอดขยะเป็น  
ที่ประจักษ์ โดยแต่ละโรงเรียนมีปัจจัยแห่งความสำเร็จในการพัฒนาโรงเรียนปลอดขยะที่ยั่งยืนตามบริบท  
และความพร้อมของโรงเรียนที่สามารถเป็นแบบอย่างให้โรงเรียนที่สนใจได้นำไปปฏิบัติตาม สอดคล้องกับ
วิมลชญาน์ สถิตสุนทรพันธ์และคณะ (2563)  ทำวิจัย เรื ่อง รูปแบบการบริหารจัดการขยะมูลฝอย 
ในสถานศึกษา พบว่า เครือข่ายความร่วมมือเป็นองค์ประกอบหนึ่งของการบริหารจัดการขยะมูลฝอย  
ในสถานศึกษา โดยสถานศึกษามีการพัฒนาเครือข่ายการเรียนรู้กับหน่วยงานอื่นๆ ด้วยกระบวนการทำงาน
ที่เป็นระบบมีประสิทธิภาพและประชาสัมพันธ์ให้กับนักเรียนผู้ปกครอง และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทราบอย่าง
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สม่ำเสมอในเรื่องการบริหารจัดการขยะมูลฝอยในสถานศึกษา และสอดคล้องกับชรีรัตน์ โวเบ้า (2565)  
แนวทางการบริหารจัดการขยะของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครพนม 
พบว่า ความสำเร็จในการบริหารจัดการขยะของสถานศึกษา 1) การสร้างระบบเครือข่ายจัดการขยะ  
มีการจัดทำข้อตกลงความร่วมมือในการดำเนินการด้านจัดการขยะทั้งหน่วยงานภายในและภายนอก 
ส่งเสริมชุมชนให้มีส่วนร่วมในการจัดการขยะ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับหน่วยงานภายนอก การนิเทศ 
ติดตามการดำเนินงานของเครือข่ายและกลุ่มแกนนำ 2) การดำเนินกิจกรรมจัดการขยะในสถานศึกษา  
ได้จัดทำแผนผังเส้นทางขยะ ส่งเสริมกิจกรรมด้านการจัดการขยะ ทั้ง 4 ประเภท ตามความเหมาะสมกับ
บริบทโรงเรียน 

3. กลยุทธ์การพัฒนาโรงเรียนปลอดขยะที่ยั ่งยืนของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครเพื่อ  
การเป็นมหานครสีเขียว   

กลยุทธ์การพัฒนาโรงเรียนปลอดขยะที่ยั่งยืนของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร เพื่อการเป็น  
มหานครสีเขียว ด้วยโมเดล 4 ยั่งยืน ได้แก่ กลยุทธ์ที่ 1 ยั่งยืนด้านระบบ : ยกระดับการพัฒนาโรงเรียน
ปลอดขยะที่ยั่งยืนเพื่อการเป็นมหานครสีเขียว กลยุทธ์ที่ 2 ยั่งยืนด้านเครือข่าย : สร้างเครือข่ายที่เข้มแข็ง 
ในการพัฒนาโรงเรียนปลอดขยะที่ยั ่งยืน กลยุทธ์ที่ 3 ยั่งยืนด้านการเรียนรู้ : เสริมสร้างประสิทธิภาพ 
การจัดการขยะต้นทางให้เหลือศูนย์ และกลยุทธ์ที่ 4 ยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม : เพิ่มมาตรการจัดการขยะ 
และอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน จะเห็นได้ว่า โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครให้ความสำคัญต่อการจัดการ
ขยะและการสร้างมหานครสีเขียวตามแผนยุทธศาสตร์ 20 ปี (2556-2575) กรุงเทพมหานครจึงส่งเสริม 
ให้หน่วยงานทุกภาคส่วนร่วมจัดการขยะตั้งแต่ต้นทาง โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครเป็นองค์กรสำคัญ  
ที่ช่วยปลูกฝังเด็กและเยาวชนในการคัดแยกและจัดการขยะที่ยั่งยืน ดังนั้น การมีกลยุทธ์การพัฒนาโรงเรียน
ปลอดขยะที่ยั่งยืนของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร เพ่ือการเป็นมหานครสีเขียวจะช่วยให้การดำเนินงาน
ของโรงเรียนมีทิศทางและดำเนินการได้ตรงตามเป้าหมาย สอดคล้องกับสุจิตรา วาสนาดำรงดีและอรอุษา 
สุขสุมิตร (2564) ศึกษาเรื่อง การยกระดับการจัดการขยะโรงเรียนด้วยแนวคิดปลอดขยะแบบองค์รวม 
กรณีศึกษาโรงเรียนรางราชพฤกษ์นุชมีอุทิศ กรุงเทพมหานคร พบว่า การยกระดับการจัดการขยะของ
โรงเรียนทำได้โดยการประกาศนโยบายและแผนงานอย่างชัดเจน  การปรับการเรียนการสอนให้เชื่อมโยง  
ทั้งในและนอกห้องเรียน เช่น สอดแทรกแนวคิดปลอดขยะในวิชาต่าง ๆ เปลี่ยนสภาพแวดล้อมในโรงเรียน
เพื ่อช่วยบ่มเพาะนิสัยการจัดการและคัดแยกขยะ  และขยายผลการดำเนินงานไปสู ่บ้านและชุมชน  
สอดคล้องกับการจัดการขยะของมหานครเบอร์ลิน สหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี กำหนดนโยบายให้ผู้ผลิต  
ผู้นำเข้า ผู้จำหน่ายต้องเรียกคืนบรรจุภัณฑ์ มีเครื่องหมายประทับบนสินค้าเพื่อแสดงว่า บรรจุภัณฑ์จะถูก
นำไปรีไซเคิล โดยเน้นพัฒนาการจัดการขยะ หรือของเสียในประเทศให้กลายมาเป็นส่วนหนึ่งของการ
หมุนเวียนที่ก่อให้เกิดผลทางเศรษฐกิจ และสอดคล้องกับการจัดการขยะของมหานครโซล ประเทศเกาหลีใต้ 
ที่มีการนำเอาเทคโนโลยีและนวัตกรรมถังขยะอัจฉริยะ (Smart bins) เข้ามาจัดการกับขยะ เพื่อให้ประชาชน
เข้าถึงได้ง่าย โดยคำนวณค่าใช้จ่ายตามน้ำหนักขยะและเรียกเก็บเงินผ่านบัตรประชาชนของผู้ที่มาท้ิงขยะ 
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วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยักรุงเทพธนบุรี ปีที่ 13 ฉบับท่ี 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2568 

ข้อเสนอแนะ 
1) ผู้บริหารควรสร้างความตระหนักให้กับบุคลากรภายในสถานศึกษาเกี่ยวกับโครงการโรงเรียน

ปลอดขยะ โดยการประชุมชี้แจงและกำหนดบทบาทและหน้าที่ให้ชัดเจน ตลอดจนส่งเสริมสนับสนุนให้ภาคส่วน
จากภายนอกร่วมเป็นเครือข่ายในการดำเนินงานโรงเรียนปลอดขยะ  

2) ครูและบุคลากรในสถานศึกษาควรมีการแนวคิดโรงเรียนปลอดขยะ นโยบายของรัฐบาลและ  
กรุงเทพมหานครด้านการจัดการขยะและสิ่งแวดล้อม เพ่ือการพัฒนางานโรงเรียนปลอดขยะ  

3) ควรมีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผลงานและบทเรียนโครงการโรงเรียนปลอดขยะของโรงเรียน
ในสังกัดกรุงเทพมหานคร เพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์และความคิดเห็น ในการพัฒนางาน เพื่อเป็น
ประโยชน์และแนวทางการบริหารโครงการให้ประสบความสำเร็จ 
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