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นวัตกรรมการจัดการอุตสาหกรรมทองเที่ยวในประเทศไทย
Innovation of Tourist Industry Management in Thailand

สมพงษ สุเมธกชกร*

บทคัดยอ
 งานวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคในการวิจัยเพ่ือศึกษารูปแบบเชิงสมมติฐานโดยการวิเคราะห

องคประกอบ (Factor Analysis) ความสามารถหลัก (Core Competencies) ขององคการ เพื่อยืนยัน

องคประกอบ (Confirmation Factor Analysis) และวิเคราะหยืนยันองคประกอบความสามารถเชิงพลวัตร 

(Dynamic Capabilities) ขององคการ วามีอิทธิพลตอการสรางนวัตกรรมการจัดการของอุตสาหกรรม

ทองเท่ียวในประเทศไทย โดยศึกษากลุมตัวอยางจากประชากร ผูบริหารนําเท่ียวและมัคคุเทศก โดย

เปนธุรกิจที่จดทะเบียนกรมการทองเที่ยว ระบบฐานขอมูลธุรกิจสํานักงานทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและ

มัคคุเทศกกรมการทองเที่ยวถึงความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยใชแนวคิดฐานทรัพยากร 

(Resource-Based View) ท่ีกลาวถึงการใชทรัพยากรภายในองคการเพื่อสรางคุณคาใหกับองคการ 

ผลการวิจัยพบวาองคประกอบความสามารถหลักขององคการที่มีอิทธิพลตอนวัตกรรมการจัดการ

อุตสาหกรรมทองเท่ียวไทย ไดแก ความมีคุณคา (Value) ของทรัพยากรองคการ ความหาไดยาก (Rarity) 

ของทรัพยากรองคการ การลอกเลียนแบบไมได (Immutability) ของทรัพยากรองคการ และการทดแทนกัน

ไมได  (Non-substitutable) ของทรัพยากรองคการ และความสามารถเชิงพลวัตรขององคการมีอิทธิพล

ตอนวัตกรรมการจัดการอุตสาหกรรมทองเท่ียวไทย ไดแก กระบวนการกลยุทธขององคการ การเรียนรู

ขององคการ วิวัฒนาการขององคการ ตําแหนงทางทรัพยสินขององคการ และการสืบทอดการถายโอน

ความสามารถขององคการ ซึ่งสอดคลองกับขอมูลผลการสัมภาษณที่สนับสนุนสมมติฐานที่ว า 

นวัตกรรมการจัดการการทองเที่ยวของประเทศไทย สามารถสรางข้ึนไดดวยทรัพยากรภายในองคการเอง

ที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงหรือการสรางความสามารถใหม เพื่อใหไดนวัตกรรมในการใหบริการการเขาสู

ตลาดทองเที่ยว

คําสําคัญ : ความสามารถหลัก, ความสามารถเชิงพลวัตร, แนวคิดฐานทรัพยากร

Abstracts 
 This research aims to investigate a hypothesis model through Factor Analysis and 

Core Competencies of an administrative organization. In the case of the Confirmation 

Factor Analysis and the Dynamic Capabilities have conducted influence on building the 
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ของตน อันนํามาซ่ึงการอนุรักษ ฟนฟู และการใช

ทรัพยากรธรรมชาติ (นําชัย ทนุผล, 2543:3-4) 

อตุสาหกรรมการทองเทีย่วของประเทศไทยมเีตบิโต

อยางรวดเร็ว เชนเดียวกับอุตสาหกรรมทองเท่ียว

ทั่วโลกอันเนื่องมาจากระบบการคาเสรีในภาค

บริการของประเทศนับเป นอุตสาหกรรมภาค

บริการขนาดใหญที่มีบทบาทและความสําคัญ

ตอระบบเศรษฐกิจของแตละประเทศเปนอยางมาก

และเปนแหลงสร างรายไดในรูปของเงินตรา

ตางประเทศท่ีสําคัญ ชวยลดปญหาการขาดดุล

การค า  เพิ่ มการสร  างงานสร างอาชีพและ

กอใหเกิดรายไดเพิ่มผลิตภัณฑมวลรวมภายใน

ประเทศในที่ สุ ดอีกทั้ งยั งมีความสํ าคัญต อ

ชุมชนและสังคมอันเ น่ืองมาจากการเ พ่ิมข้ึน

ของรายได ทําให  เกิดการยกระดับมาตรฐาน

การครองชีพของคนในสังคมนอกจากนี้แล ว

การทองเที่ยวยังทําใหเกิดความเขาใจอันดีระหวาง

บทนํา
 อุตสาหกรรมทองเท่ียวมีความสําคัญตอ

การพัฒนาประเทศทั้งดานเศรษฐกิจ และสังคม 

ความสําคัญดานเศรษฐกิจ ไดแก เปนแหลงที่มา

ของเงินตราตางประเทศ นับตั้งแตป พ.ศ. 2525 

เปนตนมา โดยมีรายไดเปนลําดับตนๆ เมื่อเทียบ

กับรายไดจากสินคาอื่นๆ ของประเทศ (ผดุงเกียรติ 

มวงนนทศรี, 2554:2) และยังชวยสรางอาชีพ

และเกิดการจ างงานเพิ่มขึ้นทั้ งทางตรงและ

ทางออม กอเกิดการกระตุ นการผลิต และลด

ปญหาการขาดดุลการชําระเงินระหวางประเทศ 

นอกจากการนี้ทองเท่ียวยังทําใหเกิดการพัฒนา

สาธารณูปโภค  และสิ่ งอํานวยความสะดวก

ตางๆ ในแหลงทองเท่ียว ยกระดับคุณภาพชีวิต

ของประชาชนในทองถิ่นนั้นๆ ใหดีขึ้น รวมทั้ง

สรางความตระหนักและเกิดความรูสึกรักและ

หวงแหนทรัพยากรการท องเ ท่ียวในท อง ถ่ิน

innovation of tourism management in Thailand in which is consistent with the empirical data 

based on the Resource-Base View relevant to identify the perception of internal resources 

used as value creation within the organization.

 The results found that the element of core competencies of the organization has been 

influenced on the innovation of tourist industry in Thailand such as value of internal resources 

of the organization¸ lack of resources, difficulty of imitation, and non-substitution of resources 

in the organization.

 Moreover, the dynamic capabilities have been affected the innovation of tourist industry 

in Thailand such as organizational strategies, learning organization, organizational evolution, 

resource position of organization, and accession/transfer of organization’s competencies, 

and congruence of interviewed results which supported the hypothesis referred to the 

innovation of tourism management arising from either change or reconstructed new capacity 

in order to acquire the innovation created services through tourist markets.
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คนตางทองถ่ินตางภูมิลําเนาถึงความแตกตาง

ของแตละสังคมเกิดการยอมรับในเหตุและผลของ

สังคมตางทองถ่ินและเกิดเปนความเขาใจของ

คนในสังคมและสามารถอยูรวมกันได และสงผล

ในดานวัฒนธรรมที่ก อใหเกิดการแลกเปลี่ยน

เ รี ยน รู  ข อ งวัฒนธร รมที่ แตกต  า ง ร ะหว  า ง

นักทองเท่ียวกับชุมชนแหลงทองเที่ยว จากขอมูล

สถิติกรมการท องเที่ยวพบว าในไตรมาสที่  4 

ป 2556 มีจํานวนนักทองเท่ียวตางชาติ 8.7 

ลานคน ลดลงจากไตรมาสเดียวกันของป 2556 

ถึงรอยละ 21.9 โดยมีนักทองเท่ียวจากประเทศจีน

ลดลงมากท่ีสุดรอยละ 46.7 และนักทองเท่ียว

ญี่ปุ นลดลงรอยละ 42.3 เมื่อเทียบกับไตรมาส

ที่ 3 ป 2556 ขณะที่นักทองเที่ยวจากประเทศ

สิงคโปร และมาเลเซียลดลงคิดเปนรอยละ 23.6 

และ 13.5 ตามลําดับ ปญหาสวนหนึ่งอันเนื่อง

มาจากปญหาการเมืองภายในประเทศไทยเอง 

ดั ง น้ันการ ศึกษา วิจัยน วัตกรรมการ จัดการ

อุตสาหกรรมท องเ ท่ียวไทย  เพื่อให ได มาซ่ึง

องคประกอบท่ีสําคัญในการเพ่ิมขีดความสามารถ

ขององคการเพื่อกอใหเกิดความไดเปรียบในการ

แขงขัน โดยมุงพฒันาปรับปรุงทรัพยากรและความ

สามารถขององคการตามทฤษฎีฐานทรัพยากรจึง

เปนแนวคิดท่ีองคการสามารถดําเนินการไดและ

ควรใหความสําคัญในโลกแหงการแขงขันปจจุบัน 

ขอบเขตของการวิจัย
ขอบเขตดานเนื้อหา
 ผู  วิ จั ย ศึ ก ษ า น วั ต ก ร ร ม ก า ร จั ด ก า ร

อุ ตสาหกรรมท  อ ง เ ท่ี ยว ในประ เทศไทย ซ่ึ ง

ประกอบดวย  ปจจัยความสามารถหลักของ

องคการ ความสามารถเชิงพลวัตรขององคการ 

และนวัตกรรมการจัดการอุตสาหกรรมท อง

เที่ยวไทย เพื่อทดสอบและยืนยันองคประกอบ 

(Confirmatory Factor Analysis: CFA) และ

ตรวจสอบขอมูลเชิงประจักษวามีความสอดคลอง

กลมกลืนกับสมมติฐานเพียงใด

ขอบเขตดานเวลา
 ผูวิจัยไดเริ่มทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ

ตั้งแตเดือนธันวาคม พ.ศ. 2555 ออกแบบการ

ศึกษาและพัฒนาเครื่องมือสําหรับการศึกษาอยาง

ตอเนื่อง ไดกําหนดแผนการเก็บรวบรวมขอมูลใน

ระหวางเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2556-มกราคม พ.ศ. 

2557 ทําการวิเคราะหและสรุปผลการวิเคราะห

ในเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2557

ประชากร
 ประชากรที่ ใ ช  ในการศึกษาครั้ งนี้ คื อ

สถานประกอบการท่ีดําเนินธุรกิจทองเท่ียวใน

ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ซึ่ ง เ ป  น ธุ ร กิ จ ที่ จ ด ท ะ เ บี ย น

กรมการท อง เที่ ยว  ระบบฐานข อมูลธุ รกิ จ

นําเท่ียวและมัคคุเทศก เก็บขอมูลจากสํานักงาน

ท ะ เ บี ย น ธุ ร กิ จ นํ า เ ที่ ย ว แ ล ะ มั ค คุ เ ท ศ ก  

กรมการทองเที่ยว ที่มีจํานวนทั้งสิ้น 10,934 ธุรกิจ

กิจการ (ขอมูล ณ 3 กันยายน 2556) ผูวิจัยเลือก

ตัวแทนของประชากรท่ีใช ในการศึกษาครั้งนี้ 

พจิารณากลุมตวัอยาง (Sample Size) ทีเ่ปนตวัแทน

ของธุรกิจอุตสาหกรรมนําเท่ียวและมัคคุเทศก 

สาํหรบัการกาํหนดขนาดกลุมตัวอยางเพือ่ใชในการ

ศึกษาวิเคราะหตัวแปรในแบบจําลอง เพื่อทดสอบ

และยืนยันองคประกอบ Tabachnick and Fidell 

(2001) ใหกําหนดการประมาณขนาดของกลุม

ตัวอยางควรมีอยางนอย 400 ตัวอยาง สอดคลอง 

Taro Yamane (1973) ที่ความคลาดเคล่ือนจาก
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การสุมตัวอยางเทากับ รอยละ 5 งานวิจัยคร้ังน้ี

ทําการสุมตัวอยางแบบมีระบบ (Systemmatic 

Sampling) โดยการเรยีงลําดบัตามฐานขอมลูธรุกจิ

ที่จดทะเบียนระบบฐานขอมูลธุรกิจ สํานักทะเบียน

ธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก กรมการทองเที่ยว จึง

กําหนดใหการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีไดใหความสําคัญ

กับการนําแนวคิดในระดับองคการมาวิเคราะหดัง

นั้นหนวยการวิเคราะห (Unit of Analysis) ในครั้งนี้

ถูกควบคุมใหอยูในระดับองคการซึ่งเปนผูบริหาร

ขึ้นไป อันประกอบดวยผูบริหารระดับสูง ผูบริหาร

ระดบักลาง และผูบรหิารระดับตน หรอืทีอ่ยูในระดบั

เดยีวกันกับตาํแหนงดังกลาวเปนตัวแทนของหนวย

วิเคราะห

นิยามศัพท
 นิยามธุรกิจอุตสาหกรรมทองเที่ยว สําหรับ

การวิจัยในครั้งนี้หมายถึง ธุรกิจนําเที่ยวหรือ

มัคคุเทศก ที่ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการจัดหรือ

การใหบริการหรอืการอาํนวยความสะดวกเกีย่วกบั

การเดินทางสถานท่ีพักอาหาร ทัศนาจร และ 

มัคคุเทศกใหแกนักทองเท่ียว ที่จดทะเบียนตาม

ระบบฐานขอมูลธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก 

สํานักทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุ เทศก  

กรมการทองเที่ยวในประเทศไทย

ประโยชนที่จะไดรับ
 จากผลของการวิจัย ทําใหทราบถึงปจจัย

หรอืองคประกอบทีม่อีทิธพิลตอการสรางนวัตกรรม

การจัดการอุตสาหกรรมทองเท่ียวของประเทศไทย 

เพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขันอยางยั่งยืน 

และเพ่ือใชเปนแนวทางในการพัฒนาเพ่ือเพ่ิม

ผลการดาํเนนิงานและความสามารถในการแขงขนั

ของอุตสาหกรรมทองเท่ียวในประเทศไทย ซึ่งเปน

ประโยชนทั้งกับองคการอุตสาหกรรมและภาครัฐ 

ดังนี้ 

 1)  ผลการวิจัยคร้ังน้ี จะเปนแนวทางให

องคการธุรกิจอุตสาหกรรมทองเที่ยวทราบถึง

รูปแบบความสัมพันธ ของปจจัยหรือองคประกอบ

ที่มีอิทธิพลตอนวัตกรรมการจัดการขององคการ 

เพื่อสร างความได  เปรียบในการแข งขันของ

อุตสาหกรรมทองเที่ยว และสามารถนําไปใชเปน

แนวทางในเพ่ิมระดับความไดเปรยีบในการแขงขัน

ในอนาคต

 2)  การวิจัยครั้ งนี้หน วยงานภาครัฐที่

เกี่ยวของกับธุรกิจการทองเที่ยวอีกทั้งหนวยงาน

ภาครัฐที่เกี่ยวของดานการสงเสริมการทองเท่ียว

ของไทยสามารถใชเป นข อมูลในการกําหนด

แนวทางวางแผนในการพัฒนา สนับสนุน สงเสริม

ธุ รกิ จอุตสาหกรรมท อง เที่ ยวได ถู กทิศทาง 

เหมาะสมตรงประเด็นซึ่งจะเปนประโยชนตอการ

พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไดในโอกาสตอไป

วัตถุประสงคการวิจัย
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคที่สําคัญ ดังนี้ 

 1)  วิ เคราะห  เพื่อ ยืนยันองค ประกอบ

ความสามารถหลักขององคการท่ีมีอิทธิพลตอ

นวัตกรรมการจัดการอุตสาหกรรมทองเที่ยวไทย 

 2)  วิ เคราะห  เพื่อ ยืนยันองค ประกอบ

ความสามารถเชิงพลวัตรขององคการที่มีอิทธิพล

ตอนวตักรรมการจัดการอุตสาหกรรมทองเทีย่วไทย

 ผูวจิยัไดศกึษาความสมัพนัธระหวางตัวแปร

จึงไดกําหนดเปนกรอบแนวคิดในการศึกษาดัง

ตอไปนี้
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วิธีดําเนินการวิจัย
 วิธีการที่ใช ในการวิจัยเป นการวิจัยเชิง

ปริมาณ  (quant i tat ive research) โดยใช 

แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม

ขอมูล สรางจากกรอบแนวคิดที่ไดทําการศึกษา

แนวคิดทฤษฎีที่ เกี่ยวของทั้งจากงานวิจัยของ

นักวิชาการ จากบทความที่เปนประโยชน โดย

ผานกระบวนการทดสอบกับกลุมตัวอยางในระดับ

องคการท่ีไดกําหนดขอบเขตความเหมาะสมกับ

การวิจัยในครั้งนี้เพ่ือพิสูจนความสัมพันธระหวาง

แนวคิดที่นาเชื่อถือเปนการยืนยันการนําแนวคิด

ที่ไดมาประยุกตใชกับอุตสาหกรรม สวนการวิจัย

เชิงคุณภาพจะมีบทบาทสําคัญในการสร าง

ความเช่ือมั่นท่ีมากข้ึนในการวิเคราะหสรุปผล

และอภิปรายผลที่ได จากการวิจัยเชิงปริมาณ 

เพื่อให ได ผลลัพธ ที่ดี  ทั้งนี้ ในการศึกษาวิจัย

เชิงคุณภาพนั้นจะนําผลของการวิจัยเชิงปริมาณ

ที่ได ไปทําการสัมภาษณแบบมีโครงสร างกับ

กลุ มตัวอยางท่ีไดทําการศึกษาในประเด็นของ

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอผลการวิจัย

ที่ได โดยมีรายละเอียดประชากรและกลุมตัวอยาง 

ดั งนี้ประชากร  คือผู บริหารและพนักงาน ท่ี

ดํารงตําแหนงระดับผู บริหารธุรกิจนําเท่ียวและ

มัคคุ เทศก   โดยเป นธุรกิจที่จดทะเบียนกรม

การทองเท่ียว ระบบฐานขอมูลธุรกิจ สํานักงาน

ทะเบียนธุ ร กิจนํ า เที่ ยวและมัค คุ เทศก กรม

การทองเที่ยว ณ วันสํารวจขอมูลมีจํานวน 10,934 

ธุรกิจ (ขอมูล ณ 3 กันยายน 2556) 

 กลุมตัวอยาง ที่ใชในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้

เปนกลุมประชากรท่ีทราบคาแนนอน ดงัน้ันกําหนด

กลุมตัวอยางไดโดยการแทนคาสตูร Taro Yamane 

(1973) ที่ระดับความเช่ือมั่น รอยละ 95 และ 

ความมีคุณคา

การมีประสิทธิภาพ

นวัตกรรมผลิตภัณฑ

นวัตกรรมรูปแบบธุรกิจ

การหาไดยาก

การมีคุณภาพ

นวัตกรรมกระบวนการ

นวัตกรรมการตลาด

การลอกเลียนแบบไมได

การมีนวัตกรรม

นวัตกรรมการจัดการ

นวัตกรรมการจัดองคการ

ความสามารถหลัก
ขององคการ

ความสามารถเชิงพลวัตร
ขององคการ

การทดแทนไมได

การสนองตอบลูกคา

นวัตกรรมการบริการ

กระบวนการทางกลยุทธองคการ

การเรียนรู

วิวัฒนาการขององคการ

ตําแหนงทางทรัพยสิน

การสืบทอดและการถายโอนความสามารถ

นวัตกรรมการจัดการ
อุตสาหกรรมทองเที่ยว

ความไดเปรียบในการ
แขงขันอยางยั่งยืน
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Coefficient) จํานวนกลุมตัวอยาง 30 ราย โดย

มีคาความเท่ียงตรงของเน้ือหา 0.81 สูงกวาที่

กําหนดไววาไมตํ่า 0.70

ผลการวิจัย
 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 

จากคาสถิติผลการวิเคราะหอิทธิพลของตัวแปร

ในโมเดลองค ประกอบ  ความสามารถหลัก 

และองคประกอบความสามารถเชิงพลวัตร ที่มี

อิทธิพลผลตอนวัตกรรมการจัดการอุตสาหกรรม

ทองเที่ยวของประเทศไทย ไดผลดังนี้

 คาสถิติผลการวิเคราะหอิทธิพลของตัวแปร

ในโมเดลองคประกอบ

มีคาความคลาดเคล่ือนรอยละ 0.05 ไดขนาดของ

กลุมตัวอยางท่ีตองการสุมเทากับ 386 ผูวิจัยจึง

เก็บตัวอยางจํานวน 400 ราย ในการตอบแบบ

สอบถาม ตามวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย

ครั้ ง น้ี  ใช  เ ลือกกลุ มตัวอย างโดยอาศัยหลัก

ความนาจะเปน (Probability sampling) เปน

การสุมตัวอยาง โดยการสุมตัวอยางจากประชากร

แบบมีระบบ (System Sampling) ดวยการเรียง

ลําดับ ตามฐานขอมูลธุรกิจนําเที่ยวที่จดทะเบียน

ระบบฐานขอมูลธุรกิจ สํานักงานทะเบียนธุรกิจ

นําเท่ียว และมัคคุเทศกกลาง กรมการทองเท่ียว 

ในกรณีทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอนจาก

จํานวนประชากร จํานวน 10,934 ราย ดวยวิธีการ

ใช ตารางเลขสุ ม สําหรับการวิจัยเชิงปริมาณ

สวนกลุมตัวอยางการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ จํานวน 

5 ทาน  สําหรับ  ผู บริหารธุรกิจนําเ ท่ียวและ

มัคคุเทศก โดยเปนการสุมตัวอยาง ไมคํานึงถึง

ความนาจะเปนของประชากร จึงเปนการเลือก

ตัวอย างประชากรแบบเจาะจง  (Purposive 

sampl ing)  โดยพิจารณากลุ มตัวอย างที่มี

คุณสมบัติเปนผูบริหารระดับสูงขององคการ และ

มีสถานท่ีตั้งขององคการอยูในจังหวัดที่มีสถานท่ี

ทองเท่ียวของประเทศไทย เครื่องมือแบบสอบถาม 

ที่ออกแบบสรางขึ้นให ผู  เชี่ยวชาญตรวจสอบ

ค ว ามต ร ง เ นื้ อ ห า  ( C o n t e n t  V a l i d i t y ) 

ประกอบด วยผู  เชี่ยวชาญด านสถิติ  2  ท าน 

ด านการท องเ ท่ียว  2 ท าน  และด านภาษา 

1 ทาน และไดทําการทดสอบความเช่ือถือได

ของมาตรวัด (Reliability Test) ดวยวิธีทางสถิติ

เ พ่ือพิจารณาวัดค าความสอดคล องภายใน 

(Internal Consistency) ดวยคาสัมประสิทธิ์

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 

คาดัชนี

P-value of X2

X2/df

GFI

AGFI

CFI

SRMR

RMSEA

เกณฑ

< 0.05

< 2.00

> 0.90

> 0.90 

> 0.90 

< 0.05 

< 0.05

 Chi-Square/df=1.821, AGFI=0.964, 

CFI=0.970, RMSEA=0.022 SRMR=0.018 

*p<0.05, **p<0.01

 สรุปผล การวิเคราะหองคประกอบเชิง

ยืนยันตามโมเดลการวิเคราะหองคประกอบเชิง

ยืนยัน ปจจัยที่มีอิทธิพลตอนวัตกรรมการจัดการ

อุตสาหกรรมทองเท่ียวในประเทศไทย ประกอบ

ดวย 2 องคประกอบ คือ ความสามารถหลักของ

องคการ และองคประกอบความสามารถเชิงพลวัตร
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ขององคการ โมเดลมีความสอดคลองกลมกลืน

กับขอมูลเชิงประจักษดีมาก พิจารณาจากคา 

P-value of X2 มีคา 0.027 (มากกวา 0.05 ผาน

เกณฑ) คา X2/df มีคา 1.821 (นอยกวา 2.00 ผาน

เกณฑ) คา GFI มีคา 0.950 คา AGFI มีคา 0.964 

คา CFI มีคา 0.970 (ทั้ง 3 คามีคามากกวา 0.90 

ผานเกณฑ) คา SRMR มีคา 0.022 (นอยกวา 

0.05 ผานเกณฑ) คา RMSEA มีค า 0.018 

(นอยกวา 0.05 ผานเกณฑ) 

 ผลการวิจัยพบวาจากระดับความคิดเห็น

ของกลุ มตัวอยางเกี่ยวกับความสามารถหลัก

ขององคการทั้ง 4 ดาน เปนปจจัยองคประกอบ

ที่มีอิทธิพลตอนวัตกรรมการจัดการอุตสาหกรรม

ทองเที่ยว โดยพบวา องคประกอบความหายาก

ของทรัพยากร มีระดับคะแนนสูงสุดโดยมีคะแนน

เฉลี่ยเทากับ 3.81 มีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

สวนอีก 2 องคประกอบที่อยูในระดับคะแนนเฉลี่ย

ในระดับมากเชนกัน ไดแก องคประกอบการ

ทดแทนกันไมได และองคประกอบการลอกเลียน

แบบไมได ที่คะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.52 และ 3.43 

ตามลําดับ ซึ่งท้ังสามองคประกอบอยูในระดับเห็น

ดวยมากซ่ึงปรากฏอยูในชวงคะแนน 3.41-4.20 

สวนองคประกอบความมีคุณคามีคะแนนเฉล่ียใน

ระดับปานกลาง คือคาเฉลี่ยเทากับ 3.30 โดยภาพ

รวมพบวาพบวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นดาน

ความสามารถหลักขององคการองคประกอบรวม

มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.51 อยูในชวง 3.41-4.20 

ทั้งนี้ขอมูลมีความนาเช่ือถือเนื่องจากการกระจาย

ตัวของขอมูลมีคาตํ่า

 จากระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง

เกี่ยวกับความสามารถเชิงพลวัตรขององคการท้ัง 

5 ดาน เปนปจจัยองคประกอบที่มีอิทธิพลตอ

นวัตกรรมการจัดการอุตสาหกรรมทองเที่ยว โดย

พบวา องคประกอบอยู ในระดับเห็นดวยมาก

ซึ่งปรากฏอยู ในชวงคะแนน 3.41-4.20 ไดแก 

ตําแหนงทางทรัพยสินขององคการ มีระดับคะแนน

เฉล่ียสูงกวาทุกองคประกอบท่ีคะแนนเฉล่ียเทากับ 

4.05 รองลงมาและอยูในระดับคะแนนเห็นดวย

มากเชนกันและอยูในระดับคะแนนใกลเคียงกัน 

ไดแก องคประกอบวิวัฒนาการขององคการ

และการสืบทอดและการถายโอนความสามารถ 

ที่ระดับคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.73 และ 3.61 ตาม

ลําดับ สวนองคประกอบกระบวนการทางกลยุทธ

ขององคการ และการเรียนรู มีชวงคะแนนอยูใน

ระดับเห็นดวยปานกลาง คือ 3.33 และ 3.32 ตาม

ลําดับ โดยภาพรวมพบวาพบวากลุมตัวอยางมี

ความคิดเห็นดานความสามารถหลักขององคการ

องคประกอบรวมมีค าเฉลี่ยรวมเทากับ 3.61

อยูในชวง 3.41-4.20 ทั้งน้ีขอมูลมีความนาเช่ือถือ

เนื่องจากการกระจายตัวของขอมูลมีคาตํ่า

สรุปผลการวิจัยการอภิปรายผล
 ความเปนนวัตกรรมในองคการท่ีเกิดจาก

ทรัพยากรและความสามารถขององคการเอง

มีอิทธิพลตอการสรางนวัตกรรมเพื่อกอใหเกิด

ความได  เปรียบในการแข ง ขันขององค การ 

องคประกอบความสามารถหลกัและความสามารถ

เชิ งพล วัตร  ที่ มี อยู  ภ ายในองค  กา รล  วน มี

คุณสมบัติในการกอใหเกิดนวัตกรรมการจัดการ

ขององคการ ไมวาจะเปนนวัตกรรมในลักษณะ

ของผลิตภัณฑ กระบวนการ การบริการ การตลาด 

รูปแบบธุรกิจ การจัดองคการและการจัดการ 

ลวนแลวแตเป นปจจัยที่มีอิทธิพลเพ่ือใหเกิด

ความไดเปรียบในการแขงขันท้ังสิ้น สอดคลอง
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กับขอมูลการสัมภาษณผู บริหารที่ว า องคการ

ในอุตสาหกรรมท องเ ท่ียวของประเทศไทย

ในปจจุบันท่ีมีการแขงขันกันสูง หากตองการ

ใหองคการมีศักยภาพพรอมสําหรับการแขงขัน

ไดองคการจําเปนตองเสาะแสวงหานวัตกรรม

ที่ลํ้าสมัยและผูบริโภคเขาถึงได และการไดมาซึ่ง

นวัตกรรมขององคการ จําเปนจะตองประกอบ

ไปดวยทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพทั้งทรัพยากร

มนุษยและทรัพยากรเทคโนโลยีที่โดดเดนที่ถูก

สรางข้ึนมาดวยทรัพยากรบุคคลและทรัพยากรอ่ืนๆ 

ขององคการเอง เพื่อใหมีความสามารถเหนือวา

คู แขงตลอดเวลาท้ังในดานการความมีคุณคา

และไมสามารถลอกเลียนแบบหรือมีสิ่งทดแทน

ไดโดยงาย จึงจะทําใหองคการสามารถแขงขันได

ในโลกการคาเสรีปจจุบัน โดยเนนที่การสราง

ขึ้นเองจากทรัพยากรขององคการดวยเหตุผล

ดานตนทุนหรือการใช ทรัพยากรอยางคุ มค า

โดยเฉพาะทรัพยากรมนุษยและทรัพยากรอื่น

ขององค การ  (ข อมูล เ ชิ งคุณภาพจากการ

สัมภาษณผูบริหารระดับสูง คุณศุภกร วิริยากรณ 

บริษัท ศุภกรทราเวลแอนดทัวร และคุณธนวัฒน 

พรมชวยบุญ บริษัทดอนนาทัวร  เมื่อวันที่ 13 

ธันวาคม 2556 และ วันที่ 17 ธันวาคม 2556) ซึ่ง

สอดคลองกับแนวคิดของ Hamel and Prahalad 

ที่สนันสนุนใหองคการมีการยกระดับทรัพยากร

และความสามารถขององคการท่ีมีอยูเพื่อกอให

เกิดความไดเปรียบในการแขงขันตามแนวคิดฐาน

ทรพัยากร (Hamel and Prahalad, 1994:221-236) 

และในสถานการณที่องคการมีความไดเปรียบ

เหนือคูแขงรายอ่ืนในอุตสาหกรรม การมีผลกําไร

ที่สูงกว าค าเฉล่ียของอุตสาหกรรมและหาก

องคการยังคงรักษาความไดเปรียบในการแขงขัน

อยางมัน่คงไวไดจะสงผลตออตัรากาํไรในระยะยาว

ซึ่งถือวาองคการมีเสถียรภาพในดานประสิทธิภาพ 

คุณภาพ การสนองตอบลูกคาซึ่งก็คือความยั่งยืน

ขององคการในที่สุด

 สวนความสามารถเชิงพลวัตรขององคการ

มีอิทธิพล ตอนวัตกรรมการจัดการอุตสาหกรรม

ทองเที่ยวไทย  ผลการวิจัยพบวาองคการท่ีมี

ความสามารถเชิงพลวัตร  ซึ่งมีองค ประกอบ 

กระบวนการกลยุทธขององคการ การเรียนรูของ

องค การ  วิวัฒนาการขององค การ  ตําแหนง

ทางทรัพยสินขององคการ และการสืบทอดการ

ถ  ายโอนความสามารถขององค การ  และ

สอดคลองกับขอมูลผลการสัมภาษณที่สนับสนุน

สมมติฐานที่วา องคการในอุตสาหกรรมทองเที่ยว

ของประเทศไทย  ที่ว านวัตกรรมการจัดการ

การทองเที่ยวสามารถสรางขึ้น ไดดวยทรัพยากร

ภายในองคการเอง ที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลง

หรือการสร างความสามารถใหม   เพื่อให ได 

นวตักรรม ในการใหบรกิารการเขาสูตลาดทองเทีย่ว 

ไดแก การเรียน การถายทอดความรู ประสบการณ

วิวัฒนาการองคการของบุคคลกรภายในองคการ 

ที่เปนองคความรูที่ไมสามารถสรางขึ้นไดภายใน

ระยะเวลาจํากัด ทําใหเกิดเปนนวัตกรรมที่สามารถ

แขงขันได (ขอมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ

ผู บริหาร ธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก เมื่อวันท่ี 

10 มกราคม 2557) สอดคลองกับทฤษฎีความ

สามารถเชิงพลวัตรที่กอใหเกิดนวัตกรรม และ

สงผานสูความไดเปรียบในการแขงขันอยางยั่งยืน

ของ Erin Cavusgil (2007:159) และพรสวัสดิ์ 

มงคลชัย (2551:1-12) 

 และนวัตกรรมการจัดการขององคการ

มี อิ ท ธิ พลต  อกา รแข  ง ขั นอย  า งยั่ ง ยื นของ
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อุตสาหกรรมทองเที่ยวไทย ผลการสัมภาษณ

พบวา องคการที่มีนวัตกรรมการจัดการในระดับ

ที่เพ่ิมข้ึน สงผลใหตอการสรางความไดเปรียบ

ในการแข  งขันของ อุตสาหกรรมท อง เ ท่ียว 

โดยเฉพาะอยางยิง่ นวตักรรมบรกิาร นวตักรรมการ

ตลาด นวัตกรรมกระบวนการ และนวัตกรรมรูป

แบบธุรกิจท่ีผูใหสัมภาษณ มีความเห็นวาจําเปน 

สําหรับการสรางความไดเปรียบในการแขงขัน

ของอุตสาหกรรมทองเที่ยวไทยลําดับตนๆ ของ

นวัตกรรม (ขอมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ 

ผู บริหารธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก เมื่อวันที่ 

13 ธันวาคม 2556 และเมื่อวันที่ 10 มกราคม 

2557) สอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีของ Amit 

และ Schoemaker (1993:33-46) ที่กลาวถึง

ความสามารถหลกัขององคการ และความสามารถ

เชิงพลวัตร  ขององค การ  ที่มีบทบาทสําคัญ 

กอใหเกิดการสรางความสามารถใหมที่สอดคลอง

กับการเปลี่ยนแปลงขอสภาพแวดลอมทางธุรกิจ 

เพื่อตอบสนองนวัตกรรมใหมที่ถึงเวลาตองเขาสู

ตลาดจากทรัพยากรที่องคการมีอยู  เพื่อสร าง

ความไดเปรียบในการแขงขันอยางยั่งยืน

ขอเสนอแนะในการวิจัย
 การวิจัยคร้ังนี้ เป นผลจากการวิเคราะห

แนวคิดและทฤษฎีความสามารถหลักและ

ความสามารถเชิงพลวัตรในการสรางนวัตกรรม

การจัดการเพ่ือใหสามารถเกิดเปนความไดเปรียบ

ในการแขงขันอยางยั่งยืน ดวยหลักการแนวคิด

ฐานทรัพยากร (Hamel และ Prahalad, 1994:

221-236) และ (Barney, 1991:99-120) กลาวคือ

การใช ประโยชน จากทรัพยากรขององค การ

ในการสร างคุณลักษณะเฉาพะขององค การ

เพื่อสร างความไดเปรียบในการแขงขัน โดย

อาศัยความสามารถหลักขององค การ เพื่ อ

ยกระดับทรัพยากรท่ีมีคุณลักษณะความมีคุณคา 

การหาไดยาก การลอกเลียนแบบไมได และ

การทดแทนกันไมได ประกอบกับการยกระดับ

ความสามารถเชิงพลวัตรในดานกระบวนการ

ทางกลยุทธ การเรียนรู วิวัฒนาการขององคการ 

ตําแหนงทรัพย สิน และการสบทอดถายโอน

ความสามารถ เพื่อกอใหเกิดนวัตกรรมภายใน

องคการในดาน นวัตกรรมผลิตภัณฑ นวัตกรรม

กระบวนการ นวัตกรรมการจัดการ นวัตกรรม

การบริการ นวัตกรรมรูปแบบธุรกิจ นวัตกรรม

การตลาด  และน วัตกรรมการจัดองค  การ 

อันนํามาซ่ึงความไดเปรียบในการแขงขัน ซึ่งเปน

ความไดเปรียบท่ีคู แขงไมสามารถตามไดทัน

อันเนื่องมาจากนวัตกรรมขององคการ จึงเปน

ความได  เปรียบอย างยั่งยืนในท่ีสุด  ธุรกิจใน

อุตสาหกรรมทองเท่ียวท่ีโลกแหงโลกาภิวัฒนบน

ความเช่ือมตออยางไรพรมแดนทําใหเกิดการ

แขงขันที่รวดเร็วและรุนแรง องคการธุรกิจจึงจํา

ตองปรับตัวเพื่อยกระดับทรัพยากรขององคการ

เพื่อใหเกิดนวัตกรรมในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง

ที่ทรัพยากรขององคการสามารถสรางไดจึงเปน

สิ่งจําเปนและทาทายสําหรับการแขงขันเพื่อให

เกิดความไดเปรียบเหนือคูแขงหรือเพียงเพื่อให

องคการอยูรอดจึงเปนแนวคิดที่ไมควรละเลย
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