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รูปแบบการจัดการสูความเปนเลิศของโรงพยาบาลคริสเตียน 
สังกัดสภาคริสตจักรในประเทศไทย

Management Format for Excellence of Christian Hospitals 
The Church of Christ in Thailand

ประทุม เจริญรูป*

บทคัดยอ
 ดุษฎีนิพนธเรื่องน้ีมีวัตถุประสงค (1) เพื่อศึกษารูปแบบการจัดการท่ีทําใหโรงพยาบาลคริสเตียน

ในสังกัดสภาคริสตจักรในประเทศไทยสามารถกาวไปสู ความเปนเลิศในสวนของแพทย พยาบาล 

และเจาหนาที่ของโรงพยาบาล (2) เพื่อวิเคราะหอิทธิพลของรูปแบบการจัดการที่สงผลตอโรงพยาบาล

คริสเตียนกาวไปสูความเปนเลิศ ในการวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือในการวิจัย คือ 

แบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาจากผู ทรงคุณวุฒิดวยวิธีคํานวณหา 

IOC และทดสอบความนาเชื่อถือดวยการหาคาสหสัมพันธดวยวิธีของครอนบัช (Cronbach) โดยเก็บ

ขอมูลจากบคุลากรของโรงพยาบาลคริสเตยีนประกอบดวย แพทย พยาบาล และเจาหนาทีข่องโรงพยาบาล 

จาํนวน 400 คน โดยใชสถติกิารวเิคราะหเสนทาง (Path Analysis) และการวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยนั

 ผลการวิจัยพบวา บรรยากาศภายในองคการสงอิทธิพลทางตรงเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ตอการจัดการบริการ ( =0.90) การจัดการความรู ( =0.98) การจัดการนวัตกรรม ( =0.93) และการจัดการ

โรงพยาบาลคริสเตยีนสูความเปนเลศิ ( =0.69) อยางมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และ 0.05 ตามลาํดบั 

ในขณะท่ีการจัดการนวัตกรรมสงผลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอการจัดการโรงพยาบาลคริสเตียน

สูความเปนเลิศ ( =0.46) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 ขอคนพบใหมจากการวิจัย คือ บรรยากาศ

ภายในองคการถือไดวาเปนปจจัยสําคัญที่สุดตอความเปนเลิศของโรงพยาบาลคริสเตียน เพราะวา

ปจจัยนี้มีอิทธิพลท้ังทางตรงและทางออมเหนือกวาทุกปจจัยในการสร างความเปนเลิศ ดังนั้น

บรรยากาศภายในองคการจึงเปนปจจยัหลักทีผู่บรหิารของโรงพยาบาลตองใหความสนใจในการกําหนดเปน

นโยบายเพื่อนําไปสูการปฏิบัติในโรงพยาบาลคริสเตียนสังกัดสภาคริสตจักรในประเทศไทย

คําสําคัญ : รูปแบบการจัดการ ความเปนเลิศ บรรยากาศ การจัดการบริการ การจัดการความรู การจัดการ

นวัตกรรม
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Abstract
 The objectives of this dissertation are 1) to study the management format enabling 

Christian hospitals to become excellence on the part of medical doctors, nurses, and the 

staff of the hospitals 2) to analyze the influence of the management format on the excellence 

of the Christian hospitals. This research is quantitative in nature. The research instrument 

are questionnaires; that were tested validity of the content by means of IOC and the reliability 

of the instrument was tested by using Cronbach’s alpha. The needed data were collected 

from 400 staff members including medical doctors, nurses, and the staff of the hospitals. The 

collected data were analyzed using path analysis and confirmatory factor analysis.

 The data analysis found that the organizational atmosphere have positive direct 

influence with statistical significance on the service management ( =0.90), on the knowledge 

management ( =0.98), on innovation ( =0.93), and on Christian hospitals management for 

excellence ( =0.69), with statistical significance at the 0.01 and the 0.05 levels respectively. 

Meanwhile, innovation factors have significance influence on the Christian hospital management 

for excellence ( =0.06), with statistical significant at the 0.01 levels. As to the new finding, 

the organizational atmosphere is the most important factor on the excellence of Christian 

hospitals because this factor has both direct and indirect influence above all factors in 

erecting the excellence. For this reason, organizational atmosphere is the major factor that 

the hospital executives must pay attention for policy formulation implementation in Christian 

hospitals the Church of Christ in Thailand. Service management,

Keywords : management model, organizational atmosphere, Innovation, knowledge management, 

innovation management.

คนเจบ็ปวยจากโรคภยัตางๆ เพ่ือเปนทานแกราษฎร

ทั่วๆ ไปดวย ชาวบานจึงเรียกมิชชันนารีเหลานั้น

ว า “หมอศาสนา” ในเวลาน้ันมิชชันนารีก็ได 

ทําการบุกเบิกนําเอาการแพทย เขามาเผยแพร

ในประเทศไทย ทั้งยังริเริ่มกิจการอ่ืนๆ ขึ้นมาดวย 

เชน โรงพิมพ โรงเรียน และกิจการดานหนังสอืพมิพ

 จากสถติขิองสาํนกันโยบายและยทุธศาสตร 

สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2553 

ไดมีการสํารวจขอมูลโรงพยาบาลท้ังของรัฐและ

บทนํา
 เมื่อสามรอยกวาปที่ผานมา คือประมาณ

ป ค.ศ. 1669 โรงพยาบาลแหงแรกของประเทศไทย

ไดถกูกอตัง้ขึน้โดยพระสงัฆราช ลงัแบรตเดอลามอ็ต 

ที่ในรัฐสมัยของสมเด็จพระนารายณมหาราช แหง

กรุงศรีอยุธยามิชชันนารีไดเขามาเพื่อประกาศ

เผยแพรเรื่องราวขององคพระเยซูคริสตตามหลัก

คาํสอนของพระคมัภรีไบเบิล้ นอกจากการประกาศ

เผยแพรแลวมิชชันนารีเหลาน้ันยังไดทําการรักษา
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เอกชนมีจํานวนทั้ งหมด  48,424 แห ง  โดย

ในจํานวนดังกลาวมีจํานวน โรงพยาบาลเอกชน 

จํานวน 322 แหง จํานวนเตียง 33,405 เตียง ซึ่ง

เปนการแบงเบาภาระของรัฐบาลและชวยเหลือ

ผูปวยไดอยางมคีณุภาพมาเปนระยะเวลายาวนาน 

จากจํานวนโรงพยาบาลที่เพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว

เป นตัวบ ง ช้ีให  เ ห็นว าความต องการในด าน

การรักษาพยาบาลน้ันมีเพิ่มข้ึนอยางตอเน่ือง และ

ยังชี้ใหเห็นถึงการแขงขันที่กําลังทวีความรุนแรง

มากขึ้น ดังนั้น การพัฒนา และการปรับปรุง

ในดานตางๆ ของโรงพยาบาลจึงจําเปนที่จะตอง

คํ า นึ ง ถึ งคุณภาพและความเป นมาตรฐาน

มากข้ึนไมวาจะเปนโรงพยาบาลของรัฐหรือเอกชน 

 โรงพยาบาลไมวาจะเปนของรัฐหรือเอกชน

จะตองใหความสําคัญและตระหนักถึงปญหา

ดานคุณภาพการรักษาพยาบาล และจําเปนตอง

มีการพัฒนาองคการสูความเปนเลิศดานคุณภาพ

การจัดการการรักษาพยาบาลในมิติหรือมุมมอง

ของคุณภาพ  (Dimension of Aual i ty)  คือ 

(1) เปนที่ยอมรับของผู ปวย (Acceptability) 

(2) การเขาถึงและการใหบรกิารในเวลาทีเ่หมาะสม 

(Accessibility) (3) ความถูกตองเหมาะสมทาง

วิชาการ  (Appropriateness) (4) ศักยภาพ

ในการใหบรกิาร (Competency) (5) ความตอเน่ือง

และ การประสานงาน (Continuity) และ (6) ผลลพัธ

ทีด่ ี(Effectiveness) การปรับเปล่ียนหรอืมุงพฒันา

องคการจึงเปนเร่ืองท่ีจําเปนตองทําเพ่ือใหองคการ

สามารถอยูรอด

 งานวิจัยเร่ืองน้ีผู วิจัยไดศึกษาถึงรูปแบบ

การจัดการท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ในการนําโรงพยาบาลคริสเตียนให ก าวไปสู 

ความเปนเลิศตามเปาประสงคของการจัดตั้ง 

เพื่อใชเปนกรณีศึกษาสําหรับสําหรับโรงพยาบาล

รัฐและเอกชนตางๆ และเพ่ือใหเปนแนวทางแก

โ รงพยาบาลคริส เตียนเพื่ อนํ าไปพัฒนาให 

สามารถตอบรบัและเผชญิหนากบัการเปลีย่นแปลง

ที่เพิ่มทวีและการแขงขันในยุค AEC ที่กําลังเขามา

ไดอยางยั่งยืน

วัตถุประสงคของการวิจัย
 1. เพื่อศึกษารูปแบบการจัดการที่ทําให

โรงพยาบาลคริสเตียนในสังกัดสภาคริสตจักร

ในประเทศไทยสามารถกาวไปสูใหกาวไปสูความ

เปนเลิศของแพทย พยาบาล และเจาหนาที่ของ

โรงพยาบาล

 2. เพื่อวิเคราะหอิทธิพลของรูปแบบการ

จัดการที่สงผลใหโรงพยาบาลคริสเตียนสูความ

เปนเลิศ

กรอบแนวคิดในการวิจัย
 จากการทบทวนวรรณกรรมและทฤษฏี

ที่ เกี่ยวข องแล วนํามาสังเคราะห  เป น  กรอบ

แนวคิดของรูปแบบการจัดการโรงพยาบาล

คริสเตียนสูความเปนเลิศ ซึ่งจะเปนแนวทางการ

วิจัยเชิงปริมาณโดยสรางข้ึนเปนกรอบแนวคิด

ของการจัดการสูความเปนเลิศ ดังภาพ

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

การจัดการบริการ

การจัดการความรู ความเปนเลิศบรรยากาศ
ภายในองคการ

การจัดการ
นวัตกรรม

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดแสดงความสัมพันธ

ระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม

ที่มา : จากการทบทวนวรรณกรรม
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วิธีดําเนินการวิจัย
 ผูวิจัยหาขนาดกลุมตัวอยางโดย ใชสูตรหา

ขนาดกลุมตัวอยางของค็อชฮาน (1953) ดังนี้

 
n =

 (P (1-P) Z2) 
d2

 แทนคาตามสูตรไดเทากับ

 
n =

 (0.5 (0.5) 1.962) 
0.052

 = 384.16 ตัวอยาง

 ผู วิจัยเพิ่มจํานวนของกลุ มตัวอย างอีก

ร อยละ 5 เพื่อปองกันการตอบแบบสอบถาม

ไมครบตามจํานวน ไดขนาดกลุมตัวอยางที่ตอง

เก็บทั้งสิ้น 400 ตัวอยาง ใชวิธีการสุมแบบโควตา 

(Quota Sampling) จากแพทย พยาบาล และ

เจาหนาที่ของโรงพยาบาลคริสเตียนในสังกัด

สภาคริสตจักรในประเทศไทยจํานวน 5 แหงดวย

กันดังนี้ คือ 1) โรงพยาบาลกรุงเทพคริสเตียน 

2) โรงพยาบาลโอเวอรบรูค 3) โรงพยาบาลแพร

คริส เตียน  4 )  โรงพยาบาลแวนแซนต วู ร ด 

5) โรงพยาบาลแมคคอรมิค โดยแบงอัตราสวน

ของผูตอบแบบสอบถามในจํานวนเทาๆ กัน คือ 

80 คน ตอโรงพยาบาล

 การวิจัยคร้ังนี้ ได ใช แบบสอบถามเป น

เคร่ืองมือในการวิจัย ผูวิจัยจึงไดทําการทดสอบ

และวเิคราะหเครือ่งมอืหาความเทีย่งตรงเชงิเนือ้หา 

(Content Validity) และตรวจสอบความเที่ยงตรง

เชิงเ น้ือหา  โดยอาศัยดุลยพินิจของอาจารย 

ที่ปรึกษารวมกับ ผูทรงคุณวุฒิรวม 3 ทาน และ

ความเชื่อถือได (Reliability) ของแบบสอบถาม

โดยไดทําการทดลอง (try-out) กับบุคลากร

ในโรงพยาบาลเซนตหลุยสซึ่งไมใชกลุมตัวอยาง

จํานวน 40 ชุด

ผลการวิจัย
คุณลักษณะส  วนบุคคลของผู ตอบแบบ
สอบถาม
 ผลการวิจัยพบวา ผู ตอบแบบสอบถาม

สวนใหญเปนเพศหญิง (คิดเปนรอยละ 72.75) 

สถานภาพสวนใหญสมรส (คิดเปนรอยละ 49.87) 

การศึกษาส วนใหญจบปริญญาตรี  (คิดเป น

รอยละ 70.51) ลักษณะงานที่ปฏิบัติสวนใหญ 

ไดแก งานดานการรักษาพยาบาล (คิดเปนรอยละ 

45.52)  ส วนตําแหน งผู ตอบแบบสอบถาม

สวนใหญ ไดแก เจาหนาที่ (คิดเปนรอยละ 47.74) 

โดยผูตอบแบบสอบถามมีอายุเฉล่ีย 38 ป และ

มีอายุงานเฉลี่ยที่ 13 ปตามลําดับ

 การทดสอบสมมตฐิานดวยการวเิคราะห
อิทธิพลของกลุมตัวแปรที่สงผลตอการจัดการ
โรงพยาบาลคริสเตียนสูความเปนเลิศ : สังกัด
สภาคริสตจักรในประเทศไทย
 เพื่อตอบสมมติฐานดังกลาวผูวิจัยเลือกใช

เทคนิคนําการวิเคราะหเสนทาง (Path Analysis) 

โดยอาศัยรูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงเสน

หรอืโมเดลลิสเรล (Linear Structural Relationship 

Model or LISREL Model) กอนทําการวิเคราะห

มีการทดสอบ คุณสมบัติตางๆ วาขอมูลเหมาะสม

กับเทคนิคการวิเคราะหความสัมพันธโครงสราง

เชิงเสนหรือไม ดวยการทดสอบคาสหสัมพันธ

แบบเพยีรสนั (Pearson’s Coefficient Correlation) 

ระหวางกลุมตัวแปรแฝง ผลการวิเคราะห พบวา

ตวัแปรทัง้หมดไมมคีูใดมปีญหาการรวมเสนตรงพหุ 

(Multicollinearity) ผู วิจัยจึงนําขอมูลทั้งหมด

มาวิ เคราะห  เส นทางโดยใช ดัชนีที่ ใช ในการ

ตรวจสอบความสอดคลองและความกลมกลืน

ของตัวแบบกับขอมูลเชิงประจักษ ในลําดับตอไป
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 ผลการวิเคราะหพบวา บรรยากาศภายใน

องคการสงอทิธพิลทางตรงเชงิบวกอยางมนียัสาํคญั

ทางสถิตติอการจัดการบริการ ( =0.90) การจัดการ

ความรู ( =0.98) การจัดการนวัตกรรม ( =0.93) 

และการจัดการโรงพยาบาลคริสเตียนสู ความ

เปนเลิศ ( =0.69) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.01 และ 0.05 ตามลําดับ ในขณะที่การ

จัดการบริการกลับสงผลอยางไมมีนัยสําคัญทาง

สถิติตอการจัดการโรงพยาบาลคริสเตียนสูความ

เปนเลิศ ( =0.16) และการจัดการความรู สงผล

อย างไม มีนัยสําคัญทางสถิติต อการจัดการ

โรงพยาบาลคริสเตียนสูความเปนเลิศ ( =-0.75) 

ในขณะที่ การจัดการวัตกรรมสงผลอยางมีนัย

สาํคญัทางสถติติอการจดัการโรงพยาบาลครสิเตยีน

สูความเปนเลิศ ( =0.46) ที่ระดับนัยสําคัญทาง

สถิติที่ 0.01

สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผลและขอเสนอ
แนะ
 ผลจากการวิจัยรูปแบบการจัดการที่ทําให

โรงพยาบาลคริสเตียนในสังกัดสภาคริสตจักรใน

ประเทศไทยสามารถกาวไปสูความเปนเลิศ พบวา 

ปจจัยที่มีผลตอการนํามาสูความเปนเลิศในการ

วิเคราะหเชิงปริมาณ ไดแก บรรยากาศภายใน

องคการ การจัดการบริการ การจัดการความรู และ

การจัดการนวัตกรรม ซึ่งแตละปจจัยอาจจะสงผล

มากนอยแตกตางกัน บางปจจัยไมสงผลทางตรง 

แตสงผลทางออมตอการเปนเลิศของโรงพยาบาล

แผนภาพท่ี 2 รปูแบบการจดัการโรงพยาบาลครสิเตียนสูความเปนเลศิ : สงักดัสภาครสิตจกัรในประเทศไทย 

(หลังปรับ) 

ตารางที่ 1 รูปแบบการจัดการโรงพยาบาลคริสเตียนสูความเปนเลิศ : สังกัดสภาคริสตจักรในประเทศไทย 
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คริสเตียนท้ังส้ินซ่ึงผลการวิจัยดังกลาวสามารถ

ยนืยนัไดจากการวเิคราะหความสอดคลองกบัขอมลู

ในเชิงประจักษ และสอดคลองกับงานวิจัยของ

วิศิษฐ ฤทธิบุญไชย (2553) ที่เสนอวา ปจจัย

การนํามาสูความเปนเลศิขององคการจะตองอาศัย

สวนประสมของปจจัยท่ีเกี่ยวของหลายๆ ปจจัย

ในการสรางอิทธิพลตอความเปนเลิศอันประกอบ

ไปดวยการมุ งเนนที่การปฏิบัติ ความเอาใจใส

ในความเปนเลิศ การใหความอิสระในการทํางาน 

การสรางคุณคาโดยเจาหนาที่ การใชคานิยมเปน

แรงผลกัดนั การทาํในภารกจิทีต่นมคีวามเช่ียวชาญ 

การมีรูปแบบท่ีเรียบง ายและมีประสิทธิภาพ 

และการใหความยืดหยุนในหนาที่ ตามลําดับ

 2. การวิเคราะห อิทธิพลของรูปแบบ

การจัดการท่ีสงผลใหโรงพยาบาลคริสเตียนกาว

ไปสูความเปนเลิศ จากการสอบถามขอมูลจาก

แพทย พยาบาล และเจาหนาที่ของโรงพยาบาล 

ผลการวิจัยพบวา ความเปนเลิศของโรงพยาบาล

คริสเตียนไดรับอิทธิพลท้ังทางตรงและทางออม

มาจากบรรยากาศภายในองคการเปนสวนสําคัญ

ในมิติด านลักษณะงาน มิติด านสัมพันธภาพ

กับเพ่ือนรวมงาน และมิติดานโครงสรางองคการ

สอดคลองกับงานของนงเยาว แกวมรกต (2542, 

หนา 15-16) ไดแบงองคประกอบบรรยากาศ

ภายในองคการเป น  6 ดาน  รวมถึงงานของ

จุฬารัตน เสกนําโชค (2548, หนา 11) ที่เสนอวา 

บรรยากาศภายในองคการเปนสภาพแวดลอม

ที่ เ กิดข้ึนจากการมีปฏิสัมพันธ ระหว างบุคคล

กับ ส่ิงแวดล อมในองค การและส งผลไปถึง

ความรูสึกของบุคลากรภายในองคการบรรยากาศ

ภายในองคการมีอิทธิพลตอบุคลากรทุกคนภายใน

องคการภายในบรรยากาศองคการทีด่จีะทาํใหการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรภายในองคการบรรลุ

จุดมุงหมายตามท่ีตองการ ในขณะท่ีปจจัยท่ีมีผล

รองลงมา ไดแก การจัดการนวัตกรรมซึ่งมีอิทธิพล

ทางตรงสูความเปนเลิศของโรงพยาบาลคริสเตียน

สังกัดสภาคริสตจักรในประเทศไทยซึ่งสอดคลอง

กับแนวคิดของ (ปเตอร & วอเตอรแมน (1982) 

ที่เสนอวา การจัดการดานคุณภาพสูความเปนเลิศ

จะประกอบดวยองคประกอบหลัก คือ การจัด

การความรู และงานของแทรพ (1999) ที่เสนอ

ไววาการจัดการความรูจะมีลักษณะของบูรณการ

เพือ่กอใหเกดิคุณประโยชนทีค่าดหวงัไวการจดัการ

ความรูจึงเปนแนวคิดองครวมที่จะบริหารจัดการ

ทรัพยากรที่เปนความรูในองคการธุรกิจ

 นอกจากนี้ งานวิจัยยังพบวา เบื้องหลัง

ความ สํา เ ร็ จของการ สู  ค วาม เป  น เลิ ศของ

โรงพยาบาลครสิเตยีน ไดแก การจดัการบรรยากาศ

ภายในองคการ ทั้งนี้ผลการวิจัยพบวาปจจัย

ดังกลาวที่มีอิทธิพลทางตรงอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติกับการจัดการความรู การจัดการบริการ 

และการจัดการนวัตกรรม สอดคลองกับงาน

ของ แฮริซ & ดิชิมอน, (1994, p. 96) ที่เสนอวา 

บรรยากาศภายในองคการเปนปจจัยสําคัญที่ชวย

พัฒนาทรัพยากรมนุษยใหประสบความสําเร็จ

ในทุกปจจัย ทั้งนี้หากวา บรรยากาศไมอํานวย 

การวางแผนและการนําไปใชทางการจัดการก็จะ

ทําไดยากลําบาก

ขอเสนอแนะจากงานวิจัย
 แนวคิดในการพัฒนาความเปนเลิศของ

โรงพยาบาลคริสเตียนสังกัดสภาคริสตจักรใน

ประเทศไทยอาจจะมีหลายๆ ปจจัย แตจากผลการ

วิจัยพบวา ปจจัยที่สําคัญที่สุดที่นําโรงพยาบาล
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คริสเตียนฯ กาวสูความเปนเลิศถือเปนการคนพบ

องคความรูใหม คือ การจัดการบรรยากาศภายใน

องคการ ซึ่งสงอิทธิทั้งทางตรงและทางออมตอ

ความเปนเลิศ โดยมีอิทธิพลตอปจจัยสงผานทุกตัว 

รองลงมาคือ การจัดการนวัตกรรมซ่ึงมีอิทธิพล

ทางตรงตอความเปนเลิศของโรงพยาบาลคริสเตยีน

สังกัดสภาคริสตจักรในประเทศไทย บรรยากาศ

ภายในองคการยงัสงอทิธพิลทางตรงตอการจดัการ

บรกิาร การจดัการความรูและการจดัการนวตักรรม

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป
 1. งานวิ จั ยดั งกล  าว เก็บข  อมูลจาก

บุคลากรของโรงพยาบาลคริสเตียนสังกัดสภา

คริสตจักรในประเทศไทยอันประกอบไปดวย

แพทย พยาบาล และเจ าหนาท่ีโรงพยาบาล 

ผู ที่ สนใจอาจจะต อยอดการวิจัยไปยังกลุ ม

บุคลากรอื่นๆ อาทิ ผู บริหารโรงพยาบาล และ

กลุมลูกคา ก็อาจจะไดผลหรือมิติของการศึกษา

ที่สอดคลองหรือแตกตางกันได รวมถึงอาจจะ

กอใหเกิดแนวคิดในเชิงเปรียบเทียบไดอีกดวย

 2. จากการสอบถามโดยใชแบบสอบถาม

แบบปลายเปด (Open Ended Questions พบวา

ยังมีตัวแปรที่นาสนใจอีกบางประการที่บุคลากร

เสนอวาควรจะทําการศึกษา อาทิ เรื่องภาวะผูนํา 

การจูงใจ  และเ ร่ืองการส่ือสารซ่ึงถ าหากว า

นํามาวิเคราะหในตัวแบบอาจจะไดข อคนพบ

ที่มีความชัดเจนยิ่งขึ้น ดังนั้น ผูที่สนใจจะทําการ

ศึกษาเร่ือง องคการแหงความเปนเลิศจะนํามา

พจิารณาในการศึกษาวิจัยครั้งตอไป

 3. การวิจัยดังกลาวเป นการศึกษาใน

รูปภาคตัดขวางในชวงระยะเวลาหน่ึงผูที่สนใจ 

อาจจะขยายเวลาในการศึกษาแบบ  อนุกรม

เวลา เพื่อดูความคงเสนคงวาของรูปแบบการ

จัดการโรงพยาบาลคริสเตียนสูความเปนเลิศ ได

 4. งานวิจัยฉบับนี้เปนวิจัยเชิงปริมาณ 

ซึ่งไดขอมูลในระดับกวางแตไมสามารถลงลึกใน

รายละเอียดไดดีนัก ผูที่สนใจอาจจะนําแนวคิด

ดังกลาวไปทําวิจัยแบบผสม หรือเนนไปทางการ

วิจัยเชิงคุณภาพก็ได
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