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บทบรรณาธิการ
 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ปที่ 2 ฉบับที่ 2 ฉบับนี้ มีเนื้อหาภายในประกอบดวย 
“คอมพิวเตอรแท็บเล็ตกับการศึกษาภควันตภาพ” บทความพิเศษของศาสตราจารย ดร. ชัยยงค พรหมวงศ 
นอกจากน้ียังมีบทความวิชาการของอาจารยวาทิน หนูเก้ือ กับ “ขอเท็จจริงที่ไมเก่ียวกับเจตนาในการ
กระทําความผิดอาญา” เปนเนื้อหาที่เกี่ยวกับหลักสําคัญในการกระทําความผิดทางอาญา มีการนําเสนอ
ขอถกเถียงของนักกฎหมายเก่ียวกับแนวคิดในการใหคําอธิบายเร่ือง “ขอเท็จจริงที่ไมเกี่ยวกับเจตนา” 
รวมถึงบทวิจารณหนังสือของรองศาตราจารย ดร. สถิตย  นิยมญาติ ในบทความเร่ือง “Research 
Methods for business” ตามดวย บทความวิจัย บทความวิชาการ จากหลากหลายเร่ืองราวในแตละ
สาขาวิชา โดยแตละบทความนั้นมีเนื้อหาที่ใหความรูในศาสตรที่แตกตางกันไป

 ขอขอบพระคุณผูทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความทุกทานที่กรุณาสละเวลาในการพิจารณาประเมิน
บทความและตองขอขอบพระคุณผูเขียนบทความทุกทานที่รวมกันสรางสรรคผลงานอันเปนประโยชนและ
กอใหเกิดองคความรูใหมใหกับสังคมวิชาการ ทายที่สุดกองบรรณาธิการ หวังเปนอยางยิ่งวารสารวิชาการ
ฉบบัน้ีจะเปนส่ือกลางในการเผยแพรความรูจากบทความตางๆ  ทีม่ปีระโยชนใหแกผูสนใจในแวดวงวชิาการ
ตลอดจนสาธารณชนทั่วไปเพ่ือใชเปนแหลงคนควาและอางอิงทางวิชาการ

  อาจารย ดร.ณัฐรัฐ  ธนธิติกร

  บรรณาธิการ
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คอมพิวเตอรแท็บเล็ตกับการศึกษาภควันตภาพ
Tablet Computers and Ubiguitous Education

ศาสตราจารย ดร.ชัยยงค พรหมวงศ*

บทคัดยอ
 บทความนี้เสนอแนวคิดการศึกษาภควันตภาคและบทบาทของคอมพิวเตอรพกพาเปนศูนยรับ
ความรูปลายทางสําหรับการศึกษาภควันตภาพระดับชาติ ระดับชุมชน ระดับโรงเรียนและระดับหองเรียน
 ภควันตภาค เปนสภาวะการปรากฏทุกแหงหนทุกเวลา ในดานการศึกษาภควันตภาพ ทาํใหสามารถ
สงและถายทอดขอมูล สารสนเทศ ความรูและประสบการณ แพรกระจายไปยังทุกสวนของประเทศ
และเปลี่ยนประเทศไปสูสังคมการเรียนตลอดชีวิตและการเรียนควบคูชีวิตและการทํางาน การศึกษา
ภควนัตภาพบรูณาการกระบวนทรรศนการศกึษาใหอยูบนเวทเีดียวกนั หรอืเปนทองแผนเดียวกนั ในอนาคต
จะไมมีการศึกษาทางใกลหรือการศึกษาแบบปด และการศึกษาทางไกลหรือการศึกษาแบบเปด เนื่องจาก
การจัดการศึกษาจะรวมเปนหนึ่งและไมมีการแยกสวน โดยมีคอมพิวเตอรแผนหรือคอมพิวเตอรเม็ด 
(Tablets) เปนเคร่ืองมือท่ีมีพลังและเปนศูนยความรูสําหรับนักเรียน นิสิต นักศึกษาท่ีบาน ที่ทํางานและ
ทุกแหงหน
 เพื่อใหสามารถใชคอมพิวเตอรแผนสําหรับการศึกษาภควันตภาพ จําเปนตองมีการเตรียมบริบท 
อาท ิโครงสรางพืน้ฐานดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารทัง้ระดบัชาต ิภมูภิาค ระดบัจังหวดั อาํเภอ
และระดับโรงเรียน เพื่อใหเหมาะสมกับการจัดการศึกษาภควันตภาพอยางมีประสิทธิภาพ

Abstract
      This article presents the concepts of ubiquitous education and the roles of computer tablets 
as the terminals for ubiquitous nation, ubiquitous communities, ubiquitous schools, and ubiquitous 
classrooms.
     Ubiquitous is the state of existing everywhere, at any time and at the same time. In Education, 
U-Education makes it possible for information, knowledge and experience to be departed and 
disseminated to all parts of the country and transforms the whole nation into a life-long and 
life-along learning community. U-Education integrated educational paradigm into one undivided 
education plat form. Traditional and distance education will no longer exist as education plat form 
will be integrated and undivided using computer tablets as the powerful tools and the terminals 

*รองอธิการบดีฝายวิชาการ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี

คําสําคัญ : แท็บเล็ตเพื่อการศึกษา การศึกษาภควันตภาพ
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จากคอมพิวเตอรขนาดใหญมาเปนแบบพกพา
 คอมพิวเตอร มีพัฒนาการมายาวนาน 
เดิมมีขนาดใหญ ความจุนอยและชา ภายหลัง
ไดพฒันา ใหมขีนาดเล็กลง แตความจุและความเร็ว
เพิ่มขึ้น เกิดคอมพิวเตอรขนาดเล็กที่เรียกวาไมโคร
คอมพิวเตอรมาต้ังแต 1968 แตมีบทบาทในดาน
ธุรกิจและการศึกษาในชวงป ค.ศ. 1970-1980 
จึงเกิดคอมพิวเตอร ระบบ คือ คอมพิวเตอรขนาด
ใหญมาก (Super Computer) คอมพิวเตอรขนาด
ใหญ (Main Frame Computer) คอมพวิเตอรขนาด
เล็ก (Mini-Computer) และไมโครคอมพิวเตอร 
(Microcomputer) 
 พัฒนาการที่ถือวา เปลี่ยนแปลงวิถีชีวิต
ของมนุษย เริ่มขึ้นประมาณ 1975 โดย IBM 
ที่นําเสนอ IBM 5100 คือ การพัฒนาคอมพิวเตอร
ใหสามารถยกไปไหนมาไหนไดสะดวก เกิดเปน
คอมพิวเตอรเคล่ือนที่ (Portable Computer) ที่

เสียบไฟเมื่อทํางาน ภายหลังมีขนาดเล็กลงและ
ใชแบตเตอรีท่าํใหสามารถทาํงานโดยวางบนตกัได 
จึงเรียกวา Laptop computer
 บริษัทแรกท่ีสามารถพัฒนาคอมพิวเตอร
เคล่ือนท่ีและคอมพิวเตอรวางตักได คือ Toshiba 
ซึ่งเป นเจ าของสิทธิบัตรของคอมพิวเตอรวาง
บนตักที่เรียกวา Notebook (สมุดบันทึก) โดยมุง
ใหนักเรียนนักศึกษานําติดตัวไปเรียนหนังสือ
เพื่อจดบันทึกการสอนและการทํางานสงอาจารย
 ภายหลังคอมพิวเตอรวางตักมีขนาดเล็กลง 
แตสามารถทําไดงานดีเกือบเทา Notebook 

บทนํา
 ความเจริญก  าวหน  าทาง เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร (Information and 
Communication Technology - ICT) มีผลกระทบ
ตอวิถีชีวิตของมนุษยที่ทําใหการดําเนินงานทาง
เศรษฐกิจ สังคม และการเมืองเปลี่ยนแปลงไป 
การดําเนินงานทางการศึกษาก็ไดรับผลกระทบ
ไปดวยตามเทคโนโลยีดานคอมพิวเตอร และ
อินเทอรเน็ตที่พัฒนาอยางไมหยุดยั้ง 
 พัฒนาการที่โดดเดนประการหนึ่งคือ การ
พัฒนาคอมพิวเตอรพกพาขนาดเล็กในรูปของ
คอมพิวเตอรเปนแผนหรือเปนเม็ดทีเ่รยีกวา Tablets 
และการพัฒนาแนวคิดการจัดการศึกษาท่ีเปดกวาง
เพื่อใหผู เรียนท้ังท่ีเปนประชาชน นักเรียน นิสิต 
และนักศึกษาสามารถศึกษาหาความรูไดอยาง
เปดกวาง เรียกวา แหลงการศึกษาแบบเปด 
(Open Education Resources-OER) โดยการ
แพรกระจายความรู ไปปรากฏทุกแหงหนและ
ทกุเวลา เรยีกวา การศกึษาภควนัตภาพ (Ubiquitous 
Education) โดยใช คอมพิวเตอร พกพาเป น
เคร่ืองมือหลักในการจัดเก็บและสืบคนความรู 
เชื่อมโยงกับศูนยความรูออนไลนที่มีอยูทั่วโลก
ออนไลน
 บทความนี้ จึงมุงเสนอการนําคอมพิวเตอร
แท็บเล็ตมาใชเปนเครื่องมือในการจัดการศึกษาภ
ควันตภาพ ที่จะเปนรูปแบบการจัดการศึกษาใน
อนาคต

for learners at home, working place, and everywhere.
     In order for computer tablets to be effective tools for U-Education, the contexts such as ICT 
infrastructure at the national, regional, provincial, district and school level need to be modified.

Keywords : tablet computers and ubiquitous education
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เรียกวา Netbook
 ในราว 2001 เชน ไมโครซอฟท ไดพัฒนา 
Microsof t  Tablet  PC บนแนวคิดที่จะทํา
คอมพิวเตอรใหเบาลงแตไมประสบความสําเร็จ 
แตยังใชกันในโรงพยาบาล และธุรกิจกลางแจง
 ในชวง 2010 มีผูผลิตคอมพิวเตอรหลาย
บริษัท ปรับปรุงคอมพิวเตอรใหมีลักษณะเปน
แผนบาง และทํางานเหมือนกับกระดานชนวน 
แผนหิน แผนไม หรือแผนดินเหนียวสําหรับบันทึก
ขอความ เรียกชื่อเปนภาษาอังกฤษวา Tablet 
Personal Computer หรือ Tablet Computer 
โดยมีคุณลักษณะแตกตางกันตามผูผลิต ผูผลิต
คอมพิ ว เตอร  แท็ บ เล็ ตแบบแผ นที่ ป ระสบ
ความสําเร็จสูงคือบริษัท Apple ที่ไดนํา iPad 
ออกจําหนายเพื่อปลายป 2010 
 คําว า  Tablet และ  Pad ความหมาย
เหมือนกัน คือ แผนหรือเม็ดสําหรับบันทึก เขียน 
หรือพิมพ Tablet หมายถึง แผนหิน แผนดิน 
แผนไม สวน Pad หมายถึง แผนกระดาษหรือ
แผนท่ีสามารถเขียนอะไรก็ได
 คอมพิวเตอร  เคลื่อนที่ทุกประเภทล วน
สามารถพกพาไปไหนตอไหนไดจึงเรียกรวมกันวา
คอมพิวเตอร พกพา  (Mobi le or Portable 
Computer) สวนคอมพิวเตอรที่มีขนาดเหมือน
แผนบันทึก  เพื่อให แสดงลักษณะเด นชัดขึ้น 
ศาสตราจารย ดร.ชัยยงค พรหมวงศ เรียกวา 
“คอมพิวเตอรแผน” ภาษาพูด เรียกวา “คอมแผน” 
สวนโทรศัพทอัจฉริยะ (Smart Phones) อาจ
เรียกวา คอมพิวเตอรเม็ด หรือ “คอมเม็ด” แทนที่
จะเรียกทับศัพทภาษาอังกฤษวา “แท็บเล็ต” เพราะ 
คําวา Tablet แปลวา แผน หรือ เม็ด ออกเสียง 
“แท็บ-หลิต” ทั้งนี้เพื่อใหตรงกับความหมายของ 
“Tablet” ในภาษาตางประเทศและรกัษาภาษาไทย
มิใหถูกกลืนหาย 

คอมพิวเตอรแท็บเล็ตคืออะไร
 คอมพิวเตอรแบบแท็บเล็ต (Tablet) หรือ
คอมพิวเตอรแผน หมายถึงคอมพิวเตอรขนาดเล็ก 
รูปรางเปนแผนบาง มีหนาจอแบนอยูในเครื่อง
เดียวกัน ออกแบบใหทํางานไดโดยระบบสัมผัส
หนาจอ (Touch Screen) แปนพิมพเสมือนจริง 
(Virtual Keypad) และดินสอเขียนบนจอ (Stylus) 
เพื่อใหสามารถทํางานไดเหมือนกับกระดานชนวน
หรือแผนจารึกที่อยูในรูปแผนหิน แผนไม แผนดิน
เหนียว แผนไมเคลือบข้ีผึ้งท่ีเคยมีใชในอดีตท่ีเรียก
เปนภาษาอังกฤษวา Tablet 

ภควันตภาพคืออะไร
 “ภควันตภาพ” ตรงกับภาษาอังกฤษวา 
Ubiquitous หมายถงึการแพรขอมลู ขาวสาร ความรู
สรรพสิ่งใหแพรกระจายไปปรากฏอยูทุกแหงหน 
ทุกเวลาในเวลาเดียวกัน (=Existing everywhere, 
at any time and at the same time.)
 คําวา ภควันต แปลวา มีภาคหรือมีสวนยอย 
มากจากคําวา “ภค” แปลวา ภาค สวน หรือแพร 
“วนต” แปลวา มี รวมกันแปลวา มีภาค
 ภควันตภาพ จึงหมายถึง สภาวะท่ีมีการ
แบงภาคสวน การกระจายสวน หรอื การแผกระจาย
จากจุดกําเนิดใหไปปรากฏใกลหรือไกลแลวแต
แรงสง สวนท่ีจะสงไปเปนสัญญาณหรือพลังงาน 
หรือภาพนิมิต (Hologram) ที่อาจแพรหรือสงไป
ตามสายหรือไรสาย เชน สัญญาณวิทยุกระจาย
เสยีง สญัญาณวทิยโุทรทศัน และสญัญาณพลงัจติ
ที่เรียกวา โทรจิต
 ในทางธรรมะ คําวา ภควันตะ ในสมัยกอน 
จะใชเรียก เทพผูมีอานุภาพในการแผสัญญาณ
ไปไดไกล อาทิ พระพุทธเจ า พระผู  เป นเจ า 
พระวิษณุ พระอิศวร เปนตน เชน พระพุทธองค
ฉายพระรัศมีเปนภาพนิมิตใหไปปรากฏตอหนา
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พระสารีบุตร ชาวพุทธจึงเรียก พระพุทธเจาวา 
“พระผูมพีระภาค” (Buddha-The Holy Ubiquitous)
 ศาสตรที่ว าดวยการแพรกระจายความรู  
ข อ มูลข  าวสารหรื อสภาวะต  างๆ  เ รี ยกว  า 
ภควันตวทิยา ตรงกบัภาษาองักฤษวา Ubiquitology 
หรอื Pakawantology (อานวา ภะ-คะ-วนั-โต-โล-ย)ี 
 เม่ือนําคาํวาภควันตภาพ ไปใชในการศึกษา 
เรียกวา “การศึกษาภควันภาพ” (Ubiquitous 
Education) สวนองคประกอบยอยของการศึกษา
จะอยู ในรูปคําขยาย  เช น  หองเรียน  (แบบ) 
ภควั นตภาพ  ( U - C l a s s r o o m )  โ ร ง เ รี ยน
ภควันตภาพ (U-School) องคกรภควันภาพ 
(U-Organizat ion) หรือชุมชนภควันตภาพ 
(U-Community) ทัว่ประเทศ (U-Nation) และท่ัวโลก 
(U-World) เพื่อสะทอนสภาพการเรียนการสอน
ที่มีระบบและการแพรความรู ไปท่ัวหองเรียน 
ทั่วโรงเรียน ทั่วองคกร ทั่วชุมชน ทั่วประเทศ และ
ทั่วโลก
 การดําเนินการใหเกิดผลทางภควันตภาพ
จําเปนท่ีจะตองใชเทคโนโลยีเขามาชวย เรียกวา 
เทคโนโลยีภควันตภาพ หมายถึง ศาสตรที่วาดวย
การวางแผน เตรียมการ ดําเนินการถายทอด 
การจัดสภาพแวดลอม และการประเมินความรู 
ประสบการณ และทักษะความชํานาญไปปรากฏ
อยูทุกแหงหน ภควันตภาพมีบทบาทในการพัฒนา
ศูนยความรู จัดการศูนยความรูและประสบการณ 
และพัฒนาความรูและประสบการณเพื่อใหมนุษย
สามารถพัฒนาทรัพยากรตนเองไดทุกที่ทุกเวลา
 การศึกษาภควันตภาพเปนการจดัการศึกษา
ในอนาคต เทคโนโลยีภควันตภาพมีบทบาทใน
การพัฒนาศูนยความรู จัดการศูนยความรู และ
ประสบการณ และพฒันาความรูและประสบการณ
เพ่ือใหมนุษยสามารถพัฒนาทรัพยากรตนเองได
ทุกท่ีทุกเวลา

บทบาทคอมพิวเตอรแท็บเล็ตตอการศึกษา
ภควันตภาพ
 การศึกษาภควันตภาพจะเกิดไมไดหากขาด
คอมพิวเตอรมาใชในการขับเคล่ือน คอมพิวเตอร
แทบ็เล็ต มบีทบาทในการสรางภควันตภาพทางการ
ศึกษา 6 ประการ คือ
 1) เปนศูนยการเรียน (Learning Center) 
สําหรับนักเรียนนักศึกษา โดยบรรจุบทเรียนใน
รูปแบบตําราอิเล็กทรอนิกส วีดิทัศน (Video) 
เอกสารในรูปแบบ PDF และภาพชุดในรูปแบบ
ตางๆ  ลงในคอมพิวเตอร แท็บเล็ต  เพื่อเป น 
“ความรูติดตัว” พกหรือพาติดตัวไปไดทุกแหงหน 
แตเปนความรูติดตัวท่ีหายหรือถูกทําลายได เชน 
ตกกระแทก ถูกทับ ตกนํ้า และถูกไฟไหม
 2) เป นแหลงเช่ือมตอกับศูนยความรู 
ออนไลน (Online Knowledge Center) ตาง ๆ  อาทิ 
Google, Youtube
 3) เป นเวทีการส่ือสารปฏิสัมพันธ กับ
เครือขายสื่อสังคม เชน Facebook, Skype, Line, 
Whatsapp, Chaton เปนตน
 4) เปนหองปฏิบัติการเสมือนจริง (Virtual 
Laboratory) สําหรับการทดลองทางวิทยาศาสตร 
และวิทยาการตาง ๆ ตามที่กําหนดไวในบทเรียน
 5) เปนแหลงปฏบิตักิารสําหรับทาํโครงการ
นวัตกรรม เพื่อสงเสริมความคิดริเริ่มสรางสรรค
สําหรับวิชาศิลปะตาง ๆ
 6) เปนแหลงสบืคนขอมลูสาํหรับการศึกษา 
คนควา วิจัยสําหรับการศึกษาหาความรูประกอบ
การคนควาวิจัย

การใชคอมพิวเตอรแท็บเล็ตเพื่อการศึกษา
ภควันตภาพ
 การใชคอมพิวเตอรแท็บเล็ตเพ่ือการศึกษา
ภควันตภาพ มี 3 ขอบขาย คือ การใชคอมพิวเตอร
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แท็บเล็ตสําหรับงานบริหาร (Administration) งาน
วิชาการ (Academic) และงานบริการ (Services) 

 4.2.2 การใชคอมพิวเตอรแท็บเล็ตเปน
สื่อเสริม (Tablets as Supplementary Media) 
เปนการใชคอมพิวเตอรแท็บเล็ตในระบบการสอน
ทีย่ดึครูเปนศูนยกลาง โดยใชคอมพิวเตอรแท็บเล็ต
เปนสื่อสนับสนุนการเรียนการสอน เชน ระบบ
การสอนแบบบูรณาการคอมพิวเตอรแท็บเล็ต 
(Tablet-Integrated Instructional System-TIIS) 
หรือ ระบบการเรียนจาก คอมพิวเตอรแท็บเล็ต 
(Tablet Integrated Learning-TIL)
 4.2.3 การใชคอมพิวเตอรแท็บเล็ตแบบ
ผสมผสาน (Tablet-Blended Learning-TBLA) 
เปนการใชคอมพิวเตอรแท็บเล็ตผสมกับการสอน
แบบอ่ืน โดยใชเปนแหลงความรู แหลงปฏิบัติการ 
และแหลงทํางานสงครูอาจารย หรือวิธีการสอน
แบบอิงประสบการณผานคอมพิวเตอรแท็บเล็ต 
(Tablet Experience-Based Approach-TEBA)
 4.3 การใชคอมพิวเตอรแท็บเล็ตสําหรับ
งานบริการ (Services) เปนการใชคอมพิวเตอร
แท็บเล็ตสําหรับการบริการความรู เชน หองสมุด 
ศูนยความรู และบริการถามตอบขอสงสัย

ภาพ 1.1 แสดงขอบขายการใชคอมพิวเตอร
แท็บเล็ต สําหรับการบริหาร วิชาการและบริการ
โดยเนนการใชสําหรับงานวิชาการเปนหลัก

 4.1 การใชคอมพิวเตอรแท็บเล็ตสําหรับ
งานบริหาร  (Administration) เป นการใช 
คอมพิวเตอรแท็บเล็ตเพื่อชวยผูบริหารใหมีขอมูล
สําหรับการตัดสินใจ กํากับดูแล และประเมิน
กิจกรรมหรือโครงการตางๆ ดวยการบันทึกขอมูล
และเชื่อมตอขอมูลกับฐานขอมูลออนไลน
 4.2 การใชคอมพิวเตอรแท็บเล็ตสําหรับ
งานวชิาการ (Academic) เปนการใชคอมพิวเตอร
แท็บเล็ตเพ่ือการเรียนการสอนโดยใชคอมพิวเตอร
แท็บเล็ตเปนสื่อหลัก การใชคอมพิวเตอรแท็บเล็ต
เปนส่ือเสริม และการใชคอมพวิเตอรแท็บเล็ตแบบ
ผสมผสาน 
 4.2.1 การใชคอมพิวเตอรแท็บเล็ตเปน
สื่อหลัก (Tablets as core media) เปนการใช
คอมพิวเตอรแท็บเล็ตในระบบการเรียนการสอน
ที่ออกแบบการสอนบนคอมพิวเตอร แท็บเล็ต 
เชน ระบบการสอนแบบอิงการใชคอมพิวเตอร
แท็บเล็ต (Tablet Experience Based Learning 
Approach-TEBLA)

 ภาพ 1.2 แสดงขอบขายการใชคอมพิวเตอร
แท็บเล็ตเปนสื่อหลัก สื่อเสริม และผสมผสาน

สําหรับการเรียนการสอน
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 1) จัดองคกรรองรับ คือ ศูนยการเรียน
ภควันตภาพ (Ubiquitous Learning Center) 
 2) จัดเตรียมโครงสร างพื้นฐาน (วัสดุ 
อุปกรณ เครื่องมือ บุคลากร) 
 3) จัดต้ังศูนยความรูออนไลน (Online 
Knowledge Center) 
 4) จดัต้ังเครือขาย Wi Max เชือ่มตอประจํา
กลุมโรงเรียนเครือขายตําบลเพ่ือเปนฐานสําหรับ
เชื่อมตอทุกโรงเรียน
 5) จดัต้ังเครือขายดาวเทียมเพ่ือการศึกษา 
เพือ่เชือ่มโยงรายการความรูจาก ETV, DLF, Teacher 
TV, Truevision, และ STOU-TV เปน
 6) จัดต้ังเว็บไซตเพื่อการศึกษาของเขต
พืน้ทีก่ารศึกษาเพ่ือการศึกษาและการเรียนการสอน 
นําบทเรียนขึ้นเว็บไซต เชน Prachoom Model 
ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เพชรบุรี ๒ เปนตน
 7) จัดต้ังเครือขายสารสนเทศเพื่อการ
ติดตอสื่อสารและการประชุมทางไกล เชน Skype, 
Tango, LINE) 
 8) พัฒนาระบบการเรียนการสอนและ
การนิเทศผานเครือขายสังคม เชน Google and 
Youtube Learning with Facebook-GULF 
Model; Social Media Experience-Based 
Approach-SMEBA) ; Virtual Experience-Based 
Approach-VEBA เปนตน
 9) จดัตัง้ศูนยบรกิาร ICT ประจาํสาํนกังาน
เขตพื้นที่การศึกษา (Educational Area ICT 
Service Center) 
 10) จัดระบบการประกันคุณภาพระดับ
เขตพ้ืนที่การศึกษาเพ่ือดําเนินการติดตามและ
ประเมินการใชคอมพิวเตอรแทบ็เล็ต เพ่ือการศึกษา
ในเขตพื้นที่การศึกษา

ภาพ 1.3 แสดงขอบขายการใชคอมพิวเตอร
แท็บเล็ต สําหรับการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 

(TBLA) และเผชิญประสบการณ (TEBA)

การปรับเปล่ียนบริบทเพื่อการศึกษา
ภควันตภาพ
 การใชคอมพิวเตอรแท็บเล็ต เปนเครื่องมือ
การศึกษาภควันตภาพ จําเปนจะตองปรับเปลี่ยน
บริบทหนวยบริหารใหเหมาะสมท้ังระดับชาติ

คือ กระทรวงศึกษาธิการ ระดับภูมิภาค และระดับ
ทองถิ่น
 สําหรับประเทศไทย การใชคอมพิวเตอร
แท็บเล็ต ตองปรับเปลี่ยนบริบทของเขตพื้นที่
การศึกษา สถานศึกษา/โรงเรียน และหองเรียน/
หองปฏิบัติการ

การปรับเปลี่ยนบริบทเขตพื้นที่การศึกษา
สูเขตพ้ืนที่ภควันตภาพ
 เขตพื้ นที่ ภควันตภาพ  (Ub iqu i tous 
Educational Area) เปนการปรบัเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
ใหมีความพรอมสําหรับการใหและการรับบริการ
ทุกแหงหนและทุกเวลา โดยมีการปรับเปลี่ยน 
ประการ คือ   
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เครือขายสังคมในระดับโรงเรียน
 9) การจัดตั้งศูนยบริการ ICT ประจํา
โรงเรียน (School Area ICT Service Center) 
 10) จัดระบบการประกันคุณภาพระดับ
โรงเรียนหรือสถานศึกษาเพื่อดําเนินการ ติดตาม
และประเมินการใชคอมพิวเตอรแท็บเล็ต เพื่อ
การศึกษาในโรงเรียน

การปรับเปลี่ยนบริบทหองเรียนสูหองเรียน
ภควันตภาพ
 หองเรียนและหองปฏิบัติการเปนจุดรับ
ปลายทางของการศึกษาภควันตภาพ เพราะเปน
จดุทีน่กัเรยีนจะตองเขาถงึความรูและประสบการณ
มากที่สุด หองเรียนและหองปฏิบัติการจึงตองปรับ
เปลี่ยนบริบท ดังนี้ 
 1) จัดหาโครงสรางพื้นฐานในหองเรียน 
กลาวคือ (1) มี Wi-Fi เพียงพอ (2) มีเครื่องรับ
สัญญาณดาวเทียม (3) จัดหองเรียนทางไกลเพื่อ
ใหมีปฏิสัมพันธผานเครือขาย
 2) จั ด ส่ื อการ เ รี ยนการสอน สําห รับ
กิจกรรมภควันตภาพ ไดแก คอมพิวเตอรแท็บเล็ต 
เครื่องฉายภาพ LCD กระดานอิเล็กทรอนิกส 
หนังสือและเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส 
 3) จัดสภาพแวดลอมทางกายภาพของ
หองเรียนใหเหมาะสม ไดแก (1) โตะครู (2) ศูนย
ควบคุมการเรียนการสอน (3) โตะนักเรียน และ
สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ เชน ตูและหิ้งเก็บ
คอมพิวเตอรแท็บเล็ต และเคร่ืองมือราคาแพง 
และหิ้งเก็บเอกสาร และวัสดุทางการศึกษา
 4) จัดใหมี Server และ จุดแพรสัญญาณ 
(Access Point) เพื่อถายทอดสัญญาณใหรับได
ชัดเจนในหองเรียนโดยอาจจัดเปนบริการแพรภาพ
และเสียงในวงจํากัด (Narrow Cast)

การปรับเปล่ียนบริบทโรงเรียนสู โรงเรียน
ภควันตภาพ
 โรงเรยีนตองปรบัเปลีย่นบริบทเพือ่เตรยีมรบั
การเรียนการสอนภควันตภาพ ดังนี้
 1) ปรับเปล่ียนองค ประกอบโรงเ รียน 
ประกอบดวย สถานที ่ผูบริหาร คร ูนกัเรียน หลกัสตูร 
วิธีการเรียนการสอน โครงสรางพื้นฐาน เครือขาย
ระหวางโรงเรียนกับโรงเรียนใหเหมาะสมกับ
การเรียนแบบภควันตภาพ
 2) จัดองคกรรองรับ คือ หนวยการเรียน
ภควันตภาพ (Ubiquitous Learning Unit-ULU) มี
นักเทคโนโลยีและสารสนเทศการศึกษาประจํา
อยางเพียงพอกับการใหบริการตามระดับชั้น
 3) การจัดเตรียมโครงสรางพื้นฐาน (วัสดุ 
อุปกรณ เครื่องมือ บุคลากร) ในโรงเรียน
 4) การจัดตั้งหนวยทรัพยากรการเรียน
การสอนในรูปหนวยความรู ออนไลน Online 
Knowledge Unit (OKU), บทเรียนคอมพิวเตอร 
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส (E-Books) ทั้งที่มีอยูแลว
และท่ีพัฒนาขึ้นใหม
 5) การจัดตั้งเครื่องรับสัญญาณดาวเทียม
เพื่อการศึกษา เพื่อเช่ือมโยงรายการความรูจาก 
EAS, ETV, DLF, Teacher TV, Truevision, 
STOU-TV
 6) การจดัตัง้เวบ็ไซตโรงเรยีนเพือ่การเรยีน
การสอน  นําบทเรียนขึ้นเว็บไซต   เช น  ตาม 
Prachoom Model
 7) การจัดตั้งเครือขายสารสนเทศเพื่อ
การประชุมทางไกล เชน Skype, Tango, LINE 
เชื่อมตอสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและโรงเรียน
ในเครือขาย
 8) พฒันาหลกัสตูร ระบบการเรยีนการสอน
และการนิเทศก และวิธีการสอนผานคอมพิวเตอร
แท็บ เล็ต  ที่ สัมพันธ กับระบบการสอนผ าน



ปที่ 2 ฉบับที่ 2 พฤศจิกายน 2556 - เมษายน 2557 8 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี

Alert Management, et al (2008) “Towards 
Ubiquitous Communication Support for 
Distance Education” http://www.ifets.
info/journals/11_2/9.pdf (Retrieved on 
January 31, 2014, 12.21) 

M a i n f r a m e - c o m p u t e r .  h t t p : / / w w w .
businessdic t ionary.com/defini t ion/
mainframe-computer.html. (Retrieved 
on January 31, 2014, 22.21) 

Microcomputer. http://www.techopedia.com/
definition/4614/microcomputer. (Retrieved 
on January 31, 2014, 22.30) 

Notebook-computer. http://searchmobile-
computing.techtarget. com/definition/
notebook-computer. (Retrieved on January 
31, 2014, 23.02) 

Tablet Computers. http://en.wikipedia.org/wiki/
Tablet_computer. (Retrieved on January 
31, 2014, 23.42) 

Ubiquitous Learning. http://en.wikipedia.org/
wiki/Mainframe_computer. (Retrieved on 
January 31, 2014, 23.51)

บทสรุป
 การศกึษาในอนาคตจะปรบัเปลีย่นกระบวน
ทัศนอยางกวางขวาง ไมมีการศึกษาทางใกล
หรือการศึกษาทางไกล แตจะหลอมรวมเปนแผน
เดียวกัน ดวยการจัดระบบและพัฒนาเคร่ือง
โทรคมนาคมและอิเล็กทรอนิกสใหสามารถแพร
กระจายความรูใหไปปรากฏอยูทุกแหงหน และ
ทุกเวลา ดวยการนําคอมพิวเตอรแท็บเล็ต มาเปน
เครื่องรับปลายทาง เปนความรูติดตัว เปนหอง
สมุดหรือศูนยความรูเคล่ือนที่ เพื่อนําการศึกษา
แบบปจจุบันไปสูการศึกษาภควันตภาพ โดยตองมี
การปรับเปลี่ยนบริบทระดับประเทศ ระดับภูมิภาค 
ระดับจังหวัด ระดับอําเภอ (เขตพื้นที่การศึกษา) 
ระดับชุมชน ระดับโรงเรียนหรือสถานศึกษา และ
ระดับหองเรียนหรือศูนยการเรียน เพื่อใหเอื้อตอ
การเรียนการสอนท่ีจะนําคอมพิวเตอรแท็บเล็ต 
มาใชทั้งที่เปนส่ือหลัก สื่อเสริมและสื่อผสมผสาน

บรรณานุกรม
ชัยยงค พรหมวงศ กับคณะ (2555) “หนวยท่ี ๑ 

ภาพอนาคตการศึกษา: สู การศึกษาภควัน
ตภาพ” ชุดฝกอบรมศึกษานิเทศกการใช
คอมพวิเตอรพกพาเพือ่การเรยีนการสอน 
กรุงเทพ: สํานักเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการ
สอนสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน
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การบริหารจัดการคุณภาพในภาครัฐ
Quality Management in the Public Sector

วาที่ ร.ต. ดร.อนันต โพธิกุล*

บทคัดยอ
 การบรหิารจดัการคณุภาพในภาครฐั ผูบรหิารและผูมสีวนเกีย่วของควรจะใหความสาํคญัในประเดน็
ตอไปนี้ คือ 1) วิธีการหาคนดีเขารับราชการและวิธีการรักษาคนดีเอาไว 2) วิธีการใหรางวัลและรักษา
คนดีใหอยูในองคการ 3) การใชกลยุทธเชิงนวัตกรรมในภาครัฐ เชน การวางแผนเชิงกลยุทธ การรื้อระบบ 
การบริหารจัดการคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จ การเทียบเคียงมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ดีที่สุด การจัดการทีม 
และการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ เปนตน และ 4) การมีจริยธรรมที่อิงคานิยมสากล อันไดแก ความรัก 
ความซื่อสัตย ความมีเสรีภาพ ความสมานสามัคคี ความยุติธรรม ความอดทน ความรับผิดชอบและ
การใหการเคารพตอชีวิต

Abstract
 As far as the quality management in the public sector is concerned, the public manager 
as well as all those concerned should give top priority to the following: 1) how to find and keep 
good people 2) how to reward and keep the good people in your organization 3) applying 
innovation strategies in the public sector such as strategic planning, reengineering, total quality 
management, benchmarking, team management, privatization and so on and, 4) the public 
manager must adhere to the code of ethics based on the following universal human values: love, 
truthfulness, fairness, freedom, unity, tolerance, responsibility and respect for life.

คําสําคัญ : การบริหารจัดการคุณภาพ กลยุทธเชิงนวัตกรรม คานิยมของมนุษยที่เปนสากล

Keywords: quality management, innovation strategies, universal human values

*ผูอํานวยการสํานักพัฒนาตําราและสื่อทางวิชาการ  มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี

บูรณาการกับระบบเศรษฐกิจโลกและจะเขาสู 
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในป พ.ศ.2558 
ในบทความน้ีผู  เรียบเรียงจึงได เสนอลักษณะ
การบริหารจัดการคุณภาพในภาครัฐที่เปนสากล 

การบริหารจัดการคุณภาพในภาครัฐ
 ปจจุบันนี้การบริหารจัดการในภาครัฐใหมี
คุณภาพมีความสําคัญอยางยิ่งยวด ดวยเหตุผล
หลายอยาง เชน การท่ีสังคมไทยกําลังเขาไป
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เพื่อผูบริหารในภาครัฐของไทยจะไดนําไปใชบาง
ตามท่ีเห็นวาเหมาะสม

วิธีการหาคนดีเขารับราชการและวิธีการรักษา
คนดีเอาไว
 ทําไมจึงยากลําบากในการที่จะหาคนดีเขา
เปนขาราชการหรอืพนกังานของรฐั ในสหรฐัอเมรกิา 
รัฐบาลมีปญหาในการหาคนดีเขามาทํางานใน
ภาครัฐ ทั้งนี้เกิดจากสาเหตุมากมายหลายประการ 
กฎเกณฑของขาราชการพลเรือน มักจะทําให
กระบวนการวาจางหรือเลือกสรรกินเวลายาวนาน
และนาเบ่ือ ในกรณีของประเทศไทยเราก็เชนกัน 
สํานักงาน ก.พ. (โดยกองการสอบ) จะทําหนาที่
สอบและคัดเลือก ผูที่มีสิทธิจะเปนขาราชการไว
จํานวนหนึ่งในตําแหนงตางๆ ตามความตองการ
ของกระทรวง ทบวง กรม ทัง้หลาย แตกวาตาํแหนง
ในหนวยงานตางๆ จะวางลง แลวเอาผูที่ไดรับการ
คัดเลือกบรรจุลงไปไดอาจจะใชเวลาเปนปก็ได
ในกรณีที่ไมมีตําแหนงวางเลย ผูที่สํานักงาน ก.พ. 
คัดเลือกไวแลวแตไมไดรับการบรรจุก็มี จะเห็น
ไดวากระบวนการเลือกสรรนาเบื่อ และใชเวลา
คอนขางยาวนาน ในชวง 50 ป ที่ผ านมาใน
สหรัฐอเมริกาไดมีความเพียรพยายามท่ีจะปฏิรูป
กฎเกณฑของขาราชการพลเรือนของรัฐบาลกลาง
เพื่อใหการจัดการมีความคลองตัวและยืดหยุ น
มากข้ึน ในการจัดการเลือกสรรบุคคลเขาทํางาน
ในภาครัฐ คณะกรรมการพิจารณาการปฏิบัติงาน
แหงชาติของสหรัฐ (The National Performance 
Review) เรยีกรองใหคอยๆ ยตุกิารใชคูมอืบคุลากร
ของรัฐบาลกลาง (Federal Personnel Manual) 
ซึ่ งมีความยาวหนึ่ งห ม่ืนหน า  ทั้ งนี้ ก็ เพื่ อให 
กระทรวง ทบวง กรม ตางๆ มอีาํนาจในการพิจารณา
และตรวจสอบในการแตงตั้งบุคคลเขารับตําแหนง

ตางๆ ซึ่งทําใหการคัดเลือกบุคคลท่ีจะเขาทํางาน
ในหนวยงานของรัฐงายขึ้น
 อยางไรก็ดี การปฏิรูปในเรื่องบุคลากร
ที่จะเขาทํางานในภาครัฐสวนใหญจะไมประสบ
ความสําเร็จเทาที่ควร และการวาจางเขาทํางาน
ในภาครัฐยงัเปนงานท่ียุงยากมาก การวาจางบุคคล
ที่เหมาะสมเขาทํางานในภาครัฐเปนงานท่ีสลับ
ซับซอนและยุงยากมากในสหรัฐอเมริกาการหาคน
ที่เหมาะสมเปนเพียงจุดเริ่มตนของกระบวนการ
วาจางเทานัน้ ในกรณสีวนใหญไมใชวาทานเลอืกหา
คนไดแลวจะวาจางไดเลย กอนอ่ืนทานจะตองทราบ
วาหนวยงานน้ันมีตําแหนงวางหรือไม หรือวาจาง
ไดอยางมากที่สุดกี่คน ทานยังจะตองขออนุมัติ
การวาจางในอัตราเงินเดือนที่ผู สมัครตองการ
อกีดวย ในเร่ืองน้ีสาํหรับประเทศไทยไมคอยมีปญหา
เพราะกฎ ก.พ. ระบุไวอยางชัดเจนวา จบปริญญาตรี
จบปริญญาโท  และจบปริญญาเอกจะได รับ
เงินเดือนเทาใด ยกเวนการจางผูบริหารระดับสูง
จากบุคคลภายนอกท่ี เกิดขึ้นในช วง รัฐบาล
ทักษิณ ชินวัตร อาจจะมีความยุ งยากอยู บ าง 
หนวยงานของรัฐในสหรัฐทั้งหลายมักจะมีปญหา
เรื่องจํานวนคนที่ว าจางในระดับเงินเดือนที่สูง
กวาปกติ (Cohen and Eimicke, 2002:39-44) 
บุคคลท่ีทานจะวาจางไดจะตองมีการประกาศ
รับสมัครที่ เป ดเผยเพื่อใหทุกคนที่มีคุณสมบัติ
ครบถวนไดแขงขันกันอยางเสรี

วิธีการคนหาคนเขาทํางานในภาครัฐ
 ในการท่ีจะหาคนดี ทานจะตองทราบวา 
คนชนิดใด ท่ีท  านต องการ  คนท่ีดีมีความรู 
ความสามารถมีอยูทั่วไป แตทานจะตองทํางาน
หนักเพื่อใหเขารู วา มีตําแหนงวางอยูจริง อันนี้
เป นเรื่องที่กว างไกลกว าลําพังกระบวนการ
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องคการของทาน การบอกเลารายละเอียดตางๆ 
เกี่ยวกับหนวยงานของทานและภารกิจท่ีผูสมัคร
ตองทําเปนเร่ืองท่ีงายเพราะทุกหนวยงานของรัฐมี
กฎระเบียบท่ีชดัเจนเก่ียวกับวาจางและการใหออก 
เราเรียกสิ่งเหลานี้วา “กฎระเบียบของขาราชการ
พลเรือน” (Civil Service Rules) ในกรณีของ
สหรัฐอเมริกา ถึงแมวาในแตละรัฐจะมีกฎระเบียบ
ไมเหมือนกันแตก็มีลักษณะบางอยางร วมกัน
อันไดแก 
 • คํ าอธิบาย เกี่ ยวกับตํ าแหน  ง โดย
แจกแจงรายละเอียดเก่ียวกับงานท่ีจะทําให 
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา
 • เกณฑในการประเมินผูสมัครสําหรับ
แตละงานหรือแตละตําแหนงงาน
 • กระบวนการประกาศอยางเปนทางการ
เกี่ยวกับตําแหนงที่วาง
 • กระบวนการทีก่าํหนดไวชดัเจนเกีย่วกบั
การพิจารณาและการตัดสินใจรับผูสมัครเขาเปน
พนักงานของรัฐ
 • ระเบยีบวธิปีฏบิตัทิีเ่ปนทางการเก่ียวกบั
การเลือกผูสมัคร
 พึงระลึกวา สํานักงานฝายบุคคลไดอํานาจ
มาจากระบบการควบคุมกระบวนการวาจ าง 
สํ านั ก งาน น้ีมั กจะไม  ค  อย มีความยืดหยุ  น
อันเปนผลมาจากกฎระเบียบท่ีเครงครัดที่เขาใช
บังคับ มีการศึกษาวิจัยช้ินหนึ่งระบุวา ผูบริหาร
ฝายบุคคลของรัฐไดใชระเบียบวิธีที่เนนเทคนิค
เชิงปริมาณ (Qualitative Techniques) ในการ
วาจางโดยไมใหความสนใจปจจยัทางดานคณุภาพ 
(Qualitative Factors) แตอยางใด (Hays and 
Reeves, 1984:47) ถาทานยอมใหผูเชี่ยวชาญ
เหลานั้นผูกขาดในเรื่องตางๆ เก่ียวกับบุคลากร 
ทานก็ไมสามารถจะทําอะไรไดเลย

ปดประกาศและโฆษณา นัน่คอืทานจะตองสามารถ
ใชเครือขายตางๆ เพื่อหาคนดีแลวก็สงเสริมใหเขา
สมัครเขาทํางาน
 ในการสงเสริมใหคนดีเขาทํางานนั้น ทาน
จะตองใชวิธีการทางตรงและวิธีการทางออม
เครือขายวิชาชีพเปนมรรควิธีที่มีประสิทธิภาพ
ในการสื่อสารกับผูที่สมัครเขาทํางานราชการ
 ใน การพจิารณาผูรบัสมคัรเขาทาํงานเพือ่ให
ไดคนดหีรอืผูทีม่คีณุสมบตัทิีด่ ีทานควรจะใชเกณฑ
ตอไปนี้ คือ (Cohen and Eimicke, 2002:49)
 • เปนผูมีสติปญญาดี
 • มีประสบการณ และมีความเช่ียวชาญ
 • มีทักษะทางดานการเขาสังคม และ
การทํางานกับกลุม ตลอดจนมีบุคลิกภาพที่ดี
 • มีชื่อเสียงทางดานวิชาชีพ
 • มีทักษะในการสื่อสารทั้งในการพูด
และการเขียน
 ในการประเมินผูสมัครควรจะแปรผันตาม
ตําแหนงท่ีทานจะไปบรรจุและองคการท่ีทาน
เปนผู จัดการอยู  ตัวอยางเชน ถาตําแหนงนั้น
ตองมีการเกี่ยวของหรือปฏิสัมพันธกับพนักงาน
เปนจํานวนมาก ทานก็ตองเลือกคนท่ีมีลักษณะ
ทางดานสังคมสูง โดยปกติทั่วไปในการเลือกคน
เข  าทํ า ง านอย  า ใช  ก า รตั ดสิ น ใจของท  าน
เพียงคนเดียว ควรจะใหคนอ่ืนชวยทานในการ
ประเมินดวยและฟงดูวาคนอ่ืนเขามีความเห็น
อยางไร การพิจารณาผูสมัครมีลักษณะเปนศิลป
มากกวาเปนศาสตรมากทีเดียว (Judging an 
applicant is far more an art than a science.)

วิธีการจางคนดีที่ทานไดพบแลวเขาทํางาน
 เมื่อทานไดตัดสินใจวาจะจางใครเรียบรอย
แลว ทานจะตองทําใหผู นั้นม่ันใจวาจะเขารวม
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 ในกรณีทีไ่มอาจจะจางบุคลากรแบบช่ัวคราว
ไดอาจจะหันไปใชวิธีการอีกอยางหน่ึงท่ีเรียกวา 
“การทําสัญญาจาง” ในสหรัฐอเมริกา ผูมีอํานาจ
ในการวาจางในภาครฐั มกัจะเดนิตามรฐับาลกลาง 
กลาวคือ มักจะหามการทําสัญญาจาง ที่มีเจตนา
จะเล่ียงกระบวนการคัดเลือกที่อิงกฎระเบียบ
ของขาราชการพลเรือน อยางไรก็ดีมีขบวนการที่
เรียกรองใหแปรรูป (Privatize) การบริการของรัฐ
ใหแกเอกชนในทุกระดับของรัฐบาลท้ังในสหรัฐ
และประเทศอ่ืนๆ ทั่วโลกในหลายๆ เมืองของ
สหรัฐอเมริกา สหภาพ (Unions) ประสบความ
สําเร็จในการจํากัดจํานวนตําแหนงที่วาจางในรูป
ของ “การทําสัญญาจาง” ลงไดโดยเฉพาะอยางยิ่ง
ในระดับทองถิ่น (หรือระดับเทศบาล)

วิธีการให รางวัลและรักษาคนดีให อยู ใน
องคการของทาน
การใชสิ่งจูงใจ
 องคการทั้งหลายจะตองถูกมองวาเปน
เสมือนสิ่งมีชีวิตอยางหนึ่ง สิ่งจูงใจ (Incentive) 
จึงเปนเสมือนอาหารที่จะชวยใหองคการมีชีวิต
อยู ได  ในผลงานอันเกาแกที่มีชื่อว า “หนาที่
ของผูบริหาร (The Functions of the Executive) 
ของเชสเตอร บารนารด (Chester Barnad, 
1968:591) เขาไดพูดถึงประเด็นตางๆ เก่ียวกับ
สิ่งจูงใจไวมากมาย บารนารด อธิบายวาสิ่งจูงใจ
มีทั้งสิ่งที่เปนวัตถุวิสัย (Objective) และสิ่งที่เปน
อตัวสิยั (Subjective) เขาไดจาํแนกสิง่จงูใจไวดงันี”้
 1. สิ่งจูงใจที่เปนวัตถุ (Material Incen-
tives) เชน “เงิน”
 2. สิง่จูงใจหรือสิง่โนมนาวจติใจท่ีไมใชวตัถุ 
(Nonmaterial Inducements) เชน โอกาสที่จะได
รับการยอมรับ (Recognition) จากผูอื่น เกียรติภูมิ 
(Prestige) และอํานาจ (Power)

การใชวิธีการแตงต้ังแบบชั่วคราวและการใช
สัญญาจาง
 การเลือกคนเขามาทํางานในองคการไมได
หมายความวา จะตองบรรจุใหเขาทํางานอยาง
ถาวร หรือมีลักษณะเปนงานเต็มเวลาเสมอไป 
ในบางกรณีการวาจางใหทําชั่วคราวท่ีทําภายใน
กฎระเบียบของขาราชการพลเรือนก็สามารถจะ
ทําไดเชนกัน การบรรจุแตงตั้งในลักษณะชั่วคราว
มีตั้งแตชวงระยะเวลา 30 วัน ถึงระยะเวลาหลายป 
การบรรจุแตงตั้งชั่วคราวที่ใหทํางานเปนระยะ
เวลานาน เราเรียกวา “Term Appointments” ซึ่ง
หมายถึง มีการกําหนดเวลาที่ทํางานไวชัดเจน 
(Definite Term of Service) การบรรจุพนักงาน
ของรัฐในลักษณะชั่วคราวนั้น โดยปกติแลวจะใช
วิธีการพิจารณาเลือกสรรไมเหมือนกับการบรรจุ
ในตําแหนงที่ถาวร สามารถจะทําการเลือกสรร
ไดรวดเร็วกวา กลยุทธในการวาจางที่ใชอยางมาก
อยางหน่ึงก็คอื การวาจางเปนการชัว่คราวกอน แลว
หลังจากน้ันก็เปลี่ยนเปนวาจางในลักษณะถาวร
 ในหลาย ๆ อยางปรากฏวาพนักงานท่ีวา
จางแบบชั่วคราว (Temporary Employees) จะดี
กวาการจางแบบถาวร เมื่อผูบริหารตองการจะรวม
เอาจิตวิญญาณแบบผู ประกอบการทางธุรกิจ 
(Entrepreneurial Spirit) เขาไปอยูในองคการ
ของตน มปีระโยชนยิง่ทีจ่ะเอาบคุคลทีม่บีคุลกิภาพ
แบบชอบเส่ียงเขาไป บคุลากรท่ีจางเปนการชัว่คราว
มักจะถูกอบรมบมเพาะหรือหลอหลอมใหเขากับ
ปทัสถานขององคการ (Organizational Norms) 
นอยและมักจะไมชอบปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติ
ที่เปนมาตรฐานเทาใดนักเมื่อเทียบกับบุคลากร
ที่จางแบบถาวรเพราะฉะนั้นการจางชั่วคราวจะ
เหมาะสมอยางยิง่สาํหรบังานบางอยางทีม่ลีกัษณะ
เปนการเส่ียง
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ขององคการใหมีลักษณะเปนการใหรางวัลแก
นักนวัตกรรม ผูบริหารจัดการท่ีดีจะตองเต็มใจท่ี
จะเขารวมในกิจกรรมตางๆ ที่ชวยใหความคิดริเริ่ม
สรางสรรคของพนักงานไดเกิดข้ึนไมวาจะเปนในท่ี
ประชุมเพือ่ระดมความคิดหรอืในท่ีพกัผอนหยอนใจ 
ผูบรหิารจดัการจะตองพยายามสรางและเขารวมใน
กิจกรรมตางๆ ที่กระตุนใหพนักงานขององคการได
เกิดการเรียนรู
 การสรางสภาพแวดลอมที่กลาวมาแลว
ขางตนนี้ อาจจะยากลําบากสําหรับองคการขนาด
ใหญ โดยเฉพาะอยางยิ่งในรัฐบาล สภาพแวดลอม
แบบผูประกอบการทางธุรกิจจะสงเสริมใหมีการ
ซักถาม มีการทดลอง และมีการปฏิบัติ ในการที่
จะใหพฤติกรรมแบบผูประกอบการเกิดขึ้น รางวัล
ตอบแทนท่ีจะใหพนักงานจะตองถูกออกแบบให
เปนโครงสรางที่เหมาะสม ผูบริหารไมควรจะให
รางวัลเฉพาะผูทีส่รางผลงานท่ีด ีแตควรจะใหรางวัล
แกผู ที่ตั้งคําถามที่ดีและผูที่ทําการทดลองทําใน
สิ่งที่เกิดจากความคิดที่ดีที่นาสนใจดวยผูปฏิบัติ
งานแบบผูประกอบการทางธุรกิจเปนผูที่ตองเสี่ยง
และตราบเทาทีก่ารเส่ียงไมไดทาํในลกัษณะหนุหนั
พลันแลน ผูบริหารจัดการจะตองสงเสริมการเลี่ยง
ชนิดนั้น
 นอกจากน้ี มีความจําเปนที่จะตองสราง
ระบบการใหสิ่งจูงใจที่เปนการขัดขวางพฤติกรรม
แบบไมซักถามหรือแบบอยูเฉยๆ โดยไมเขาไป
ยุงเกี่ยวหรือโตตอบใดๆ ทั้งสิ้นไวดวย

การใชสิ่งจูงใจเพื่อสงเสริมความรวมมือ
 การรักษาคนดีไวใหอยูกับองคการ และการ
สรางเจาหนาที่แบบผูประกอบการทางธุรกิจเปน
เรื่องท่ีเก่ียวของกับการสรางความรูสึกเปนปกแผน
ของกลุม (A Sense of Group Cohesion) และ
ความรูสึกทํางานเปนทีมโดยกระจายผลพวงของ

 ภายใตสภาวการณบางอยาง สิ่งจูงใจบาง
ชนิดอาจจะใชไดผลในขณะท่ีภายใตสภาวการณ
บางอยางบุคคลอาจจะมองวาสิ่งจูงใจชนิดนั้น
อาจจะไมเปนการเพียงพอ
 เป นหน าที่ของผู บริหาร  หรือผู จัดการ
ในภาครัฐที่จะตองหาทรัพยากรที่จําเปนตอการ
สรางระบบสิง่จูงใจขององคการและผูบรหิารจะตอง
เขาใจวาส่ิงจงูใจชนิดใดท่ีสามารถจะจูงใจพนักงาน
ขององคการไดผลมากที่สุดระดับของแรงจูงใจเปน
ปจจัยสําคัญตอผลการปฏิบัติงานของรัฐ

การสงเสริมใหมพีฤติกรรมแบบผูประกอบการ
ทางธุรกิจ
 การท่ีจะใหรางวัลคนดี กอนอ่ืนตองนิยาม
เสียกอนวา “คนดี” นั้นคืออะไร ตามทัศนคติของ
โคเฮ็น และอีมิค (Cohen and Eimicke, 2002:62) 
“คนดี” คือ ผู ที่ เปนนักสรางสรรคสิ่งใหมแบบ
ผู ประกอบการทางธุรกิจ  (entrepreneurial 
innovators) หรอื “นกันวตักรรมแบบผูประกอบการ
ทางธุรกิจ” เขาเชื่อวา นวัตกรรมประเภทดังกลาว
สามารถสรางข้ึนมาได ไมใชเปนสิ่งท่ีติดตัวมาแต
กาํเนดิ ดรคัเคอร (Drucker, 1985:173) กลาวยนืยนั
วาไมมสีิง่ทีเ่รยีกวา “บคุลกิภาพแบบผูประกอบการ
ทางธุรกิจ” แตสิ่งที่เราตองการคือ “ความตั้งใจ
อยางแนวแนที่จะเรียนรู  ตั้งใจที่จะทํางานหนัก
อยางไมลดละ ตั้งใจท่ีจะมีระเบียบวินัยในตนเอง 
(Self-disciline) และตั้งใจที่ปรับตัวใหเขากับ
นโยบายและการปฏิบัติที่ถูกตองตลอดจนนํา
นโยบายและการปฏิบัติที่ถูกตองเหมาะสมไปใช”
 อันนี้คือสิ่งที่เปนจริงมากในภาครัฐนั่นคือ 
พฤติกรรมท่ีคลอยตามอยางเดียวและเปนฝายรับ
อยางเดียวซ่ึงเปนตัวถวงความเจริญขององคการ
ในการที่จะรักษาคนดีให อยู  ในองค การหรือ
หนวยงานของเรา ผูจัดการจะตองจัดส่ิงแวดลอม
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 ผู บริหารควรจะปองกันไม ให พนักงาน
เปลี่ยนงานเร็วเกินไป (Rapid Turnover) ซึ่งทําได
โดยการเรียนรูจากประสบการณในอดีตท่ีผูบริหาร
เคยประสบพบเห็นมา เช น ทานเลือกคนผิด
ไมเหมาะกับงานท่ีทาํหรือเปลา งานควรจะออกแบบ
เสียใหมไหม เพราะมันมีลักษณะเปนการไมให
รางวัลแกเขา หรือเพราะเขาตองการลาออกเพราะ
อยากจะไปทํางานที่อื่น

พฤติกรรมตางๆ ของพนักงานท่ีเปนสัญญาณ
บงบอกใหผูบริหารตองบังคับใหเขาออกไป
 ในบางคร้ังบางคราวเปนการเหมาะสมท่ี
จะคิดไดเลยวาโอกาสที่เขาจะเปล่ียนพฤติกรรม
ใหดีขึ้นนั้นไมมีอีกแลว อาการหรือสัญญาณ
ที่บงบอกวาพนักงานบางคนไมมีประโยชนตอ
องคการน้ันมีหลายอยาง ถาพนักงานขององคการ
คนใดมีพฤติกรรมตอไปนี้ เกินกวา 2-3 อยาง
ควรจะใหเขาออกไปหรือบังคับใหเขาลาออก 
พฤติกรรมที่วานี้ไดแกสิ่งตอไปนี้
 • เสียเวลาไปกับการประชุมในเรื่องเล็กๆ 
นอยๆ หรือเรื่องที่เปนไปไมได
 • มีทักษะในการฟงที่ ไม ดี  กลาวคือ 
ไมคอยเขาใจในสิง่ทีผู่บริหารอธบิายหรอืช้ีแจงใหฟง
 • ปฏิเสธไมยอมทํางานลวงเวลา (Over-
time)
 • ไมเคยมาทํางานตรงเวลา
 • เพือ่นฝงูทัง้องคการรูสกึเวทนาในตวัเขา
 • ใชเวลาสวนใหญของวันทํางานไปกับ
ธุรกิจสวนตัว
 • เห็นดวยกับสิ่งที่ทานพูดทุกอยาง
 • ไมเห็นดวยกับสิ่งที่ทานพูดทุกอยาง
 • ดีที่สุดสําหรับเขาเม่ือผลวิเคราะห 
เกี่ยวกับงานที่มอบหมายใหทําออกมาวา “เปนไป

ความสําเร็จในองคการใหแกทุกคน การทําเชนน้ัน
เทากับการทําใหทุกคนที่มีสวนไดรับผลประโยชน
จากความสาํเรจ็อนันีห้มายความวา เราไดใหเครดติ
แกพนักงาน ใหสิ่งพิเศษแกพนักงานและใหรางวัล
แกพนักงานและหมายถึง การสรางเอกลักษณของ
กลุม (Group Identity) การแสดงทาทตีางๆ เชน การ
ยกยองชมเชย การสงบันทึกสั้นๆ เพื่อแสดงความ
ขอบคุณ การจัดเลี้ยงเพื่อฉลองความมีชัยชนะก็ถือ
ไดวามีความสําคัญเชนกัน
 การใหรางวัลในรูปแบบอื่นๆ เชน การให
ประกาศนียบัตรท่ีแสดงถึงการใหการยอมรับ 
การใหทีเชิรต (Tee Shirt) การแจกหมวก หรือ 
นาฬกา หรือภาพท่ีถายรวมกับหัวหนาและการจัด
ปกนิก (Picnic) เพื่อฉลองความสําเร็จ เปนตน
 สิ่งจูงใจบางอยางอาจจะมีจํากัด เชน การ
สงพนักงานไปแขงขันบางอยางจนไดรับ ชัยชนะ 
องคการจะใหรางวัลพิเศษแกพนักงานคนนั้น 
พนกังานคนอืน่ๆ ไมมสีทิธไิดรบัแตการทีห่นวยงาน
ของตนมีชื่อเสียง พนักงานทุกคนที่อยูในหนวยงาน
นั้นก็พลอยไดประโยชนโดยทางออมดวยเชนกัน

วิธีการรักษาคนดีไมใหลาออกไป
 วิธีการที่ดีที่สุดที่ไมใหคนดีลาออกไปก็คือ 
การส่ือสารกับเขาอยางตอเนื่องเพ่ือสรางความ
เขาใจส่ิงท่ีสลับซับซอนเก่ียวกับบุคลิกภาพและ
ความตองการของเขา ผู บริหารตองรับรู ระดับ
ความพึงพอใจของพนักงาน จะตองรูวางานที่มอบ
หมายใหเขาทํามีลักษณะทาทายหรือไม และตอง
รูวาเขาไดรับรางวัลเพียงพอสําหรับการทํางานของ
เขาหรือไม การใหความใสใจตอความตองการ
ของพนักงาน ทําใหทานสามารถจะปรับหนาที่
ความรับผิดชอบและสิ่งจูงใจที่จะมอบหมายใหแก
เขาได ซึ่งสามารถจะชวยปองกันการลาออกของ
พนักงานโดยไมจําเปนได
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สิ่งแวดลอมภายนอกเปาหมายหรือพันธกิจของ
องคการ แตละองคการมีความแตกตางกันและ
เผชิญกับปญหาตางกันในแตละชวงเวลา ดังนั้น
เทคนิคที่ใชในการสงเสริมนวัตกรรมขององคการ
จะตองถูกกําหนดโดยสถานการณ (Situationally 
Determined) ยิ่งไปกว านั้นเสถียรภาพของ
สิ่งแวดลอมขององคการก็เปล่ียนไปตามกาลเวลา
เชนกัน ซึ่งทาํใหความเขมขนของนวัตกรรมแปรผัน
ไปดวยประการสุดทาย โครงสรางทางสังคมภายใน
ขององคการและขีดความสามารถขององคการ
ที่จะสนับสนุนและดําเนินการตามระเบียบการ
ปฏิบัติงาน
 มาตรฐานที่ปรับเปลี่ยนก็เปลี่ยนแปลง
ไปดวย กลาวอีกนัยหนึ่ง การใชขนาดเดียว (One 
Size) ไมอาจจะเขากับหรือเหมาะสมกับทุกสิ่ง
ทุกอยางได

เทคนิคของนวัตกรรมเชิงการบริหารจดัการ
 1. การวางแผนเชิงกลยุทธ (Strategic 
Planning)
 ดรัคเคอร (Drucker, อางใน Cohen and 
Eimicke,2002:121) ไดนิยาม “การวางแผน” วา 
“เปนการกระทําในขณะน้ีเพื่อที่จะบรรจุเปาหมาย
ในวันขางหนา” คํานิยามของเขายังเปนจริงอยู  
เพราะวา “การวางแผน” หมายถึง “การตัดสินใจ
เกี่ยวกับสิ่งท่ีจะทําเพ่ือเตรียมองคการสําหรับ
อนาคต”
 โฮเฟอร   และสเค็นเด็ล  (Hofer  and 
Schendel, 1978:17) ได นิยาม  “กลยุทธ ” 
(strategy) วา “เปนแผนเบ้ืองตนของการจัดการ
วางทรัพยากรปจจุบันและที่วางแผนไวแลว และ
แบบแผนของ การปฎิสัมพันธทางดานสิ่งแวดลอม
ที่บงชี้วา องคการจะบรรลุเปาหมายไดอยางไร” 
โคเฮน็ และอมีคิ (Cohen and Eimicke, 1995: 121) 

ไมไดในเชิงปฏิบัติ” “ไมมีความจําเปนตองทํา” 
หรือ “ไมคุมกับการทํา”
 • ไมคอยทํางานเสร็จตรงเวลา
 • ไมเคยทํางานเสร็จเลย
 • ไมสามารถอธิบายหรือปกปองผลผลิต
ที่ตนสรางข้ึนมาได
 • ไปขัดขวางการทํางานของผู อื่นใน
องคการไมใหประสบความสําเร็จ
 การไรความสามารถของพนักงานอาจจะ
ปรากฏออกมาในรูปแบบใดก็ไดและไมงายท่ีจะ
ชี้บอกไดเสมอไป พนักงานบางคนอาจจะเปนตัว
บอนทําลายแตยังคงทําหนาที่ที่สําคัญตอไปหรือ
พนักงานท่ีไมสรางผลงานใดๆ เลย แตยังเปนคนที่
นารัก และตองการเงินเดือนตลอดจนตําแหนง
สูงๆ อยู  แตในทายท่ีสุดแลว ผู บริหารจะตอง
หาทางใหพนักงานที่ไร ความสามารถออกจาก
องคการใหได (Cohen and Eimicke, 2002:68-69)

การใชกลยุทธเชิงนวัตกรรมในภาครัฐ
 “น วั ตก ร รมทา งด  า น ก า ร จั ด ก า ร ใ น
ภาครัฐ” หมายถึง “การสรางแบบนโยบายใหม 
(New Policy Designs) และระเบียบการปฏิบตังิาน
ที่ใชมาตรฐานใหมโดยองคการของรัฐเพ่ือหาทาง
แกปญหาทางดานนโยบายสาธารณะ” (Cohen 
and Eimicke, 2002:120) จําเปนตองยํ้าวาเรา
จะตองจัดการกับแบบ (Design) และการจัดการ
กับการบริหารจัดการ (Management) นโยบาย
และโครงงานตางๆ (Programs)
 นวัตกรรมท่ีประสบความสําเร็จน้ันจะมี
ลักษณะคอยๆ  เพิ่มพูนขึ้นทีละเล็กทีละน อย 
(Incremental) และมีขนาดเล็ก (Small-scale) 
ทั้งน้ีก็เพราะวาปจจัยที่ เป นเงื่อนไขกอใหเกิด
ความสําเร็จในการปฏิบัติเชิงนวัตกรรมน้ันแปรผัน
ไปตามขีดความสามารถภายในขององคการ
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ตั้งขอสังเกตวา “กลยุทธ” พยายามที่จะอธิบาย
ถึงเรื่องทรัพยากรตางๆ ที่จะใช เพ่ือกิจกรรม
เฉพาะอยางโดยมีจุดมุ งหมายเพื่อใหเปาหมาย
ที่จําเพาะเจาะจงไดบรรลุผลสําเร็จ การกําหนด
เปาหมายจะเริ่มตนดวยการกําหนดวัตถุประสงค
และการกําหนดวิธีการท่ีจะใหบรรลุวัตถุประสงค 
วัตถุประสงคและกิจกรรมตางๆ จะถูกปรับเปลี่ยน
ใหสอดคลองกับขอจํากัดทางดานทรัพยากร 
องคประกอบแตละองคประกอบของกลยุทธ 
(วัตถุประสงค กิจกรรม และทรัพยากร) จะถูก
จาํกดัโดยปจจยัทางการเมือง สงัคม เศรษฐกิจ และ
สิง่แวดลอม วตัถปุระสงคและกิจกรรมขององคการ
ของรัฐจะถูกจาํกัดโดยอํานาจของทางการท่ีกาํหนด
โดยกฎระเบียบของราชการ 

แผนกลยุทธทํางานอยางไร
 การใช  แผนกล ยุทธ   โดยปก ติทั่ ว ไป
จะเกี่ยวกับการกระทําขององคการในการกําหนด
เปาหมายและสรางวิธีการท่ีจะใหบรรลุเปาหมาย
เหลานั้น อยางนอยที่สุดผูจัดการจากหนวยงาน
ที่สําคัญขององคการ จะตองเขาไปเก่ียวของใน
กระบวนการนี้ บางทีการเขารวมครอบคลุมไปถึง
พนักงานท่ัวทั้งองคการทีเดียว
 ขอมูลใหมเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของ
องคการถูกนําเสนอขึ้นมาและถูกประเมินเกี่ยวกับ
ผลกระทบที่สิ่งแวดลอมมีต อเป าหมาย และ
กิจกรรมขององคการ การประชุมจะจัดใหมีขึ้น 
เพือ่กระตุนใหมกีารสรางวิธกีารท่ีจะเขาไปสูพนัธกิจ 
และงานขององคการ สดุทายมกีารสาํรวจตรวจสอบ
ขีดความสามารถ และความตองการขององคการ 
เพื่อคนควาหาความจริงเก่ียวกับขีดความสามารถ
ขององคการในการท่ีจะนํากลยุทธไปใชปฏิบัติให
ประสบความสําเร็จ

 2. การรื้อระบบ (Reengineering)
 “การร้ือระบบ” เปนการคิดใหมเกี่ยวกับ
สวนพื้นฐานที่สําคัญ และการออกแบบใหม โดย
สิ้นเชิงเกี่ยวกับกระบวนการตางๆ ทางธุรกิจ ทั้งนี้
ก็เพื่อกอใหเกิดปรับปรุงในการปฏิบัติงานใหดีขึ้น 
“อยางนาประทับใจ” คําที่สําคัญคือ “พื้นฐาน
ที่สําคัญ” “โดยสิ้นเชิง” “อยางนาประทับใจ” และ 
“กระบวนการ”
 แฮมเมอร และแชมพี (Hammer and 
Champy, 1993: 32) ผูซึ่งเปนผูใหคํานิยามของ 
“การร้ือระบบ” ไดอธิบายวา การร้ือระบบไมใช
สิ่งตอไปนี้ 
 - ไมใชการลดขนาด
 - ไมใชการสรางโครงสรางใหม
 - ไมใชแฟชัน่ทีน่ยิมกนัประเดีย๋วประดาว 
(Fad)
 - ไมใชสิ่งเดิมที่เพิ่มใหมากขึ้น

การรื้อระบบทํางานอยางไร
 แฮมเมอร และแชมพี มีความเขาใจวา 
ขนาดของโครงการยิง่ใหญยิง่มโีอกาสสาํเรจ็ไดมาก 
เขาทั้งสองยังเขาใจวาการรื้อระบบนั้นเปนกลยุทธ
ที่มาจากขางบนสูขางลาง (top-down strategy) 
อาศัยความผูกพันอยางแข็งขันจากผูบริหารระดับ
หัวหนา (CEO) และจะตองสื่อสารตลอดจนบังคับ
ใหมีความผูกพันเกิดขึ้นในระดับลางขององคการ
ดวย
 กลาวโดยท่ัวๆ ไปแลวการรื้อระบบ เริ่มจาก 
การแตงตั้ง “เจาของกระบวนการ” (A Process 
Owner) โดยผูบริหารรระดับหัวหนา แลวหัวหนา
กระบวนการ (The Process Leader) จัดการ
ประชมุ “ทมีรือ้ระบบงาน” ซึง่จะทาํการรือ้ระบบของ
กระบวนการโดยความชวยเหลือของผูเชี่ยวชาญ
ทางดานการร้ือระบบ และท่ีปรึกษาทางดานการ
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รื้อระบบท่ีวาจางมา อาจจะมีการแตงตั้งกรรมการ
กํากับการรื้อระบบดวยก็ได เพ่ือใหเปนกรรมการที่
มีสิทธิ์มีเสียง เมื่อทีมงานไดประชุมเสร็จเรียบรอย
แลว และบทบาทตางๆ ทีก่ลาวแลวถกูกาํหนดอยาง
ถูกตองสมบูรณกระบวนการก็เริ่มขึ้นได
 การรื้อระบบมีขั้นตอนตางๆ ดังนี้
 1. ทําแผนท่ีกระบวนการปจจุบัน
 2. ระบุขั้นตอนตางๆ ที่เพิ่มมูลคา
 3. ขจัดขั้นตอนตางๆ ที่ไมไดเพิ่มมูลคา
 4. ใชความคิดในการพินิจพิจารณาอยาง
ฉับไว กลาวคือ เนนความเร็ว หันกลับอยางรวดเร็ว 
บริการอยางฉับพลันทันดวน ติดตอกับลูกคาและ
ผูจัดหาในจุดเดียว
 5. รือ้ระบบกอน แลวตอมาก็นาํเคร่ืองจกัร
กลทีท่าํงานโดยตวัมนัเอง และเทคโนโลยสีารสนเทศ
แบบใหมเขามาใช
 ในบทความทีใ่หความรูอยางมากของลนิเดน็ 
(Linden, 1995:63-74) ลนิเดน็ ไดใหหลกัการ 7 ขอ 
ที่ใชเปนแนวทางในการร้ือระบบในภาครัฐ ดังนี้
 1. จดัระเบียบในทกุสวนของผลลัพธ ไมใช
ทุกสวนของหนาที่ (Functions)
 2. แทนคูขนานดวยกระบวนการทีต่ามกนั
มาเปนลําดับ (sequential processes)
 3. นําสารสนเทศขางลางขึ้นสูขางบน
 4. รับสารสนเทศคร้ังเดียวจากแหลง
โดยตรง
 5. จดัจดุตดิตอกบัลูกคา (หรอืผูใชบริการ) 
และผูจัดหาใหอยูในจุดเดียวกัน เมื่อใดก็ตามที่
สามารถจะทําได
 6. ตองทาํใหมกีารลืน่ไหลของกระบวนการ
หลักอยางตอเนื่อง
 7. รื้อระบบกอน แลวใชเคร่ืองจักรกล
ที่ทําใหงานโดยตัวมันเองทีหลัง

 ในการรื้อระบบในภาครัฐ มักจะเกี่ยวของ
กับการโอนกระบวนการจากองคการปจจุบันไปสู
หนวยงานท่ีมีอยูแลว แตที่เปนบอยกวานั้นก็คือ 
มีการแตงต้ังหนวยงานใหมขึ้นมาซ่ึงต้ังอยู ใน
ลักษณะที่เปนอิสระ

 3. การบริหารจัดการคุณภาพแบบ
เบ็ดเสร็จ (Total Quality Management-TQM)
 TQM อาจจะยอยองคประกอบสําคัญ
ลงเหลือเพียง 3 องคประกอบ เทานั้น ไดแก
 1. การรวมมอืกบัผูจดัหาเพือ่ทาํใหมัน่ใจวา
สิ่งตางๆ ที่จําเปนในกระบวนการทํางาน มีลักษณะ
ที่เหมาะสมสําหรับนําไปใช
 2. พนักงานมีการวิเคราะหกระบวนการ
ทํางานอยางตอเนื่อง เพื่อประโยชนในการปรับปรุง
การปฏิบัติงานของเขาใหดีขึ้น และชวยลดความ
แปรผัน หรือความไมเปนเอกรูปในกระบวนการ
ทํางานลง
 3. การสื่อสารกับลูกค าอย างใกล ชิด 
เพื่อจะไดรู และเขาใจวาสิ่งท่ีลูกคาตองการน้ัน 
คืออะไร และเขานิยามคุณภาพอยางไร

TQM ทํางานอยางไร
 เมื่อมีการปรับ TQM เพื่อใหเหมาะสมกับ
งานของรัฐบาล ซึ่งเราเรียกวา “TQM ที่มุงเจาะไป
ที่โครงการ” (project-oriented TQM) นั้นมันจะ
ประกอบไปดวยองคประกอบดังตอไปนี้
 1. มุงเจาะไปท่ีการผลิตในสนาม (Focus 
on Production in the Field) ผูบรหิารและพนักงาน
ควรจะใหความใสใจตอกระบวนการผลิตสินคา
และบรกิาร การเขาใจอยางแทจรงิวาอะไรจะเกิดข้ึน
เมื่อปฏิบัตงิานเปนองคประกอบที่จําเปนของ TQM 
“คุณภาพ” จะดีขึ้นก็ตอเมื่อ ผูบริหารและพนักงาน
ไดวิเคราะหกระบวนการทํางานเปนอยางดี
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 2. การเขาร วมของพนักงาน (Worker 
Participation) เพื่อเพิ่มระดับความใสใจท่ีมีตอ
การผลิต ฝายผูจัดการจะอาศัยพนักงานในการ
ชวยเหลือวิเคราะหกระบวนการทํางานและเสนอ
แนะแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการทํางาน 
เนื่องจากพนักงานเปนผูทํางานและเขาถึงขอมูล
เกี่ยวกับวาจะทําใหงานสําเร็จไดอยางไร ถาฝาย
ผูจัดการไมไดขอมูลจากพนักงานก็ยากที่จะทําให
คุณภาพสูงขึ้นได
 3. การสื่อสารกับผู ใชบริการและจัดหา 
(Communicat ion with Customers and 
Suppliers) เพื่อที่จะปรับปรุงคุณภาพใหดีขึ้น 
พนักงานจะตองมีสิ่งจําเปนหรือเคร่ืองไมเคร่ืองมือ
ตางๆ ที่ถูกออกแบบอยางดี และเหมาะสมที่จะนาํ
เอาไปใชงาน สิง่จาํเปนตางๆ ทีว่านี ้ไดแก เคร่ืองมือ
คอมพิวเตอร แบบฟอรม หรือ คําส่ังจากหัวหนา 
ฯลฯ ถาตองการปรับปรุงให “คุณภาพ” ดีขึ้น 
ผูจัดหาจะตองเรียนรูวิธีการปรับเปลี่ยนอุปกรณ
ตางๆ หรือสิ่งจําเปนตางๆ ของเขาใหเหมาะสม
กับความตองการของกระบวนการผลิต ในทํานอง
เดียวกัน ในการท่ีจะรูวา ลูกคา หรือ ผูใชบริการ
ตองการอะไร และนิยม “คณุภาพ” อยางไร องคการ
จะตองพยายามเรียนรูอยางตอเนื่องวา ส่ิงที่ลูกคา
มีความนิยมชมชอบนั่นคืออะไร
 4. การเปล่ียนแปลงอย างรวดเ ร็วใน
ระเบียบการปฏิบัติงานที่มีมาตรฐานและมีการ
อบรมอยางตอเนือ่ง (Rapid Changes in Standard 
Operating Procedures and Constant Training) 
TQM ตองการใหองคการวิเคราะหและทําการ
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงกระบวนการทํางานอยาง
สมํ่าเสมอ การปรับปรุงอยางตอเนื่องตองอาศัย
การปรับเปลี่ยนมาตรฐานการปฏิบัติงานอยู 
ตลอดเวลา และจะตองสือ่สารเก่ียวกบักระบวนการ
ทํางานใหมใหทราบกันทั่วทั้งองคการ

 5. ในตอนแรกขอใหเปนองคการขนาดเล็ก 
(Small-scale Projects at the Beginning) 
ในการท่ีจะสอนใหพนักงานรูจักสื่อสารกับผูจัดหา 
และลูกคาตลอดจนรูจักวิเคราะหกระบวนการ
ทํางาน เปนการดีที่สุดที่จะเริ่มตนดวยเรื่องราว
ทีเ่ขาใจงายๆ และเร่ืองราวเล็กๆ เกีย่วกับงานประจํา
วัน อันน้ีจะชวยสรางหลักฐานของความสําเร็จ
ที่มองเห็นไดในเวลาอันรวดเร็ว และชวยปองกัน
ความเขาใจผิดในกรณีที่ TQM ไมประสบความ
สําเร็จ
 6. ความไมสามารถมองเห็นไดในทาย
ที่สุด (Eventual Invisibility) หลังจากเวลาผานไป 
2-3 ป TQM ก็เปนเพียง “ลักษณะท่ีเราทํางานท่ีน่ี
เปนอยางไรนั่นเอง”
 7. ใชระเบียบวิธีปฏิบัติงานและโครงสราง
ของกรม กองตางๆ ที่มีอยูเปนพื้นฐาน (Use of 
existing departmental procedures and 
structures as foundation) จะตองเสริมหนุน
ความสําคัญของ TQM โดยอาศัยกระบวนการ 
การจัดการที่ทําเปนกิจวัตรอยู แลว พยายาม 
หลีกเลี่ยงการต้ังองคการบริหารจัดการคุณภาพ
ที่แยกออกมาตางหากเพ่ือการดําเนินโครงการ
ปรับปรุงคุณภาพ

 4. การเทียบเคียงกับมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานที่ดีที่สุด (Benchmarking)
 “Benchmarking” เปนเร่ืองท่ีเกี่ยวกับการ
คนหา การปรับและการนําการปฏิบัติที่ดีที่สุด
ไปใช บรูเดอรและเกรย (Bruder and Gray, 
1994 : 9-14) นิยาม “Benchmarking” ไววา 
“ เป นกระบวนการที่ เคร  งครัดแต  เป นไปได 
ในเชิงปฏิบัติ สําหรับการวัดกระบวนการและการ
ปฏิบัติงานตางๆ ขององคการเม่ือไปเทียบกับ
กระบวนการและการปฏิบัติงานขององคการท่ีดี
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ที่สุดในชนิดเดียวกัน ทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน 
แลวกใ็ชผลการวเิคราะหนัน้เพือ่ปรบัปรงุการบรกิาร 
การปฏิบัติงาน และตนทุนใหเห็นผลอยางชัดเจน” 
ในขณะท่ีพิสเชอรปฏิบัติงาน โดยอธิบายไวดังน้ี 
“โดยอาศัยมาตรวัดการปฏิบัติงานเปนอนุกรม 
(ซึ่งเรียกวา Benchmark) ทําใหบุคคลสามารถ
ระบุการปฏิบัติงานท่ีดีที่สุดในประเภท หรือชนิด
ของงานแลวก็ทําการวิเคราะหการปฏิบัติงานท่ีดี
ที่สุด (The Best Practices) เหลานั้น นอกจากนั้น
ก็นําไปปรับใชโดยผูที่ตองการจะปรับปรุงวิธีการ
ทํางานของตนใหดีที่สุด”

Benchmarking ทํางานอยางไร
 บรูเดอร และเกรย (Bruder and Grey, 
1994 : 9-14) ไดกลาวระบุถึงระเบียบวิธีปฏิบัติ 
7 ขั้นตอนของ Benchmarking ไวดังนี้
 1. กําหนดวาหนาที่ (Function) ใดที่จะได
ประโยชนมากท่ีสุดจากการทํา Benchmarking 
 2. ระบุ ตนทุน คุณภาพ และมาตรวัด 
ประสิทธิภาพ สําหรับหนาที่ตางๆ เหลานั้น
 3. ทํ ากา ร สํ า รวจความคิ ด เ ห็นจาก
ผูเชี่ยวชาญ และทบทวนวรรณกรรม เพื่อคนหา
องคการที่ดีที่สุด สําหรับปฏิบัติงานชนิดนั้นๆ
 4. วัดผลการปฏิบัติงานที่ดีที่สุด  ของ
องคการในดานท่ีกลาวระบุ
 5. เปรยีบเทยีบการปฏิบตังิานขององคการ
ของทานกับ การปฏิบัติงานขององคการท่ีดีที่สุด
ในประเภทเดียวกัน แลวประเมินความแตกตาง
ในเชิงปริมาณ หรือ ตัวเลข
 6. ระบุการกระทําหรือการปฏิบัติตางๆ 
เพื่อปดชองวาง หรือ ความแตกตางที่ผิดแผก
แตกตางจากท่ีดีที่สุด ถาเปนไปได ควรจะระบุ
ขั้นตอนตางๆ ที่จําเปนตอการท่ีจะใชความสําเร็จ

ขององคการอื่นมาสรางความเจริญกาวหนาใหแก
องคการของตน
 7. ดําเนินการปฏิบัติ หรือ ลงมือทํา และ
ติดตามผลการปฏิบัติงาน
 5. การจดัการทมี (Team Management)
 ในบริบทของสถานท่ีทํางาน “ทีม” หมายถึง 
“กลุ มของคนท่ีรวมเอาทักษะ (Skills) ความรู  
(Knowledge) และความสามารถพิเศษ (Talents) 
เขาดวยกันเพื่อปฏิบัติงานที่เสริมซึ่งกันและกัน
เพื่อทําใหโครงการประสบความสําเร็จ เพื่อทําให
เปาหมายบรรลุ หรือเพื่อแกปญหา “กลุม” อาจจะ
นิยามไววา “เปนกลุมคนที่มาจากสาขาวิชาตางๆ 
ซึ่งทํางานดวยกันในลักษณะถาวรเพ่ือปฏิบัติ
งานท่ีสําคัญขององคการใหประสบความสําเร็จ 
ในหนังสือชื่อ “ความชาญฉลาดของทีม : การสราง
องคการใหมีผลการปฏิบัติงานอยูในระดับสูง” 
(The Wisdom of Teams : Creating the High- 
Performance Organization) ของจอ็น แค็ทเซน็บคั 
และ ดักลาส สมิธ (Jon Katzenbach and 
Douglas Smith, 1993:45) ผูเขียนไดนิยาม “ทีม” 
ไววา “เปนกลุ มคนจํานวนหน่ึงที่มีทักษะเสริม
ซึ่งกันและกัน ซึ่งมีความผูกพันตอจุดหมายรวมกัน 
ตอเปาหมายในการปฏิบตังิานและตอแนวทางหรอื
วิธีการปฏิบัติที่ทุกคนมีความรับผิดชอบดวยกัน”
 องคการสมัยใหม  ทีมทํางานโครงการ 
(Project Teams) กําลังกลายเปนกลไกหลัก
ในการสรางนวัตกรรมและในการกอใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลง

การจัดการทีมมีการทํางานอยางไร
 โดยปกติทั่วไป ทีม ประกอบไปดวยสมาชิก 
5-7 คน โดยมีสมาชิกคนหนึ่งซึ่งเลือกโดยผูจัดการ
อาวุโสใหเปนหัวหนาทีม (Team Leader) ทีม
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มักจะถูกสรางขึ้นมาเพื่อทําโครงการบางอยาง
ใหสําเร็จ หรือ เพื่อปฏิบัติงานบางอยางที่สําคัญ 
ที่กําลังดําเนินอยู ทีมมักจะต้ังเปน “ทีมถาวร” 
(Standing Teams) “ทีมโครงการ” (Project 
Teams) และ “ทีมบรรเทาวิกฤต” (Crisis Team)
 ทีมถาวร (Standing Teams) โครงการ
บางอยางก็ดี ประเภทตางๆ ของโครงการก็ดี
และลูกคา หรือ ประเด็นตางๆ บางอยางก็ดี
มักเกิดขึ้นซ้ําแลวซ้ําเลาในองคการ “ทีมถาวร” 
สามารถจะชวยจัดการกับสิ่งเหลานี้ได “ทีมถาวร” 
ไม  เหมื อน  “กับทีม โครงการ ”  ในแง  ที่ ว  า 
“ทีมถาวร” สามารถขยายขอบขายของโครงการได 
และสามารถทําใหมีลักษณะเปนสวนที่ถาวรของ
องคการ
 ทีมโครงการ (Project Teams) มีลักษณะ
เป นการรวมตัวเข าด วยกัน  เพื่อปฏิบัติงาน
เฉพาะอย าง  และมักเป นเรื่องปกติธรรมดา 
ในองคการท่ีหนาที่ใหคําปรึกษา (Consulting 
Organizations) มีการผสมรวมเอาผูเชี่ยวชาญ
จากองคการถาวรตางๆ เพื่อทําโครงการใหประสบ
ความสําเร็จภายในเปาหมาย และกรอบเวลา
ที่กําหนดไว ตัวอยางของทีมชนิดน้ี เชน ทีมติดต้ัง
ระบบคอมพิวเตอรใหม ทีมเคล่ือนยายสํานักงาน 
ทีมจัดตั้งโครงการ (Program) ใหม เปนตน
 ทีมบรรเทาวิกฤต (Crisis Team) สามารถ
ใชเพื่อบรรเทาสภาวการณที่ไมราบรื่น หรือ ติดขัด
ของงานทีท่าํเปนประจาํของหนวยงานซึง่ตอมาอาจ
จะกลายเปนวิกฤตไดถาไมแกไขใหสําเร็จ ทีมอาจ
จะจัดรูปของ “ทีมโครงการ” ที่รวมเอาผูเชี่ยวชาญ
เฉพาะเขาดวยกันกลายเปนทีมใหมเพ่ือจัดการ
กับวิกฤตการณเฉพาะอยางก็ได

 6. การแปรรูปรัฐกิจ (Privatization) 
 การแปรรูปรัฐกิจ หรือ รัฐวิสาหกิจ หมายถึง 
การใชองคการเอกชน หรือองคการที่ไมใชองคการ
รัฐบาลเพ่ือนํานโยบายของรัฐไปดําเนินการให
ประสบความสําเร็จแทนการบริหารจัดการ หรือให
บริการโดยรัฐ
 รูปแบบที่หนึ่ง  เปนการทําสัญญาจาง
กับเอกชนใหทํางานบางอยางที่หนวยงานของรัฐ
เคยทํา การควบคุมยังคงเปนของรัฐบาล ในการ
เลิกสัญญาจางก็ดี และเร่ิมใหมก็ดี อยูภายใตการ
ควบคุมของรัฐบาล
 รูปแบบที่สอง การแปรรูปรัฐกิจ เปนการ
มอบวสิาหกจิทีท่าํโดยรฐับาล เชน เรือ่งงานโทรศพัท 
ไปใหภาคเอกชนทํา โดยการขายสินทรัพยของรัฐ
และการผูกขาดใหแกบริษัทธุรกิจเอกชน
 รูปแบบที่สาม  การแปรรูปรัฐกิจ ก็คือ 
การมีหุ นสวนระหวางภาครัฐกับภาคเอกชนซึ่ง
รัฐบาลและเอกชนจะทํางานรวมกันโดยมีการ
กําหนดหนาที่หรือบทบาทไวชัดเจน
 รูปแบบท่ีสี่ การแปรรูปรัฐกิจ ก็คือ การมี
นโยบายของรัฐที่สงเสริมใหมีเอกชนมีพฤติกรรม
บางอยาง อันนี้มักจะเก่ียวกับเรื่องที่ว ารัฐใช 
ทรัพยากรของรัฐ เพื่อสงเสริมใหเอกชนทํากิจกรรม
บางอยาง เชน การชวยลดภาษีของบริษัทธุรกิจ
และการสงเสริมใหมีการประกันภัยเรื่องน้ําทวม 
เป นต น  ผู ที่มีความเช่ือในเ ร่ืองการมีรัฐบาล
ขนาดเล็กมองว าการแปรรูปรัฐกิจหรือไม นั้น
ควรจะตองมีการวิเคราะหใหรอบคอบเสียกอน 
ตามความเห็นของโคเฮนและอีมิค (Cohen and 
Eimicke, 2002 : 137) ผลดีทีส่าํคญัของการแปรรูป
รฐักจิ กค็อื ทาํใหการแขงขันการปฏิบตังิานในหนาท่ี
ตาง ๆ  ของรัฐมีโอกาสมากข้ึน แตไมไดหมายความ
วาการแขงขันจะแกปญหาไดทุกอยาง แตอยางไร
ก็ดี มีมากกรณีทีเดยีวทีคุ่ณภาพที่สูงขึ้น (Higher 



Vol.2 No.2 November 2013 - April 2014ACADEMIC JOURNAL BANGKOKTHONBURI UNIVERSITY 21

Quality) ก็ดี การบริการที่ราคาถูกลงก็ดี สามารถ
จะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อองคการมีการแขงขันและ
ผูใชบริการมีทางเลือกมากที่สุดเทานั้น

คานิยมของมนุษยที่เปนสากล (Universal 
Human Values)
 นอกเหนือจากหลักการตางๆ ที่เกี่ยวกับ
การบริหารจัดการในภาครัฐกับที่กลาวแลวขางตน 
เนื่องจากในปจจุบันนี้และในวันหนาโลกของเรา
จะมีปญหาและมีความยุงยากตางๆ มากย่ิงขึ้น 
เพื่อช วยบรรเทาเบาบางปญหาเหลานั้นใหมี
น อยลงและเพื่อความสงบสุขของโลกทั้งมวล
พนักงานของรัฐจึงควรจะมีจริยธรรมที่อิงคานิยม
สากลตางๆ ตอไปนี้ดวย
 1. ความรัก (Love) พฤตกิรรมท่ีมจีรยิธรรม
ควรจะอิงความรักความสมานสามัคคี ความเห็นอก
เห็นใจ และความชวยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน 
งานทุกอยางมักจะดาํเนนิไปดวยดถีามคีวามรกัเปน
พื้นฐานรองรับ
 2. ความซื่อสัตยหรือสัจธรรม (Truthful-
ness) คนเราควรจะตองรบัผิดชอบตอคาํมัน่สญัญา
และมคีวามกลาทีจ่ะแสดงออกซึง่ความเหน็ของตน 
คนเราไมควรจะทําสิ่งใดๆ เพื่อใหบรรลุเปาหมาย
ของตน โดยวิธีการฉอฉลกลโกง หรือการหลอกลวง
โดยวิธีใดๆ 
 3. ความยุติธรรม (Fairness) หลักการ
งายๆ ของการรกัษาความยตุธิรรมกค็อื “การปฏบิตัิ
ตอผู อื่นเหมือนกับที่เราตองการใหผู อื่นปฏิบัติ
ตอเรา” นั่นเอง ในโลกปจจุบันในการปฏิบัติงาน
ตางๆ มักจะมีทุกเชื้อชาติ ศาสนา และเพศ ฯลฯ 
เขามาเก่ียวของเสมอ เราจะตองใหความยุติธรรม
และความเสมอภาคแกทุกกลุม โดยไมมีการเลือก
ปฏิบัติใดๆ

 4. เสรีภาพ (Freedom) ทุกคนควรจะมี
ความเป นอิสระและเสรีภาพโดยไร การกดขี่
จากผู นําทางการเมืองเสรีภาพชวยทําใหบุคคล
มีความเป นตัวของตัวเอง  มีสิทธิที่จะแสดง
ความคิดเห็นอยางเสรี “ประชาธิปไตย” ดํารง
อยู ไดก็อาศัยความมีเสรีภาพในการแสดงออก
ของประชาชน  ผนวกกับความรับผิ ดชอบ 
(Accountability) และความเสมอภาคทางดาน
โอกาสของสมาชิกทุกคนในสังคม
 5. ความสมานสามัคคีและความเปน
อันหนึ่งอันเดียวกัน (Unity) การมีคานิยมนี้ทําให
บคุคลมคีวามรวมมอืและสรางความเปนปกแผนได 
โลกมีความสมานสามัคคีกันจะทําใหการแขงขัน
ที่ไร การควบคุมไมเกิดข้ึนและจะนําไปสู การ
รวมมือกันในทุกๆ ดานมากขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ในด  านการรั กษาโรคและสิ่ งที่ ชี วิ ตทั้ งปวง
ใหดํารงอยูตลอดไป
 6. ความอดทน (Tolerance) การอดทน
เปนการเคารพศักดิ์ศรีของมนุษยอยางหน่ึง และ
เปนการใหเกียรติซึ่งกันและกัน เราจะตองตระหนัก
วาผู อื่นมีสิทธิที่จะคิดในลักษณะท่ีแตกตางจาก
เราได ความอดทนเปนภาระหนาท่ีอยางหน่ึงท่ีเรา
จะตองพยายามยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น 
และเขาใจเขาวาทําไมเขาจึงมีความคิดเห็นเชนนั้น
 7. ความรับผิดชอบ (Responsibility) 
ความรับผิดชอบเปนความรู สึกเคารพตนเอง 
(Self-respect) ที่เปนอยูในปจจุบัน เชน เราตอง
รับผิดชอบตอลูกหลานของเราในขณะเดียวกัน
เราก็ต อง รับผิดชอบในการดูแลตนเองด วย 
เราพูดถึง สิทธิ (Rights) และส่ิงเรียกรองตองการ
ตางๆ มากมาย (Demands) ตองการใหสิ่งเหลานี้
ไดรับการคุ มครองปองกัน ในขณะเดียวกันเรา
ตองมี “ความรับผิดชอบ” ดวย การที่คนเรา
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จะไดมาซึ่งการคุมครองอยางเต็มที่ไดนั้นขึ้นอยูกับ 
“ความรับผิดชอบของเรา” เปนสําคัญ
 8. การใหความเคารพตอชีวิต (Respect 
for Life) คานิยมของมนุษยที่เปนสากลขอสุดทาย
ก็คือ “การใหความเคารพตอชีวิต” ทุกชีวิตควรคา
แกการดํารงอยู (Life is Worth Living) ทั้งสิ้น 
ขอแรกของศีลหาในศาสนาพุทธหามไมใหฆา
สัตวตัดชีวิต ในบัญญัติ 10 ประการ (The Ten 
Commandment-thou Shalt not Kill.) ก็ยึดถือ
หลักการไมฆาสัตวตัดชีวิตเปนเรื่องสําคัญเชนกัน 
นายกรัฐมนตรีของเลบานอนทานหน่ึง กลาววา 
“ขาพเจาไมเคยคิด ฝนที่จะเซ็นกฎหมายใดๆ 
เกี่ยวกับการตัดสินประหารชีวิตของใครในโลกน้ี 
ขาพเจาคิดวาการฆามนุษยเปนการกระทําที่
ผิดกฎหมายโดยส้ินเชิง (Kidder, 1994 : 8-3) 

สรุป
 การบริหารการจัดการคุณภาพในภาครัฐ 
เปนสิ่งที่จําเปนสําหรับประเทศไทย เพราะเรา
ตกอยูใตอิทธิพลของโลกาวิวัฒน กําลังบูรณาการ
เขากับเศรษฐกจิโลกและจะเขาสูประชาคมอาเซยีน
ในป 2558 แตในบทความน้ีผู  เขียนขอเสนอ
ลักษณะการบริหารจัดการคุณภาพในภาครัฐ
ทีเ่ปนสากล เพือ่ใหผูบรหิารของไทยหรือผูเกีย่วของ
ไดนาํไปประยกุตใชบางทีเ่หน็สมควรและเหมาะสม
กบัสงัคมไทย ในสาระสําคญัการบริหารการจัดการ
คุณภาพในภาครัฐจะเกี่ยวของกับการหาคนดี
เขามาทํางานในภาครัฐ การใหสิ่งจูงใจและรักษา
ให คนดีอยู  ในองค การนานๆ  การใช กลยุทธ 
เชิงนวัตกรรม เชน การร้ือระบบ การใช TQM 
การแปรรูปรัฐกิจ การจัดการทีม การเทียบเคียง
กับมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ดีที่สุด เปนตน

 ถาหากในปจจบุนันีโ้ลกของเรามปีญหาและ
ความยุงยากมากมาย เพื่อเปนการบรรเทาปญหา
ตางๆ ใหเบาบางลงตลอดจนปองกันไมใหปญหา
ใหมๆ เกิดข้ึนอีก ผูบริหาร การจัดการคุณภาพใน
ภาครัฐ ควรจะปฏิบัติงานโดยยึดจริยธรรมท่ีอิง
คานิยมสากลดวย อันไดแก ความรัก ความซื่อสัตย 
ความยุติธรรม ความเสรีภาพ ความสมานสามัคคี 
ความอดทน ความรับผิดชอบ และความเคารพ
ตอชีวิตของทุกคน
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การประยุกตใชเทคนิคการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน
พหุระดับ เพื่อศึกษาภาวะผูนําทางวิชาการของผูบริหารสถานศึกษา

Applying Multilevel Confi rmatory Factor analysis Techniques 
to the study of School’s Principal Academic Leadership.

ดร. สุขุม มูลเมือง*

คําสําคัญ : ภาวะผูนําทางวิชาการ ผูบริหารโรงเรียน การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน การวิเคราะห
   พหุระดับ

บทคัดยอ
 การวัดภาวะผูนํามักจะทําการวัดจากผูที่ทํางานภายใตผูนํานั้น แทนที่จะวัดจากตัวผูนําโดยตรงท้ังนี้
เพื่อหลีกเล่ียงความลําเอียงในการวัด แตการศึกษาเชนนี้ก็ทําใหเกิดประชากรขึ้น 2 กลุมที่ลดหลั่นกันอยู 2 
ระดับคือผูใหขอมูลเปนระดับบุคคลและผูที่สนใจศึกษาซึ่งเปนระดับกลุม ทําใหประชากรทั้ง 2 กลุมไมเปน
อิสระตอกันสงผลใหตองใชเทคนิคเฉพาะในการวิเคราะหเพื่อใหสอดคลองกับโครงสรางของขอมูลเทคนิค
ที่วาน้ีก็คือเทคนิคการวิเคราะหพหุระดับ ในการศึกษาคร้ังน้ีมีจุดมุงหมายเพ่ือที่จะศึกษาโมเดลการวัด
ภาวะผูนําทางวิชาการของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาโดยใชเทคนิคการวิเคราะหองคประกอบเชิง
ยืนยันพหุระดับ (MCFA) เพ่ือศึกษาวาการวิเคราะหโมเดลการวัดดังกลาวเหมาะสมหรือไม ผลการศึกษา
พบวารูปแบบการวิเคราะหดังกลาวเหมาะสมเปนอยางยิ่งในการวิเคราะหโมเดลทางการศึกษา เชน โมเดล
การวัดภาวะผูนําทางวิชาการ

Abstracts 
 To measure leadership, data normally collected from those working under the leaders 
themselves, in order to avoid the measurement bias. In effect, two hierarchical subpopulation 
occur, i.e., the individual and group levels. To cope with this population structure, an appropriate 
technique such as multilevel analysis technique is needed. The purpose of this study was to verify 
the appropriateness of the application of the Multilevel Confirmatory Factor (MCFA) in modeling 
the academic leadership of the primary school principals. The finding strongly supported the 
suitability of the model by the empirical data of both individual and group levels. 

Keywors : multilevel confirmatory factor analysis, MCFA

*อาจารยประจําสาขาวิชาบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี
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บทนํา
 แมวาในชวงหลายทศวรรษที่ผานมาไดมี
การพัฒนาเทคนิคในการวิเคราะหองคประกอบ
เชิงยืนยันพหุระดับในการวิเคราะหปรากฏการณ
ทางการศึกษามาอยางกวางขวางดังเชนผลงาน
ของ Hall & Lord, 1995, 1998; Hanges & 
Dickson, 2004; Hanges, Dickson, & Sipe, 
2004; House, Hanges, Javidan, Dorfman, & 
Gupta, 2004; House et al., 1999; Yammarino 
& Bass, 1991 (อางใน Dyer, et. al., 2005: 150) 
แตเปนที่นาเสียดายวาองคความรูดังกลาวกลับ
ยงัไมเปนท่ีรบัรูกนัมากนักโดยเฉพาะอยางย่ิงในการ
วจิยัทางการศกึษาของบานเรา ทัง้นีอ้าจจะสืบเนือ่ง
มาจากเทคนิคดังกลาวนอกจากจะมีความสลับ
ซับซอนเปนอยางมากแลวยังจําเปนตองอาศัย
ความรูพื้นฐานทางสถิติที่ลึกซึ้งประสบการณและ
ความชํานาญของผูวิจัยในการวัดผลประเมินผล
รวมท้ังการจัดกระทํากับขอมูลอยางเพียงพอและ
ยังตองอาศัยซอรฟแวรโดยเฉพาะในการวิเคราะห
อีกดวยนอกเหนือจากองคความรูพื้นฐานในการ
ออกแบบการวจิยัทีถ่กูตองและทีส่าํคญัอกีประการ
หนึ่งก็คือองคความรู ที่ถูกพัฒนาขึ้นมานั้นเกือบ
ทั้งหมดจะเปนภาษาอังกฤษทั้งในรูป journal หรือ
ตาํราซึง่มักจะเปนอปุสรรคสาํหรบัคนไทยสวนใหญ
ในการเขาถึงองคความรูเหลานั้น
 วัตถุประสงคของบทความนี้มุงที่จะนําเสนอ
เทคนิคในการวิเคราะหขอมูลทั้งที่อยูในรูปโมเดล
การวัดเชนการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 
(Confirmatory Factor Analysis: CFA) และเทคนคิ
การวิเคราะหพหุระดับ (Multilevel Analysis) ซึ่ง
เทคนิคทั้งสองเองก็ยังเปนเร่ืองใหมและจํากัด
เฉพาะในนกัวิจยับางทานเทานัน้และการนาํเทคนคิ
ทั้งสองมาวิเคราะหรวมกันก็ยิ่งทวีความซับซอน

มากยิง่ข้ึน ดงันัน้ในบทความครัง้นีจ้งึมจีดุมุงหมาย
เนนที่ขั้นตอนการวิเคราะหขอมูลโดยใชเทคนิค
ทั้งสองรวมกันเพื่อใหสามารถเขาใจในเทคนิคและ

ขั้นตอนของการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน
พหุระดับผูเขียนจะใชขอมูลที่เปนดัชนีชี้ภาวะผูนํา
ทางวิชาการของผูบริหารสถานศึกษา 4 ตัว คือ
ภาวะผูนําดานหลักสูตรดานกิจกรรมการเรียนการ
สอน ดานสื่อการเรียนการสอนและดานการวัดผล
ประเมินผล โดยใชฐานขอมูลของสุรัตน กุดกันยา 
(2555) ซึ่งเปนแบบสอบถามวัดการรับรูภาวะผูนํา
ทางวิชาการของผู บริหารโรงเรียนในสังกัดเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬโดยสอบถาม
จากครูจํานวน 821 คน จาก 149 โรงเรียน เพื่อนํา
มาสรางเปนโมเดลการวัดภาวะผูนําทางวิชาการ
ของผูบริหารในลักษณะท่ีเปนตัวแปรองคประกอบ 
(Factor) ที่มีตัวแปรสังเกตทั้ง 4 ตัว
 เปนดัชนโีดยทําการวิเคราะหโมเดลการวัดนี้
ในสองระดับคือระดับบุคคล (Within group) ในท่ีนี้
คือครูและในระดับกลุม (Between group) ในที่นี้
คือโรงเรียนการนําเอาความรูในการวิเคราะหองค
ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) มารวมกับการวิเคราะห
พหุระดับ (Multilevel analysis) นี้ทําใหไดเทคนิค
การวิเคราะหใหมขึ้นมาเรียกวาการวิเคราะหองค
ประกอบพหุระดับ (Multilevel Factor Analysis: 
MFA) โดยการนําเสนอข้ันตอนของการวิเคราะห
ทลีะข้ันตอนเพือ่ใหเกิดความเขาใจในเทคนคิวธิกีาร
วิเคราะหตอไป

ภาวะผูนําทางวิชาการ
 ผู นํา (Leadership) หมายถึงบุคคลที่มี
ความรู ความสามารถในการใชปญญาชี้นําเพื่อ
ปฏิบัติงานใหเกิดประโยชนบรรลุตามเปาหมาย
และวัตถุประสงคตอองคกรและตอตนเองโดย
อาศัยเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมให  เกิดการ
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เปลี่ยนแปลงไปสูในทิศทางท่ีพึงประสงคดังนั้น
ผูนําทางวิชาการของผูบริหารโรงเรียนจึงหมายถึง
ผูบริหารโรงเรียนที่มีความรูความสามารถในการ
ชี้นําแกครูในทางวิชาการเพ่ือนํากระบวนการเรียน
การสอนไปสูเปาประสงคของการจัดการศึกษา
และภาวะผูนําทางวิชาการจึงหมายถึงสภาพความ
สามารถของผูบริหารโรงเรียนในการนําความรู 
แนวคดิวธิกีารตลอดจนเทคโนโลยทีีม่ปีระสิทธภิาพ
มาใชในการบริหารจัดการใหเกิดประโยชนกับ
คณะครูและนักเรียน
 เนื่องจากภาวะผูนําทางวิชาการเปนสภาพ
นามธรรมจึงทําใหยากตอการวัดคาโดยตรงใน
ทางปฏิบัติเพื่อใหการวัดคาเปนไปอยางเปนปรนัย
จึงมักจะใชตัวแปรสังเกต (Observed variables) 
หรือตัวแปรที่เปนรูปธรรมเพื่อเปนดัชนีชี้วัดสภาพ
ที่เปนนามธรรมหรือที่เรียกวาตัวแปรแฝง (Latent 
variables) หรือตัวแปรองคประกอบ (Factors) 
จากวรรณคดีที่เกี่ยวของไดมีผู สรางดัชนีตางๆ 
เพื่อใชวัดภาวะผูนําทางวิชาการมากมายแตกตาง
กันไปในการศึกษาเฉพาะกรณีครั้งนี้ไดใชดัชนี 
4 ตัวเพ่ือวัดภาวะผูนําทางวิชาการของผูบริหาร
โรงเรียน ไดแก ความสามารถของผูบริหารในการ
ชี้นําในเรื่อง 1) หลักสูตร 2) กิจกรรมการเรียน
การสอน 3) สื่อเทคโนโลยีการเรียนการสอน 
และ 4) การติดตามประเมินผลการเรียนการสอน
โดยใชโมเดลการวัดเป นโมเดลองคประกอบ
เชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) 
องคประกอบเดียว

การวิเคราะหพหุระดับ
 โดยท่ัวไปแลวการวัดภาวะผู นําทางวิชา
การของผูบริหารโรงเรียนมักจะไมวัดโดยตรงจาก
ตัวผู บริหารเนื่องจากจะมีอคติจากการปกปอง
ตั ว เอง เข  ามา เ ก่ียวข อง ซ่ึ งจะส  งผลให  เกิด

ความคลาดเคลื่อนในการวัดสูงการวัดตัวแปรนี้
จึงมักจะวัดจากการรับรูภาวะผูนําทางวิชาการของ
ครูในโรงเรียนจึงทําใหประชากรที่ทําการศึกษา
เปนสองระดับคือระดับครูและระดับโรงเรียนนั้น
คือคะแนนท่ีวัดไดจึงประกอบดวยความแปรปรวน
สองสวนคือสวนที่เปนความแปรปรวนภายใน
กลุ ม (Within group) หรือครูและสวนท่ีเปน
ความแปรปรวนระหวางกลุม (Between group) 
มิวเธน (Muthen 1990) ไดใหขอตกลงในการ
วิเคราะหไววาประชากร (ครู) จะถูกแบงใหลงใน
แตละกลุม (โรงเรียน) ดังนั้นขอมูลตัวแปรของครู
แตละคนจึงสามารถเขียนในรูปเวคเตอรเปน Y

ig 

เมื่อ i แทนครูแตละคนและ g แทนโรงเรียนแตละ
โรงการผันแปรของคะแนน Y

ig
 สามารถแยกออก

ไดเปนสองสวน สวนระหวางกลุ ม (Between 
groups component) Y

B
 = Y

g
 และสวนภายในกลุม 

(Within groups component) Y
w
 = Y

ig
 - Y

g
 หรือ

คะแนนของแตละคนสามารถแสดงในรูปคะแนน
ความเบี่ยงเบนและเวคเตอรคะแนนรวมเปน Y

T
 = 

Y
ig
 สวนความแปรปรวนและ Y

B
 และ Y

W
 ตางก็ไม

สัมพันธกัน (Orthogonal) และเปนลักษณะบวก 
(Additive) จึงสามารถเขียนในรูปสมการไดดังนี้

 Y
T
 = Y

B
 + Y

W
 

 (Hox, Joop J. 2010 : 290)                  (1)

 การแยกสวนคะแนนเชนนีเ้มือ่นาํไปวเิคราะห
คาความแปรปรวนรวม (Covariance) เพื่อใชเปน
ตัวปอนขอมูลในการวิเคราะหสมการโครงสราง
จะได ∑

B
 คือ เมทริกซความแปรปรวนรวมระหวาง

กลุ มของประชากรและ ∑
W
 คือ เมทริกซความ

แปรปรวนรวมภายในกลุมของประชากรดังนั้น
สมการความแปรปรวน รวมจึงเขียนในรูปเมทริกซ
เปนดังนี้
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 ∑
T
=∑

B
+∑

W

 (Hox, Joop J. 2010 : 291)                  (2)

 โดยอาศัยตรรกะเดียวกันเราก็สามารถแยก
สวนความแปรปรวนรวมของตัวอยางที่ใชเปนคา
ประมาณท่ีไมมีอคติไดเชนกันเชนในกรณีขนาด
ตัวอยางของแตละคนเปน N ถูกจัดลงใน G กลุม
กลุมละ n เทาๆ กัน (ในท่ีนี้จะใชสัญญาลักษณ i 
แทนครูแตละคนตั้งแต 1 ถึง N และ g คือโรงเรียน
ตัง้แต 1 ถงึ G) เราจะไดสมการความแปรปรวนรวม
ของคาประมาณเปน

 S
T
=S

B
+S

W
 

 (Hox, Joop J. 2010 : 291)                  (3)

 เมทริกซ ∑
W
 ซึ่งเปนเมทริกซความแปรปรวน

รวมภายในกลุมของประชากรสามารถประมาณคา
ไดจากเมทรกิซความแปรปรวนรวม (Pooled within 
group covariance matrix) S

PW
 ซึง่คาํนวณจากสตูร

ดังนี้
 (Hox, Joop J. 2010: 291)

 S
PW

 =   
G

∑
 
∑
N

g n
(Y

ig
-Y

g
)(Y

ig
-Y

g
)”

N-G
                  (4)

 สวนการประมาณคาพารามิเตอรของ ∑
B
 นัน้

ไมสามารถประมาณคาไดโดยตรงแตจะประมาณ
คาจากเมทริกซความแปรปรวนรวมของตัวอยาง 
S

B
 แทนโดยคํานวณจากสูตร (Hox, Joop J. 2010: 

292) 

 SB =  
G

∑
 
n

g
(Y-Yg

)(Y-Yg
)’

G-1
                     (5)

 เมื่อ Y  คือเวคเตอรคาเฉลี่ยรวม (Grand 
mean) และ Y

g
 คือเวคเตอรคาเฉลี่ยแตละกลุม 

(Group means) มิวเธน (Muthen 1990) ไดแสดง
ใหเห็นวา S

PW
 เปนคาประมาณที่ดีที่สุดของ ∑

W
 ที่

ขนาดตัวอยาง N-G และเปนคาประมาณที่ดีที่สุด
ของ ∑

W
+c∑

B
 ที่ขนาดตัวอยาง G และ c คือคาคงที่

ขึ้นอยูกับขนาดของกลุมดังนั้นจึงทําใหได (Hox, 
Joop J. 2010: 292) 

 S
PW

 = ∑̂
W
                                            (6)

และ
 S

B
 = ∑̂

W
+ c ∑̂

B
                                    (7)

 เมื่อ c คือคา scaling factor ซึ่งสะทอน
ขนาดของกลุม (Muthén, 1994; Muthén & Muthén, 
1998 อางใน Heck, and Thomas, 2000:119) 
และในสมการ (6) และ (7) ไดแสดงใหเห็นวาการ
วิเคราะหองคประกอบพหุระดับสามารถทําไดโดย
การประมาณคาเมทริกซความแปรปรวนรวมใน
ระดับบุคคลและในระดับกลุมใชใชวิธีวิเคราะห
กลุมพหุ (Multi-group analysis) ของโปรแกรม
การวิเคราะห SEM โดยทั่วไป เชน LISREL AMOS 
หรือโปรแกรม EQS เปนตนวิเคราะหโมเดลทั้งสอง
ระดับแบบพรอมกัน (Simultaneously) ในบทความ
นี้ผูวิจัยจะไดใชโปรแกรม EQS เพื่อประมาณคา
เมทริกซความแปรปรวนรวมของทั้งหมดในระดับ
บุคคล (ครู) และในระดับกลุม (โรงเรียน) แลวจึง
ใชโปรแกรม AMOS เพื่อวิเคราะหเมทริกซความ
แปรปรวนรวมท้ังหมดระหวางกลุมและภายในกลุม
โดยวิเคราะหแบบกลุมพหุสําหรับเมทริกซระหวาง
กลุมและภายในกลุม
 คาคงที่ c คือคา scaling factor หรือ Ad 
Hoc Estimator constant ใน EQS หาไดจากสูตร 
(Heck, & Thomas, 2000:120)

 c = [N2-
G

∑
 g=1N

2

g ][N(G-1)]-1                  (8)
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 ในกรณีที่ขนาดของกลุมเทากันคา c จะ
ประมาณขนาดของกลุมและถาขนาดของกลุมไม
เทากันคา c จะมีคาประมาณคาเฉล่ียของขนาด
กลุม

การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน
 การนําเสนอครั้งนี้ไดใชโมเดลการวิเคราะห
องคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor 
Analysis: CFA) ที่เปนแบบองคประกอบรวม 
(Common factor)  ที่มีองค ประกอบเดียว 
(Singlefactor model) โดยมีเวคเตอรของดัชนีของ
แตละบุคคลเปนดังนี้ (Hox, Joop J. 2010: 297) 

          (9)

เมื่อ  คือเวคเตอรตัวแปรสังเกตภาวะผูนํา
ทางวิชาการในระดับบุคคล (ครู) 
  คือเวคเตอรคานํ้าหนักองคประกอบ
ในระดับบุคคล (ครู) 
คือตัว  แปรองคประกอบภาวะผู นําทาง
วิชาการในระดับบุคคล (ครู) 
  คือเวคเตอรของสวนที่เหลือในระดับ
บุคคล (ครู) 

 ในระดับบุคคลจะบังคับให intercept (คา
เฉล่ีย) มีคาเปนศูนย.ในทุกตัวแปรสังเกตเพราะไม
ตองการใหมคีวามแปรปรวนในระดับกลุมมาปนอยู
ในระดับน้ีซึ่งจะสงผลใหความแปรปรวนเปนความ
แปรปรวนในระดับบุคคลอยางเดียว (Hox, Joop 
J. 2010: 297)

       (10)

เมื่อ  คอืเวคเตอรตวัแปรเชิงสุมสงัเกตภาวะ
ผูนําทางวิชาการในระดับกลุม (โรงเรียน) 
  คือเวคเตอร intercept (คาเฉลี่ย) ใน
ระดับกลุม (โรงเรียน) 
  คือเวคเตอรคานํ้าหนักองคประกอบ
ในระดับกลุม (โรงเรียน) 
  คอืตวัแปรองคประกอบภาวะผูนาํทาง
วิชาการในระดับกลุม (โรงเรียน) 
  คือเวคเตอรของสวนท่ีเหลือในระดับ
กลุม (โรงเรียน) 

 เมื่อเขียนรวมกันไดดังนี้ (Hox, Joop J. 
2010: 297)

  (11)

 คาประมาณเมทริกซความแปรปรวนรวมเปน 
(Heck, & Thomas, 2000:118)

                           (12)

 คาประมาณความแปรปรวนรวมในแตละ
ระดับคือ (Heck, & Thomas, 2000:118)

                    (13)

                      (14)

 เมื่อนํามามาคํานวณคาสหสัมพันธภายใน
ชั้น (Intraclass correlation) จะไดดังนี้ (Heck, 
2001:9)

                                 (15)
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 เม่ือ  คือความแปรปรวนในระดับกลุม
และ  คือความแปรปรวนภายในกลุม

 เพื่อใหเขาใจสมการขางตนไดดีขึ้นจะใช
แผนภูมขิางลางนีเ้พือ่อธบิายวิธคีดิดงักลาวแผนภมูิ
ขางลางเปนการแสดงโมเดลการวิเคราะหองค
ประกอบเชงิยนืยนัพหรุะดบัทีเ่ปนแบบองคประกอบ
เดี่ยว (Single factor) ในซีกลางที่เขียนวา “within” 
คือระดับบุคคลจะมีตัวแปรสังเกต 4 ตัว (Y

w1
-Y

w4
) 

ซึ่งแสดงอยูในรูปสี่เหล่ียมและมีเปนตัวแปรองค
ประกอบในระดับบุคคลและมีเปนความคลาด
เคลื่อนเชิงสุมในระดับบุคคลในซีกบนที่เขียนวา 
“Between” คือโมเดลในระดับกลุมมีเปนตัวแปร
องคประกอบในระดับกลุมและเปนความคลาด
เคล่ือนเชงิสุมในระดบักลุมและ Y

B1
-Y

B4
 คอืคาเฉลีย่

ของกลุม (Group mean) ของ Y
w1

-Y
w4

 ตามลําดับ
ซึง่ในการวเิคราะหองคประกอบเชิงยนืยันพหรุะดับ
จําเปนจะตองรันโมเดลในทั้งสองระดับพรอมกัน 
(Simultaneously) 

 มิเธน (Muthen, 1994) ไดเสนอข้ันตอนใน
การวิเคราะห MCFA ไว 5 ขั้นตอนดังนี้
 1. วเิคราะหโมเดลภาพรวม (Total model) 
โดยการวิเคราะห CFA ตามปกติระดับเดียว 
(1-level) โดยใช เมทริกซ ประมาณคาความ
แปรปรวนรวม S

T
 ใน (3) 

 2. วิเคราะหค าสหสัมพันธ ภายในช้ัน 
(Intraclass correlation: ICC) จดุมุงหมายเพือ่ตอบ
คําถามวาขอมูลนี้จําเปนตองวิเคราะหเปนแบบพหุ
ระดับหรือไมคา ICC จะมีคาอยูระหวาง 0-1 ยิ่งคา 
ICC มีคามากข้ึนเทาใดก็จะแสดงใหเห็นวาขอมูล
นั้นมีความจําเปนตองวิเคราะหโดยวิธีพหุระดับแต
ถามคีานอยมากก็จะแสดงวาไมมคีวามจาํเปนตอง
วิเคราะหโดยวิธีนี้แตอยางไรก็ตามยังไมมีเกณฑที่
ชัดเจนวาคา ICC ขนาดใดจึงจะตัดสินใจวิเคราะห
แบบพหุระดับเฮคและโธมัส (Heck, 2001:99) 
ไดเสนอวาคา ICC นอยกวา .05 ก็ไมจําเปนตอง
วิเคราะหเปนพหุระดับในกรณีที่มีตัวแปรหลายตัว
จะใชคาเฉลี่ย ICC ของตัวแปรเหลานั้นเพื่อตัดสิน
 3. วิ เคราะห  โม เดลโดยใช  เมทริ กซ 
ความแปรปรวนร วมของผลรวมภายในกลุ ม 
(Pooled-within covariance matrix: S

PW
) ใน (6) 

เปนขอมูล
 4. วิเคราะหโมเดลโดยใชเมทริกซความ
แปรปรวนรวมของผลรวมระหวางกลุม (Between 
covariance matrix: S

B
)

 5. วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันพหุ
ระดับโดยใชเมทริกซความแปรปรวนรวมท้ังภายใน
กลุม (S

PW
) และระหวางกลุม (S

B
) ที่ปรับคาโดยใช 

scaling factor (c) และ S
PW

 แลวในการวิเคราะห
ครั้งเดียว (Simultaneously) 

การวิเคราะหขอมูล
 ในการศึกษาครั้งนี้ไดใชขอมูลของสุรัตน

แผนภูมิที่ 1
กรอบความคิดการวิเคราะหองคประกอบ

เชิงยืนยันพหุระดับ
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กุดกันยา (2555) ซึ่งเก็บรวบรวมขอมูลแบบปฐม
ภูมิจากโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กในจังหวัด
บงึกาฬและจังหวดัหนองคายท้ังหมด 149 โรงเรยีน
โดยเก็บขอมูลจากครูและบุคลากรทางการศึกษา
จํานวนท้ังสิ้น 821 คน หรือโดยเฉล่ียโรงละ 5.51 

คน และมีคา scaling factor = 5.3963 โดยการ
สุ มตัวอยางแบบหลายข้ันตอน (Multi-stage 
Random Sampling) ในการประมาณคาเมทริกซ
ความแปรปรวนรวมท่ีจาํเปนใน 2 ระดับใชโปรแกรม 
EQS ไดเมทริกซ ความแปรปรวนรวมเปนดังนี้

 ใชขอมูลเมทริกซทั้งขางตนเพ่ือเปนขอมูล
ในการวิเคราะหในขั้นตอนที่ 2 ถึงขั้นตอนท่ี 5 โดย
ถาวิเคราะหดวยโปรแกรม Mplus 5.2 โปรแกรม
จะวิเคราะหคา scaling factor และปรับเมทริกซ 
S

B
 ใหสามารถประมาณคาเมทริกซ ∑

B
 ไดอยาง

ถูกตองโดยอัตโนมัติแตถาใชโปรแกรมอ่ืนเชน 
LISREL 7.8, EQS 6.1, หรอื AMOS 16.0 กส็ามารถ
ทําไดโดยใชคําสั่ง Multi-group โดยกําหนดให
กลุมที ่1 เปนระดบัที ่1 (Within) ใชขอมลูในเมทริกซ 

S
PW 
และกลุมที ่2 เปนระดบัท่ี 2 (Between) ใชขอมูล

ในเมทริกซ S
B
 และกําหนดบังคับ (Constrained) 

ใหคาสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวแปรสวนที่เหลือ 
(Residual) เทากับ √c คา c คือคา scaling factor 
เพือ่ไมใหการประมาณคาพารามเิตอรมคีวามคลาด
เคลื่อนมากเกินไปในการศึกษากรณีตัวอยางคร้ังนี้
สรางเมทริกซขอมูลโดยใชโปรแกรม EQS 6.1 และ
วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม AMOS 16 ผลการ
วิเคราะหขอมูลดังในตารางที่ 1-2 ดังนี้
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ผลการวิเคราะหขั้นตอนที่ 1
 ในขัน้ตอนที ่1 เปนการวเิคราะหองคประกอบ
เชิงยืนยัน (CFA) ตามปกติหรือเปนการวิเคราะห
ที่ไมมีการแยกความแปรปรวนในแตละระดับออก
จากกันวาเปนระดับบุคคลและระดับกลุมหรือการ
วิเคราะหระดับเดียว (Single level) จึงทําใหไม
สามารถแปลผลไดอยางชัดเจนวาความแตกตาง
ของคะแนนนั้นเปนความแตกตางเนื่องจากความ
แปรปรวนในระดับบุคคลหรือในระดับกลุมซึ่งเปน
ประเด็นปญหาทีท่าํใหตองมกีารวิเคราะหพหุระดับ
 ผลการวิเคราะหพบวาคา X2 เทากับ 38.376 
ที่องศาอิสระเทากับ 2 คา X2/dƒ= 19.188 ดังใน

ตารางท่ี 1 ซึ่งมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
บ งบอกว าโมเดลยังไม สอดคล องกับข อมูล
เชิงประจักษดีนักแตเนื่องจากคา X2 มักจะมี
แนวโนมมีนัยสําคัญเมื่อขนาดตัวอยางมากข้ึน
แตเมื่อพิจารณาจากคาดัชนีประเมินโมเดล CFI 
เทากับ .990 ซึ่งช้ีใหเห็นวาโมเดลสอดคลองเปน
อยางดีกับขอมูลเชิงประจักษแตอยางไรก็ตาม
การแปลผลคาพารามิเตอรต างๆ ในโมเดลนี้
จะไมสามารถทําไดอยางถูกตองเน่ืองจากไมได
มีการแยกความแปรปรวนกันระหวางระดับบุคคล
และระดับกลุมดังไดกลาวมาแลว
 เมื่อพิจารณาที่ค านํ้าหนักองคประกอบ

ตารางที่ 1 ผลการประเมินโมเดลในขั้นตอนที่ 1 ถึงที่ 5

ตารางที่ 2 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธภายในช้ันคานํ้าหนักองคประกอบของโมเดลระดับเดียวและโมเดล 2 
  ระดับคาไอเกนวาลูและคาเฉลี่ยความแปรปรวนสกัด

หมายเหตุ B คือ คานํ้าหนักองคประกอบซึ่งแสดงในรูปคะแนนมาตรฐาน SE คือ ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน z คือ 
  สถิติทดสอบ
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พบวาทุกตัวมีนัยสําคัญทางสถิติและมีคาสูงมาก
คือมีคาตั้งแต .887 ถึง .935 และสงผลใหคา
ไอเกนวาลู  (ค าไอเกนวาลูที่ยอมรับว าเป น
องคประกอบไดจะตองไมนอยกวา 1) และคาเฉลี่ย
ความแปรปรวนสกัด (AVE) สูงไปดวย (แสดงใน
ตารางท่ี 2) ผลการวิเคราะหขอมูลดังกลาวแสดง
ใหเห็นวาตัวแปรสังเกตท่ี 4 ตัวเปนเปนดัชนีวัด
ตัวแปรแฝงภาวะผูนําทางวิชาการของผูบริหาร
โรงเรียนไดเปนอยางดีและทําใหโมเดลการวัดมี
ความเท่ียงตรงเชิงลูเขา (Convergent validity) 
ดวย (พิจาณาจากการมีนัยสําคัญของคานํ้าหนัก
องคประกอบทุกตัวและคา AVE มากกวา .50) 
และทําห็โมเดลการวัดภาวะผูนําทางวิชาการของ
ผูบรหิารนีม้คีวามเปนเอกมติ ิ(Unidimensionality) 
อีกดวย

ผลการวิเคราะหในขั้นตอนที่ 2
 ผลการวิเคราะหคาสหสัมพันธภายในชั้น 
(Intraclass Correlation Coefficient: ICC) ซึ่ง
เปนคาที่แสดงถึงสัดสวนความแปรปรวนระหวาง
กลุมกับความแปรปรวนทั้งหมดของตัวแปรสังเกต
แตละตัวถาคานี้ไมเปนศูนยก็แสดงวามีความ
แปรปรวนระหวางกลุมถาหากมีคามาก (.10 ขึ้น
ไป) กจ็ะแสดงใหเหน็วามีความจําเปนตองวิเคราะห
เป นแบบพหุระดับมิเช นนั้นแลวจะทําใหเกิด
ความคลาดเคลื่อนในการแปลผล
 ผลการวิเคราะหคา ICC ของตัวแปรสังเกต
ทั้ง 4 ตัวพบวามีคาคอนขางสูงคือมีคาตั้งแต .644 
ถึง .715 หรือเฉล่ียเทากับ .665 (รายละเอียด
ในตารางท่ี 3) ซึ่งบอกใหทราบวาความแปรปรวน
ของตัวแปรสังเกตถึงรอยละ 66.5 เปนของระดับกลุม
หรือกลาวอีกอยางหนึ่งวาคาคะแนนภายในกลุม
แตกตางกันนอยหรือไมเปนอิสระ แตขึ้นอยู กับ
กลุ  มจึ ง เป นการยืน ยันว  า ในการวิ เคราะห 

องคประกอบครัง้นีม้คีวามจาํเปนตองวเิคราะหเปน
พหุระดับหรือแยกความแปรปรวนออกเปนภายใน
กลุมและระหวางกลุมกอนการวิเคราะห

ผลการวิเคราะหในขั้นตอนที่ 3
 เป นการ วิ เคราะห ที่ มี การแยกความ
แปรปรวนระหวางกลุมออกไปกอนใหเหลือเฉพาะ
ความแปรปรวนภายในกลุมหรือความแปรปรวน
เฉพาะบคุคลเทานัน้ซึง่สามารถทําไดโดยการบังคบั
ใหคาเฉลี่ยของตัวแปรสังเกตแตละตัวมีคาเปน
ศูนยในเมทริกซ S

PW
 หรือทําใหความแปรปรวน

ระหวางกลุมเปนศูนย
 ผลการวิเคราะหประเมินโมเดลพบวาคา 
X2 = 49.056 องศาอิสระเทากับ 2 คา X2/dƒ = 
24.528 และคา CFI = .967 ดังในตารางท่ี 2 จึง
สรุปวาโมเดลนี้สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ
เปนอยางดีจะเห็นวาโมเดลน้ีเมื่อเทียบกับโมเดล
รวมโดยพิจารณาจากคา X2 คา X2/dƒ และคา 
CFI จะพบวาโมเดลรวมมีความสอดคลองกับ
ขอมูลเชิงประจักษดีกวาทั้งนี้ก็เนื่องจากโมเดลรวม
เปนโมเดลท่ีมีทั้งความผันแปรระดับบุคคลและ
ระดับกลุมรวมกันอยูสวนโมเดลในขั้นตอนที่ 3 นี้มี
เฉพาะความผันแปรระดับบุคคลเทานั้นจึงมีความ
แปรปรวนนอยกวาและสงผลใหโมเดลท่ีมีความ
แปรปรวนมากกวาสอดคลองกับขอมลูเชงิประจกัษ
มากกวานั้นเองในขณะเดียวกันเมื่อพิจารณาจาก
คานํ้าหนักองคประกอบคาไอเกนวาลูและคา AVE 
ก็พบวาโมเดลรวมมีคาดีกวาซึ่งเปนการยืนยันอีก
ครั้งวาโมเดลการวัดในโมเดลรวมดีกวาในโมเดล
ในข้ันตอนท่ี 3 ซึ่งเปนโมเดลระดับบุคคลผลการ
คนพบดังกลาวเปนหลักฐานสําคญัวาการวเิคราะห
พหุระดับมีความจําเปนเนื่องจากโมเดลภาพรวม
ใหผลเกินความเปนจริง (Over estimate) เพราะ
ในโมเดลนี้มีทั้งความแปรปรวนในระดับบุคคล
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และในระดับกลุ มสวนโมเดลในขั้นตอนที่ 3 มี
เฉพาะความแปรปรวนระดับบุคลเทานั้นจึงสงผล
ใหการประมาณคามีความคลาดเคล่ือนประเภท
ที่ 1 (Type I error) มากเกิดความเปนจริง (Type 
I error inflation) ดังนั้นการวิเคราะหเปนภาพรวม
ระดับเดียวจึงไมเหมาะสม

ผลการวิเคราะหในขั้นตอนที่ 4
 ในข้ันตอนน้ีข อมูลที่นําไปวิเคราะหคือ
เมทริกซความแปรปรวรรวม S

B
 ซึ่งเปนเมทริกซ

ความแปรปรวนรวมทีค่าํนวณไดจากคาเฉลีย่แตละ
กลุมของแตละตัวแปรสังเกตสูตรที่ (5) เปนที่นา
สงัเกตวาเมทรกิความแปรปรวนตวัอยางนีไ้มไดเปน
คาประมาณที่ดี (Bias estimate) ของเมทริกซ ∑

B
 

แตเปนคาประมาณที่ไมมีอคติ (Unbias) ของ
เมทริกซ ∑

W
+c∑

B
 ดังไดกลาวแลวใน (7)

 ผลการวิเคราะหประเมินโมเดลพบวาคา 
X2=4.379 องศาอิสระเทากับ 2 คา X2/dƒ=2.190 
และคา CFI=.985 ดงัในตารางท่ี 2 ผลการวเิคราะห
ดังกลาวชี้ใหเห็นวาโมเดลที่ 3 นี้เปนโมเดลที่
สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษคอนขางสูงมาก
โดยเฉพาะอยางย่ิงเมื่อเทียบกับโมเดลอื่นๆ ทั้งนี้
ก็ เ น่ืองจากโมเดลน้ีมีขนาดตัวอยางนอยกวา
โมเดลอื่นๆ นั้นเอง (จํานวนตัวอยางที่มากมักจะ
มีแนวโนมทําให X2 มีคามากและนัยสําคัญทาง
สถิติ) การที่ โมเดลนี้สอดคลองกับข อมูลเชิง
ประจักษสูงก็จะสอดคลองกับคา ICC ที่คอนขาง
สูงซึ่งบงบอกใหทราบวาความแปรปรวนในระดับ
กลุมสูงและเมื่อไดพิจารณาในรายคานํ้าหนัก
องค ประกอบก็พบว ามีค านํ้าหนักสูงมากทุก

ตัวแปรสังเกตซ่ึงก็เปนการยืนยันอีกครั้งวาโมเดล
ระหวางกลุมนีม้คีวามจาํเปนตองแยกวเิคราะหจาก
โมเดลที่ 1 และยังเปนที่นาสังเกตอีกวาการที่ดัชนี
ประเมินชี้ใหเห็นวาโมเดลนี้ดีกวาทุกโมเดลก็เพราะ
วา S

B
= ∑

W
+c∑

B
 เมทริกซดังในสูตรที่ (7)

ผลการวิเคราะหในขั้นตอนที่ 5 
 ในขั้นตอนน้ีเปนการวิเคราะหโมเดลท่ี 2 
(ภายในกลุม) กับโมเดลที่ 3 (ระหวางกลุม) ของ
ขั้นตอนที่ 3 และที่ 4 พรอมกันโดยไมแยกวิเคราะห
โดยการปรับเมทริกซ S

B
 ใหเปนคาประมาณท่ี

ไมมีอคติ (Unbias) แลวแมวาผลการวิเคราะหคา
นํ้าหนักองคประกอบจะใหผลไมแตกตางกันกับ
การวิเคราะหในกันตอนที่ 3 และที่ 4 แตสิ่งที่
แตกต างกันมากก็คือการวิเคราะห พร อมกัน
จะมีจํานวนองศาอิสระมากกวาซึ่งสงผลใหคา 
X2/dƒ นอยกวาโมเดลท่ี 1 และที่ 2 ซึ่งบงบอก
วาการวิเคราะหพรอมกันทําใหโมเดลสอดคลองกับ
ขอมูลเชิงประจักษมากกวาและที่สําคัญมากกวา
นี้ก็คือไมทําใหความคลาดเคล่ือนประเภทท่ี 1 ใน
การประมาณคาพารามิเตอรสูงกวาความเปนจริง 
(Type 1 error inflation) เมื่อเปรียบเทียบความ
สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษระหวางโมเดล
ภายในกลุมกับโมเดลระหวางกลุมโดยพิจารณา
จากคาดัชนี RMSR พบวาโมเดลระหวางกลุมมีคา
เทากับ .001 สวนโมเดลภายในกลุมมีคาเทากับ 
.034 ซึ่งชี้ใหเห็นวาโมเดลท้ังสองสอดคลองกับ
ขอมลูเชงิประจกัษแตโมเดลระหวางกลุมสอดคลอง
มากกวา (ดูตารางที่ 2) 
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 ผลการวิเคราะหในขั้นตอนที่ 5 ยังสามารถ
แสดงรายละเอียดไดดังในแผนภูมิที่ 2 ดังนี้

คา (Residual variance) ในโมเดลท่ีวิเคราะห
พหุระดับในข้ันตอนท่ี 5 ตํ่ากวาที่ไดในข้ันตอน
ที่ 3 และ 4 เปนอยางมากซึ่งแสดงใหเห็นวาการ
วิเคราะหในขั้นตอนที่ 5 เป นการวิเคราะหที่
เหมาะสมที่สุด

อภิปรายผล
 เปนที่ทราบกันทั่วไปแลววาการวัดภาวะ
ผูนําดานตางๆ นั้นควรจะวัดจากผูที่เปนผูปฏิบัติ
มากกวาที่จะวัดจากตัวผูนําโดยตรงเพื่อหลีกเลี่ยง
อคติจากตัวผูนําเองการวัดภาวะผูนําทางวิชาการ
ของผูบรหิารโรงเรียนก็มกัจะวัดจากครูหรอืนกัเรยีน
มากกวาที่จะวัดจากตัวผู บริหารโดยตรงการวัด
เชนนี้จึงทําใหเกิดประชากร 2 กลุมที่มีลักษณะ
ลดหลั่นกัน (Hierarchical) และอาจเปนเหตุให
ประชากรครูซึ่งเปนประชากรผูใหขอมูลไมเปน
อิสระจากประชากรผู บริหารซึ่งเปนประชากรที่
สนใจศึกษาความเปนอิสระน้ีสามารถวัดไดจากคา
สหสัมพันธภายในชั้น (ICC) ถาคา ICC มีคามาก
ก็จะบอกใหทราบวาประชากรกลุมบุคคลไมเปน
อิสระจากกลุมยิ่งคา ICC มากก็ยิ่งแสดงใหเห็นวา
ประชากรในระดับบุคคลขึ้นอยูกับประชากรระดับ
กลุมหรืออีกนัยหนึ่งก็คือประชากรในระดับบุคคล
มลีกัษณะเหมือนกนัในกลุมเดียวกนัแตจะแตกตาง
กนัระหวางกลุมนัน้คือคาทีว่ดัไดจากประชากรระดบั
บคุคลจะประกอบดวยความแปรปรวนทัง้ของระดบั
บุคคลและระดับกลุมไมใชมีเฉพาะระดับบุคคล
อยางเดียวดังนั้นการที่เราใชขอมูลเพื่อวิเคราะห
ในระดับบุคคลจึงมีความแปรปรวนในระดับกลุม
ปนอยูดวยเสมอถาหากไมแยกความแปรปรวนใน
ระดับกลุมออกไปกอนการวิเคราะหก็จะทําใหเกิด
การประมาณคาสูงเกินจริง (Over estimation) 
และสงผลใหเกิดความคลาดเคลื่อนประเภทที่ 1 
สูงกวาความเปนจริงดวยเทคนิคในการวิเคราะห

แผนภูมิที่ 2
ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันพหุระดับ

 จากแผนภูมิที่ 2 แสดงคานํ้าหนักองค
ประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานในระดับภายใน
กลุมมีคาตั้งแต .70 -.81 และในระดับระหวางกลุม
มีคาตั้งแต .96 -.98 จะเห็นวาโมเดลการวัดใน
ระดับระหวางกลุมดีกวาโมเดลการวัดภายในกลุม
ซึ่งสอดคลองกับความเช่ือที่วาโมเดลการวัดครั้งนี้
มุ งวัดที่ตัวผู บริหารโรงเรียนซ่ึงเปนระดับกลุ ม
มากกว  า ท่ี จ ะ มุ  ง วั ดที่ ค รู ห รื อ ร ะ ดับบุ คคล
อนึ่งการท่ีตัวแปรดัชนีในระดับกลุมมีคาน้ําหนัก
องคประกอบสูงมาก (มากกวา .9) ก็ยังแสดงใหอีก
เห็นวาดัชนีเหลานี้เพียงลําพังตัวเดียวก็อาจใชเปน
ดัชนีวัดตัวแปรองคประกอบภาวะผูนําทางวิชาการ
ไดแลวเปนที่นาสังเกตวาคานํ้าหนักองคประกอบ
ของโมเดลท่ีวิเคราะหในขั้นตอนท่ี 3 และ 4 จะมี
คาเทากันกับคานํ้าหนักองคประกอบที่ไดในการ
วิเคราะหขั้นตอนที่ 5 แตสิ่งที่แตกตางกันอยางมาก
ก็คือความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการประมาณ
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เพื่อแยกระดับบุคคลและระดับกลุมเรียกวาการ
วิเคราะหพหุระดับ (Multilevel analysis) ซึ่งใน
ปจจุบันไดมีการพัฒนาซอรฟแวรเพื่อชวยในการ
วิเคราะหเทคนิคนี้ขึ้นมามากมาย เชน Mplus, 
EQS, LISREL, MLwin เปนตนคา ICC ที่ถือวา
มีความจําเปนที่ตองวิเคราะหเปนแบบพหุระดับ
คือตองมีคาตั้งแต .1 ขึ้นไป
 ในการศึกษาคร้ังนี้ใชขอมูลท่ีเก็บรวบรวม
โดยสุรัตนกุดกัญยาเปนขอมูลที่เก็บจากครูจํานวน 
821 คนจาก 149 โรงเรียนโดยใชโปรแกรม AMOS 
16 และ EQS 6.0 ในการวิเคราะหขอมลูเชิงประจักษ
ผลการวิเคราะหพบวาสอดคลองกับความเชื่อขาง
ตนกลาวคือคา ICC โดยเฉลี่ยสูงมากและทําให
โมเดลการวัดมีแนวโนมวัดในระดับกลุมมากกวา
ในระดับบุคคล (มากกวารอยละ 60) ซึ่งขอคนพบ
ดังกลาวก็สอดคลองกับผลการศึกษาของไดเออร 
(Dyer et. al. 2005) ที่ทําการศึกษาองคประกอบ
เชิงยืนยันของภาวะผู นําโดยศึกษาจากตัวแปร
สังเกต 4 ตัวคือ 1) ความมีรูปแบบ 2) กระบวนการ 
3) นิสัย 4) พิธีกรรมและ 5) ความรอบคอบพบวา
คา ICC ของตัวแปรท้ัง 5 อยูระหวาง .10-.26 ซึ่ง
ชี้ใหเห็นวาการวิเคราะหองคประกอบภาวะผูนํามี
ความจําเปนตองวิเคราะหเปนแบบพหุระดับและ
ยังพบเชนเดียวกันวาโมเดลในการวิเคราะหแบบ
พหุระดบัมคีาความคลาดเคล่ือนมาตรฐานนอยกวา
โมเดลอื่นๆ ซึ่งเปนการยืนยันวาการวิเคราะหองค
ประกอบเชิงยืนยันภาวะผูนําจําเปนตองวิเคราะห
เปนแบบพหุระดับ
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อาเซียนกับการจัดการศึกษาดานดนตรีในประเทศไทย

รองศาสตราจารย ดร.ปญญา รุงเรือง*

บทคัดยอ
 ผูคนในแวนแควนโบราณในดินแดนเอเชียอาคเนยเจริญดวยอารยธรรมมาแลวไมนอยกวา 4,000 ป 
แตละแวนแควนตางก็มีวัฒนธรรมของตนเองโดยเฉพาะ ไดแก อาณาจักรขอมทางดานตะวันออก ทวารวดี
ทางตะวันตก ลานนาทางเหนือและศรีวิชัยทางใต โดยมีอาณาจักรสยามที่ผูคนอพยพโยกยายมาจากทาง
ตอนใตของประเทศจีน และประสมประสานกับชาวสยามพ้ืนเมืองดั้งเดิมที่อยูทามกลางอาณาจักรอื่นๆ 
อาณาจักรเหลานี้มิไดอยูโดดเดี่ยวแตมีการติดตอระหวางกันทั้งดานการคาขาย การแตงงาน ตลอดจน
การสงคราม กอใหเกิดการกลืนกลายทางวัฒนธรรมซึ่งกันและกันอยางกวางขวาง ครั้นมีการแบงเขตแดน
ประเทศ จึงยากท่ีจะระบุลงไปใหแนชัดไดวาวัฒนธรรมน้ันๆเปนของใครมาแตเดิม และเม่ือมีการรวมกลุม
กันเปนภูมิภาคอาเซียนจึงตองมีการบริหารจัดการดานวัฒนธรรมอยางเหมาะสม โดยเฉพาะอยางยิ่งดาน
ดนตรี ทีจ่าํเปนตองอาศัยภาษาอังกฤษเปนสือ่กลางท้ังเพ่ือการถายทอดดนตรีไทยและเรียนรูดนตรีตางชาติ 

Abstract
 People of Ancient cities in Southeast Asia were civilized, at least 4,000 years ago, and 
each city had its own culture. Those cities were Khom in the east, Davaravati the west, Lanna the 
north, and Srivijaya in the south. People of ancient Siam whom migrated from south China and 
mixed with local people were among these cities. Each city was never alone but connected to 
each other in many ways, such as trading, intercultural marriage and even war. This movement 
created cultural assimilation amongst them all over the region. After the boundary of the countries 
was drawn on the map, it is hard to tell the origin of each particular tradition. Particularly when the 
ASEAN is established, Thai need a proper cultural management especially in music that requires 
English language for transmission Thai music and to learn music from abroad. 

คําสําคัญ : ดนตรีไทยเรียนรูดนตรีตางชาติ

Keywords : thai music learn music from abroad

*คณบดีคณะดุริยางคศาสตร มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี
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บทนํา
 พ.ศ.2558 ประเทศไทยจะเปนหนึ่งใน
ประเทศกลุมเศรษฐกิจอาเซียน ซึ่งประกอบดวย
ประเทศทีเ่รยีกงายๆ วา พมา ลาว กมัพชูา เวยีดนาม 
มาเลเชีย สิงคโปร อินโดนีเชีย บรูไน ฟลิปปนส 
และไทย รวมกลุ มกันเพื่อสรางอํานาจตอรอง
และรวมมือกันทางเศรษฐกิจ สังคม ตลอดจนสราง
สมดุลทางการเมืองระหวางประเทศ (ที่แฝงอยู) 
ดวย การรวมกลุมดังกลาวนี้สงผลใหประชากรของ
แตละประเทศในภูมิภาคนี้เดินทางไปมาหาสูกัน
อยางสะดวกย่ิงขึน้เพราะไมตองมวีซีา (Visa) ทาํให
การโยกยายแรงงานงายข้ึน แรงงานขามชาติ
จะมีมากขึ้น มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูกวางขวางขึ้น 
ตลอดจนการเพิม่ขึน้ของปญหาทางเศรษฐกจิ สงัคม 
และสาธารณสุข 
 ประเทศตางๆ ดังกลาวขางตนลวนมีวิถีชีวิต
ใกลเคียงกัน มากบางนอยบางแลวแตผูคนแตละ
ชาติพันธุและตําแหนงที่ตั้งทางภูมิศาสตร ซึ่งเปน
ผลมาจากการถายโยงทางวัฒนธรรมมาแตอดีต 
ประเทศในกลุมผืนแผนดินใหญ ไดแก พมา ไทย 
ลาว เขมร จะมีวัฒนธรรมใกลเคียงกันมากกวา
เวียดนามซ่ึงกระเดียดไปทางจีน และมาเลเชียกับ
อินโดนีเชียท่ีกระเดียดไปทางอาหรับ
 อยางไรก็ตาม เมื่อประเทศในกลุมอาเซียน
เข มแข็งขึ้น ก็ย อมเปนท่ีเพ งเล็งของประเทศ
มหาอํานาจในภูมิภาคใกลเคียง ซึ่งตองการมีสวน
รวมกับอาเซียนดวย นั่นก็คือ จีน อินเดีย และ
ญี่ปุน แมแตเกาหลีเองก็ไมเวน ดังนั้น มิชามินาน
ก็จะกลายเปนกลุ มอาเซียนบวกสามหรือบวกสี่ 
แลวแตกรณี นั่นก็หมายความวา เพื่อนบาน
ที่ไทยเราจะตองติดตอคาขายและรวมมือกัน
อยางใกลชิด หาไดมีเพียงสิบประเทศขางตนไม 
แตจะกลายเปนเอเชียเกือบท้ังทวีป ยกเวนกลุม
เอเชียตะวันตกหรืออาหรับเทานั้น 

 เมื่อเปนเชนนี้ จึงมีคําถามวา 
 ไทยเราพร อมที่จะรับมือ  และร วมมือ
ในสถานการณดังกลาวนี้หรือไม อยางไร
 รับมือ หมายถึง การเตรียมการแกปญหา
ที่จะเกิดข้ึนทั้งที่รูลวงหนาและที่คาดไมถึง 
 รวมมือ หมายถึง การเขาไปมีสวนรวมใน
กิจกรรมตางๆ ซึ่งกันและกัน
 กิจกรรมที่ตองปฏิบัติทั้งดาน “การรับมือ” 
และ “การรวมมือ” ไดแก กิจกรรมท่ีเกี่ยวกับ
เศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุขและการศึกษา ใน
ดานการศึกษาโดยเฉพาะอยางย่ิงคือดานดนตรี 
ซึ่งเกี่ยวของกับครูดนตรีในสถาบันตางๆ โดยตรง
 กอนที่จะพูดถึงเรื่องราวของการดนตรี
ในปจจุบัน จะขอกลาวถึงเร่ืองราวทางวัฒนธรรม
ดนตรีในภูมิภาคน้ีเพื่อความเขาใจเบ้ืองตนรวมกัน
กอน

ยอนอดีตวัฒนธรรมเอเชียอาคเนย
 ดินแดนเอเชียอาคเนยนี้มิใชวาจะไรผู คน
มาแตเดิม หากแตเปนแหลงที่อยูของมนุษยมาแต
สมัยกอนประวัติศาสตร สภาพทางภูมิศาสตร
ที่เหมาะสม ดินฟาอากาศ ปริมาณน้ําฝน สภาพ
ของดินและความอุดมสมบูรณของแหลงนํ้า
ในยานมรสุม ทําใหบริเวณเอเชียอาคเนยเปน
แหลงพืชพันธุ ธัญญาหาร พืชพรรณธรรมชาติ
และสัตวบกสัตวนํ้าท่ีอุดมสมบูรณ เหมาะสม
ที่จะเปนที่อยูของมนุษยมาแตดึกดําบรรพ และ
หลักฐานทางโบราณคดีที่ขุดพบซากมนุษยโบราณ 
ตลอดจนวัสดุที่ เกิดจากความคิดและฝมือคน 
แสดงใหเห็นชัดเจนวาบริเวณแถบนี้มีมนุษยที่มี
วัฒนธรรมสูงมาแต ก อนสมัยประวัติศาสตร  
เชนหลักฐานท่ีบานเชียง แสดงวาผู คนแถบน้ีมี
ความเจริญเปนสังคมเกษตรกรรมมาแลวไมนอย
กวา 4,000 ป ดังนั้นขอเขียนและความเชื่อวา
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ถิน่เดมิของคนแถบนี ้เปนเพยีงทีอ่ยูของอารยชนจงึ
นาจะมีความคลาดเคลื่อนไปมาก 
 ผู คนสมัยโบราณในยานเอเชียอาคเนยนี้
มีความเปนอยูที่เปนสังคมแลว เพียงแตวาแตละ
สังคมน้ันต้ังกระจัดกระจาย หางไกลกันไปตาม
สภาพภูมิประเทศที่เอื้ออํานวย เชน ดินดี น้ําดี 
พืชพันธุดี เหมาะแกการตั้งหลักแหลงบานเรือน 
นานๆ ไปแตละกลุมก็ตั้งตัวเปนชุมชน เปนบาน
เปนเมือง มีหัวหนาปกครองตามลักษณะแบบ
เจาผูครองนครยอยๆ กระจัดกระจายทั่วไป และ
แน นอนว าแต ละแคว นนั้นย อมมีวัฒนธรรม 
อันเกิดจากการสรางสรรคไปตามสภาพแวดลอม 
เพื่ อการดํ ารงอยู  ตามความจํา เป นแก ชี วิต
ทั้งดานกาย จิตใจ และอารมณตลอดจนสภาพ
ทางสังคมตามนัยยะแหง ทฤษฎีนานากําเนิด 
(Polygenesis) ภายหลังเม่ือมีการติดตอคบคา
สมาคมระหวางแควนจะดวยทางการคาขายก็ดี 
การตอสูแยงชิงดินแดนก็ดี หรือแมแตการสมรส
ขามแควนก็ดี ลวนแตมีสวนทําใหมีการประสม
ประสานทางวัฒนธรรมด านต างๆ  เพิ่มขึ้น
ตามนัยยะ ทฤษฎีการแพรกระจาย (Diffusion) 
 ในบรรดาแวนแควนตางๆ นี้ แวนแควน
ที่สําคัญ คือ ชนชาติมอญซึ่งอยู ทางตะวันตก
และตอนกลางของประเทศไทยปจจุบัน พวก
ขอมหรือเขมรโบราณอยูทางตะวันออก และยังมี
อารยธรรมศรีวิชัยที่ขึ้นมาจากทางใตอีกเปนเวลา
ชานาน สวนดานเหนือกเ็ปนถิน่ทีต่ัง้ของชนชาติไทย
โบราณที่มีหลายเผาหลายแวนแควน รวมเขากับ
ชนพื้นเมืองบางกลุม ดวยความเจริญกวา ชนชาติ
เหลาน้ีโดยเฉพาะขอมและมอญผลัดกันมีอํานาจ
เหนือดินแดนสวนตางๆ ของยานที่เปนอาณาจักร
ไทย ลานนา และลานชาง อยูหลายคราว ทําให
มีการประสานวัฒนธรรมกันมากย่ิงขึ้นจนยาก
ที่จะแยกออกจากกันได   คนไทยป จจุบันจึง

สืบเชื้อสายมาจากผูคนสมัยโบราณเหลานี้ โดยมี
กลุมชนเผาไทยทีอ่พยพมาจากตอนใตของประเทศ
จีนเปนแกน
 ถิ่นเดิมของชนเผ าไทยเช่ือกันว าต้ังอยู 
ตอนใตของประเทศจีนในแถบยูนาน เลยไปถึง
ดานตะวันออก คือแถบลุมแมนํ้าดํา (สาขาหนึ่ง
ของแมนํ้าแดง) และลุมแมนํ้าแดงทางตอนเหนือ
ของเวียดนาม ปจจุบันอาณาบริเวณนี้ที่สําคัญ
คืออาณาจักรน านเจ าที่มีความสัมพันธ กับ
ชนชาติจีนมาตั้งแตกอนสมัยประวัติศาสตร เดนิส 
สตีเฟน และ เอล็ค โรเบอรตสัน (Denis Stevens 
& Alec Robertson) กลาวไวในหนังสือ History 
of Non-Western Music วา ชนชาติที่มีอิทธิพล
ต อชนพื้นเมืองด้ังเดิมในแถบเอเชียอาคเนย  
มี 2 กลุมใหญๆ คือ ทางตะวันตกและใต ไดแก
พวกอินโดนีเซีย และมลายูเดิม (Proto-Malay) 
สวนทางเหนือกลุมที่เปนแกนมาจากตอนกลาง
ของทวีปเอเชีย  ซึ่ งหมายถึงตอนใต ของจีน
เปนชาติพันธุคอเคซอยดและมองโกลอยด ไดนํา
เอาอารยธรรมยคุหนิใหมเขามาพรอมกบัวฒันธรรม
ไมไผ และการกสิกรรม (ซึ่งคงจะนํามาผสมผสาน
กับอารยธรรมเดิมที่ชนพื้นเมืองเองก็รูจักใชไมไผ 
และการเพาะปลูกอยูแลว)
 ในราวปลายพุทธศตวรรษที่ 18 พวกจีน
มองโกลท่ีไทยเรียกวาตาด หรือตาตา ไดบุก
เขายึดแวนแควนทางตอนใตไวไดหลายแควน 
อาทิ  อาณาจักรน านเจ า  ดินแดนดายเวียด 
(เวียดนาม) ได โจมตีเมืองทังลอง  (ฮานอย) 
อาณาจักรจามปา ขอม พุกาม และดินแดน
นอยใหญในเอเชียอาคเนย ทําใหอิทธิพลของจีน
แพรกระจายไปทั่ว 
 เอล็ค ยังกลาวถึงชนชาติที่อยูตอนใตของ
จีนและตอนเหนือของเวียดนาม (Chinese & 
Annam Plateau) วาเปนชนชาติที่เรียกวา แมว 
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นัน้ มบีทเพลงแบบราชสาํนกัซึง่เปนการรองโตตอบ
ระหวางชายและหญิง ซึ่งคลายกับการรองเพลง
ของจีนโบราณที่กลาวไว ในหนังสือ Book of 
songs (สมัยราชวงศฌอ หรือ ฉี ใน 1050-255 
BC) และยังมี ระนาดหิน เชนเดียวกับระนาดหิน
โบราณของจีน (พบระนาดแบบนี้ทางตอนใต
ของประเทศไทยดวย) สวนเครื่องเป าได แก  
แคนนํ้าเตา ซึ่งมีสวนสัมพันธกับ เช็ง Cheng 
ของจีน แคนดังกลาวนี้มีทอเสียงยาว 4 ฟุต 6 ทอ 
เปาเปนเพลงคราวละ 2-3 เสียง เปนแบบเดียวกับ
แคนโบราณสมัยคริสตศตวรรษที่ 4-5 แตแคน
ของกลุ มไทย-ลาวไดพัฒนาเปนแคนเจ็ด คือ
มีทอเสียง 14 ทอแลว และเปาทั้งทวงทํานอง 
เสียงประสาน และการใหจังหวะตามแบบของ
ตนเอง
 ในสมัยที่อาณาจักรไทย  ซึ่ งมีพระร วง 
พญางําเมือง และพญาเม็งรายไดกระทําสัตย
สาบานตอกนัน้ัน อาณาจกัรดายเวยีดหรอืเวยีดนาม
ในป จจุบัน  ได ถูกมองโกลรุกรานหลายครั้ ง 
สมัยน้ันพระเจา เตริ่น เยิน ตง (Tran-nhan-Tong) 
แหงราชวงศเตริ่นเปนกษัตริยไดรบกับมองโกล
มาต้ังแต พ.ศ. 1800 ผลัดกันแพ ผลัดกันชนะ
จนถึง พ.ศ. 1831 ภายหลังจึงไดรับเปนไมตรีกับ
จีน ตอมาจามปาไดถูกดายเวียดบุกเขายึดได
ในสมัยพระเจาสิงหวรมันที่ 3 และไดรวมกับ
เวียดนามตั้งแต พ.ศ. 1855 เปนตนมา เรื่องราว
เก่ียวกับดนตรีของเวียดนามมีไมมากนัก ลักษณะ
ดนตรีโดยทั่วไปจะใชเครื่องดนตรีและรูปแบบ
ของดนตรีคล ายจีน  ในสมัยโบราณมีกลอง
ชนิดหน่ึงทําดวยโลหะผสม คือ กลองมโหระทึก 
ซึ่งภายหลังขุดพบมากในเวียดนามตอนกลาง
ซึ่งเคยเปนของอาณาจักรจาม สวนเคร่ืองดนตรี
อื่นๆ ไมมีหลักฐานกลาวถึงละเอียด 

 ในสมัยสุโขทัยตอนตนในชวงสามกษัตริย
ไทยเปนไมตรีกันนั้น ทางอาณาจักรพมาไดสูรบ
กับชนชาติมองโกลอยางหนัก ประวัติศาสตรพมา
กลาวถึงกุบไลขานสงฑตูมาเรยีกรองเอาบรรณาการ 

แตทูตไมใหเกียรติกษัตริยพมา จึงถูกจับประหาร
ชีวิต เชนเดียวกับฑูตที่ไปชวาและเขมร และพมา
ยังไดยกทัพเขาไปรบกับมองโกลในดินแดนจีน
อีกดวย ซึ่งการรบครั้งนั้นมีบันทึกอยางละเอียด
ของมารโคโปโล ในหนังสือชื่อ Le Devisement 
du monde อยางไรก็ตามพมาก็เสียเมืองพุกาม
แกมองโกลในป 1826 ซึ่งตรงกับสมัยพระเจา
นรสีหบดี
 การรบกับจีนครั้งนั้นถือเปนเรื่องสําคัญ
เพราะพมายกไปถึงหกหมื่นคน จึงมีการเตรียมการ
เปนอยางดี มีการใชชางในการรบถึง 2,000 เชือก 
มีเพลงเพลงหนึ่งเรียกวา พมารําโล หรือ เพลง
พมารบจีน เปนเพลงประเภทปลุกใจเกาแกที่สุด
เทาที่จะหาได
 ดินแดนท่ีเป นประเทศพม าในทางทิศ
ตะวันออกเฉียงเหนือคือ รัฐฉาน (Chan State) 
เปนถิ่นของไทยใหญหรือที่คนไทยลานนาเรียกวา
เงี้ยว มีดนตรีบางอยางคลายกับไทย เช น ป  
ประเภท Shawm คลาย แน ของลานนา มีฆองวง
ทีพ่มาเรยีก ปาตวาย (Pattwaing) มกีารบรรเลงกัน
มาแตโบราณในภาคเหนือของไทยบริเวณจังหวัด
แมฮองสอนพบวามี ไวโอลินลําโพง (Violin Horn) 
ซึ่งใชลําโพงเปนเคร่ืองขยายเสียงแทนกลองเสียง 
ในพมาก็มีเครื่องดนตรีชนิดนี้เหมือนกัน 
 ทางตอนเหนอืของพมาเปนบรเิวณใกลเคยีง
กับแควนยูนนาน ซึ่งปจจุบันมีเมืองคุนหมิงของ
จีนเปนเมืองเอก เปนถ่ินท่ีอยูของคนเผาไทยใน
อดีตและแมปจจุบัน ถาเราเชื่อวาคนที่นี่เปนพี่นอง
บรรพบุรุษของไทย มีการพบหลักฐานเพลงบรรเลง
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ดวยพิณซึ่งยังคงแสดงเคาเง่ือนดนตรีไทยโบราณ
ของเราได
 พมารบชนะมอญอยางเดด็ขาดเมือ่ประมาณ 
200 กวาปมาแลว คือยึดเมืองหงสาวดีไดใน 
พ.ศ. 2300 มอญตองสูญชาติกลายเปนพมาไป 
พมากับมอญมีความสัมพันธทั้งดานการคาและ
การรบมาแตสมัยแรกตั้งกรุงหงสาวดีเมื่อ พ.ศ. 
1116 มอญเปนเอกราชมาจนถึง พ.ศ. 1226 จาก
นั้นตกอยูในอํานาจพมาคือเปนแควนพุกามของ
พมาเสีย 563 ป ตอมามอญไดเปนเอกราชอีก 
24 ป และมาถึงสมัยมะกะโท จากนั้นมาจนถึง
กรุงหงสาวดีแตกเปนเวลา 470 ป ถูกพมาปกครอง 
2 ครั้ง ครั้งแรก 11 ป ครั้งหลัง 189 ป รวมเวลา
เสียเมือง 200 ป จากการที่พมาชนะสงคราม
เหนือมอญและรวมมอญไวในอาณาจักรพมา
เป นเวลารวมกันกว า  750 ป  ทําให พม ารับ
เอาวัฒนธรรมของมอญเขาไว เปนของตนเอง
เปนอันมากรวมท้ังดนตรีมอญดวย
 ชนชาติมอญนอกจากมีดินแดนกวางใหญ
ในเขตประเทศพมาแลว ยังเปนใหญในดินแดน
ภาคกลางของประเทศไทยและเลยไปจนถึง
ภาคเหนือดวย มีหลักฐานแสดงวาบริเวณจังหวัด
นครปฐม ราชบุร ีและสุพรรณบุร ีเคยเปนศูนยกลาง
ของอาณาจักรมอญโบราณที่เรียกวา ทวาราวดี 
จากเหรยีญโบราณท่ีขดุพบทีน่ครปฐม และนอกจาก
การขุดพบ ภาพปูนปนนักดนตรีหญิง 5 คน 
ที่ตําบลคูบัว ราชบุรี ซึ่งแสดงวามีเครื่องดนตรี
ประเภทพิณนํ้าเตา พิณหาสาย ฉิ่ง กรับ และ
คนรองแลว มอญยังเลนเคร่ืองดนตรีประเภท
เคร่ืองตีที่ทําดวยหนังและโลหะ เช น ฆองวง 
อีกดวย
 ในชวงเวลาที่มอญเปนใหญในดินแดน
ตะวันตก ชนชาติบรรพบุรุษของขอมและขอม
โบราณก็เปนใหญอยูดานตะวันออก อาณาจักร

ดั้งเดิมของขอมคือ ฟูนนั เจนละบก และเจนละนํ้า 
ซึ่งตั้งอยู บริเวณประเทศกัมพูชาปจจุบัน อาณา
จักรฟูนันรุงเรืองในพุทธศตวรรษท่ี 5-6 ในสมัยนั้น
ไดมีการสงพืชผลและสิ่งตางๆ รวมทั้งนักดนตรี
ไปยังประเทศจีนดวย แสดงวาสมัยน้ันการดนตรี
ของฟูนันต องเจ ริญเป นป กแผ นพอสมควร
ถึงกับสามารถนําไปแสดงในตางแดนได หลังจาก
ที่อาณาจักรฟูนันและอาณาจักรเจนละเส่ือมสลาย
ลง อาณาจักรทวาราวดีก็รุงเรืองขึ้น
 อาณาจักรพระนครของขอมตั้งขึ้นภายหลัง 
ในราวพุทธศตวรรษที่ 8-12 ภาพสลักที่ นครวัด 
แสดงใหเห็นถึงเคร่ืองดนตรีนานาชนิด โดยเฉพาะ
ในภาพที่เกี่ยวกับกองทัพสยาม เครื่องดนตรีที่
ปรากฏในภาพสลักไดแก พิณนํ้าเตา ฉิ่ง กลอง
คลาย ตะโพน ฆองหุย ฆองราง กลองสองหนา
แขวนคอตี สงัข แตรเขาสัตว และยงัมเีครือ่งเปา
ประเภท ป หรอื ขลุย ดวย สวนภาพสลักที ่นครธม 
ปรากฏวามี ฉิ่ง กลอง และเคร่ืองเปาจําพวก ป 
ขลุ ย สวนเคร่ืองสายประเภท พิณหลายสาย 
(Harp) ปรากฏภาพอยูในภาพสลักทีป่ราสาทบายน
แหงนครธม พรอมทั้งเครื่องดนตรีประเภทจะเข 
(Zither) ชนิดที่เปนแทงมีกลองเสียงติดอยูดวย 
เนื่องจากความไม ชัดเจนของลายภาพ  อาจ
สันนิษฐานเปนพิณ (Lute) ชนิดที่มีมากกวา
สายเ ดียวก็ได   นครวัดนครธมต้ัง ข้ึนในราว
ศตวรรษท่ี 11-12 จึงหมายความวาระยะน้ัน
ในขอมมีเคร่ืองดนตรีเหลานั้นใชแลว หรือไมก็ 
รู จักเคร่ืองดนตรีเหลานั้นแลว มีเคร่ืองดนตรี
บางชิ้นคลายกับเคร่ืองดนตรีโบราณของอินเดีย 
หรือเช่ือวาไดอิทธิพลมาจากอินเดีย โดยเฉพาะ
ประเภทที่ใชในพิธีกรรมทางศาสนา เชน สังข 
เปนตน อยางไรก็ตามเครื่องดนตรีชนิดอื่น เชน 
ฆอง กลอง พิณ ฉิ่ง ป ขลุย อาจจะเปนอิทธิพล
จากภายนอก หรือไมก็เกิดข้ึนจากความคิดของ
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ผูคนแถบนั้นเองโดยพิจารณาทั้งในแงทฤษฎีนานา
กาํเนดิ (Polygenesis) และทฤษฎีการแพรกระจาย 
(Diffusion)
 เราไมอาจจะหาตัวอยางเพลงจากอดีตที่
ยาวนานถึงพันสองรอยกวาปมาฟงได รวมทั้งไมมี
ทางทีจ่ะทราบเรือ่งราวของบทเพลงไดเลย เนือ่งจาก
ไมมีการบันทึกโนตไว แตพอจะทราบลักษณะ
บางประการของพบเพลงเขมรโบราณไดจากการ
ฟงเพลงในปจจุบัน ซึ่งปะปนกันทั้งเพลงเขมรและ
เพลงไทยโดยเฉพาะระยะหลังๆ นี้ เขมรไดรับ
อิทธิพลจากไทยไปมากจนยากท่ีจะแยกวาชนิด
ไหนเปนของเขมรแท และชนิดไหนไดรบัไปจากไทย
 สมัยที่ยังไมมีการแบงอาณาเขตประเทศ
อยางปจจุบัน ศิลปวัฒนธรรมของผู คนแถบนี้
มีการประสมประสานและมีเอกลักษณของตนเอง
ดังกลาวมาแลว และแมวาจะมีการแบงเขตแดน
ออกเปนประเทศไทย พมา เขมร ลาว เวียดนาม 
และมาเลเซีย อยางปจจุบันนี้แลวก็ตาม ก็ใชวา
เส นเขตแดนจะเป นอุปสรรคตอการถ ายโยง
วัฒนธรรมก็หาไม แตยังคงมีการแลกเปล่ียน
ศิลปวัฒนธรรมกันสืบมาแมจนปจจุบัน
 ในสมัยป จจุบันนอกจากอิทธิพลของ
วัฒนธรรมในยานเอเชียกันเองแลว ยงัมีวัฒนธรรม
จากตะวันตกและเทคโนโลยีสมัยใหมเขามามาก 
สงผลตอการดํารงอยู สูญสลาย เปล่ียนแปลง 
และปรับตัวเพื่อใหสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจ
และสังคมมากข้ึน จึงทําใหดนตรีพื้นเมืองของไทย
และบริเวณใกลเคียงเปล่ียนแปลงไปจากเดิม
มากข้ึนทุกที โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อชาติตะวันตก
ไดสูญเสียความเปนตัวของตัวเองลงอยางมาก
หลังจากภาวะสงครามโลกคร้ังทีส่อง และเน่ืองดวย
ความขัดแยงทางเศรษฐกิจการเมืองและเทคโนโลยี
แผนใหม ผูคนจึงเห็นคุณคาของวัฒนธรรมดั้งเดิม
ที่ฝ ายโลกตะวันออกไดัรักษาไว รวมทั้งการที่

องค การศึกษาวิทยาศาสตร และวัฒนธรรม 
(UNESCO) แหงสหประชาชาตมินีโยบายสนบัสนนุ
ในการอนุรักษและเผยแพรวัฒนธรรมพื้นบาน
ของแตละประเทศมากขึ้น ทําใหมีผูคนหันมาสนใจ
สงเสริมกันเปนการใหญ โดยเฉพาะอยางยิ่งกับ
แนวทางการศึกษาในระบบ (Formal Education) 
การสงเสริมดนตรีเพื่อการทองเที่ยวและเพื่อธุรกิจ
เชงิวฒันธรรม ทาํใหดนตรพีืน้บานไดรบัการพฒันา
ไปมากโดยบุคคลทั้งที่เปนคนพ้ืนบาน และที่ไมใช
คนพื้นบานดังกลาวมาแลวขางตน
 สภาพการพัฒนาดนตรีและการแสดง
พื้นเมืองในเอเชียอาคเนยในปจจุบัน นอกจาก
จะเปนไปเพ่ือตอบสนองผลประโยชนและธุรกิจ
เชิงการทองเที่ยวแลว ก็ยังมีคุณลักษณะของ
ดนตรีและการแสดงแบบฉบับ (แบบราชสํานัก
หรือราชการ) เขามาปนมากขึ้นทุกที รวมท้ังดนตรี
จากตะวันตกซึ่งเข ามาครอบงําดนตรีท องถิ่น 
ทําใหความเปนดนตรีพื้นบานที่แทจริงหายไป 
แตถูกแทนท่ีด วยศิลปะอยางใหม  แบบใหม 
แนวคิดใหม และที่นาหวงก็คือดนตรีในระบบเสียง
ใหมอยางตะวันตก 
 ดนตรีตะวันตกสมัยใหม เขามาครอบงํา
ดนตรีทองถิ่นในเอเชียอาคเนยอยางทวมทน และ
อยางไมรูตัว โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อมีความต่ืนตัว
เรื่อง “โลกาภิวัตน (Globalization)” ทําให
คุณลักษณะทางดนตรีของชนชาติตางๆ ในกลุม
อาเซียนเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ซึ่งฝาย
จัดการศึกษาจะตองรู เขาใจ และตามใหทัน จึงจะ
สามารถ “รับมือ” และ “รวมมือ” ไดอยางดี
 มีคําถามดานการศึกษาดนตรีวาครูดนตรี
ของไทยควรมีบทบาทอยางไรในประชาคมอาเซียน 
คําตอบก็คือมีบทบาทในการ “รับมือ” และบทบาท
ในการ “รวมมือ” ดังกลาวแลว รับมือ หมายถึง
การเตรียมการแก ป ญหาท่ีจะเกิดขึ้น  ทั้ งที่ รู 
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ล วงหน าและที่คาดไม ถึง  ร วมมือ  หมายถึง
การเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ซึง่กนัและกัน
 กิจกรรมดานการ รวมมือ มีสองดาน ไดแก 
1) การแลกเปล่ียนเรียนรู ซึ่งกันและกัน เช น 
การอบรมเชิงวิชาการและเชิงปฏิบัติการ การ
สัมมนา และการสอน เปนตน 2) การเผยแพร
ความรู เชน บทความ ตํารา หนังสือ และส่ือเครือ
ขายโลก เปนตน เครื่องมือสําคัญที่จะกอใหเกิด
ความสําเร็จทั้งสองประการดังกลาวก็คือ “ภาษา” 
ซึ่งจะเปนกุญแจไขเขาไปสูความรู  ความเขาใจ
ทั้งมวล และในทางกลับกันคือ การนําออกไปซ่ึง
ความรูความเขาใจทั้งมวล
 การร วมมือดังกล าวจึงมีสองด าน  คือ 
การรับเขากับการสงออก การรับเขา เปนการ
เรียนรู   เป นการหาประสบการณดนตรีจาก
วัฒนธรรมนอกประเทศ สวนการสงออก หมายถึง
การเผยแพรความรูและประสบการณทางดนตรไีทย
ออกไปสูประเทศตางๆ ทัง้สองแบบน้ีเปนการส่ือสาร
สองทาง
 เครื่องมือสําคัญที่จะสงผลใหการรับเขา
และการสงออกไดผลสมปรารถนา ก็คือภาษา 
ถาขาดทักษะทางภาษาอันเปนเครื่องมือสําคัญ
เสียแลวอยางอื่นก็ไมมีประโยชน
 อันเน่ืองมาจากความแตกตางทางภาษา
และวัฒนธรรมอันหลากหลายของประชาชาติ
ในย านนี้  การเสริมสร างทักษะการใช ภาษา
จึงเป นการรับมือที่สําคัญยิ่ง  และในภูมิภาค
อาเซียน จีน เกาหลี ญี่ปุน และอินเดีย ไมมีภาษา
อื่นใดจะเหมาะสมเทาภาษาอังกฤษ เพราะเรา
ไมอาจหวังใหใครมาเขาใจภาษาไทยได เชนเดียว
กับที่เราไมอาจเรียนรูภาษาอ่ืนๆ อีกหลายภาษา
นั้นไดในระยะเวลาอันสั้น

 คนไทยเราเรียนภาษาอังกฤษกันมาต้ังแต
ชั้นประถมศึกษา แตพูดภาษาอังกฤษกันไมได 
ฟงภาษาอังกฤษกันไมออก อานภาษาอังกฤษ
ไมแตกฉาน และเขียนภาษาอังกฤษกันไมเปน 
กลาวส้ันๆก็คือ เราขาดทักษะในการฟง พูด อาน 
เขียน ภาษาอังกฤษ โดยเฉพาะอยางยิ่งการ 
ฟง-พูด ซึ่งเปนทักษะคูแรกที่จําเปนอยางยิ่งกอน
การ อาน-เขียน ทักษะคูหลังซึ่งตองใชเวลาฝกฝน
มากกวา 
 ทักษะภาษาอังกฤษดังกล าวข างต นมี 
2 สวน สวนแรก คือ การใชภาษาเพ่ือการส่ือสาร 
หรือเพื่อความเขาใจในชีวิตประจําวันตามปกติ 
สวนที่สองคือการใชภาษาเพื่ออธิบายเร่ืองราว
หรือเนื้อหาทางดนตรี (ไทย) 
 ดวยเหตุนี้เอง ครูดนตรีไทยจึงจําเปนตอง
เตรียมรับมือ ดวยการเสริมสรางสมรรถภาพใน
การใชภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารท่ัวไปและเพ่ือ
การถายทอดความรูทางดนตรี ซึ่งการถายทอด
ความรู ดนตรีไทยเปนภาษาอังกฤษน้ันจําเปน
ตองรูศัพททางดนตรีที่เปนสากล จะมัวใชทับศัพท
อยางเดียวหาไดไม เพราะคําทับศัพทนั้นเอง
ยังต องการความหมายที่คนทั่วโลกเข าใจได  
นอกจากนั้นเรื่องราวที่เก่ียวกับคุณลักษณะของ
ดนตรีไทย เชน ทาง หนาทับ เพลงเถา การลอ ลวง 
กรอ เก็บ ฯลฯ ก็จําเปนตองอาศัยการเทียบเคียง
กับลักษณะทางดนตรีอันเปนสากล จึงจะสามารถ
สื่อความหมายกันไดอยางรวดเร็วและตรงประเด็น
อีกดวย
 โดยทั่วไป การถายทอดความรู ดังกลาว
ขางตน นอกเหนือจากการแสดงดนตรีโดยตรง
แลว ก็มีทางเปนไปไดสองทาง คือ การถายทอด
ดวยวาจา อันไดแกการบรรยายทางวิชาการและ
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การบรรยายประกอบการสาธิตทางหน่ึง กับการ
ถายทอดดวยขอเขียน อันไดแก การเขียนบทความ 
และหนังสืออีกทางหนึ่ง ทั้งสองทางนี้ตองอาศัย
ศิลปะการพูดและศิลปะการเขียน ซึ่งเปนทักษะ
ที่ตองอาศัยการฝกฝนอยางยิ่งยวด จึงจะสามารถ
ทําใหการถายทอดน้ันๆ ไดผลสมปรารถนา
 ทานท้ังหลาย พรอมทีจ่ะรบั บทบาทของครู
ดนตรีไทยในประชาคมอาเซียน แลวหรือยัง
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ประพฤติผิดมรรยาททนายความ 
Misconduct against Lawyer’s Etiquette

วาที่ ร.ต.สุวุฒิ สุกิจจากร*

บทคัดยอ 
 บทความนี ้มวีตัถปุระสงค เพือ่เผยแพรความรูดาน “ประพฤตผิดิมรรยาทนายความ” โดยมสีาระสาํคญั
สรุปไดดังนี้ 
 (1) ทนายความตองดํารงตนใหเปนที่ไววางใจตอประชาชน 
 (2) ทนายความเปนผูมีเกียรติและผดุงไวซึ่งความยุติธรรม
 (3) ทนายความตองประพฤติตนใหอยูในกรอบแหงจรรยาบรรณ
 (4) ทนายความตองพรอมเสมอที่จะรับใชประชาชน

Abstract
 This research is aimed to disseminate on the lawyer’s misconduct emphasizing on the 
following items
 1. Lawyers must always be trust to the people.
 2. Lawyers are honorable persons and must be on the side of justice.
 3. Lawyers must behave themselves under the frame of ethics.
 4. Lawyers must be ready to serve the people.

คําสําคัญ ประพฤติผิดมรรยาททนายความ

Keywords : misconduct against lawyer’s etiquette

*ผูชวยอธิการบดี มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี  อาจารยประจําคณะนิติศาสตร  

บทนํา
 ทนายความตองปฏิบัติตามขอบังคับวาดวย
มรรยาททนายความ (Etiquette) ซึง่เปนกฎระเบียบ
ที่ทนายความทุกคนตองปฏิบัติตาม ทนายความ
จึงตองประพฤติตนใหดํารงดวยความยุติธรรม 
โดยตองประพฤติตนใหอยู ในความชอบธรรม

และเปนที่พึงไววางใจ หากทนายความขาดไร
ซึง่จรยิธรรมแลว กอ็าจนาํไปสูการฝาฝนจรรยาบรรณ
ของผู ประกอบวิชาชีพทนายความได   ซึ่ งจะ
ถูกลงโทษตามข อบั ง คับว  าด  วย  มรรยาท
ทนายความ ดังนั้นมรรยาททนายความจึงเปน
สิ่งสําคัญยิ่งในการประกอบวิชาชีพทนายความ 
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ทนายความพึงระลึกเสมอวาเป นผู ที่มี เกียรติ
และเปนผูผดุงไวซึ่งความยุติธรรมใหแกสังคม
 ทนายความเปนวิชาชีพท่ีมีเกียรติ และ
เปนที่ยอมรับในสังคม ในนานาอารยประเทศ 
ซึ่งมีความสําคัญอยางยิ่งในแวดวงนักกฎหมาย
และประชาชนท่ัวไป  ถือได ว า เป นสายธาร
แหงความยุติธรรมในระดับตนๆ ในความเปนจริง
แลวนักกฎหมาย แยกแยะไดหลากหลายไมวา 
จะเปนผูพิพากษา อัยการ ตํารวจ ซึ่งเปนที่ยอมรับ
วาตองมีความรู ทางดานกฎหมายเปนอยางดี 
หลายคนอาจเขาใจวา เม่ือจบนิติศาสตรบัณฑิต
แลว สามารถวาความไดทันที ซึ่งในความเปน
จริงแลว การท่ีจะเปนทนายความนั้น ตองผาน
การอบรมทั้งทางดานทฤษฎีและปฏิบัติ ตลอดจน
ตองผานการสอบปากเปลาและผานการอบรม
เรื่อง จริยธรรมของผูประกอบวิชาชีพทนายความ
และขอบังคับวาดวยมรรยาททนายความ ซึ่ง
ผู ที่ผ านการอบรมจากสํานักฝ กอบรมวิชาว า
ความ สภาทนายความ ยอมตองมีความภาคภูมิใจ
ใหสมกับคําวา วิชาชีพ “ทนายความ”
 ผูทีเ่ปนทนายความจึงตองตระหนักใหมากวา 
ตองปฏิบัติหนาที่ โดยมีความใกลชิดกับประชาชน
ผู ที่ไดรับความเดือดรอน ดังนั้นทนายความที่ดี
ตองมีจริยธรรมอันดีงามและปฏิบัติตามขอบังคับ
วาดวยมรรยาททนายความเพื่อสรางความเชื่อมั่น 
ในวิชาชีพทนายความ และเพื่อคุมครองประโยชน
สาธารณะและผดุงความยุติธรรมใหกับสังคม 
ดวยเหตดุงักลาว หากพิจารณาตามพระราชบัญญตัิ
ทนายความ พ.ศ. 2528 “สภาทนายความ” จึงเปน
องคกรวิชาชีพตามกฎหมาย ที่มีความสําคัญยิ่ง 
โดยเฉพาะอยางย่ิงก็คือการควบคุมมรรยาท
ทนายความของคณะ กรรมการมรรยาททนายความ 
ซึง่จดัวามคีวามสําคญั ในการบริหารความยุตธิรรม 
ใหกับทนายความ ตลอดท้ังประชาชนท่ีไดรับ

ความเดอืดรอน ในอนัทีจ่ะหาขอเทจ็จรงิมาประกอบ
ใชในการไตสวนคดีมรรยาททนายความ ใหเกิด
ความบริสุทธิ์และยุติธรรม และผดุงไวซึ่งศักด์ิศรี 
แหงทนายความ ดังคํากลาววา “ใหความรูคูกับ
คุณธรรมและมีจริยธรรมนําวิชาชีพ”
 บทความน้ีกระผมหวังเปนอยางย่ิงวาจะเปน
ประโยชนตอทนายความ และประชาชนทั่วๆ ไป 
ตลอดจนทนายความที่เชี่ยวชาญทางกฎหมาย ให
ทราบถึงบทบาท ในการดํารงตนในวิชาชีพนี้ โดย
มุงเนนถึงประโยชนแหงสาธารณะและประชาชน
 คําวา “ทนายความ” นั้น ตามพจนานุกรม
ฉบับราชบัณฑิตยสถาน  พ .ศ .  2525 ได ให 
ความหมายไววา หมายถึง ผูที่ไดอนุญาตใหวา
ต างแกต างแกคู ความในเร่ืองอรรถคดี ในป 
ร.ศ. 115 รัชกาลที่ 5 ทรงโปรดเกลาฯ ใหพระองค
เจ ารพีพัฒนศักด์ิจัดตั้งศาลสมัยใหมขึ้นตาม
จังหวัดตางๆ พรอมทั้งใหมีทนายความตามแบบ
ใหมควบคูกันไปดวย ประกอบกับในขณะนั้นไมมี
การควบคุมคุณสมบัติจรรยาบรรณ ตลอดจน
จริยธรรมของทนายความกอใหเกิดความประพฤติ
อันไมเหมาะสมของทนายความบางคนทําให
ชื่อเสียงของทนายความเปนไปในทางท่ีไม ดี 
กระท่ัง ร.ศ.127 โดยบัญญัติไวในมาตรา 127 วา 
“ใหศาลมีอํานาจหามทนายความผูประพฤติตน
ไมสมควรมิใหวาความในศาลใดศาลหน่ึง หรือ
ทุกศาลได และใหเสนาบดีกระทรวงยุติธรรม 
ตั้งกฎขอบังคับเรื่องทนายความได” การควบคุม
มรรยาททนายความในยุคแรกจึงอยูในอํานาจ
ศาลเปนผูควบคุม ตอมาป พ.ศ. 2456 เสนาบดี
กระทรวงยุติธรรมก็ไดออกกฎหามขาราชการ
ผู  มีหน  าที่ รั กษาพระธรรมนูญเข  าว  าความ
ในคดีอาญาหลังจากนั้น  ในป   พ .ศ .  2457 
พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว ไดทรง
กอต้ังเนติบัณฑิตสภาขึ้น พรอมกับไดทรงตรา
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พระราชบัญญัติ ทนายความฉบับแรกข้ึนใช คือ
พระราชบัญญัติทนายความ พ.ศ. 2457 โดยมี 
พระราชประสงคเพือ่ใหการควบคมุคณุสมบัต ิและ
มรรยาททนายความเปนไปดวยความเรียบรอย
เนื่องจากกฎหมายที่ใชบังคับทนายความอยูนั้น
ยังไมเพียงพอ จึงมีผูขาดคุณสมบัติเขาแอบแฝง
ทําตัวเปนทนายความเพ่ือหาประโยชนอันมิควรได 
จากพี่นองประชาชน ดวยเหตุดังกลาว ถือเปน
เรื่องสําคัญท่ีตองใหทราบถึง หลักการประการ
สาํคญัแหงพระราชบญัญตัทินายความ พ.ศ. 2457 
อันมีสาระสําคัญดังนี้
 ประการแรก ตามพระราชบัญญัตินี้ได 
แบงทนายความเปน 2 ชั้น คือทนายความช้ันท่ี 1 
ไดแก ผูสอบไลวิชากฎหมายไดรับประกาศนียบัตร 
เปนเนติบัณฑิต และทนายความช้ันที่ 2 ไดแก 
ทนายความซึ่งอธิบดีผู พิพากษาศาลอุทธรณ
กรงุเทพฯ ใหสอบสวนคุณวุฒคิวามรู ความชํานาญ
แลว เห็นสมควรจะทําหนาที่ทนายความได
 ประการตอมา บัญญัติใหอธิบดีผูพิพากษา
ศาลอุทธรณ มีอํานาจในการออกใบอนุญาต
ทนายความ และใบอนุญาตวาความนั้นมีอายุ
เพียง 1 ป
 ประการสุดทาย เรื่องการควบคุมมรรยาท
ทนายความบัญญัติให เป นอํานาจของอธิบดี
ผู พิพากษาศาลอุทธรณกรุงเทพฯ โดยมีอํานาจ
ออกคําสั่งหามมิใหทนายความวาความในศาล
ยุติธรรมมีกําหนดไมเกินกวา 3 ป หรือจะออก
คําสั่งใหลบชื่อออกจากทะเบียนก็ไดเมื่อเห็นวา
ทนายความประพฤติตนไมเหมาะสม นอกจากนี้
ยังบัญญัติใหมีคณะกรรมการของเนติบัณฑิตย
สภา ทาํหนาท่ีพจิารณาสอดสองความประพฤตขิอง
ทนายความ เพือ่ทาํความเห็นชีข้าดลงไวในรายงาน
เสนอแกอธิบดีผูพิพากษาศาลอุทธรณตอไป

 พุทธศักราช  2475 ได  เกิดเหตุการณ
ครั้งสําคัญที่สุดในประวัติการปกครอง คือการ
เปลี่ยนแปลงการปกครองภายใตการดําเนินการ
ของ “คณะราษฎร” ภายหลังการเปล่ียนแปลงการ
ปกครองไดมีการตราพระราชบัญญัติทนายความ 
ฉบับที่ 2 คือพระราชบัญญัติทนายความ พ.ศ.
2477 สาระสําคัญแหงพระราชบัญญัตินี้ คือ
การเพิ่มเติมคุณสมบัติทนายความ กําหนดให
ผูทีส่าํเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาตรทีางนติศิาสตร
จากมหาวิทยาลัยสามารถเป นทนายความ
ชั้นหนึ่งได เนื่องจากแตเดิมตามพระราชบัญญัติ
ทนายความ พ.ศ. 2457 ผูซึ่งมีสิทธิเปนทนายความ
ชั้นหนึ่งตองเปนผู ที่สอบไลไดเปนเนติบัณฑิต 
นอกจากนี้ ได มี การกํ าหนดวันหมดอายุ ใน
ใบอนุญาตทนายความในวันที่ 31 มีนาคม แหงป
ที่ ได รับอนุญาตให ว าความ  และจะต องต อ
ใบอนุญาตทุกปจึงจะไมขาดทะเบียน หลังจาก
การประกาศใชพระราชบัญญัติทนายความแลว 
ยังไมมีการแกไขปรับปรุงเรื่อยมา ตอมาในป 
พ.ศ. 2481 ไดมีการแกไขมรรยาททนายความ
ใหพนักงานอัยการ มอีาํนาจขอใหดาํเนนิการไตสวน
ทนายความซ่ึงประพฤติผิดมรรยาทได และการ
แกไขปรับปรุงอีกครั้ง พ.ศ. 2483 เรื่องส้ินสุดอายุ
ใบอนุญาตวาความ จากเดิมกําหนดไววันที่ 31 
มีนาคม แกไขเปนวันที่ 31 ธันวาคม แหงปที่ไดรับ
อนุญาตใหวาความ
  จนกระท่ัง พ.ศ. 2522 จึงไดมีการยกราง
พระราชบัญญัติทนายความข้ึนใหม เพื่อเรียกรอง
ใหไดมาซึ่งสภาทนายความ รางพระราชบัญญัติ
ดังกลาวเสร็จเมื่อ พ.ศ. 2523 และไดนําเสนอตอ
นายชวน หลกีภยั ซึง่ขณะน้ันดาํรงตําแหนงรฐัมนตรี
วาการกระทรวงยุติธรรม เพื่อเสนอตอที่ประชุม
คณะรัฐมนตรีดําเนินการตอไป ระยะเวลาต้ังแต
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ป พ.ศ. 2523 ติดตอเรื่อยมาจนถึงป พ.ศ. 2528 
โดยมีผลใชบงัคบัตัง้แตวนัท่ี 19 ธนัวาคม พ.ศ. 2528 
เปนตนมา
 สาระสําคญัของพระราชบัญญตัทินายความ 
พ.ศ. 2528 คือ
 ประการที่ 1 บทบัญญัติมาตรา 6 แหง
พระราชบัญญัตินี้  บัญญัติ ว  า ให มี สภาขึ้ น
สภาหนึ่ง เรียกวา “สภาทนายความ...” นับตั้งแต
นั้นมา “สภาทนายความ ” จึงเปนสถาบันนิติบุคคล
ของผู ประกอบวิชาชีพทนายความที่สามารถ
ปกครองตนเองเปนของทนายความเพือ่ทนายความ 
และโดยทนายความ มาจากหลักการปกครอง
พื้นฐานในระบอบประชาธิปไตย 
 ประการท่ี 2 เปล่ียนแปลงอํานาจในการ
จดทะเบียนและควบคุมมรรยาททนายความ
จากเดิมซึ่งเปนอํานาจของเนติบัณฑิตสภา ให
สภาทนายความเปนผูมีอํานาจจดทะเบียนออก
ใบอนุญาตว  าความ  และควบคุมมรรยาท
ทนายความ
 ประการท่ี 3 กําหนดคุณสมบัติของผู ที่
ประสงคจะขอจดทะเบียน และรับใบอนุญาตเปน
ทนายความเพิ่มเติม กลาวคือ นอกจากจะเปน
ผู สําเร็จปริญญาตรีทางนิติศาสตรแลว ยังตอง
ผานการฝกอบรมมรรยาททนายความ หลักปฏิบัติ
เบื้องตนในการวาความ และการประกอบวิชาชีพ
ทางกฎหมายตามข อบังคับสภาทนายความ
วาดวยการฝกอบรมวาความ นอกจากนี้แลว 
พระราชบัญญัติฉบับนี้เปนผลใหไมมีทนายความ
ชั้นสองอีกตอไป เนื่องจากผู ที่เปนทนายความ
ชั้นสองกอนที่พระราชบัญญัตินี้ใชบังคับ ใหถือวา
เป นผู ที่ ได จดทะเบียนอนุญาตตามพระราช-
บัญญัตินี้ และมีสิทธิขอตออายุใบอนุญาต หรือ
ขอจดทะเบียนตามพระราชบัญญัตินี้

 ประการสุดทาย มีการกําหนดใหมีกองทุน
สวัสดิการทนายความ เพื่อชวยเหลือทนายความ
ที่ไดรับความเดือดรอนหรือทายาทของทนายความ
ที่ถึงแกความตายซึ่งไดรับความเดือดรอนใหไดรับ
เงินสงเคราะหจากกองทุนสวัสดิการทนายความ 
บทบัญญัติที่สําคัญอีกเรื่องหนึ่ง คือการกําหนด
ให มีคณะกรรมการช วยเหลือประชาชนทาง
กฎหมาย รวมท้ังจดัใหมกีองทุนชวยเหลือประชาชน
ทางกฎหมายดวย
 วิชาชีพ “ทนายความ” นับต้ังแตอดีตไดมี
การพัฒนาปรับปรุงใหกาวหนาขึ้นตามลําดับจน
กระท่ังไดมีการจัดการจัดต้ัง “สภาทนายความ” 
ขึ้นโดยพระราชบัญญัติทนายความ พ.ศ. 2528 
เพื่อให เป นสถาบันของผู ประกอบวิชาชีพน้ีมี
มาตรฐานในการกําหนดคุณสมบัติควบคุมดูแล
สอดสอง มรรยาทจรรยาบรรณของผูประกอบ
อาชพีใหเปนไปในแนวทางเดียวกนั และอยูภายใต
ระเบียบ กฎเกณฑวิธีการท่ีชัดเจนเปนท่ีนาศรัทธา 
เชื่อถือไววางใจ และเปนที่พึ่งของประชาชน
 ทนายความทุกคนควรจะรูถึงความเปนมา
ของคณะกรรมการมรรยาททนายความดังนี้
 ทนายความเปนสวนหนึ่งของกระบวนการ
ยุติธรรม และมีสวนสําคัญอยางยิ่งในการผดุง
ความยุติธรรมในสังคม เนื่องจากทนายความ
เปนผู คอยชวยเหลือประชาชน หรือสังคมใหได
รับความคุมครองที่เปนธรรมตามกฎหมาย ในดาน
คดีความทั้งหลายทั้งปวง
 พระราชบัญญัติทนายความ พ.ศ. 2528 
มาตรา 51 กําหนดใหทนายความตองประพฤติ
ตนตามขอบังคับวาดวยมรรยาททนายความ ซึ่ง
มาตรา 53 กําหนดขอบังคับวาดวยมรรยาท
ทนายความต องประกอบไปด วยข อกําหนด
ดังตอไปนี้ คือ
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 1. มรรยาทของทนายความตอศาลและใน
ศาล
 2. มรรยาทตอตัวความ
 3. มรรยาทของทนายความตอทนายความ
ดวยกัน
 4. มรรยาทของทนายความตอประชาชน
ผูมีอรรถคดี
 5. มรรยาทเกี่ยวกับความประพฤติของ
ทนายความ
 6. การแตงกายของทนายความและ
 7. การปฏิบตัติามคําสัง่ของคณะกรรมการ
มรรยาททนายความ คณะกรรมการสภาทนายความ
หรือสภานายกพิเศษ
 วัตถุประสงคของสภาทนายความ 
 พระราชบัญญัติทนายความ พ.ศ. 2528 
มาตรา 7 กาํหนดวตัถุประสงคของสภาทนายความ
ไว 5 ประการดังนี้
 1. สงเสริมการศึกษาและการประกอบ
วิชาชีพทนายความ 
 2. ควบคุมมรรยาททนายความ
 3. สงเสริมความสามัคคีและผดุงเกียรติ
ของสมาชิกสภาทนายความ
 4. สงเสริมและจัดสวัสดิการใหแกสมาชิก
สภาทนายความ
 5. สงเสริมชวยเหลือ แนะนํา เผยแพร 
และใหการศึกษาแกประชาชนในเร่ืองท่ีเกี่ยวกับ
กฎหมาย โดยเฉพาะและประชาชนโดยท่ัวไป เมื่อ
มีปญหากฎหมายก็จําเปนตองพึ่งพาทนายความ
เพื่อชวยเหลือขจัดปญหานั้นสําหรับประชาชน
ผูมีความรูและมีฐานะดีพอท่ีจะวาจางทนายความ
เขาชวยเหลือแกปญหาใหตนไดยอมไมเกิดความ
เสียหาย แตหากเปนประชาชนซ่ึงไมมีความรู  
อีกทั้งยังฐานะไมเอื้ออํานวย ก็จะประสบปญหา
ไมไดรับความเปนธรรม หรือถูกเอารัดเอาเปรียบ 

จึงจําเปนอยางยิ่งในการชวยเหลือ ตลอดทั้ง
เผยแพร ความรู   สภาทนายความได จัดให มี
โครงการชวยเหลือประชาชนทางกฎหมาย ซึ่งจะ
ไดกลาวถึงโดยละเอียดตอไปในเร่ืองการบริหาร
สภาทนายความ
 ป ญหาการช  วย เหลื อประชาชนของ
ทนายความ
 ทนายความใหมๆ มักจะมีประสบการณใน
การดําเนินคดีนอย เมื่อเปรียบเทียบกับพนักงาน
อัยการซ่ึงมีอาวุโสมากในการดําเนินคดีอาญา 
โดยเฉพาะท่ีผานการวาความในคดีอาญามาเปน
เวลานาน

การแกไข
 ควรเครงครัดในการจัดทนายความขอแรง 
หรือทนายความดานช วยเหลือประชาชนที่มี
ความรูและประสบการณในการดําเนินคดีและ
วาความ แตปญหาเกิดจากการมีทนายความอาวุโส
มักดําเนินคดีสวนตัวท่ีไดรับรายไดสูง และไมมี
เวลาหรือไมสนใจในการดําเนินคดีช วยเหลือ
ประชาชน
 วชิาชพีทนายความเปนวชิาชพีอันทรงเกยีรติ
ที่สังคมใหความเช่ือมั่นและศรัทธา ดังนั้น จึงควร
ทราบถึงความเปนมาของทนายความท้ังในประเทศ
และตางประเทศดวย คงตองกลาวถึงในยุคของ
อาณาจักรโรมัน ซึ่งทานอาจารยเฉลิม สถิตยทอง 
ไดเขียนไวในตําราหลักวิชาชีพนักกฎหมาย ซึ่งมี
ใจความที่นาสนใจดังนี้ 
 ระยะแรกๆ ที่ประชาชน มีคดีความกันก็ตอง
ดําเนินคดีเอง ไมมีผูใดเปนตัวแทนดําเนินคดีให 
เพราะเปนสมัยโบราณมีแนวคิด คูความตองตอสู
คดีดวยตนเอง เพื่อใหไดความจริง การดําเนินคดี
จึงมีเพียงศาลทําหนาท่ีเปนผูพิพากษา และโจทก
กับจําเลย ที่เปนตัวความในการตอสู คดีเทานั้น 
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ไมมีผู ทําหนาที่เปนตัวแทนโจทกตัวแทนจําเลย 
แตเน่ืองจากตัวความจะไมรู กฎหมาย ทําใหตัว
ความไมไดรับความยุติธรรม ตอมาจึงเกิดการรับ
แตงคําแถลงแทนตัวความ เพื่อนําเสนอตอศาล 
โดยคําแถลงก็จะอางหลักกฎหมาย ซึ่งจะคลาย
กับคําแถลงการณในปจจุบัน ดังนั้นจึงเกิดอาชีพ
ตัวแทนรับดําเนินคดีใหตัวความข้ึนมาต้ังแตนั้น 
จึงอาจกลาวไดวาวิชาชีพทนายความ เริ่มเกิดขึ้น
แลวตั้งแตสมัยกอนมีมหาอาณาจักรโรมันนั่นเอง 
แตสําหรับความเปนมาของทนายความของไทย
เราน้ัน คงตองกลาวถึงหลักฐานในกฎหมายตรา
สามดวง ลักษณะรับฟองบทท่ี 1 มีขอความวา” 
ผู ใด มิใชคดีตน มิใชคดีบิดามารดา ปู ยา ตา
ยาย หรือปา นา อา บุตร ภริยา พี่นองตนบังอาจ
เก็บเอาเน้ือความผู อื่นมารองฟอง ผู นั้นบังอาจ
ใหยากแกความเมืองทาน เปนละเมิดใหไหม 
โดยยศถาศักดิ์ อยาใหรับฟองไวพิจารณา” ซึ่ง
ตามบัญญัติในกฎหมายตราสามดวงบทนี้ ผูที่มิใช
ญาติของตัวความ นําเอาคดีความของผู อื่นมา
ฟ องร องแทนมิให รับไว พิจารณา  อีกทั้ งผู ที่
เอาความผูอื่นมาฟองแทนน้ัน จะมีความผิดและ
ไดรับโทษดวย
 จากท่ีกระผมไดเลาประวัติความเปนมา 
ของทนายความในอดีตวามีความสําคัญมากนอย
เพยีงใด กค็งตองมาทําความเขาใจคําวา “ขอบังคบั
มรรยาททนายความ”* วาหมายถึง จรรยาบรรณ
ที่กําหนดเปนขอปฏิบัติ และขอหามปฏิบัติในการ
ประกอบวิชาชีพทนายความ (profession ethics) 
ดังน้ัน  มรรยาททนายความจึงเป นข อบังคับ
ที่เปน แนวทางในการประกอบวิชาชีพทนายความ 

ซึ่งทนายทุกคนตองระมัดระวัง และเครงครัด 
ถือปฏิบัติตาม เพื่อใหไดมาซึ่งความสงบสุขของ
สังคมอยางแทจริง หากทนายความผู ใดฝาฝน 
ไมปฏิบัติตามขอบังคับสภาทนายความวาดวย
มรรยาททนายความ พ.ศ. 2528 ถือวาทนายความ
ผูนั้นประพฤติผิดมรรยาททนายความ ยอมตอง
ถกูดาํเนนิคดมีรรยาททนายความ ซึง่จะมีบทลงโทษ
ตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติทนายความ 
พ.ศ. 2528 มาตรา 52 ซึ่งกลาวถึงโทษผิดมรรยาท
ทนายความไว 3 สถาน คือ
 1. ภาคทัณฑ
 2. หามทําการเปนทนายความมีกําหนด
ไมเกิน 3 ป หรือ
 3. ลบชื่ออกจากทะเบียนทนาย ความ 
 หากผิดมรรยาททนายความเล็กนอย และ
เปนความผิดครั้งแรก ถาผูมีอํานาจสั่งลงโทษตาม
มาตรา 66 มาตรา 67 หรือมาตรา 68 แลวแตกรณี 
เห็นวา มีเหตุอันควรงดโทษ จะงดโทษให โดยวา
กลาวตักเตือน หรือใหทําทัณฑบนเปนหนังสือไว
กอนก็ได” 
 กระผมเองมีประสบการณ ซึ่งไดรับคําสั่ง
แตงตั้งใหเป นกรรมการสอบสวนคดีมรรยาท
ทนายความ รู สึกเปนหวงเพื่อนๆ ทนายความ
ตลอดจนนองๆ ทนายความรุนใหมซึ่งอาจไมทราบ
ถึงความผิดที่ทําลงไปดวยเขาใจวา อาจกระทําได 
กจ็ะถกูรองเรียนมายงัสภาทนายความ ในความผดิ
ฐานประพฤติผิดมรรยาททนายความนั่นเอง
 กระผมขออนุญาตยกตัวอยาง 2 เรื่อง เพื่อ
เปนอุทาหรณแกเพื่อนๆ ทนายความ ทั้งหลายดังนี้

* บทความน้ี  เปนสวนหน่ึงของบทความ “จริยธรรมและมรรยาททนายความ” ซึ่งคณะทํางานสงเสริมและประสานงาน
 การสอบสวนคดีมรรยาททนายความ  ไดรวมกันเขียนเพ่ือมอบใหสภาทนายความจัดพิมพ
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คําส่ังที่ 24/2555
เรื่อง ใชกลอุบายหลอกลวงใหลูกความหลงเชื่อ
 เพื่อใหไดเงินโดยมิชอบ (มรรยาทฯ ขอ 14 
 และ ขอ 18)*
 ภรรยาผูกลาวหาฟองคดมีรดก ศาลพพิากษา
ยกฟ อง  จึงได ยื่นอุทธรณ  ระหว างอุทธรณ 
ไดรู จักกับผูถูกกลาวหา และพวกบุคคลท้ังสอง 
ไดหลอกลวงผูกลาวหา และภรรยาหากตองการ
ใหคดีชนะ จะตองว่ิงเตนผูพิพากษา และอางวา
รู  จักผู พิพากษา  ระดับสูงหลายคนสามารถ
ดําเนินการได โดยเรียกคาวิ่งเตน 1,000,000 บาท 
ผู กลาวหาไดจายเงินเปนเช็คธนาคารครั้งแรก 
200,000 บาท ครั้งที่สอง 800,000 บาท โดย
ผู ถูกกลาวหากับพวกไดทําหนังสือสัญญากูเงิน
ใหไวเปนหลักฐานการรับเงิน และสัญญาวาถา
วิ่งเตนไมสําเร็จจะคืนเงินใหทั้งหมด ตอมาศาล
อุทธรณไดพิพากษายืนตามศาลชั้นตน ผูกลาวหา 
จึงขอเงินคืนท้ังหมดแต ผูถูกกลาวหาไมคืน
 ผูถูกกลาวหาประกอบวิชาชีพทนายความ 
แตไมไดใหคําปรึกษาแกคูความ และภรรยา กลับ
แนะนําใหวิ่งเตนคดีเพื่อชนะคดีเปนการกระทํา
ผิดกฎหมาย และผูถูกกลาวหาเคยถูกลงโทษ 
ภาคทัณฑและวากลาวตักเตือน ในคดีมรรยาท
ทนายความมากอน คณะกรรมการสภาทนายความ
ใหลงโทษผู ถูกกลาวหาเน่ืองจากประพฤติผิด
ข อบั งคับสภาทนายความว  าด  วยมรรยาท
ทนายความ พ.ศ. 2529 ขอ 14 และ ขอ 18 อยาง
รายแรง ใหลบชื่อออกจากทะเบียนทนายความ 
เปนการเหมาะสมแกพฤติการณ แหงคดีแลว
 เมื่อพิจารณาจากคําส่ัง 24/2545 ถือได
วา เปนการลงโทษท่ีรุนแรงถึงขั้นลบช่ือจากการ

เปนทนายความ ซึ่งถือไดวาจะมาประกอบวิชาชีพ
ทนายความอีกไมไดแลว ดังนั้น จึงขอใหเพื่อนๆ 
และนองๆ ทนายความตระหนักถึงความเปน
มืออาชีพ ในการทําหนาที่ทนายความใหดีที่สุด
 ตอไปขอนําคําสั่ง 29/2545 มาเพ่ือเปน
กรณีศึกษาดังนี้

คําสั่งที่ 29/2545
เรื่อง จงใจขาดนัดหรือทอดทิ้งคดี 
 (มรรยาทฯ ขอ 12(1))
 ศาลอาญาไดมหีนงัสือ ขอแรงผูถกูแจงกลาว
หาใหเปนทนายความจําเลย ในคดีอาญา โดยนัด
ใหผู ถูกแจงกลาวหาไปพบจําเลย แตผู ถูกแจง
ขอกลาวหาไมไดไปพบจําเลย ในวันนัดสืบพยาน
โจทกและนัดซักคานพยานโจทก ผูถูกแจงกลาว
หาไมไดไปศาลอางวาจดวันนัดผิดทั้งสองนัด 
จําเลยไดขอถอนแจงผู ถูกกลาวหาออกจากการ
เปนทนายความ และศาลมีคําสั่งอนุญาตตาม
คําขอและไดตั้งทนายความคนใหมทําหนาที่ 
ผูถูกแจงกลาวหาเปนทนายความนาน 10 ป ไมใช
ทนายความใหม ตองมีความรับผิดชอบในการ
ทําหนาที่ทนายความ อันมีตอคดีของลูกความ 
การไม ทําหน าที่ทนายความให จําเลยในช้ัน
พจิารณาของศาล เปนการจงใจขาดนดัหรอืทอดทิง้
คดี เปนการประพฤติผิดขอบังคับ สภาทนายความ
วาดวยมรรยาททนายความ พ.ศ. 2529 ขอ 12(1) 
คณะกรรมการสภาทนายความมีคําสั่งลงโทษ 
หามทําการเปนทนายความมีกําหนด 3 เดือน 
จึงเหมาะสมแหงพฤติการณแหงคดีแลว
 จากท่ีกลาวมาขางตน เหน็ไดวา ทนายความ
เปนวิชาชีพท่ีมีความสําคัญและใกลชิดกับพี่นอง

* คําสั่งสภานายกพิเศษแหงสภามนายความ, คูมือสอบสวนคดีมรรยาททนายความ, หนา 179.
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ประชาชน พึงระลึกเสมอวาผูมีอาชีพทนายความ 
ตองทําหนาท่ีใหดีที่สุด เพราะไดรับความไววางใจ
จากประชาชนท่ีไดรับความเดือดรอนทางกฎหมาย 
หากทานทําตัวไมเหมาะสมและไมอาจเปนที่พึ่ง
ของประชาชน นั้นยอมเปนภาพลักษณที่อาจกอ
ใหเกิดความเสียหาย แกวงการทนายความได 
ดังนั้นการจะทําสิ่งใดพึงระลึกที่คนสวนใหญที่อาจ
ไดรับผลกระทบจากการกระทําของทาน พึงคํานึง
เสมอวาตองทําเพ่ือประโยชนสูงสุดแหงความ
ยุติธรรม
  กระผมตองขอกราบขอบพระคุณ สภา
ทนายความ ตลอดทั้งมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 
ที่ใหโอกาสกระผมไดเผยแพรความรู ทางดาน

กฎหมายใหกับเพื่อนๆ ทนายความตลอดจน
พี่นองประชาชน ใหตระหนักวา “ทนายความ” 
ก็คือสวนหนึ่งแหงสายธารแหงความยุติธรรม และ
ทนายความตองมีจริยธรรม มีคุณธรรมในการ
ประกอบวชิาชพีทนาย เฉพาะอยางยิง่ ตองประพฤติ
ตนตามหลักธรรมที่กําหนดไวในขอบังคับวาดวย 
มรรยาททนายความ.

บรรณานุกรม
คณะกรรมการมรรยาททนายความ คู มือการ

สอบสวนคดีมรรยาททนายความ. (2548) 
พระราชบัญญัติทนายความ พ.ศ. 2528. 
กรุงเทพฯ : บริษัท การพิมพจํากัด.



ปที่ 2 ฉบับที่ 2 พฤศจิกายน 2556 - เมษายน 2557 52 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี

ขอเท็จจริงที่ไมเกี่ยวกับเจตนาในการกระทําความผิดอาญา
Facts not involving intention

วาทิน หนูเกื้อ*

บทคัดยอ
 บทความนี้ไดนําเสนอขอถกเถียงของนักกฎหมายเก่ียวกับแนวคิดในการใหคําอธิบายเร่ือง 
“ขอเท็จจริงที่ไมเกี่ยวกับเจตนา” ซึ่งมีอยูสามความเห็น คือ ความเห็นแรก เห็นวา ขอเท็จจริงที่ไมเกี่ยวกับ
เจตนา หมายถึงขอเท็จจริงที่กฎหมายไมประสงคจะใหเจตนาคลุมไปถึง จึงเปนขอเท็จจริงที่เปนเงื่อนไข
แหงความผิดหรือเงื่อนไขแหงการลงโทษ สวนความเห็นที่สองเห็นวา ขอเท็จจริงในสวนนี้ไมใชขอเท็จจริง
ทีเ่ปนองคประกอบของความผิดในโครงสรางสามประการของความผิดอาญาแตเปนขอเทจ็จรงิทีเ่ปนเงือ่นไข
แหงการลงโทษทางภาวะวิสัยซึ่งอยูนอกโครงสรางของความผิดอาญา สําหรับความเห็นที่สาม ใหเหตุผล
วา เหตุที่เปนขอเท็จจริงท่ีไมเกี่ยวกับเจตนา เพราะเปนองคประกอบภายนอกซ่ึงมิใช “ขอเท็จจริง” 
แตถือวาเปน “พฤติการณประกอบการกระทํา” เทานั้น ซึ่งสามารถพิจารณาไดจากการใชถอยคําในรูปแบบ 
ตางๆ เชน นาจะเกิดความเสียหาย หรืออาจเกิดความเสียหาย เปนตน ผูเขียนเห็นพองดวยกับความเห็น
แรก เพราะขอเทจ็จริงทีผู่กระทําจะตองรูในการกระทําความผิดโดยเจตนาน้ัน หมายถึงขอเทจ็จริงทีเ่กีย่วกับ
สวนประสงคตอผลหรือยอมเล็งเห็นผลของผูกระทํา สวนขอเท็จจริงอื่นที่บุคคลสามารถไดเห็น ไดยิน หรือ
สัมผัสไดจากภายนอก แตไมเกี่ยวกับสวนประสงคตอผลหรือยอมเล็งเห็นผล ก็ยังคงถือเปนขอเท็จจริง
อันเปนองคประกอบภายนอกที่เปนเงื่อนไขแหงความผิดหรือเงื่อนไขแหงการลงโทษนั่นเอง

Abstract
 The objective of this article is to present the lawyers’ discussion about the facts not 
involving intention. There are three opinions upon these. The first opinion puts forward that facts 
not involving intention refer to the facts that the law does not deliberate to cover but are the facts 
which are the condition of guilt or punishment. While the second opinion sees that the facts in 
this part are not the facts which are the factors of guilt in the three structures of criminal guilt 
but are the facts which are the conditions for objective punishment out of the structures. For 
the third opinion, the facts do not involve intention are the external factors which are not ‘facts’ 
but only ‘circumstances of act’ which can be considered by words used in different patterns 

คําสําคัญ : ขอเท็จจริงที่ไมเกี่ยวกับเจตนา

*หัวหนาสาขาวิชานิติศาสตร  มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี
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* ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา ๕๙ 

บทนํา 
 หลักสําคัญในการกระทําความผิดอาญา 
คือ บุคคลจักตองรับผิดในทางอาญาก็ตอเมื่อได
กระทําโดยเจตนา และการกระทําโดยเจตนามี
องคประกอบอยูสองสวน คือ สวนรูขอเท็จจริง
อันเปนองคประกอบของความผิด กับสวนประสงค
ตอผลหรือยอมเล็งเห็นผลของการกระทําน้ัน* 

หมายความวาหากผูกระทําไมรูขอเท็จจริงอันเปน
องคประกอบของความผิด ก็ตองถือวาผูกระทํา
ไดกระทําไปโดยไมมีเจตนา แตมีขอเท็จจริง
บางประการท่ีไม เกี่ยวข องกับเจตนา ซึ่ง
ผูกระทําไมจําเปนตองรูขอเท็จจริงในสวนนี้ 
อันเปนปญหาที่ทําใหนักกฎหมายมีความเห็น
แตกตางกันในการอธิบายใหเหตุผลเก่ียวกับ
ขอเท็จจริงดังกลาว

ความสําคัญและที่มา
 ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 59 บญัญตัิ
วา
 วรรคหน่ึง “บคุคลจะตองรับผดิในทางอาญา
ก็ตอเมื่อไดกระทําโดยเจตนา.......”
 วรรคสอง “กระทําโดยเจตนา ไดแกกระทํา
โดยรู สํานึกในการที่กระทําและในขณะเดียวกัน

ผู กระทําประสงคต อผล หรือย อมเล็งเห็นผล
ของการกระทํานั้น”
 วรรคสาม “ถาผู กระทํามิไดรู ข อเท็จจริง
อนัเปนองคประกอบของความผดิ จะถอืวาผูกระทาํ
ประสงคตอผล หรือยอมเล็งเห็นผลของการกระทํา
นั้นไมได”
 การรูขอเท็จจริงอันเปนองคประกอบของ
ความผิดที่จะถือวาผูกระทําประสงคตอผล หรือ
ย  อม เล็ ง เ ห็ นผลของการกระทํ านั้ น  ท  าน
ศาสตราจารย ดร.หยุด แสงอุทัย ไดอธิบายไววา 
องคประกอบของความผิดไดแกเกณฑที่กฎหมาย
กํ าหนดไว สํ าหรับความผิดแต ละความผิด 
และองคประกอบของความผิดมี 2 อยาง คือ 
องคประกอบภายนอก ซึ่งไดแกการกระทํา
และส่ิงที่เก่ียวเน่ืองจากการกระทําอันบุคคล
สามารถไดเห็น ไดยิน หรือสัมผัสไดจาก
ภายนอก กับองคประกอบภายใน ซึ่งเปนเร่ือง
ของจิตใจ อันไดแก  เจตนา มูลเหตุชักจูงใจ 
หรือ ประมาท ดังนั้น การรูขอเท็จจริงอันเปน
องคประกอบของความผิดตามความหมายท่ีใช
อยูในมาตรา 59 วรรคสาม หมายถึง การรู
ขอเท็จจริงอันเปนองคประกอบภายนอกของ
ความผิดเทาน้ัน ไมเก่ียวกับองคประกอบ

such as they are like to suffer a loss or may cause a loss etc. The writer agrees with the first 
opinion because in order to commit an act intentionally, the doer should know about the facts 
which him desired or could foreseen the effect of such doing. Other facts which a person could 
see, hear or contact from the circumstance not involving his desire or intention are the external 
factors which could deem the conditions of guilt or punishment.
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ภายในของความผิด*
 ปญหาท่ีตองพิจารณาก็คือ การรูขอเท็จ
จริงท่ีจะถือวาผูกระทําประสงคตอผลหรือยอม
เล็งเห็นผลของการกระทํา ในการกระทําโดย
เจตนานั้น จะคลุมไปถึงองคประกอบภายนอก
ของความผิดท้ังหมดหรือไมและขอเท็จจริง
ใดบางท่ีไมเก่ียวกับเจตนา ซึ่งผู กระทําไม
จําเปนตองรูขอเท็จจริงในสวนนี้

ผลการศึกษา
 เกี่ยวกับปญหาดังกลาว นักกฎหมายมี
ความเหน็แตกตางกนัสามความเหน็ทาํใหการเรยีน
การสอนและการใชกฎหมายอาญาไมเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน บทความนี้จะนําเอาความเห็น
เหลาน้ันมาวิเคราะห เพื่อทานผูอานจะไดพิจารณา
วินิจฉัยเอาเองโดยอิสระ ดังนี้
 ความเห็นแรก** เห็นวา หลักเกณฑทั่วไป
ในการกระทําความผิดโดยเจตนาน้ัน เจตนา
ธรรมดาจะตองคลุมไปถึงองคประกอบภายนอก
ทั้งหมด จึงทําใหการรูขอเท็จจริงตองคลุมไปถึง
องคประกอบภายนอกท้ังหมดเชนเดียวกัน เชน 
ความผดิฐานฆาผูอืน่ตามมาตรา 288 องคประกอบ
ภายนอกคือ (1) ฆา (2) ผูอื่น การรูขอเท็จจริง
จะตองรูดวยวา การกระทําดังกลาวเปนการ “ฆา” 
และกรรมของการกระทําหรือวัตถุที่มุ งหมาย
กระทําตอคือ “ผูอื่น” หรือ “มนุษย” หากผูกระทํา
ไมรูขอเท็จจริงจะถือวาผูกระทํากระทําโดยเจตนา
ไมได แตมีขอยกเวนอยู 3 ประการ ที่ประมวล

กฎหมายอาญาไมไดกําหนดใหเจตนาตองคลุมถึง
ทําใหผูกระทําไมจําเปนตองรูขอเท็จจริงในสวนน้ัน 
เพราะเปนขอเท็จจริงที่ไมเกี่ยวกับเจตนา กลาวคือ
 ขอยกเว นประการที่หนึ่ง เปนกรณีที่ 
กฎหมายบัญญัติใหผลของการกระทําที่รายแรง
มากข้ึนเปน “เงือ่นไขแหงการลงโทษ” หรอื “เหตุเพิม่
โทษใหหนักขึ้น” ตัวอยาง
 กรณีที่เปน “เงื่อนไขแหงการลงโทษ” เชน 
มาตรา 295 บัญญัติวา “ผูใดทํารายผูอื่น จนเปน
เหตุใหเกิดอันตรายแกกายหรือจิตใจของ
ผูอื่นนั้น ผูนั้นกระทําความผิดฐานทํารายรางกาย
ตองระวางโทษ....” จะเห็นไดวาประมวลกฎหมาย
อาญาประสงคแตเพียงวา เจตนาตองคลุม (1) 
ทําราย (2) ผู อื่น สวน “จนเปนเหตุใหเกิด
อันตรายแก กายหรือจิตใจของผู อื่นนั้น ” 
แมในตัวของมันเองจะเปนองคประกอบภายนอก 
แตก็เปนองคประกอบท่ีเจตนาไมตองคลุมถึง 
และเราถือวาองคประกอบชนิดนี้ เป นเงื่อนไข
แหงความผิด หรือเง่ือนไขแหงการลงโทษ คือ 
ถาผลของการทํารายเกิดข้ึนถึงขนาดน้ัน ก็ลงโทษ
ตามมาตรา 295 แตถาไมเกิดผลถึงขนาดน้ัน 
กล็งโทษตามมาตรา 391*** ซึง่เปนความผิดลหโุทษ 
สวนเจตนาของผูกระทาํจะเปนประการใด ไมสาํคัญ 
 กรณีที่เปน “เหตุเพิ่มโทษใหหนักขึ้น” เชน 
มาตรา 297 บัญญัติวา “ผู ใดกระทําความผิด
ฐานทํารายรางกาย จนเปนเหตุใหผูถูกกระทํา
รายรับอันตรายสาหัส ตองระวางโทษ....” จะเห็น
ไดวาขอความทีว่า “จนเปนเหตุใหผูถกูกระทําราย

* หยุด แสงอุทัย, ดร.ทวีเกียรติ มีนะกนิษฐ (บรรณาธิการ) กฎหมายอาญา ภาค 1, ฉบับพิมพครั้งท่ี 21 สํานักพิมพ
 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2554, น.79-81.
** หยุด แสงอุทัย, ทวีเกียรติ มีนะกนิษฐ (บรรณาธิการ) กฎหมายอาญา ภาค 2-3 ฉบับพิมพครั้งที่ 10, สํานักพิมพ
 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 2546, น. 8-13.
*** ประมวลกฎหมายอาญามาตรา 391 ผูใดใชกําลังทํารายผูอื่นโดยไมถึงกับเปนเหตุใหเกิดอันตรายแกกายหรือจิตใจ 
 ตองระวางโทษ....
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รับอันตรายสาหัส” นี้ แมจะเปนองคประกอบ
ภายนอกอยางหน่ึง แตก็เปนองคประกอบชนิด
ที่เจตนาไมตองคลุมถึง คําวา “อันตรายสาหัส” 
นั้นเป นเงื่อนไขแหงการลงโทษ  หรือเงื่อนไข
แหงความผิดครบบริบูรณ สวนเจตนาของผูกระทํา
จะมีอยางไรไมสําคัญ สําคัญที่วา อันตรายสาหัส
ไดเกิดขึ้นแลวจากการทํารายรางกาย และเปนผล
ที่ตามธรรมดายอมเกิดขึ้นได ตามมาตรา 63*
 ขอยกเว นประการท่ีสอง  เปนกรณีที่
กฎหมายกาํหนดเหตเุพ่ิมโทษโดยเปนแตมขีอความ
อางถึงขอเท็จจริงอันหนึ่ง ซึ่งแมข อเท็จจริงนี้
จะตองถือเปนองคประกอบของความผิด แต
กฎหมายก็ไม ประสงค ที่จะให  เจตนาคลุมถึง
ขอเท็จจริงดังกลาวนั้น ตัวอยาง มาตรา 204 
บัญญัติวา “ผูใดเปนเจาพนักงานมีตําแหนงหนาที่
ควบคุมดูแลผูที่ตองคุมขังตามอํานาจของศาล 
ของพนักงานสอบสวนหรือของเจ าพนักงาน
ผูมีอํานาจสืบสวนคดีอาญา กระทําดวยประการ
ใดๆ ใหผู ที่อยู ในระหวางคุมขังนั้นหลุดพนจาก
การคุมขังไป ตองระวางโทษ..... ถาผูที่หลุดพน
จากการคุมขังไปนั้น เปนบุคคลที่ตองคําพิพากษา
ของศาลหน่ึงศาลใดใหลงโทษประหารชีวิต ..... 
ผูกระทําตองระวางโทษ...” จะเห็นไดวาขอความ
ที่วา “ถาผูที่หลุดพนจากการคุมขังไปน้ัน เปน
บุคคลที่ตองคําพิพากษาของศาลหนึ่งศาลใด
ใหลงโทษประหารชวีติ” นัน้ เปนการอางขอเทจ็จรงิ 
เพื่อเพิ่มโทษใหหนักขึ้น โดยผู กระทําไมจําตอง
รู ข อเท็จจริงในสวนนี้ อันเปนขอแตกตางกับ

บทบัญญัติในมาตรา 62 วรรคสาม ที่บัญญัติ
ว า  “บุคคลจะต องรับโทษหนักข้ึนโดยอาศัย
ขอเท็จจริงใด บุคคลน้ันจะตองรูขอเท็จจริงน้ัน” 
เพราะบทบัญญัติในมาตรา 62 วรรคสาม นั้น 
เปนกรณีที่ประมวลกฎหมายอาญาประสงคจะให
เจตนาคลุมถึงเหตุเพิ่มโทษดวย
 ขอยกเว นประการที่สาม  เปนกรณีที่
กฎหมายใชถอยคําซึ่งแสดงวาไมประสงคจะให
เจตนาคลุมถึง เชน ในมาตรา 226 ซึ่งใชคําวา 
“จนนาจะเปนเหตุใหเกิดอันตรายแกบุคคลอ่ืน” 
หรือในมาตรา 227 ที่ใช คําว า “โดยประการ
ที่น าจะเปนเหตุใหเกิดอันตรายแกบุคคลอื่น” 
ซึ่ ง เ ห็ น ได  ชั ด ว  า เ จตนา ไม  จํ าต  อ งค ลุม ถึ ง
องคประกอบในสวนนั้น
 ความเห็นที่สอง** เห็นวาองคประกอบ
ภายนอกท่ีเจตนาไมจําตองคลุมถึงตามความเห็น
แรกน้ัน ไมใชองคประกอบภายนอกของความผิด 
แตเปน “เงื่อนไขแหงการลงโทษทางภาวะวิสัย” 
และอยูนอกโครงสรางของความผิดอาญา ทําให
ผู กระทําไม จําเป นต องรู ข อเท็จจริงในสวนนี้ 
เพราะหากถือเปนองคประกอบภายนอกแลว 
ผูกระทําจะตองรูขอเท็จจริงในสวนน้ีดวย มิฉะน้ัน 
จะขัดแยงกับบทบัญญัติในมาตรา 59 วรรคสาม 
ซึ่งกรณีนี้นักกฎหมายบางทานเห็นวา “เงื่อนไข
แหงการลงโทษทางภาวะวิสัย” ไมใชเรื่องใหม
แตเปนเรื่องเดียวกับความเห็นแรกนั่นเอง***

* ประมวลกฎหมายอาญามาตรา ๖๓ ผลของการกระทําความผิดใดทําใหผูกระทําตองรับโทษหนักขึ้น ผลของ
 การกระทําความผิดนั้นตองเปนผลที่ตามธรรมดายอมเกิดขึ้นได
** คณิต ณ นคร, กฎหมายอาญา ภาคทั่วไป พิมพครั้งท่ีสาม แกไขเพิ่มเติม, บริษัทสํานักพิมพวิญูชน จํากัด 2551, 
 น. 122-129
*** ทวีเกียรติ มีนะกนิษฐ, ขอคิดทางอาญาท่ีนาพิจารณา(แยงขอคิดของ ดร.คณิต ณ นคร), วารสารนิติศาสตร, ปที่ 29 
 ฉบับที่ 4 (2542) น. 634-651.
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 ความเห็นท่ีสาม* เห็นวา องคประกอบ
ภายนอกท่ีเจตนาไมจําตองคลุมถึงหรือผูกระทํา
ไมจําเปนตองรูขอเท็จจริงนั้น เปนองคประกอบ
ภายนอกซ่ึงมิใช  “ขอเท็จจริง” แตถือว าเป น 
“พฤติการณประกอบการกระทํา” เทานั้น ซึ่ง
สามารถพิจารณาไดจากการใชถอยคําในรูปแบบ 
ตางๆ เชน นาจะเกิดความเสียหาย หรืออาจเกิด
ความเสียหาย เปนตน 
 จากความเห็นทั้งสามขางตน ผูเขียนเห็นวา 
ความเห็นเกี่ยวกับขอเท็จจริงที่ไมเก่ียวกับเจตนา 
ที่ทําใหผูกระทําไมจําเปนตองรูนั้น นอกจากแตละ
ฝายพยายามจะอธิบายไมเหมือนกันแลว ยังมี
ความเห็นแตกตางกันในกรณีใหญๆ 2 กรณี คือ
 กรณีแรก เปนความเห็นที่แตกตางกันใน
การอธิบายเหตุผลวา ทําไมผูกระทําจึงไมจําเปน
ตองรูขอเท็จจริง เพ่ือไมใหขัดแยงกับบทบัญญัติ
ในมาตรา 59 วรรคสาม กลาวคือ
 ฝายแรก  เห็นว าข อเท็จจริงที่ผู กระทํา
ต องรู ตามมาตรา  ๕๙  วรรคสาม  นั้น  เป น
ขอเท็จจริงอันเปนองคประกอบภายนอก
ที่เจตนาตองคลุมถึงเทานั้น สวนขอเท็จจริงอื่น
แมจะเปนองคประกอบภายนอกหากกฎหมาย
ไมประสงคจะใหเจตนาคลมุไปถงึกไ็มใชขอเทจ็จรงิ
ที่เก่ียวกับเจตนาตามมาตรา 59 วรรคสาม แต
เปนขอเท็จจริงที่เปนเงื่อนไขแหงการลงโทษหรือ
เงื่อนไขแหงความผิด ซึ่งก็ถือเปนองคประกอบ
ภายนอกดวย เพราะองคประกอบภายนอก 
ไดแกการกระทําและสิ่งที่เกี่ยวเนื่องจากการ
กระทําอันบุคคลสามารถไดเห็น ไดยิน หรือ
สัมผัสไดจากภายนอก

 สวนฝายท่ีสอง ใหเหตุผลวา ขอเท็จจริง
ที่ผู กระทําไมจําเปนตองรู นั้น เปนขอเท็จจริง
ที่อยู นอกโครงสรางของความผิดอาญา ไมใช
องคประกอบภายนอกของความผิด แตเปนเงือ่นไข
แหงการลงโทษทางภาวะวิสัย 
 สําหรับฝายที่สาม ใหเหตุผลวา ที่ผูกระทํา
ไมจําเปนตองรูขอเท็จจริงอันเปนองคประกอบ
ภายนอกที่เจตนาคลุมไมถึงนั้น เพราะ ไมใช
ขอเท็จจรงิตามความหมายของมาตรา 59 วรรคสาม 
แตเปนพฤติการณประกอบการกระทําเทานั้น
 โดยความเคารพตอความเห็นที่สองและ
ความเห็นที่สาม ผูเขียนเห็นพองดวยกับความเห็น
แรกเพราะขอเท็จจริงอันเปนองคประกอบของ
ความผิดตามมาตรา 59 วรรคสามนั้น หมายถึง
ขอเท็จจริงที่ผู กระทําประสงคต อผลหรือยอม
เล็ ง เ ห็นผลของการกระทํานั้น เท านั้น  ส วน
ข อเท็จจริงที่ผู กระทําไม ประสงค ต อผลหรือ
ยอมเล็งเห็นผลหรือขอเท็จจริงที่เจตนาคลุมไป
ไมถึง นั้น ไมใชขอเท็จจริงตามความหมายใน
มาตรา 59 วรรคสาม ดังน้ัน “เง่ือนไขแหงการ
ลงโทษทางภาวะวิสัย” ตามความเห็นที่สองก็ดี 
“พฤติการณประกอบการกระทํา” ตามความเห็น
ที่สามก็ดี ลวนเปนขอเท็จจริงที่ บุคคลสามารถ
ไดเห็น ไดยิน หรือสัมผัสไดจากภายนอก 
จึงยังคงถือเปนขอเท็จจริงอันองคประกอบ
ภายนอกที่ เป นเงื่อนไขแหงความผิดหรือ
เงื่อนไขแหงการลงโทษนั่นเอง
 กรณีที่สอง เปนความเห็นที่แตกตางกัน
ในเร่ืองขององคประกอบภายนอกท่ีตองการเจตนา 
เชน 

* เกยีรตขิจร  วจันะสวสัดิ,์ คาํอธบิายกฎหมายอาญา ภาค ๑, ฉบบัพมิพคร้ังท่ี ๗  แกไขเพิม่เตมิ, สาํนกัพมิพมหาวทิยาลัย
 ธรรมศาสตร  ๒๕๔๔, น. ๑๖๕-๑๖๗.
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 กรณีตามมาตรา 391 และมาตรา 295 ซึ่ง
ฝายที่หนึ่งและฝายที่สองเห็นวา แมมาตรา 391 
จะบัญญัติวา “ผูใด ใชกําลังทํารายผูอื่น โดย
ไมถึงกับเปนเหตุให เกิดอันตรายแกกายหรือ
จติใจ ตองระวางโทษ......” และมาตรา 295 บญัญตัิ
วา “ผูใดทํารายผูอื่น จนเปนเหตุใหเกิดอันตราย
แกกายหรือจิตใจของผูอื่นนั้น ตองระวางโทษ.....” 
โดยใช ถ อยคําท่ีเป นการกระทําแตกต างกัน
คือ “ใชกําลังทําราย” กับ “ทําราย” ก็ตาม แตก็มี
ความหมายอยางเดียวกัน คือการเจตนาทําราย
ผูอื่นน่ันเอง สวนความแตกตางอยูที่ผลที่เกิดขึ้น
จากการกระทํา หากผลท่ีเกิดขึ้นไมถึงกับเปนเหตุ
ใหเกิดอันตรายแกกายหรือจิตใจก็มีความผิด
ลหุโทษตาม มาตรา 391 แตหากผลที่เกิดขึ้นเปน
เหตุใหเกิดอันตรายแกกายหรือจิตใจของผูอื่นนั้น 
ผูกระทําจะตองรับผิดตามมาตรา 295 โดยไมตอง
คํานึงวาผูกระทําจะเจตนาใหเกิดผลเชนนั้นหรือ
ไม เพราะมาตรา 295 เปนเหตุเพิ่มโทษของมาตรา 
391* นั่นก็ความหมายวา “การกระทําจนเปนเหตุ
ใหเกิดอันตรายแกกายหรือจิตใจของผูอื่นน้ัน” 
ไมใชขอเทจ็จรงิทีเ่กีย่วกบัเจตนา ผูกระทาํไมจาํเปน
ตองรูขอเท็จจริงสวนน้ี แตหากผูกระทําประสงค
ตอผลหรือยอมเล็งเห็นผลใหเกิดอันตรายแกกาย
หรือจิตใจของผู อื่นนั้น แลวไมเกิดผลดังกลาว 
ผูกระทําก็ตองรับผิดฐานพยายามกระทําความผิด
ตามมาตรา 295 ดังนั้น ความผิดฐานพยายามตาม 
มาตรา 295 จะมีก็ไดไมมีก็ได** สวนฝายท่ีสาม 
อันเปนความเห็นของศาลดวยน้ัน เห็นวา เจตนา
ตามมาตรา  295 เป นเจตนาให  เกิดผลจน
เปนเหตุใหเกิดอันตรายแกกายหรือจิตใจของ
ผู อื่นนั้น ซึ่งแตกตางกับมาตรา 391 ที่เจตนา

ใหเกิดผลเพียงไมถึงกับเปนเหตุใหเกิดอันตราย
แกกายหรือจติใจ เพราะกฎหมายใชถอยคําตางกนั 
แตในการวินิจฉัยของศาลฎีกากลับปรากฏวา 
ในบางกรณีศาลฎีกาจะพิจารณาถึงผลท่ีเกิดข้ึน
จากการกระทํากอน แลวจึงวินิจฉัยวาผู กระทํา
เจตนาทํารายตามมาตรา 295 หรือไม เชน 
 ฎีกาที่ 889/2517 ใชมีดดาบแทงทําราย
ถู กชายโครงซ  ายมี รอย ช้ํ าแดง โตกลมค ร่ึ ง
เชนติเมตร รักษา 5 วันหาย ยังถือไมไดวาเปนเหตุ
ใหเกดิอนัตรายแกกาย จงึเปนความผิดตามมาตรา 
391
 ฎีกาท่ี 273/2509 โจทกบรรยายฟองวา 
จําเลยยกเทาซึ่งสวมรองเทาจะถีบผู  เสียหาย 
แตไมไดบรรยายใหเห็นวา ถาจําเลยกระทําโดย
ตลอดแลวจะเกิดผลอยางไร ผลธรรมดาอันจะ
เกิดขึ้นเพราะการถีบจะทําใหเกิดอันตรายแกกาย
หรือจิตใจหรือไม ไมอาจเล็งเห็นได หากจําเลย
กระทําไปโดยตลอดแลวผลท่ีเกิดขึ้นไมถึงกับ
เปนเหตุใหเกิดอันตรายแกกายหรือจิตใจแลว 
ความผิดนั้นก็เปนเพียงลหุโทษ ผูพยายามกระทํา
ความผิดลหุโทษไมตองรับโทษ เมื่อขอเท็จจริงฟง
ไมไดวา จําเลยพยายามกระทําใหผูเสียหายเกิด
อนัตรายแกกายแลว กล็งโทษจาํเลยตามฟองไมได
 การท่ีศาลฎีกาวินิจฉัยโดยพิจารณาจาก
ผลของการกระทํา และเปนผลท่ีตามธรรมดา
ยอมเกิดขึ้นไดตามฎีกาขางตนนั้น แสดงใหเห็น
วา ศาลฎีกายอมรับวา ความผิดตามมาตรา 295 
เปนเหตุเพิ่มโทษของมาตรา 391 ก็ได หรือไมเปน
เหตุเพิ่มโทษก็ได เชนเดียวกับความเห็นแรกและ
ความเห็นที่สองน่ันเอง เพราะผลธรรมดาตาม
มาตรา 63 นั้น จะใชกับกรณีที่ผูกระทําตองรับโทษ

* คณิต ณ นคร, กฎหมายอาญา ภาคความผิด, ฉบับพิมพคร้ังท่ี 6, สํานักพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 2539, น. 57.
** หยุด แสงอุทัย, อางแลวเชิงอรรถที่ 3, น. 204-205.



ปที่ 2 ฉบับที่ 2 พฤศจิกายน 2556 - เมษายน 2557 58 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี

หนักข้ึนเทาน้ัน ดังนั้น ผูเขียนจึงเห็นพองดวยกับ
ความเห็นแรกและความเห็นที่สอง
 กรณีตามมาตรา 130 มาตรา 136 มาตรา 
138 และมาตรา 289 (2) ความเห็นที่สองมี
ความเห็นแตกตางกับความเห็นแรกและความเห็น
ที่สาม โดยเห็นวา ถอยคําที่วา “ซึ่งมีสัมพันธไมตรี” 
ตามมาตรา 130 ก็ดี “กระทําการตามหนาที่
หรือเพราะไดกระทําการตามหนาที่” ตามมาตรา 
136 ก็ดี “การปฏิบัติการตามหนาที่” ตามมาตรา 
138 ก็ดี หรือ “ซึ่งกระทําการตามหนาที่หรือเพราะ
เหตุที่จะกระทําหรือไดกระทําการตามหนาที่” ตาม
มาตรา 289 (2) ก็ดี ลวนไมใชขอเท็จจริงที่เกี่ยวกับ
เจตนา แตเปน “เงื่อนไขลงโทษทางภาวะวิสัย” 
แมผูกระทําไมรู ขอเท็จจริงดังกลาว ผูกระทําก็มี
ความผิด* อันเปนความเห็นที่มีนักกฎหมายบาง
ทานไมเห็นพองดวยและไดโตแยงความคิดนี้วา 
ความคิดดังกลาวเปนความคิดที่ไมสอดคลองกับ
สิ่ ง ท่ีกฎหมายมุ งจะคุ มครอง  (คุณธรรมทาง
กฎหมาย)**
 สําหรับผูเขียน เห็นพองดวยกับความเห็น
แรกและขอโตแยงขางตน เพราะถอยคําในตัวบท
และคุณธรรมทางกฎหมายหรือสิ่งท่ีกฎหมาย
มุงจะคุมครองบัญญตัใิหเหน็วา ขอเทจ็จริงดงักลาว
เปนขอเท็จจริงที่เปนเหตุใหผู กระทําตองรับโทษ
หนักข้ึน จึงเปนขอเท็จจริงที่เกี่ยวกับเจตนาตาม
มาตรา 59 วรรคสาม ซึ่งผูกระทําจะตองรู ขอเท็จ
จริงน้ัน ตามท่ีบัญญัติไวในมาตรา 62 วรรคทาย

ว า  “บุคคลจะต องรับโทษหนักข้ึนโดยอาศัย
ขอเท็จจริงใด บุคคลน้ันจะตองไดรูขอเท็จจริงนั้น”

บทสรุปและขอเสนอแนะ
 อาศัยเหตุดังที่ได พิจารณาวิเคราะหมา
ขางตน เห็นวา ความเห็นแรกที่ได อธิบายถึง
ข อเท็จจริงที่ ไม  เ ก่ียวกับเจตนาในการกระทํา
ความผดิอาญา อนัเปนขอยกเวนบทบญัญัตมิาตรา 
59 วรรคสามไว 3 กรณี คือ ขอยกเวนประการ
ที่หนึ่ง เปนกรณทีี่ กฎหมายบัญญัติใหผลของการ
กระทําที่ร ายแรงมากข้ึนเปน “เง่ือนไขแหงการ
ลงโทษ” หรือ “เหตุเพิ่มโทษใหหนักขึ้น” ขอยกเวน
ประการท่ีสอง เปนกรณีที่กฎหมายกําหนดเหตุ
เพิ่มโทษโดยเปนแตมีขอความอางถึงขอเท็จจริง
อันห น่ึง  ซึ่ งแม ข อ เ ท็จจ ริง น้ีจะต อง ถือเป น
องคประกอบของความผิด แตกฎหมายก็ไมประสงค
ที่จะให เจตนาคลุมถึงข อเท็จจริงดังกลาวนั้น 
ขอยกเวนประการที่สาม เปนกรณีที่กฎหมาย
ใชถอยคําซึ่งแสดงวาไมประสงคจะใหเจตนา
คลุมถึง นั้น เปนการอธิบายไดชัดเจนและ
เปนเหตุเปนผลอยางดียิ่ง สมควรที่จะนําไป
พิจารณาใชในการเรียนการสอนกฎหมาย
อาญาในสถาบันทางวิชาการและสถาบันทาง
วิชาชีพใหตกผลึก เพื่อสงผลใหการบังคับใช
กฎหมายอาญาเกิดความถูกตองเปนไปใน
แนวทางเดียวกันตามหลักวิชาการตอไป

* คณิต ณ นคร, อางแลวเชิงอรรถที่ 9, น. 280-287, น. 47.
** ทวีเกียรติ มีนะกนิษฐ, อางแลวเชิงอรรถที่ 7, น. 634-651.
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การเรียนขับรองไทยสําหรับนักศึกษาดนตรีสากล: 
สภาพ ปญหา และแนวทางการแกไข

Learning Thai Vocal Music: 
Situation, Problems and Solving Method

วราภรณ รุงเรือง*

บทคัดยอ
 งานวิจัยน้ี เปนการวิจัยในชั้นเรียน แบบประสมระหวางการวิจัยเชิงคุณภาพกับการวิจัยเชิงปริมาณ 
โดยมีจดุประสงคเพือ่ 1) ศกึษาสภาพและปญหาของผูเรยีนวชิาขบัรองเพลงไทย ในรายวิชาการขับรองเพลง
ไทย คณะดุริยางคศาสตร มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ปการศึกษา 2555 และ 2) เพื่อศึกษาหาแนวทางการ
แกไขปญหา 
 ผลการวิจัยพบวา ดานกายภาพและครอบครัว นักศึกษารอยละ 95 มีสภาพรางกายสมบูรณแข็งแรง 
รอยละ 5 มีนํ้าหนักเกินเกณฑเฉลี่ย รอยละ 30 มาจากครอบครัวที่มีฐานะดี รอยละ 60 ฐานะปานกลาง และ
รอยละ 10 ฐานะยากจน ดานวิชาการ รอยละ 80 มีผลการเรียนอยูในระดับปานกลาง รอยละ 10 ในระดับดี
ถึงดีมาก และรอยละ 10 ในระดับตํ่า สภาพและบรรยากาศในหองเรียนมีความเหมาะสม
 ปญหาท่ีพบ ผูเรียนรอยละ 50 มีภาวะเพ้ียนเสียง คือ รอยละ 60 เพี้ยนสูงและรอยละ 40 เพี้ยนตํ่า 
ผูเรียนสวนมากมีปญหาดานลีลาการรองเพลงแบบไทย ไมจําเพลง แตมีความรูสึกดานจังหวะในระดับดี
 วิธีการแกปญหา 1) การเพี้ยนเสียง แกไขโดยใหผู เรียนออกเสียงพรอมกับเครื่องดนตรีเสียง
ตายตัว จากเสียงเดียวไปสูทํานองเพลง ทําซํ้าๆ บอยๆ จนเกิดความเคยชิน 2) การไมจําเพลง แกไข
โดยฝกรองเพลง จากงายไปหายาก จากเพลง 5 เสียงท่ีคุนเคยไปสูเพลง 7 เสียงท่ีซับซอนข้ึนจนถึง
เพลงเถางายๆ และใหฝกจากบทเพลงท่ีมีเนื้อรองประกอบกันกับโนตสากล โดยใหเรียนรู เพลงท้ัง
เพลงกอนแลวรองตามครูทีละวลี จนคลอง แลวจึงรองตอกันเปนวรรค ทอน และท้ังเพลงโดยฝกรองซ้ําๆ 
จนจําได ผลปรากฏวาเมื่อไดใชวิธีการดังกลาว ผูเรียนสามารถรองเพลงไทยไดดีขึ้นอยางเห็นไดชัด 

คําสําคัญ : การสอนขับรองไทย นักดนตรีสากล

*อาจารยคณะดุริยางคศาสตร สาขาวิชาสหวิทยาการดนตรี มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี
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Abstract
 This is a mixed research between qualitative and quantitative that aimed to: 1) Study 
the situations and problems in learning Thai music singing of the western music students of 
Faculty of Music, Bankokthonburi University. 2) Find the ways to solve those problems. 
 The research results were: Physical and family status, 95% of students were healthy, 
5% was overweight; 30% were from above normal economic level, 60% from average level and 
10% from lower level. For academic status, 80% were in average, 10% are above and 10% are 
lower. The class room circumstances and atmosphere were good. The finding problems were 
50% of those students were in pitches deviating in which 60% were higher deviate and 40% were 
lower deviate. 
 Method of solving of pitches deviation was: 1) having the students practices along with 
the fixed pitch instrument began with single note, then, melody and repeated it over and over. 
2) Problem of unable to remember the songs could be solved by learning an easy familiar song 
in pentatonic then septatonic and lastly learning the song in tripartite form. Using music with 
having the song text underneath let the students see music as a whole, then practice each single 
phrase after the instructor, then verse and movement, finally practice the entire song several times. 
Using the method said above, the improvement of students’ abilities in singing was obvious.

Keywords : teaching thai singing, western music musicians

ความเปนมาและความสําคัญของ
ปญหา
 หลักสูตรสาขาวิชาสหวิทยาการดนตรี 
คณะดุริยางคศาสตร มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 
กําหนดใหนักศึกษาทุกคนตองเรียนขับรองเพลง
ไทยแบบฉบับ (Classical Thai Music) นักศึกษา
ทีเ่รียนดนตรีสากลขาดพ้ืนฐานความรูทางดนตรไีทย 
ซึ่งเปนปญหาสําหรับผูเรียน และเปนความทาทาย
สําหรับผูสอน ดวยเหตุดังกลาวนี้ผู วิจัยจึงมีความ
สนใจที่จะทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “การเรียนขับรอง
ไทยสําหรับนักศึกษาดนตรีสากล:สภาพ ปญหา 
และแนวทางการแกไข” เพื่อใหไดมาซึ่งองคความ
รูที่จะนําไปใชประโยชนในวงกวางสืบไป 

 สถานที่ศึกษาและเก็บขอมูล คือ ชั้นเรียน
รายวชิาการขบัรองเพลงไทยสาํหรบันกัศกึษาดนตรี
สากล คณะดุริยางคศาสตร มหาวิทยาลัยกรุงเทพ
ธนบุรีระยะเวลา ภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2555 
ระยะเวลาไมเกิน 12 เดือน คือ ระหวาง 1 มิถุนายน 
2555 ถึงวันที่ 31 พฤษภาคม 2556
 ผูวิจัยไดศึกษาเร่ืองการสอนดนตรีตามแนว
จิตวิทยาการเรียนรู ของ ปญญา รุ งเรือง คณะ
ดุริยางคศาสตร มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี, 
กรุงเทพฯ, 2555 เพื่อเปนขอมูลเบ้ืองตนประกอบ
การวิจัย
 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจาการวิจัยนี้ 
คือ ไดองคความรู ใหม เรื่อง “หลักและวิธีการ
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การสอนขับรองไทยสําหรับผู เรียนดนตรีสากล” 
ซึ่งน าจะนําไปทดลองใช กับการสอนรายวิชา
เดียวกันกับนักศึกษากลุมอ่ืนๆ เพื่อหาขอสรุปและ
ปรับปรุงเปนรูปแบบการสอน (Teaching model) 
ซึง่จะเปนประโยชนตอการเรยีนการสอนในวงกวาง
สืบไป

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
 2.1 เพื่อศึกษาสภาพและปญหาของผูเรียน
วิชาขับรองเพลงไทย ในรายวิชาการขับรองเพลง
ไทย สาขาสหวิทยาการดนตรี คณะดุริยางคศาสตร 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 
 2.2 เพื่อศึกษาหาแนวทางการแกไขปญหา 

3. ระเบียบวิธีวิจัย
 วิ ธี การวิ จั ย เป นการวิ จั ย เชิ งคุณภาพ 
ประเภทการวิจัยสถาบัน ชนิดการวิจัยในหองเรียน 
เก็บขอมูลโดยการสังเกต สอบถามและจดบันทึก
บัน ทึกโดยใช แนวคิดจากผลการ วิจั ย เ ร่ื อง 
“การสอนดนตรีตามแนวจิตวิทยาการศึกษา” ของ 
รศ.ดร.ปญญา รุงเรือง พ.ศ. 2555 มาประยุกตใช
ตามความเหมาะสม ผูวิจัยมุงศึกษาในประเด็น
ตางๆ ดังนี้ คือ
 - สถานภาพของผูเรยีน ทัง้ดานครอบครัว 
ดานสุขภาวะ และดานวิชาการ
 - สภาพความพรอมของผูเรียน ศึกษา
สภาพแวดลอมทางกายภาพของหองเรียน 
 - สื่อการสอน การใชสื่อการสอน และ
กลวิธีการสอน
 ประชากรกลุมตัวอยางคือ นักศึกษาสาขา
สหวิทยาการดนตรีคณะดุริยางคศาสตรชั้นปที่ 2 
ในปการศึกษา 2555 ที่เรียนรายวิชา “การขับรอง
เพลงไทย” จํานวน 11 คน ระยะเวลาศึกษาหา
ขอมูล 10 สัปดาห โดยใชเคร่ืองมือวิจัย คือ 

แบบสังเกต แบบสัมภาษณและแบบสอบถาม 
ดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยตัวผูวิจัยเอง และ
นําเสนอผลการวิจัยดวยวิธีการชาติพันธุวรรณนา 
(Ethnography)

4. เครื่องมือที่ใชในการศึกษา
 แบบสั ง เ ก ต  แบบสั มภ าษณ   และ
แบบสอบถาม

5. ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยพบวา
 ดานกายภาพ และครอบครัว พบวา 
นักศึกษาสวนมากมาจากครอบครัวที่ดี รอยละ 30 
มีฐานะปานกลาง รอยละ 60 มีฐานะยากจน และ
รอยละ 10 มีฐานะท่ีคอนขางดี มีสภาพรางกาย
สมบูรณแข็งแรงและสุขอนามัยดีรอยละ 95 สวน
รอยละ 5 มีนํ้าหนักเกินเกณฑเฉลี่ย
 ดานวิชาการ มีผลการเรียนอยูในระดับ
ปานกลาง รอยละ 80 ระดับดีถึงดีมาก รอยละ 10 
และระดับต่ํา รอยละ 10
 ดานสภาพรางกาย และจิตใจ สภาพ
รางการและจิตใจของผูเรียนมีความพรอม แต
เนื่องจากนักศึกษาจํานวนรอยละ 30 ตองทํางาน
กลางคืนจึงมีความงวงเหงาหาวนอนเม่ือเขาเรียน 
สมองไมแจมใสเทาที่ควร
 ดานสภาพของหองเรียน บรรยากาศใน
หองเรียนมีความเหมาะสมอยางมาก อุณหภูมิ
พอเหมาะเน่ืองจากเปนหองปรับอากาศ แสงสวาง
พอเพียง เสียงในการเรียนสอนชัดเจนเน่ืองจาก
มีเครื่องขยายเสียง ตลอดจนสื่อการสอนทั้งทาง
เสยีงและส่ือทีเ่ปนเอกสารมีความพรอมอยางเต็มที่
 ปญหาท่ีพบ ปญหาท่ีพบและเปนปญหา
สําคัญอยางยิ่งก็คือ ผู เรียนรอยละ 80 อยู ใน
ภาวะเพี้ยนเสียง กลาวคือเปลงเสียงไดไมตรง
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ตามที่ควรจะเปน ในจํานวนดังกลาวนี้ มีเพี้ยนสูง
รอยละ 45 และเพี้ยนตํ่ารอยละ 35 นอกจาก นั้น
ยังมีปญหาดานการเอ้ือนเสียง การโหนเสียง และ
การออกสาํเนยีงลลีาการรองเพลงแบบไทย ปญหา
อีกอยางหน่ึงคือผูเรียนไมคอยจําเพลง ความรูสึก
ดานจังหวะจะโคนสวนมากอยูในระดับดี 

แนวทางการแกไข
 1. การแกไขการเพี้ยนเสียง ใชวิธีใหผูเรียน
ออกเสียงไปพรอมกับเคร่ืองดนตรีเสียงตายตัว 
โดยฝกบอยๆ จากเสียงเดียว ไปหาหลายเสียง 
และทําซํ้าๆ บอยๆ จนเกิดความเคยชิน ซึ่งเปนไป
ตามแนวทางการสอนดนตรีตามทฤษฎีการเรียนรู
ของปญญา รุงเรือง 
 2. การแกปญหาไมจําเพลง ใชวิธีใหแบบ
ฝกหัดท่ีเน้ือรองกับโนตสากลประกอบกัน ซึ่งชวย
ไดมากเนื่องจากผูเรียนเปนนักดนตรีสากล
 3. การฝ กหัดขับร อง  โดยใช หลักการ 
“เกสตัลท” แบบเห็นปญหาท้ัง Field กลาวคือ 
ใหผูเรียนเรียนรูเพลงทั้งเพลง ทั้งทอนกอน แลว
รองตามครูทีละวลี ใหรองจนคลองแลวจึงรอง
ตอกนัเปนวรรค และเปนทอนในทีส่ดุ แลวตามดวย
การฝกรองซํ้าๆ จนสามารถจําได
 4. เริ่มหัดร องเพลงจากงายไปหายาก 
โดยเร่ิมตนจากเพลงท่ี 5 เสียง (Pentatonic) และ
เปนเพลงท่ีคอนขางคุนเคย ไปหาเพลงท่ีมี 7 เสยีง
ซึ่งซับซอนข้ึน ไปจนถึงเพลงเถางายๆ 
 ผลปรากฏวา เมื่อไดใชวิธีการดังกลาว
ขางตนอยางครบถวนแลว สามารถชวยใหผูเรียน
ที่เปนนักดนตรีสากลสามารถรองเพลงไทยไดดีขึ้น
อยางมีนัยสําคัญ

อภิปรายผล
 ผลการวิจัยที่พบวา ผู เรียนดนตรีสากลมี
ภาวการณเพี้ยนเสียง (Pitch deviation) มี 2 
ลักษณะ คือ การเพี้ยนทุกระดับเสียง ทั้งเพี้ยนสูง
และเพี้ยนตํ่า ทั้งๆ ที่การขับรองอยูในบันไดเสียง 
(Scale) ที่เปนพื้นเสียงของผูขับรอง กับการเพ้ียน
เสียงเพราะเสียงท่ีรองไมตรงกับบันไดเสียงท่ีเปน
พื้นเสียงของผูขับรอง
 การเพี้ยนเสียงแบบหลังสามารถแกไข
ไดงาย โดยการผูขับรองตั้งเสียงรองใหตรงตาม
บันไดเสียงอันเปนพื้นฐานของตน เช น คนที่
พื้นเสียงอยูในบันไดเสียง ซี-เมเจอร (C) จะรอง
เพลงไดชดัเจนเม่ือรองในบันไดเสียงน้ี แตถาใหรอง
ในบันไดเสียง F หรือ G ก็จะรองเพี้ยนเพราะตอง
หลบเสียงสูงเปนตํ่า หรือตํ่าเปนสูง ซึ่งยากสําหรับ
ผูทีไ่มใชนกัรอง แตเนือ่งจากเพลงไทยมีบนัไดเสียง
ที่แนนอน เชน เมื่อขับรองสําหรับวงเครื่องสาย 
หรือวงมโหรี  เพลงสําเนียงลาวจะอยู ในทาง
เพยีงออ ซึง่ใกลเคียงกบั บแีฝลต (Bb) ของตะวนัตก 
ไมสามารถรองบันไดเสียงอื่นได จึงทําใหผูเรียน
รองเพี้ยนอยูเสมอ อยางไรก็ตามผูที่เพ้ียนเสียง
เพราะรองไมตรงบันไดเสียงของตนเองน้ี มักจะมี
การรองเพี้ยนเสียงแบบแรกอยูดวยเสมอ
 การเพ้ียนเสียงแบบแรก  คือเพ้ียนโดย
ธรรมชาติ ไมวาจะขับรองในบันไดเสียงใดก็ตาม 
เปนปญหาท่ีแกไดยากย่ิงเพราะผูเรียนจะไดยิน
เสียงสูง หรือต่ํากวาปกติอยูเสมอ ทําใหออกเสียง
เพี้ยน เพราะตัวเองไดยินเสียงตัวเองวาตรงกับ
เสียงจริงๆ  แล ว  วิธีแก ที่ดีที่สุดเท าที่พบคือ
ใหออกเสียงไปพรอมกับเสียงเครื่องดนตรีเสียง
ตายตัว เชน ขลุย หรือ ระนาด เปนตน จะทําให
ผูรองเปรียบเทียบความแตกตางระหวางเสียงรอง
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กับเสียงดนตรีไดชัดเจน ทําใหสามารถปรับเสียง
ของตนใหตรงกับเสียงดนตรีได ชวยใหการเพี้ยน
เสียงทุเลาลงได ซึ่งผูวิจัยไดใชวิธีนี้ไดผลมาแลว 
แมวาจะไมเต็มรอย แตก็ชวยใหการเพี้ยนเสียง
ในแตละกรณ ีลดลง แตจะตองฝกฝนอยางตอเนือ่ง
เปนระยะเวลานาน จึงจะไดผลเต็มที่

ขอเสนอแนะ
 การวิจัยนี้ทําขึ้นเฉพาะกับผู  เรียนที่ เป น
นักศึกษาระดับปริญญาตรี ยังไมอาจสรุปไดวา
จะเกิดผลอยางเดียวกันกับผูเรียนในระดับมัธยม 
หรือประถมศึกษาหรือไม และยังไมสามารถสรุป
ไดว าผลวิจัยน้ีจะใช กับผู  เรียนระดับเดียวกัน
ทั้งประเทศไดหรือไม เนื่องจากประชากรที่วิจัย
มีจํานวนจํากัด จึงไมอาจนําผลวิจัยไปใชไดทุกที่ 
 ควรมกีารทาํวจิยัแบบเดียวกันนีก้บันกัศกึษา
ในมหาวิทยาลัยอื่นๆ และในสถาบันการศึกษา
ที่ผูเรียนมีระดับอายุตางๆ กัน ตลอดจนศึกษาวา
มีความแตกตางเรื่องความเพี้ยนเสียงระหวาง
เพศหญิงกับเพศชายหรือไม อยางไร อีกดวย
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การพัฒนาตัวแบบปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของโรงเรียน
ระดับมัธยมศึกษา ภาคใตตอนบน

Model Development Administrative Factors Affecting School 
Effectiveness Secondary School Level South Top

ทองแดง เดียวกี่*

บทคัดยอ
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาระดับการรับรูประสิทธิผลของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา 
(2) พัฒนาตัวแบบปจจัยตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนของตัวแบบปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผล
ของโรงเรียนท่ีผูวิจัยพัฒนาขึ้นกับขอมูลเชิงประจักษ กลุมประชากรเปนโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ภาคใต
ตอนบน จํานวน 300 โรงเรียน และกลุมตัวอยางเปนโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ภาคใตตอนบน จํานวน 
80 โรงเรียน โดยการสุมแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Random Sampling)
 วิธีดําเนินการวิจัยใชระเบียบวิธีแบบผสมอยางเปนตัวหลักและตัวรอง โดยใชการศึกษาเชิงปริมาณ
จากผูที่เกี่ยวของกับประสิทธิผลของโรงเรียน จํานวน 398 คน จากกลุมตัวอยาง 80 โรงเรียน และศึกษา
เชิงคุณภาพจากการสนทนากลุม (Focus Group Discussion) ในการศึกษาเชิงปริมาณ เก็บรวบรวม
ขอมูลโดยใชแบบสอบถาม เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามมาตรประมาณคา 5 ระดับ
 ซึ่งมีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.953 วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพื้นฐาน ดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางดาน
คอมพิวเตอร สวนการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ โดยใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหาของแตละประเด็นของตัว
แบบปจจัย

ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้
 1) ระดับการรับรูประสิทธิผลของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก 
เม่ือพิจารณารายละเอียดในแตละตัวแบบปจจัย พบวา สวนใหญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย
โดยรวมอยูในระดับมาก ซึ่งแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 2) ผลการพัฒนาตัวแบบปจจัยตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนของตัวแบบที่ผูวิจัยพัฒนา
ขึ้นกับขอมูลเชิงประจักษ พบวา มีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ (Chi-square = 43.45 
คาองศาอิสระ = 34 คา p = 0.129 คาดัชนี GFI = 0.982 คาดัชนี AGFI = 0.959 คาดัชนี RMSEA = 0.026 
และคา CN = 275 ตลอดจนผูวจิยัไดศกึษาเพ่ิมเตมิเก่ียวกับ ตวัแบบปจจยัมอีทิธพิลทางตรง อทิธพิลทางออม 
และอิทธิพลรวมตอประสิทธิผลของโรงเรียนโดยเรียงลําดับคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลจากมากไปหานอย ดังนี้ 

*นักศึกษาศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี
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(1) อทิธพิลทางตรง 4 ตวัแบบปจจยัคอื ตวัแบบปจจยัสมรรถนะขององคการ ตวัแบบปจจยัการจดักระบวนการ
เรียนรู ตัวแบบปจจัยบรรยากาศของโรงเรียน และตัวแบบปจจัยภาวะผูนําทางวิชาการ (2) อิทธิพลทางออม
มี 3 ตัวแบบปจจัย คือ ตัวแบบปจจัยสมรรถนะขององคการท่ีสงผานตัวแบบปจจัยการจัดกระบวนการ
เรียนรูกับตัวแบบปจจัยบรรยากาศของโรงเรียน ตัวแบบปจจัยภาวะผูนําทางวิชาการที่สงผานตัวแบบ
ปจจัยการจัดกระบวนการเรียนรูกบัตวัแบบปจจัยบรรยากาศของโรงเรียน และตัวแบบปจจัยบรรยากาศของ
โรงเรียนท่ีสงผานตัวแบบปจจัยการจัดกระบวนการเรียนรู และ (3) อิทธิพลรวม 4 ตัวแบบปจจัยคือ ตัวแบบ
ปจจยัสมรรถนะขององคการ ตวัแบบปจจยัการจดักระบวนการเรยีนรู ตวัแบบปจจยับรรยากาศของโรงเรยีน
และตัวแบบปจจัยภาวะผูนําทางวิชาการ

Abstract
 The research objectives were to (1) study of the perception level of school effectiveness 
(2) model development examine the goodness-of-fit of the model of administrative factors 
affecting school effectiveness developed by the researcher with the empirical data. the popular 
secondary school level south top size of 300 schools. The sample size of 80 schools under 
the derived by multi-stage random sampling 
 The mixed methods as dominant-less dominant design and parallel design were 
employed in this research. The popular for the dominant quantitative about study with of school 
effectiveness consisted of 398 directors of the basic education schools. From the sample size 
of 80 schools And the less dominant qualitative study was a focus group discussion Data were 
collected at the some time. The quantitative data were collected by means of questionnaires, 
The research tool for data collection was 5-level rating scale questionnaire with the Reliability 
0.953 data analyzed by using description statistics with a computer program The 
qualitative data were analyzed through content analysis of each issue Administrative Factors 
Affecting School Effectiveness.
 The research results were summarized as follows: 
 1. The perception level the mean of administrative factors and the mean of school 
effectiveness are in general at high level. Considering each factor in detail, this researcher found 
that most factors had the means in high level while those of the large schools are at high level 
with the statistical significance difference at 0.01. 
 2. Result model development examine the goodness-of-fit test of the model of 
administrative factors affecting school effectiveness developed by this researcher showed that 

คําสําคัญ : ตัวแบบปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ภาคใตตอนบน
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บทนํา
 ประสิทธิผลของโรงเรียน เปนองคการให
บรกิารท่ีผกูพนักบัเรือ่งของการสอน และการเรียนรู
เปนหลัก เปาหมายสุดทาย (Ultimate Goal) ของ
สถานศึกษาก็คือการเรียนรู ของผู เรียน (Hoy & 
Miskel, 2005) (Hoy & Miskel, 2005) ดังน้ัน 
การประเมินประสิทธิผลของโรงเ รียนระดับ

มัธยมศึกษาภาคใตตอนบน จึงเปนสิ่งจําเปน
และสําคัญอย างยิ่ งต อการปรับปรุ งพัฒนา
ประสิทธิผลของโรงเรียนสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาภาคใตตอนบน เพราะ
ผลจากการประเมินเปนตัวบงชี้ถึงความสําเร็จ
หรือความอยู รอดของโรงเรียน  การประเมิน
ประสิทธิผลของโรงเรียน สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา ภาคใตตอนบนน้ีสามารถ
ทําไดดวยการเปรียบเทียบระหวางวัตถุประสงค
ที่ตั้งไวของโรงเรียนและผลที่ไดจากการดําเนินงาน
ของผูเก่ียวของ หรือเพื่อศึกษาความสอดคลองกัน
ของผลผลิตกับเปาหมายที่กําหนด 

 ปญหาของการศึกษาทางเลือกในภาคใต
ตอนบน ปญหาการศึกษาทางเลือกของภาคใต
ก็ไมแตกตางไปจากภาคอื่นๆ คือ การศึกษาที่ไมได
คํานึงถึงเยาวชนเปนศูนยกลาง ทั้งๆ ที่ปรัชญา
การศึกษาของเราบอกวาเยาวชนเปนศูนยกลาง 
แตไมไดคํานึงถึงความสุขของเด็กอยางแทจริง 
การศึกษาไมไดเอาการพัฒนาของเด็กเปนตัวต้ัง 
หรือการพัฒนาชุมชนเปนตัวต้ัง แตเปนการศึกษา
เพื่อพัฒนาเด็กเขาสู การผลิต โดยเฉพาะระบบ
อุตสาหกรรมซ่ึงสามารถรองรับคนไดนอยมาก 
เด็กสวนใหญก็เลยตองเควงควาง เปนภาระของ
ชุมชนหรือครอบครัวตองมารับหนาที่ในการพัฒนา
เด็กตอไป ดังนั้น ในสภาวะท่ีเปนปญหาปจจุบันนี้ 
ผู วิจัยมีความสนใจในการศึกษา การมีตัวแบบ
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลของโรงเรียน
ระดับมัธยมศึกษา ภาคใตตอนบน ที่สอดคลอง
กับบริบท และลักษณะของสังคมไทยจึงมีความ
จําเปน โดยเฉพาะโรงเรียนในสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานที่มีจํานวน

Keywords : model development administrative factors affecting school effectiveness secondary 
   school level south top

the model was consistent with the empirical data (Chi-square = 43.450, degree of freedom 
(df) = 34, p-value = 0.129, goodness-of-fit index (GFI) = 0.982, adjusted-goodness-of-fit index 
(AGFI) = 0.959, root mean square error of approximation (RMSEA) = 0.026 and critical number (CN) 
= 275) Administrative model factors had direct, indirect and total effect on school effectiveness 
with the effect coefficients ranging from large to small respectively as (1) direct effect in 4 factors 
that are organization’s ability, learning process management, school climate, and instructional 
leadership. (2) indirect effect in 3 factors that are organization’s ability influencing through learning 
process management and school climate, instructional leadership influencing through learning 
process management and school climate, school climate influencing through learning process 
management, and (3) total effect in 4 factors that are organization’s ability, learning process 
management, school climate and instructional leadership.
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มาก และกระจายอยูในทุกพื้นที่ของประเทศไทย 
เพื่อเสริมสรางความเปนผูมีวิสัยทัศนของผูบริหาร
โรงเรียน อันจะนําไปสูความเปน ผูรอบรูที่สามารถ
จะกาํหนดสิง่ท่ีจะพฒันาโรงเรยีนระดบัมธัยมศกึษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
ภาคใตตอนบน ตลอดจนการเสริมสรางแรงจูงใจ
ในการบริหารงานของผู บริหารโรงเรียนระดับ
มัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา ภาคใตตอนบนใหเกิดประสิทธิผล
ยิ่งข้ึน

วัตถุประสงคการวิจัย 
 1) เพื่อศึกษาระดับการรับรู ประสิทธิผล
ของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ภาคใตตอนบน 
 2) เพ่ือพัฒนาตัวแบบปจจัยตรวจสอบ
ความสอดคลองกลมกลืนของตัวแบบปจจัย
ที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของโรงเรียนระดับ
มัธยมศึกษา ภาคใตตอนบน ที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นกับ
ขอมูลเชิงประจักษ 

ขั้นตอนการออกการวิจัย (Research 
Design Stage)
 เพื่อใหการศึกษาตัวแบบปจจัยที่มีอิทธิพล
ตอประสิทธิผลของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา 
ภาคใตตอนบนเพ่ือตอบคําถามหรือวัตถุประสงค
การวิจัยเดียวกัน โดยใหการศึกษาความสัมพันธ
โครงสรางเชิงเสนซึ่งเปนประเภทหนึ่งของการวิจัย
เชิงปริมาณเปนตัวหลัก ผูวิจัยจึงกําหนดระเบียบ
วิธีการศึกษา (Research Methodology) โดย
จําแนกออกเปน 2 Stage คือ
 Stage 1. ขั้นการศึกษาระดับการรับรู 
ประสิทธิผลของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ภาคใต
ตอนบน ตอบวัตถุประสงคขอที่ 1 โดยใชขอมูล 

แบบสอบถาม (Questionnaire Survey) ที่ผูวิจัย
พัฒนาขึ้นจากตัวแบบตั้งตน (Initiated Model)
 Stage 2. ขั้นตอนการพัฒนาตัวแบบปจจัย
ที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของโรงเรียน ภาคใต
ตอนบน โดยตอบวัตถุประสงคขอที่ 2 จําแนก
ระเบียบวิธีการศึกษาตามขั้นตอนน้ีออกเป น 
3 Stage คือ
 Stage 1. ตวัแบบตัง้ตน (Initiated Model)
 Stage 2. ตัวแบบที่เหมาะสม (Appropri-
ated Model)
 Stage 3. ตัวแบบปรับขยาย (Modified 
Model)
 Stage 1. ตัวแบบตั้งตน (Initiated Model) 
เปาหมายของการศึกษาตามขั้นตอนที่เกี่ยวกับการ
พฒันาตวัแบบปจจยัทีม่อีทิธพิลตอประสทิธผิลของ
โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ภาคใตตอนบน ที่ใช
เปนกรอบแนวคิดรวบยอดการวิจัย (Conceptual 
Framework of the Study) โดยผูวิจัยดําเนินการ
ตามขั้นตอนดังนี้
 1. ศกึษาและวเิคราะหทฤษฎ ีเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาความเปน
มาเก่ียวกับการบริหารการศึกษาและประสิทธิผล
ของโรงเรยีน เปนตน และผลงานการวจิยัทัง้ภายใน
ประเทศและตางประเทศ เพื่อกําหนดคําถาม
และวัตถุประสงคการวิจัยที่สอดคลองกับหัวขอ
และปญหาการวิจัย
 2. วิเคราะหข อมูล โดยการวิเคราะห
เอกสาร (Documentary Analysis) เทคนิคการ
วเิคราะหความสอดคลอง (Congruence Analysis) 
และเทคนคิการวเิคราะหความตอเนือ่งของแนวคดิ/
เนื้อหาสาระ เพื่อใหไดตัวแบบปจจัยที่มีอิทธิพล
ตอประสิทธิผลของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา 
ภาคใตตอนบน



Vol.2 No.2 November 2013 - April 2014ACADEMIC JOURNAL BANGKOKTHONBURI UNIVERSITY 69

 Stage 2. ตวัแบบทีเ่หมาะสม (Appropriated 
Model)  การพัฒนาตัวแบบปจจัยที่มีอิทธิพล
ตอประสิทธิผลของโรงเรียน  ภาคใตตอนบน 
โครงสรางสมมตฐิานเชงิเสนองคประกอบทีส่มัพนัธ
กับตัวแบบปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของ
โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ภาคใตตอนบน เพื่อ
พัฒนากรอบแนวคิดการวิจัยที่เหมาะสมทั้งในเชิง
ทฤษฏีและเชิงปฏิบัติประสิทธิผลของโรงเรียนได 
5 องคประกอบหลักไดแกสมรรถนะขององคการ 
ภาวะผูนําทางวิชาการ การจัดกระบวนการเรียนรู 
บรรยากาศของโรงเรียน และประสิทธิผลของ
โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ภาคใตตอนบน 

ศึกษาวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณตัวแบบแนวคิด
รวบยอดท่ีเหมาะสมของตัวแบบปจจัยที่มีอิทธิพล
ตอประสิทธิผลของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา 
ภาคใตตอนบน

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ ไดแก 
โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ภาคใตตอนบน ปการ
ศึกษา 2555 จํานวน 300 โรงเรียน

 Stage 3. ตัวแบบปรับขยาย (Modified 
Model)  การพัฒนาตัวแบบปจจัยที่มีอิทธิพล
ตอประสิทธิผลของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา 
ภาคใตตอนบนใชระเบียบวิธีแบบผสม (Mixed 
Methods) ในรูปแบบการผสมอยางเปนตัวหลัก
และตัวรอง  (Dominant - less  Dominant 
Designs) และในลกัษณะทีม่กีารศกึษาไปพรอมกนั 
(Parallel) โดยขอมูลที่ไดรับจากการศึกษาเปน
แบบกลุ มสนทนาเชิงวิชาการ (Focus Group 
Discussion) จะนําไปอธิบายเสริมผลจากการ

 การพัฒนาตัวแบบปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
ประสิทธผิลของโรงเรียน ระดับมธัยมศึกษา ภาคใต
ตอนบน
 กลุ มตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ จาก
ตารางคํานวณกลุมตัวอยาง ไดแก โรงเรียนระดับ
มัธยมศึกษา ภาคใตตอนบน ปการศึกษา 2555 
จํานวน 80 โรงเรียน โดยใชโรงเรียนเปนหนวย
วิเคราะห (Unit of Analysis) มีขั้นตอนการกําหนด
ขนาดตัวอยาง และการสุมกลุมตัวอยาง ดังนี้ 
 1 พิจารณาลักษณะข อมูลการวิ จั ย 
ซึ่งตองใชสถิติวิเคราะหขั้นสูง คือ การวิเคราะห
องคประกอบเชิงยืนยัน และการวิเคราะหตัวแบบ
สมการโครงสราง (Structure Equation Modeling:
SEM) จงึจาํเปนตองกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง
ใหสอดคลองกับการใชสถิติ
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
 การสรางเคร่ืองมือ สําหรับการวิจัยคร้ังนี้ 
ไดอาศัยขอมลูจากการศึกษาวรรณกรรมท่ีเกีย่วของ 
ทั้งในสวนที่เปนหลักการ แนวคิด และทฤษฏี
ทางการบริหารการศึกษาและสาขาวิชาที่เก่ียวของ 
การตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (Content 
Validity) ความตรงตามโครงสราง (Construct 
Validity) คํานวณคาความเที่ยงภายใน (Internal 
Consistency) ของแบบสอบถาม และคาอํานาจ
จําแนก (Discrimination) 
 ลักษณะของเคร่ืองมือ การวิจัยในสวนที่
เปนการศึกษาความสัมพันธเชิงเหตุผลซึ่งเปน
ประเภทหน่ึงของการวิจัยเชิงปริมาณน้ี ผู วิจัย
ไดจัดทําเครื่องมือฉบับเดียวคือ แบบสอบถาม 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถาม 
มี 1 ชุด ดังนี้ 
 ชุดที่ 1 แบบสอบถามระดับการรับรูเกี่ยวกับ
การพฒันาตวัแบบปจจยัทีม่อีทิธพิลตอประสทิธผิล
ของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ภาคใตตอนบน 
สําหรับครูผูสอนเปนผูตอบ แบงออกเปน 3 ตอน 
ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข  อ มู ล พื้ น ฐ า น ข อ ง ผู  ต อ บ
แบบสอบถาม และโรงเรียน
 ตอนที่ 2 ระดับการรับรู ที่ เกี่ยวกับการ
พัฒนาตัวแบบปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผล
ของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา
 ตอนที่ 3 ร ะ ดั บ ก า ร รั บ รู  ที่ เ กี่ ย ว กั บ
ประสิทธิผลของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา

การสรางและตรวจสอบคุณภาพของ
เครื่องมือ
 1) ศกึษาเอกสาร รายงานการวจิยั เอกสาร
ที่เกี่ยวของกับการวัดตัวแบบปจจัยในการวิจัย 

กาํหนดนยิามเชงิปฏบิตักิารของตวัแบบปจจยั และ
กรอบการวัดตัวแบบปจจัยแฝง 
 2) สร างตารางวิ เคราะห  เนื้อหาและ
พฤติกรรม (Specification Table) โดยนํานิยาม
เชิงปฏิบัติการท่ีกําหนดข้ึนมากําหนดรายละเอียด

เกี่ยวกับประเด็นพฤติกรรมที่ตองการวัด จํานวน
ข อคําถาม  เขียนข อคําถามที่จะพัฒนาเป น
แบบสอบถาม 
 3) นาํตารางวเิคราะหเนือ้หาและพฤตกิรรม 
และขอคําถามไปใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบ
ความสอดคลองระหวางขอคําถามกับพฤติกรรม
ที่ต องการวัดและให คําแนะนําเพื่อปรับปรุง
ขอคําถามใหถูกตองเหมาะสมยิ่งขึ้น 
 4) คัดเลือกผู  เชี่ ยวชาญแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) เพื่อพิจารณาความตรง
เชิงเน้ือหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม 
จํานวน 3 กลุมๆ ละ 3 คน รวมจํานวน 9 คน 

ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
 1) นําแบบสอบถามใหผูเช่ียวชาญ เพื่อ
ตรวจสอบคุณภาพของขอคําถามดานความตรง
เชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยใหผูเชี่ยวชาญ 
จํานวน 3 ทานพิจารณาความสอดคลอง และ
ความเหมาะสม รายขอกับนิยามเชิงปฏิบัติการ 
(Item-Objective Congruence: IOC) วาเหมาะ
สมหรือไมเหมาะสม รวมท้ังขอเสนอแนะเพ่ือการ
ปรบัปรุงขอคาํถาม จากการพิจารณาคา IOC พบวา 
ขอคําถามมีคาตั้งแต 0.67-1.00
 2) นาํแบบสอบถามทีส่รางข้ึนไปทดลองใช 
(Try-Out) กบัครูผูสอนในโรงเรียนระดับมธัยมศึกษา 
ภาคใตตอนบน ที่ไมใชกลุ มตัวอยาง ในสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาจังหวัด
พัทลุง เขต 12 จํานวน 8 โรงเรียน แลวนําขอมูล
ที่เก็บรวบรวมไดไปหาคุณภาพของเครื่องมือ ดังนี้
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 2.1 วิเคราะหความเชื่อมั่น (Reliability) 
ของแบบสอบถามโดยการหาคาสัมประสิทธิ์
แอลฟา โดยใชวธิขีองครอนบาค และนาํผลคณุภาพ
ของเครื่องมือที่ทดลองใชไปใหอาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธตรวจสอบและใหขอเสนอแนะเพ่ือ
การปรับปรุงแบบสอบถาม ผลการวิเคราะหหาคา
สัมประสิทธิ์แอลฟา เทากับ 0.953
 2.2 วิ เคราะห ความตรงเชิงโครงสร าง 
(Construct Validity) โดยวิธีการวิเคราะห
องคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor 
Analysis)  การดําเนินการในข้ันตอนน้ี  ได 
ดําเนินการหลังจากที่ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูล
จริงจากขอมูลเชิงประจักษ จํานวน 80 โรงเรียน 
ภาคใตตอนบน เพื่อตรวจสอบความตรงของ
ตัวแบบปจจัยแฝงในตัวแบบปจจัยที่มีอิทธิพล
ตอประสิทธิผลของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา 
จํานวน 5 ตัวแบบปจจัย โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป
ดานคอมพิวเตอร

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 1) ผู  วิ จั ย ทํ าการ เ ก็บรวบรวมข  อมูล
เชิงประจักษ โดยขอหนังสือความรวมมือในการ
เก็บขอมูลจากคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัย
กรุงเทพธนบุรี  เพื่อขออนุญาตและขอความ
อนุเคราะหจากผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนที่
ก า รศึ กษา มัธยมศึกษาของ โ รง เ รี ยนระดับ
มัธยมศึกษา ภาคใตตอนบน 
 2) ผู  วิจัยส งแบบสอบถามถึงโรงเรียน
ระดับมัธยมศึกษา ภาคใตตอนบน ที่เปนกลุ ม
ตัวอย างทางไปรษณีย  ในวันที่  5  มกราคม 
2556 จํานวน 80 โรงเรียนๆ ละ 5 ฉบับ และขอ
ความอนุเคราะหใหตอบกลับภายใน 2 สัปดาห

 3) ดําเนินการติดตามนําแบบสอบถาม
กลับคืน และนําแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมา
ครั้งแรกเมื่อวันที่ 18 มกราคม 2556 มาตรวจสอบ
จาํนวนแบบสอบถาม และความถกูตองสมบรูณของ
คําตอบ จํานวน 80 โรงเรียน คิดเปนรอยละ 98.88 

การวิเคราะหขอมูล
 1) บรรณาธิการ (Editing) ผูวิจัยไดตรวจ
สอบขอมลูเพ่ือใหมคีวามพรอมสําหรับการวิเคราะห 
โดยตรวจสอบรายการในแบบสอบถามเพื่อ
ความถกูตองและความสมบรูณครบถวนของขอมูล
ทุกรายการ 
 2) การสรางแฟมขอมูล ผูวิจัยสรางแฟม
ขอมูลเพื่อบันทึกขอมูลตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
และในกรณีที่ขอมูลยังคงมีการขาดหาย ผูวิจัย
จัดการกับการขาดหายของข อมูลโดยการใช 
คาเฉลี่ย และตรวจสอบความสมบูรณของขอมูล
ดวยการนับคาความถ่ีดวยโปรแกรมสําเร็จรูปดาน
คอมพิวเตอร
 3) การรวมขอมูล ผูวิจัยไดรวมขอมูลจาก
แบบสอบถามของครูโรงเรียนละ 5 คน โดยการ
หาคาเฉลี่ยของแตละโรงเรียนเพื่อใหไดขอมูล 
จํานวน 80 โรงเรียน โดยการ Aggregate ขอมูลใน
เมน ูData ดวยโปรแกรมสาํเรจ็รปูดานคอมพวิเตอร

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 สถิติบรรยาย 
 1 การแจกแจงความถ่ี และคารอยละ
ใชสําหรับการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของโรงเรียน
ระดับมัธยมศึกษา ภาคใตตอนบน และขอมูล
เกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปน
กลุมตัวอยาง 
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 2 การวิเคราะหคาเฉลีย่ คาความเบ่ียงเบน
มาตรฐาน คาพสิยั คาตํา่สดุ คาสงูสดุ คามาตรฐาน
ความคลาดเคลื่อนเฉลี่ย และคาสัมประสิทธิ์
ความแปรปรวน ใชสําหรับวิเคราะหระดับการรับรู
เก่ียวกบัประสทิธผิลของโรงเรยีนระดบัมธัยมศกึษา 
ภาคใตตอนบน 

สถิติอางอิง
 1 การวิเคราะหองคประกอบ (Factor 
Analysis) เพื่อวิเคราะหความตรงเชิงโครงสราง 
(Construct Validity) โดยใชวิธีการวิเคราะห
องคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory factor 
analysis) และเพ่ือตรวจสอบความสอดคลอง
กลมกลืนระหวางตัวแบบปจจัยการบริหารการ
ศกึษาทุกปจจยั และประสิทธผิลของโรงเรียนระดับ
มัธยมศึกษา ภาคใตตอนบน ตามทฤษฎีกับขอมูล
เชิงประจักษ 
 2 การวิเคราะหเสนทางอิทธิพล (Path 
Analysis) แสดงความสัมพันธของตัวแปรที่ศึกษา 
ทดสอบความมนียัสาํคญัดวยสถติโิครงสรางโมเดล
(Structural Equation Modeling: SEM)) เพือ่ศกึษา
โครงสรางความสัมพันธเชิงเหตุผลของปจจัยการ
บริหารการศึกษากับประสิทธิผลของโรงเรียนระดับ
มัธยมศึกษา

การแปลผลขอมูล
 การวิเคราะหคาเฉลี่ยระดับประสิทธิผล
ของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ภาคใตตอนบน 
และระดับปจจยัการบริหารท่ีวดัจากการรับรูของครู 
ผูวิจัยกําหนดเกณฑการแปลความ 
 สรุปผลการวิจัย ผลการวิเคราะหระดับ
การรับรู ประสิทธิผลของโรงเรียน พบวา ระดับ
การรับ รู ประสิทธิผลของโรงเ รียนมีค า เฉลี่ย
โดยรวมอยูในระดับมากเมื่อพิจารณารายละเอียด

ในแตละตวัแบบปจจยัแฝง พบวา ทัง้หมดมคีาเฉลีย่
อยูในระดับมาก โดยตัวแบบปจจัยแฝงบรรยากาศ
ของโรงเรียนมีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ตัวแบบ
ปจจัยแฝงสมรรถนะขององคการ ตัวแบบปจจัย
แฝงประสิทธิผลของโรงเรียน และตัวแบบปจจัย
แฝงการจดักระบวนการเรยีนรู ตามลาํดบั ในขณะที่
ตวัแบบปจจัยแฝงภาวะผูนาํทางวิชาการมีคาเฉล่ีย
ตํ่าสุด ผลการพัฒนาตัวแบบปจจัยตรวจสอบ
ความสอดคลองกลมกลืนของตัวแบบที่ผู วิจัย
พัฒนาข้ึนกับขอมูลเชิงประจักษ พบวา มีคา 
Chi-Square = 43.450, df = 34 คา p = 0.129 
CMIN/DF = 1.278 คาดัชนี GFI = 0.982 และ 
คาดัชนี RMSEA = 0.026 เปนไปตามเกณฑ
ที่กําหนด แสดงวาตัวแบบสอดคลองกลมกลืน
กับขอมูลเชิงประจักษ ผลการวิเคราะหขอมูลเชิง
คุณภาพจากการสนทนากลุม (Focus Group 
Discussion) พบวา โดยภาพรวมในสถานศึกษา 
ผู บริหารสถานศึกษาจะเปนศูนยกลางของการ
เปล่ียนแปลง ความชดัเจนในนโยบาย การยกระดับ
มาตรฐานทางการศึกษาในทางการบริหารวิชาการ 
การเปนผูนํากรเปลี่ยนแปลง 
 อภิปรายผล ตัวแบบปจจัยสมรรถนะของ
องคการเปนสาเหตุที่สําคัญที่สุดที่ทําใหโรงเรียน
มปีระสทิธผิลสอดคลองกบัแนวคิดและผลการวิจยั
ของนักวิชาการ ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ
จากการสนทนากลุม (Focus Group Discussion) 
พบวา โดยภาพรวมในสถานศึกษา โดยรัฐบาล
ไดมีนโยบายปฏิรูปการศึกษามาอยางตอเนื่อง 
และมีการปรับปรุงพัฒนามาตามลําดับ ทั้งในเรื่อง
ของนโยบายโรงเรียนในฝน โรงเรียนแกนนําปฏิรูป
การเรียนรู และโรงเรียนวิถีพุทธ เปนตน จึงสงผล
ใหระดบัปจจยัทางการบรหิารและระดบัประสทิธผิล
ของโรงเรียนไดรับการปรับปรุงและพัฒนา การ
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จัดสรรงบประมาณสนับสนุนใหเพียงพอกับความ
ตองการ 
 ขอเสนอแนะ ผลการศึกษาระดับตัวแบบ
ปจจัยทางการบริหาร และประสิทธิผลของโรงเรียน
ในโรงเรียนขนาดเล็ก พบวา ในภาพรวม อยูใน
ระดับปานกลาง และมีตัวแบบปจจัยสมรรถนะ
ขององคการ ตัวแบบปจจัยภาวะผูนําทางวิชาการ 
และประสิทธผิลของโรงเรียน อยูในระดบัปานกลาง 
ดังน้ัน จงึควรสงเสรมิสนบัสนนุใหมกีารพัฒนาท้ังใน
ดานสมรรถนะขององคการ ภาวะผูนําทางวิชาการ 
และประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็กใหมาก
ยิ่งข้ึนเนื่องจากผลการวิจัยพบวา ตัวแบบปจจัย
สาเหตสุาํคญัทางตรงทีท่าํใหโรงเรยีนมปีระสทิธผิล 
คือ ตัวแบบปจจัยสมรรถนะขององคการ
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แบบจําลองปรับขยายปจจัยที่มีอิทธิพลตอภาวะผูนําทางเทคโนโลยี
ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ภาคใต

A Modified Model of Factors Influencing Administrators’ 
Technological Leadership of Secondary Schools 

in the Southern Part of Thailand

ฉวีวรรณ รักษแกว*

บทคัดยอ
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับภาวะผู นําทางเทคโนโลยีของผู บริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษาสังกัด ภาคใต และเพ่ือพัฒนาแบบจําลองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอภาวะผูนําทางเทคโนโลยีของ
ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ภาคใต กลุมตัวอยางเปนโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา ภาคใต จํานวน 78 โรงเรียน จากโรงเรียนในปการศึกษา 2555 จํานวน 336 โรงเรียน 
ดวยวิธีสุมแบบหลายข้ันตอน (Multi-stages random sampling) ผูใหขอมูลโรงเรียนละ 7 คน เคร่ืองมือ
ที่ใชเก็บรวบรวมขอมูลคือแบบสอบถามความคิดเห็น (Survey Questionaire) ที่ผานกระบวนการพัฒนา
ตามหลักการวิจัย และทําการวิเคราะหขอมูลเพ่ือตอบวัตถุประสงคขางตนดวยคาสถิติพื้นฐานและ
การวเิคราะหการถดถอยพห ุ(Multiple Regression Analysis) ดวย Method Enter และ Method Stepwise 
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05

ผลการวิจัย สรุปไดดังนี้
 1. ระดับภาวะผูนําทางเทคโนโลยีของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ภาคใต ทั้งในภาพรวมและ
จําแนกตามขนาดโรงเรียน อยูในระดับสูงถึงสูงมาก และมีลักษณะเสถียรภาพ 
 2. โครงสรางภาวะผูนําทางเทคโนโลยีของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ภาคใต ทั้งในภาพรวม
และแยกตามขนาดโรงเรียน มิติบุคลิกภาพของผูบริหาร มีความสําคัญเปนลําดับแรก ซึ่งเปนไปเชนเดียว
กับหลักวิชาการ แตที่นาสนใจคือโรงเรียนขนาดกลางท่ีโครงสรางภาวะผูนําแตกตางไปจากภาพรวม และ
โรงเรียนขนาดอื่นๆ และแตกตางไปจากหลักวิชาการ นั่นคือภาวะผูนํามิติคุณธรรมจริยธรรม มีความสําคัญ
เปนลําดับแรก 
 3. แบบจําลองปรับขยายปจจัยที่มีอิทธิพลตอภาวะผูนําทางเทคโนโลยีของผูบริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษา ภาคใต ที่พัฒนาไดถึงแมจะมีโครงสรางของกลุมปจจัยที่มีอิทธิพลตอภาวะผูนําทางเทคโนโลยี
ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ภาคใต ตามหลักวิชาการทั้ง 6 กลุมปจจัย แตจํานวนโครงสรางของปจจัย 
ลดเหลือเพียง 5 กลุมปจจัย และปจจัยยอยในกลุมปจจัยทั้ง 5 ลดจากทั้งหมด 48 ปจจัยยอยเหลือเพียง 

*นักศึกษาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี
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คําสําคัญ : ภาวะผูนําทางเทคโนโลยี แบบจําลองปรับขยาย ปจจัยที่มีอิทธิพลตอภาวะผูนําทางเทคโนโลยี

Abstract
 The purposes of this dissertation were to examine the level of administrators’ technological 
leadership of the secondary schools under the Southern Secondary Educational Service Office 
and to develop a modified model of factors influencing administrators’ technological leadership 
of the secondary schools in the southern part of Thailand. The study sample were 78 secondary 
schools under Southern Secondary Educational Service Office out of 336 secondary schools 
in academic year 2012, selected by using the multi-staged random sampling technique. 
Each school provided 7 informants participating in this research. The instrument used for 
collecting the data was a survey questionnaire constructed as required by research principles 
and the collected data were analyzed by basic statistics and Multiple Regression Analysis with 
Method Enter and Method Stepwise at the .05 level of significance.

The study results revealed that:
 1. The level of administrators’ technological leadership of the secondary schools in the 
southern part of Thailand ranged from high to very high levels in whole and in part with stability.
 2. The structure of administrators’ technological leadership of the southern secondary 
schools as a whole and as classified by school size consisted of administrators’ personality as 
the first priority in accordance with academic principles. An interesting point to ponder was that 
medium-sized schools having a specific structure of leadership different from the whole and 
schools with other sizes and even distinguished from academic principles. This indicated that, 
for leadership, morality was the first priority.
 3. Although the developed modified model factors influencing administrators’ 
technological leadership of the secondary schools in the southern part of Thailand had a 

10 ปจจัย แตประสิทธิภาพการทํานายคายังใกลเคียงกัน (78.50% และ 76.00% ตามลําดับ)
 4. สมการแบบจําลองปรับขยายปจจยัทีม่อีทิธพิลตอภาวะผูนาํทางเทคโนโลยีของผูบรหิารโรงเรียน
มัธยมศึกษา ภาคใต ในภาพรวม(Y) ที่เรยีงลําดับความสําคัญของปจจัยทํานายคา betaweight คือ
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บทนํา
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.
2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ
(ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 หมวด 9 เทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษา มาตรา 63-69 ไดกําหนดบทบาท
หนาที่ของรัฐเกี่ยวกับการจัดการดานเทคโนโลยี
เพื่อการศึกษา โดยกําหนดขอบเขตครอบคลุม
ไปถึงการจัดการโครงสรางพ้ืนฐานการพัฒนา
บุคลากร การวิจัย การจัดตั้งกองทุนและหนวยงาน
กลางเพ่ือวางนโยบายและบริหารงานเก่ียวกับ
เทคโนโลยีการศึกษาอีกทั้งแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) 
ไดกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาความเขมแข็ง
ทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี โดยการสราง
สภาพแวดลอมท่ีเอื้อตอการพัฒนาและประยุกต
ใชวิทยาศาสตร เทคโนโลยี วิจัยและนวัตกรรม 
ทีส่งเสรมิการใชความคดิสรางสรรค ตลอดจนพฒันา
โครงสรางพื้นฐานทางวิทยาศาสตรเทคโนโลยี 
วจิยั และนวัตกรรมใหทัว่ถงึเพียงพอทัง้ดานปรมิาณ
และคณุภาพ ประกอบกบัวิสยัทศัน ตามยทุธศาสตร
การพัฒนาระบบ ICT ตามแผนแมบทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษากระทรวง

ศึกษาธิการ พ.ศ. 2554-2556 ที่วา “การศึกษา
แหงอนาคตเปนจริงไดดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร” ซึ่งหมายถึง พัฒนาทรัพยากร
บุคคล โดยเพิ่มสมรรถนะใหมีวัฒนธรรม การใช
ระบบ ICT อยางมคีณุธรรม จริยธรรม วจิารณญาณ
และรูเทาทัน ดวยกระบวนการสรางนวัตกรรมการ
เรยีนรู การบรหิารจดัการอยางบรูณาการรวมกบัการ
พฒันาโครงสรางพืน้ฐานดาน ICT ทีม่ปีระสทิธภิาพ 
เพื่อสรางการศึกษาแหงอนาคต ทั้งนี้ทรัพยากร
บุคคลดังกลาวขางตน รวมถึงบุคลากรทางการ
ศึกษา ซึ่งหมายถึง ผู บริหาร นักวิชาการ และ
ผูปฏิบัติงานในสถานศึกษา ที่ตองไดรับการพัฒนา
ใหเปนไปตามวิสัยทัศนดังกลาว ผูบริหารโรงเรียน
ที่ฉลาดและมีประสิทธิผลเปนบุคคลท่ีมีบทบาท
สําคัญยิ่งในการตัดสินใจที่จะนําเทคโนโลยีมาใช
ในการปรับปรุงการเรียนรู ของนักเรียน อยางไร
ก็ตาม ยังมีผูบริหารโรงเรียนอีกจํานวนไมนอยท่ี
ไมมีภาวะผูนําทางเทคโนโลยี และไมมั่นใจในการ
ใชกลยุทธทีจ่ะปรบัปรงุการเรียนรูหรอืมคีวามเช่ือวา
ความรูของตนไมเพียงพอที่จะไปใหคําแนะนําใดๆ 
แกใคร เพราะเทคโนโลยีไดรับการยอมรับวาเปน
ปจจัยสําคัญในการเพ่ิมผลผลิตทางอุตสาหกรรม 

Keywords : administrators’ technological leadership, A modified model, A modified model of 
   factors influencing administrators’ technological leadership

structure consisting of factors influencing administrators’ technological leadership of the 
southern secondary schools as required by academic principles in all 6 factors, the number 
of structure factors decreased in 5 factors and in all 5 factors, the number of sub-factors was only 
10 out of 48. Nevertheless, it exhibited an approximate efficiency of prediction (78.50 % and 
76.00 %) 
 4. The equation of modified model factors influencing administrators’ technological 
leadership of the southern secondary schools as a whole (Y) with arrangement of priorities of 
factors predicting beta-weight as follows.
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หลายคนเช่ือวา การใชเทคโนโลยีในโรงเรียน
อยางมีประสิทธิผลจะทําใหมีการเพ่ิมโอกาสและ
คุณภาพทางการศึกษามากขึ้น งานวิจัยชี้ใหเห็น
วายังมีการนําเทคโนโลยีมาใชในวงการศึกษา
นอยมาก ถาหากมีการใชเทคโนโลยีที่เหมาะสม
จะเป นประโยชนอย างย่ิงในการเพ่ิมผลผลิต
ทางการศึกษา (Byrom, & Bingham, 2001; 
Clements & Sarama, 2003; Mann, Shakeshaft, 
Becker, & Kottkamp, 1999; Valdez, McNabb, 
Foertsch, Anderson, Hawkes, & Raack, 2000; 
Wenglinsky, 1998) นอกจากนี้เทคโนโลยีทําให
เกิดการเปลี่ยนแปลงดานวิธีการเรียนการสอน 
การบริหารและการจัดการ โดยไดมีการนําเอา
วิธีการใหม ๆ  ซึ่ ง เป นผลจากการพัฒนาทาง
เทคโนโลยีมาใช  เพื่อช วยประหยัดเวลาและ
คาใชจาย ทําใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพอยางสูง 
 ผูวิจัยปฏิบัติงานในตําแหนงรองผูอํานวย
การโรงเรียนสภาราชินี จังหวัดตรัง ซึ่งเปนโรงเรียน
มัธยมศึกษาขนาดใหญพิเศษ  มีความพร อม
ดานเทคโนโลยีในระดับหน่ึงและเปนโรงเรียน
ในภาคใต จึงมีความสนใจที่จะทําการศึกษาวา
ภาวะผู นําทางเทคโนโลยีของผู บริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษาภาคใตเปนอยางไรและอยูในระดับใด 
หากนําคุณลักษณะภาวะผู นําดังกลาวมาตรวจ
สอบกับขอมูลเชิงประจักษในสภาพปจจุบันแลว 
จะมีความสอดคลองกันหรือไม คุณลักษณะ
ดงักลาวมีความแปรเปล่ียนตามขนาดของโรงเรียน
หรือไม ตัวแปรปจจัยที่มีอิทธิพลตอภาวะผู นํา
ทางเทคโนโลยี สําหรับผูบริหารโรงเรียน ภาคใต
มีอะไรบาง เพื่อสรางและพัฒนาเปนแบบจําลอง
ปจจัยปรับขยายท่ีมีอิทธิพลตอภาวะผู นําทาง
เทคโนโลยีของผู บริหารโรงเรียน มัธยมศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

ภาคใต ใชเปนแนวทางในการพัฒนาผู บริหาร
โ รง เ รี ยนให  เป  นผู  นํ าทาง เทคโนโล ยี  เพื่ อ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในการบริหาร
โรงเรยีนใหเปนโรงเรยีนทีท่นัสมยั กาวทนัเทคโนโลยี 
พรอมรับการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 

วัตถุประสงคของการวิจัย
 1. เพื่ อ ศึ กษาระดั บและ โคร งสร  า ง
ภาวะผู นําทางเทคโนโลยีของผู บริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษาภาคใต
 2. เพือ่พฒันาแบบจาํลองปจจยัทีม่อีทิธพิล
ตอภาวะผู นําทางเทคโนโลยีผู บริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษา ภาคใต ที่สามารถนําไปใชไดอยางมี
ประสิทธิภาพในทางปฏิบัติ 

วิธีดําเนินการวิจัย
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง
 1.1 ประชากร คือ โรงเรียนมัธยมศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นการศึกษามัธยมศึกษา
ภาคใต สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐานกระทรวงศึกษาธิการ ปการศึกษา 2555 
จํานวน 336 โรง
 1.2 กลุมตวัอยาง คอื โรงเรียนมัธยมศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
ภาคใต จํานวน 78 โรงเรียน จากจํานวนโรงเรียน
ทั้งหมด 336 โรงเรียน ดวยวิธีสุ มแบบหลาย
ขั้นตอน (Multi-stages random sampling) 
โดยกําหนดผูใหขอมูล โรงเรียนละ 7 คน ไดแก 
ผูอํานวยการโรงเรียน รองผูอํานวยการโรงเรียน
กลุ มบริหารงานวิชาการ ครูหัวหนากลุ มสาระ
การเรียนรู สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 
กลุ มสาระการเรียนรู วิทยาศาสตร กลุ มสาระ
การเรียนรู คณิตศาสตร หัวหนางานเทคโนโลยี 
และกรรมการนักเรียน รวมทั้งสิ้น 588 คน 
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 2. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูล
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามวัดภาวะผูนําทาง
เทคโนโลยีของผูบริหาร เปนแบบมาตรวัดประเมิน
คา (rating scale) ประกอบดวยขอคําถาม 4 ดาน 
จาํนวน 20 ขอ ไดแก ภาวะผูนาํดานบุคลกิภาพของ
ผูบริหาร ภาวะผูนําดานการมีทักษะทางสังคมของ
ผูบริหาร ภาวะผูนําดานประยุกตใชเทคโนโลยีของ
ผูบริหาร ภาวะผูนําดานคุณธรรมจริยธรรมในการ
ใชเทคโนโลยีของผูบริหาร 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามวดัปจจยัทีม่อีทิธพิล
ตอภาวะผูนําทางเทคโนโลยีของผูบริหาร เปนแบบ
มาตรวัดประเมินคา (rating scale) ประกอบดวย
ขอคําถาม 6 ปจจัย จํานวน 48 ขอ ไดแก ปจจัย
สมรรถนะทางเทคโนโลยีของผู บริหาร ปจจัย
กฎ ระเบยีบและจรยิธรรมทางเทคโนโลย ีปจจยัการ
พัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยี ปจจัยการจัดการ
ดานโครงสรางพ้ืนฐานทางเทคโนโลยี ปจจัยการ
สรางวิสัยทัศนทางเทคโนโลยีของโรงเรียน ปจจัย
การบูรณาการเทคโนโลยีเขากับการจัดการศึกษา 
 ตอนที่  3  ข อมูลพื้ นฐานของผู  ตอบ
แบบสอบถาม เปนแบบสอบถามสถานภาพของ
ผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ เพศอายุ ตําแหนง 
วฒุกิารศึกษา ประสบการณการปฏิบตัริาชการ และ
ขนาดโรงเรียนท่ีปฏิบัติราชการ
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล
 ผู วิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลเชิง
ประจักษ โดยสงแบบสอบถามถึงโรงเรียนท่ีเปน
กลุมตัวอยางทางไปรษณีย ไดรับแบบสอบถามคืน
ทั้งสิ้น จํานวน 427 ฉบับ 
 4. การวิเคราะหขอมูล
 4.1 การวิเคราะหขอมูลเบื้องตน

 การวเิคราะหขอมลูเบือ้งตนเปนการวิเคราะห
เพื่อฉายภาพคุณลักษณะพ้ืนฐานของผูใหขอมูล
ตัวอยาง เทคนิคท่ีใชวิเคราะหคือ คาความถ่ี 
รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา
ความคลาดเคล่ือนของคาเฉลี่ย คาตํ่าสุด คาสูงสุด 
 4.2 ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห  ข  อ มู ล เ พื่ อ ต อ บ
วัตถุประสงคการวิจัย
 1) การวิเคราะหเพื่อศึกษาระดับภาวะ
ผูนําทางเทคโนโลยีของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ภาคใต 
และเปรียบเทียบจําแนก ตามขนาดโรงเรียนดวย
คาสถิติพื้นฐาน ประกอบดวย คาเฉล่ีย (Mean) 
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (s.d.) คาสัมประสิทธ์ิ
ความผันแปร (Coefficient of Variation, C.V.) 
คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของคาเฉลี่ย (s.e. 
mean) และคาลําดับ (Rank)
 2) การวิเคราะหเพื่อพัฒนาแบบจําลอง
ปรับขยายปจจัยที่มีอิทธิพลตอภาวะผู นําทาง
เทคโนโลยีผู บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ภาคใต 
วิเคราะหถึงปจจัยที่มีผลตอระดับภาวะผูนําทาง
เทคโนโลยีของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา และ
ขนาดของผลกระทบจากปจจัยดังกลาว การ
วเิคราะหขอมลูในขัน้ตอนน้ี ใชเทคนิคการวิเคราะห
การถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) 
method enter และ method stepwise
 3) เครื่องมือที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ใช
โปรแกรมสําเร็จรูปดานคอมพิวเตอร

ผลการวิจัย
 ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล เปน 
3 ตอน ดังนี้
 ตอน ท่ี  1  :  คุณลักษณะของผู  ตอบ
แบบสอบถาม
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 ผู ตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศมี
จํานวนใกลเคียงกัน นั่นคือ ชายรอยละ 48.90 
และหญิงรอยละ 51.10 มีระดับการศึกษา ตํ่ากวา
ปรญิญาตรี : ปรญิญาตร ี: ปริญญาโท : ปรญิญาเอก 
คิดเปนรอยละ 14.20 : 54.40 : 30.50 และ 0.50 
ตามลําดับ และจําแนกตามขนาดโรงเรียน ขนาด
ใหญพิเศษ : ขนาดใหญ : ขนาดกลาง : ขนาดเล็ก 
คิดเปนรอยละ 9.80 : 19.40 : 32.30 : 38.40 ตาม
ลําดับ ผูตอบแบบสอบถามมีอายุเฉลี่ยประมาณ 
41.88 ป และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 12.95 โดย
มีอายุเฉลี่ยสูงสุด เปน 60.20 ป และต่ําสุดเปน 
14.80 ป และมีประสบการณการทํางานโดยเฉลี่ย
ประมาณ 21.17 ป สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 10.54 ป 
ผู ที่มีประสบการณการทํางานมากท่ีสุด 55 ป 
และนอยที่สุด 7 เดือน
 ตอนที่ 2 : ระดับภาวะผูนําทางเทคโนโลยี
ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ภาคใต
 (1) ระดั บภาวะผู  นํ าทาง เทค โน โลยี
ของผู บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  ภาคใต  
ในทุกคุณลักษณะโดยภาพรวมอยูในระดับสูง 
โดยมีคาเฉล่ีย 159.49 (จากคะแนนเต็ม 200) และ
คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 24.71 และเมือ่พจิารณา
จําแนกตามมิติตางๆ ทั้ง 4 มิติ ซึ่งประกอบดวย 
มิติบุคลิกภาพ Y1 มิติทักษะทางสังคม Y2 มิติการ
ประยุกตใช Y3 มิติคุณธรรมจริยธรรม Y4 แลว 
พบวาระดับภาวะผูนําทางเทคโนโลยีของผูบริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษา ภาคใต ในแตละคุณลักษณะ
อยูในระดับสูง เชนเดียวกับโดยภาพรวม โดยมี
คาเฉล่ียอยูในชวง 38.64 ถึง 40.30 (จากคะแนน
เต็ม 50) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูในชวง 
5.86 ถึง 7.03
 (2) ความผันแปร (Variation) ของระดับ
ภาวะผู นําทางเทคโนโลยีของผู บริหารโรงเรียน

มัธยมศึกษา ภาคใต โดยภาพรวมอยูในระดับต่ํา
โดยคาความผันแปรดังกลาวมีลักษณะเสถียร 
(stability) และเม่ือจําแนกตามมิติตางๆ แลว
พบวาทุกมิติมีความผันแปรท่ีมีลักษณะเสถียร 
ยกเวนมิติการประยุกตใชมีแนวโนมเร่ิมจะมีความ
เสถียร รูปแบบ (Pattern) ของความผันแปรของ
ระดับภาวะผูนาํทางเทคโนโลยีของผูบรหิารโรงเรียน
มัธยมศึกษา ภาคใต สามารถจําแนกไดเปน 2 รูป
แบบ ตามกลุมคาของ C.V. คือ กลุมแรกประกอบ
ดวย มิติบุคลิกภาพ Y1 มิติทักษะทางสังคม Y2 
และมิติคุณธรรมจริยธรรม Y4 โดยมีคา C.V. 
ประมาณ 0.1400-0.1600 กลุมสองคือมิติการ
ประยุกตใชมีคา C.V. ประมาณ 0.1800 ลําดับ
ความสําคัญของภาวะผูนําทางเทคโนโลยีของ
ผูบรหิารโรงเรียนมัธยมศึกษา ภาคใต ตามลักษณะ
ของคา C.V.(Rank) นัน้ สามารถจัดเรียงลําดบัความ
สาํคญัจากลาํดบัที ่1- 4 ไดดงันี ้ดานบคุลกิภาพ Y1 
ดานทกัษะทางสงัคม Y2 ดานคณุธรรมจรยิธรรม Y4 
และดานการประยุกตใชเทคโนโลยี Y3
 ตอนที่ 3 : การพัฒนาแบบจําลองปจจัยที่
มีอิทธิพลตอภาวะผูนําทางเทคโนโลยีของผูบริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษา ภาคใต
 3.1 การพัฒนาแบบจําลองตั้ ง ต  น 
(Initiated Model) การพัฒนาแบบจําลองปจจัย
ทีม่อีทิธพิลตอภาวะผูนาํทางเทคโนโลยีของผูบรหิาร
โรงเรียนมัธยมศึกษา ภาคใต ซึ่งเปนแบบจําลอง
ตั้งตนสําหรับการศึกษาคร้ังนี้ ไดมาจากการศึกษา
เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
ทั้งโดยทางตรงและทางออม โดยผู วิจัยทําการ
วิเคราะหเอกสาร (Documentary Analysis) ดวย
เทคนคิการวิเคราะหความสอดคลอง (Congruence 
Analysis) และเทคนิคการวิเคราะหความตอเนื่อง 
(Congsequence Analysis) ผลการพัฒนา
แบบจําลองต้ังตน ประกอบดวย ภาวะผูนําทาง
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เทคโนโลย ี4 มติ ิปจจยัทีม่อีทิธพิลตอภาวะผูนาํทาง
เทคโนโลยี 6 ปจจัยหลัก 48 ปจจัยยอย 
 3.2 การพัฒนาแบบจําลองท่ีเหมาะสม 
(Appropriate Model) โดยใชเทคนิคการวิเคราะห
การถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) 
ดวยวิธีการใชปจจัยทํานายคาทุกตัว (Method 
Enter) และวิธีการใชปจจัยทํานายคาที่มีบทบาท
โดยตรงตามข้ันบนัได (Method Stepwise) ปรากฏ
ผลดังนี้
 1) การวิเคราะหข อมูลโดยเทคนิคการ
วเิคราะหถดถอยพห ุดวยวิธทีีใ่ช กลุมปจจยัทาํนาย
คาทุกกลุม (method enter) สรุปไดวาสมการ
ถดถอยท่ีเกิดจากกลุมปจจัยทํานายคาทั้ง 6 กลุม
ปจจัย มีนัยสําคัญที่ระดับ α=0.05 ในการทํานาย 
ภาวะผู นําทางเทคโนโลยีของผู บริหารโรงเรียน
มธัยมศึกษา ภาคใต ในเชิงสถิต ิโดยคาสถติทิดสอบ 
F มีคา 181.40* และ p-value มีคา 0.00 และ

กลุมปจจัยท่ีใชในการทํานายคา (predictors) ตาม
กรอบแนวคิดรวบยอดท่ีใชในการวิจัยมี 6 กลุม
ปจจัย พบวามีเพียง 3 กลุมปจจัย คือสมรรถนะ
ทางเทคโนโลยีของผูบริหาร (X1) กฎ ระเบียบและ
จริยธรรม ทางเทคโนโลยีของผูบริหาร (X2) การ
พัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยี (X3) มีนัยสําคัญ
ที่ระดับ α= 0.05 ตอการเปล่ียนแปลงคาของ
ภาวะผู นําทางเทคโนโลยีของผู บริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษา ทั้งนี้ผลกระทบที่กลุมปจจัยดังกลาว
มีตอภาวะผูนําทางเทคโนโลยีของผูบริหาร (Ytot) 
นัน้ เปนไปในทางบวกเกอืบทกุกลุมปจจยั นอกจาก
นีพ้บวาประสิทธภิาพท่ีเกดิจากการใชปจจยัทาํนาย
คาทั้ง 6 กลุมปจจัย สัมประสิทธิ์การทํานายคา 
(Coefficient of Determination, R2) มีคาสูงถึง 
0.721 โดยมสีมการทีใ่ชในการทาํนายคาทีเ่กดิจาก
วิธี method enter คือ

 2) การวิเคราะหข อมูลโดยเทคนิคการ
วิเคราะหถดถอยพหุดวยวิธีที่ใชกลุมปจจัยทํานาย
คาตามลําดบัความสําคญัดวยวิธขีัน้บันได (method 
stepwise) สรุปไดวา ในบรรดากลุมปจจัยที่ใชใน
การทํานายคาภาวะผูนาํทางเทคโนโลยขีองผูบรหิาร 
(Y tot) ท้ัง 6 กลุม มีเพียง 3 กลุมปจจัยเทาน้ัน
ที่มีผลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ α = 0.05 
ต อการเปลี่ ยนแปลงค าของภาวะผู นํ าทาง

เทคโนโลยีของผู บริหาร (Ytot) ที่นาสนใจก็คือ
ประสิทธิภาพที่เกิดขึ้นจากการทํานายคาดวยวิธี 
method stepwise นี้ สูงถึงรอยละ 72.10 ซึ่งไม
แตกตางจากกรณทีีใ่ชกลุมปจจยัทาํนายคาทกุกลุม
ปจจยัหรือดวยวธิ ีmethod enter ซึง่มปีระสิทธภิาพ
ในการทํานายคารอยละ 72.10 โดยสมการที่ใช
ทาํนายคาทีเ่กิดจากผลการวเิคราะหถดถอยพหคุณู
ดวยวิธี Stepwise คือ
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 3) การตรวจสอบปจจัยที่มีนัยสําคัญ
ภายใตเทคนิค multiple regression โดย method 
enter และ method stepwise ในภาพรวม ปจจัย
ทํานายคา (x) ที่จําเปนในภาพรวม ที่พบตาม 
method stepwise คอนขางสอดคลองกับปจจัย
ทาํนายคาทีม่นียัสาํคญัตอภาวะผูนาํทางเทคโนโลยี
ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต ดวยวิธี 
method enter โดยที่ประสิทธิภาพของการทํานาย
คาหรือคาสัมประสิทธิ์ทํานายคา (coefficient of 
Determenation) คอนขางใกลเคียงกัน นั่นคือ
การลดจํานวนปจจัยทํานายคาตามทฤษฎี (จาก 
method enter) เหลือเทาที่จําเปน (ดวย method 
stepwise) ก็ยังคงมีประสิทธิภาพในการทํานาย
คาท่ีไมแตกตางไปจากทฤษฎี (R2

enter
 = 0.7850 

R2

stepwise
 = 0.7600) และปจจัยทํานายคาท่ีมีนัย

สาํคัญเชิงสถิตทิีร่ะดับ α = 0.05 ตอระดับภาวะผูนาํ
ทางเทคโนโลยีของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา
ภาคใต ลดจากจํานวน 48 ตัว เหลือเพียง 10 ตัว 
โดยประสิทธิภาพการทํานายคาไมเปล่ียนแปลง
ตามทฤษฎี
 3.3 การพัฒนาแบบจําลองปรับขยาย 
(Modified Model) การพัฒนาแบบจําลองระยะที่
สองนี้ มีเปาหมายเพื่อใหไดแบบจําลองปรับขยาย 
(Modified Model) เพือ่ใชเปนแบบจาํลองทีส่ามารถ
นําไปประยุกตใชไดในเชิงปฏิบัติ โดยนําผลการ
พจิารณาแบบจําลองท่ีไดจากข้ันตอนการพิจารณา
ตามทฤษฎีในขั้นตอนที่ 1 และการพิจารณาดวย
ขอมูลเชิงประจักษในขั้นตอนที่ 2 มาประมวล
เข ากับข อคิดเห็นและข อเสนอแนะจากผู มี
ประสบการณสูงดานเทคโนโลยี ที่ไดจากการจัด
ระดมสมอง (Brain Storming) ดวยเทคนิคสนทนา
กลุมยอย (Focus Group) ปรากฏผลดังนี้

 1) การ กําหนดป จจัยที่ มี อิทธิพลต อ
ภาวะผู นําทางเทคโนโลยีของผู บริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษาทั้งโดยภาพรวมและจําแนกตาม
มิติยอย พบวา ปจจัยทํานายคา (x) ที่จําเปนใน
ภาพรวม ตามความเห็นของผูมีประสบการณสูง
ดานเทคโนโลยี เพิ่มข้ึนจากที่พบตามแบบจําลอง
ที่เหมาะสม (Appropriate Model) จาก 10 ปจจัย
ยอย เปน 20 ปจจัยยอย
 2) การตรวจสอบปจจัยที่มีนัยสําคัญ 
ภายใตเทคนิค multiple regression โดย method 
enter และ method stepwise โดยภาพรวม ของ
การเปนภาวะผู นําทางเทคโนโลยีของผู บริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษาพบวา ปจจัยทํานายคา (x) 
ที่จําเปนในภาพรวม ที่พบตาม method stepwise 
คอนขางสอดคลองกับปจจัยทํานายคาที่มีนัย
สําคัญตอภาวะผูนําทางเทคโนโลยีของผูบริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต ดวยวิธี method 
enter โดยที่ประสิทธิภาพของการทํานายคาหรือ
ค าสัมประสิทธิ์ทํานายค า  (coefficient  of 
Determenation) คอนขางใกลเคียงกัน นั่นคือ 
R2

enter
 = 0.763 R2

stepwise
 = 0.7600 ซึ่งเปนไป

เชนเดียวกับคาสัมประสิทธิ์ทํานายคา (coefficient 
of Determenation) ตามแบบจําลองที่เหมาะสม 
(Appropriate Model)
 3) ปจจยัทาํนายคาทีม่นียัสาํคญัเชงิสถติทิี่
ระดับ α = 0.05 ตอระดับภาวะผูนําทางเทคโนโลยี
ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต มีจํานวน 
10 ปจจัยยอยซึ่งเปนจํานวนเทากันกับตามแบบ
จําลองที่เหมาะสม (Appropriate Model) และ
เปนปจจัยเดียวกัน ดังภาพ 1
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ภาพ 1 แบบจําลองปรับขยายปจจัยที่มีอิทธิพลตอภาวะผูนําทางเทคโนโลยีของผูบริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษาภาคใต (Modified Model)
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สมการตัวแบบ

สองคือกลุ มต่ําประกอบดวยมิติการประยุกต
ใชเทคโนโลยีของผูบริหาร (Y3) กลุมภาวะผูนํา
ที่ควรไดรับการพัฒนากอนคือกลุ มเด น และ
สามารถพัฒนาไดพรอมๆ กันทั้ง 3 ดานในคราว
เดียวกันสอดคลองกับ พันธกิจการของแผนแมบท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ฉบับที่ 2) 
ของประเทศไทย พ.ศ. 2552-2556 ที่เนนพัฒนา
กําลังคนใหมีคุณภาพและปริมาณเพียงพอ ทั้ง
บคุลากรดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 
(ICT Professionals)และบุคลากรในสาขาอาชีพ
อื่นๆ ทุกระดับ
 2) การพฒันาแบบจาํลองปจจยัทีม่อีทิธพิล
ตอภาวะผูนําทางเทคโนโลยีของผูบริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษา ภาคใต พบวา ปจจัยทํานายคาตาม
แบบจําลองตั้งตน จํานวน 48 ตัว เมื่อนํามาพัฒนา

โดยการตรวจสอบกับขอมูลเชิงประจักษและรับฟง
ความเห็นจากผูมีประสบการณสูงดานเทคโนโลยี 
ดวยเทคนิค สนทนากลุมยอย (Focus Group) ใน
ภาพรวม จํานวนปจจัยลดลง จาก 6 ปจจัยเหลือ
เพียง 5 ปจจัย และปจจัยยอยลดลงจาก 48 ปจจัย
ยอยเหลือเพียง 10 ปจจัยยอย แตประสิทธิภาพ
การทํานายคายังคงเทาเดิม อธิบายไดวาถึงแม
ตามหลักวิชาการจะกําหนดปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
ภาวะผูนําทางเทคโนโลยีไวถึง 6 ปจจัย แตสําหรับ
ผู บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ภาคใต ปจจัยที่
มีอิทธิพลตอภาวะผู นําทางเทคโนโลยี มีเพียง 

อภิปรายผลการวิจัย
อภิปรายผล
 1) ระดับภาวะผู นําทางเทคโนโลยีของ
ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ภาคใต ทั้งโดยภาพ
รวมและแยกตามขนาดโรงเรียน พบวา ภาวะ
ผู นําทางเทคโนโลยีมิติบุคลิกภาพผูบริหารอยู 
ในระดับสูงสุด คาความผันแปร (Variation) อยู
ในระดับตํ่า และมีความเสถียร (stability) สวน
โครงสรางภาวะผูนําทางเทคโนโลยีของผูบริหารมี
การเปล่ียนแปลงไปจากหลักวิชาการ โดยโรงเรียน
ทกุขนาดเปล่ียนแปลงไปในทิศทางเดียวกนั ยกเวน
โรงเรียนขนาดกลาง ลําดับความสําคัญของภาวะ
ผูนาํแตกตางไปจากหลกัวชิาการและโรงเรยีนขนาด
อืน่ๆ โดยส้ินเชิง ทีเ่ปนเชนนีอ้าจเปนเพราะลักษณะ
เฉพาะของโรงเรียนขนาดกลาง เปนองคกรขนาด
ไมใหญมาก การบริหารจัดการในโรงเรียน เปนไป
อยางเรียบงาย แบบครอบครัว ใหความสําคัญ
ในการทํางานเปนทีม (Team Work) คํานึงถึง
ความถูกตอง ความมีคุณธรรม จริยธรรม และการ
อยูรวมกันในสังคมอยางมีความสุข สวนรูปแบบ 
(Pattern) ของความผนัแปรของระดบัภาวะผูนาํทาง
เทคโนโลยขีองผูบริหารโรงเรยีนมธัยมศกึษา ภาคใต 
ในภาพรวมจําแนกไดเปน 2 รูปแบบ คือ กลุมสูง
หรือกลุมเดนประกอบดวยมิติบุคลิกภาพผูบริหาร 
(Y1) มิติทักษะทางสังคมของผู บริหารและมิติ
คุณธรรม จริยธรรมในการใชเทคโนโลยี (Y4) กลุม
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5 ปจจัยหลัก ไดแกสมรรถนะทางเทคโนโลยี
ของผูบริหาร (X1) กฎระเบียบและจริยธรรมทาง
เทคโนโลยีของผูบริหาร (X2) การพัฒนาบุคลากร
ดานเทคโนโลยี (X3) วิสัยทัศนทางเทคโนโลยี 
(X4) และการจัดการดานโครงสรางพ้ืนฐานทาง
เทคโนโลยี (X5) โดยมีปจจัยยอยที่มีอิทธิพลตอ
ภาวะผูนําทางเทคโนโลยีทั้งทางบวกและทางลบ 

ขอเสนอแนะ
 สํานักงานเขตพ้ืนการศึกษามัธยมศึกษา 
ภาคใต ควรใหความสําคัญในการพัฒนาภาวะ
ผูนําทางเทคโนโลยีของผูบริหารในเขตพื้นที่การ
ศึกษามัธยมศึกษา ดวยการนํา สมการตัวแบบของ
แบบจําลองเปนมาตรฐานในการพัฒนา โดยคา
มาตรฐานขัน้ตํา่ของระดบัภาวะผูนาํทางเทคโนโลยี 
ตามแบบจําลองปรับขยายคือ 17.77 และหาก
หนวยงานจะพัฒนาศักยภาพผูบริหารดานภาวะ
ผูนําทางเทคโนโลยีสามารถดําเนินการโดยพัฒนา
กลุมปจจัยที่มีอิทธิพลทางบวกตอภาวะผูนําทาง
เทคโนโลยีกอนในท่ีนีค้อืการพฒันาปจจยัสมรรถนะ
ทางเทคโนโลยี ปจจัยวิสัยทัศนทางเทคโนโลยี และ
ปจจัยกฎ ระเบียบและจริยธรรมทางเทคโนโลยี 
ตามลําดบั ทัง้น้ีภาวะผูนาํทางเทคโนโลยีของแตละ
โรงเรียนมีความแตกตางกัน กอนท่ีจะพัฒนาควรจะ
มีการประเมินระดับภาวะผูนําทางเทคโนโลยีของ
ผูบริหาร เพื่อใหการพัฒนาตรงตามมิติที่ควรไดรับ
การพัฒนา ทั้งนี้เพื่อใหการพัฒนาภาวะผูนําทาง
เทคโนโลยีของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ภาค
ใต ตรงตามเปาหมาย นโยบายการพัฒนาโรงเรียน
ใหเปนโรงเรียน ไอซีที ที่ทันสมัย ผูบริหารสามารถ
บริหารจัดการเทคโนโลยีไดอยางมีประสิทธิภาพ
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ขอเสนอเชิงนโยบายเพื่อแกปญหาที่ดินทํากินของเกษตรกรใน
จังหวัดสกลนคร

Proposed policy for solving the Problems of Farmers’ Land 
Ownership in Sakon Nakhon Province

ดร.นริศร ทองธิราช*

บทคัดยอ
 งานวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) เพื่อศึกษาวิเคราะหนโยบายของรัฐบาลชุดตางๆ เกี่ยวกับการ
แกไขปญหาที่ดินของเกษตรกร โดยเนนนโยบายการแกไขปญหาของเกษตรกรในสมัยรัฐบาล นางสาว
ยิ่งลักษณ ชินวัตร (2) เพื่อศึกษาวิเคราะหปญหาและอุปสรรคที่เกิดจากกฎ ระเบียบ และแนวปฏิบัติ
ของทางราชการเก่ียวกับเรื่องปญหาท่ีดินของเกษตรกร (3) เพื่อศึกษาวิเคราะหแนวทางแกไขปญหาท่ีดิน
ของเกษตรกรในประเทศไทยตามแนวนโยบายการแกไขปญหาของรัฐบาล โดยเกษตรกรจังหวัดสกลนคร
เปนตัวอยางกรณีศึกษาจากการศึกษาวิจัยเรื่องดังกลาวนี้มีผลสรุปไดดังนี้
 1. ปญหาท่ีดินของเกษตรกรท่ีนโยบายของรัฐจะตองเขาไปแกไขโดยรวมก็คือปญหาเกษตรกร
ที่มีที่ดินทํากิน แตไมมีกรรมสิทธิ์ในท่ีดินน้ัน ทําใหตองบุกรุกใชประโยชนที่ดินรกรางวางเปลาของรัฐ 
หรือเขตปาสงวนแหงชาติ ปญหาเกษตรกรท่ีมีที่ดินทํากินแตไมเพียงพอตองเชาท่ีดินเพ่ิมเติมบางสวน
เพื่อยกระดับรายไดใหสูงขึ้น ปญหาเกษตรกรตองเชาที่ดินทํากินทั้งหมด โดยไมมีที่ดินทํากินเลย และ
ปญหาเกษตรกรที่ไรที่ดิน มีอาชีพรับจางทํางานทั้งภาคการเกษตรและนอกภาคการเกษตร
 2. ปญหาที่ดินของเกษตรกรดังกลาวพบวา นโยบายของรัฐควรกําหนดมาตรการที่เขมขน
ในการดําเนินการ เชน การกําหนดเขตการใชที่ดินประเภทตางๆ การจัดระบบเอกสารสิทธิใหมโดยใหมี
เอกสารสิทธิใหมโดยใหมีเอกสารสิทธิชนิดเดียวคือโฉนดท่ีดิน การเรงรัดในการจัดระบบฐานขอมูล
เก่ียวกับท่ีดินทํากินเพื่อกําหนดมาตรการควบคุม โดยขอมูลนี้เกษตรกรสามารถเขาถึงไดงายและโปรงใส 
และการหาหนทางนําที่ดินที่ถูกทอดทิ้งมาใชใหเปนประโยชนเพื่อเปนที่ดินทํากินของเกษตรกร ทั้งนี้ 
โดยสรุปควรกําหนดมาตรการท่ีชัดเจนโดยรวม คือ มาตรการปฏิรูปที่ดิน การจัดใหมีธนาคารท่ีดิน การจัด
รูปที่ดิน และมาตรการการจัดเก็บภาษีที่ดิน
 3. จากการศึกษากรณีตัวอยางนโยบายของรัฐกับการแกไขปญหาที่ดินทํากินของเกษตรกรจังหวัด
สกลนครพบวา เกษตรกรยังคงประสบปญหาการไมมีกรรมสิทธิ์ที่ดิน ปญหาขาดแคลนนํ้าที่ใชในการ
เกษตรกรรม ปญหาที่ดินทํากินถูกทอดทิ้งใหรกรางวางเปลา และปญหาเกษตรกรผูไมมีสิทธิโดยชอบ
ดวยกฎหมายในท่ีดิน

*อาจารยประจําคณะรัฐศาสตร มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี
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 อยางไรก็ตามจากการศึกษานโยบายของรัฐบาล (นางสาวยิ่งลักษณ ชินวัตร) พบวา นโยบาย
การแปลงสินทรัพยเปนทุน ที่เรงรัดการออกเอกสารสิทธิที่ดินทํากิน ที่มีผลทําใหเกษตรกรบางสวน
สามารถเขาถึงแหลงทุนไดนั้น กอใหเกิดผลที่ไมไดคาดคิดไวคือการกระตุนใหเกษตรกรไดประกอบอาชีพ
อิสระเลี้ยงตนเองและครอบครัวได

Abstract
 The study underlying this dissertation was undertaken to (1) identity and analyze the 
Thai government’s policies toward farmland problems, with special emphasis on those policies 
originating from or promoted by Miss Yingluck Shinawatra the Prime Minister;(2) identify and 
analyze the problems and difficulties in resolving farmland problems which stem directly from 
official rules and regulations pertaining to this issue; and (3) identify and analyze various 
alternative approaches to solving the problem of farmland, using Sakon Nakhon Province as a 
typical case-study.
 The research findings were as follows.
 1. The central issue regarding farmland improved by the government is that the farmers 
who work on it have 
 no legal ownership right which gives them an incentive to colonize unoccupied public 
land or National Forest Conservation land. This problem does not generally arise for those 
farmers who rent part of the land they till in order to increase their production and thus their 
revenue. Rather, it is a problem specific to those farmers who must rent all the land they farm 

because they own nothing themselves, and those landless farmers who split their productive time 
between the agricultural and other sectors. 
 2. Public policy should provide clear guidelines for land-use zoning, and an enforceable 
land ownership 
 system of which the prime evidentiary document is a title deed. It should also be the 
driving force behind a comprehensive data base that can be used to choose transparently 
between competing developments plans for unoccupied land with the aim of retaining it as 
farmland and providing its farmers with clear title. For such public policy to be successful and 
effective, it must be multi-dimensional, encompassing land reform, the setting-up of a Land 
Bank, standardization of rules governing land taxation, and maintenance of a depository of 
topographical and other descriptive characteristics.

คําสําคัญ : แกปญหาที่ดินทํากินของเกษตรกร
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 3. The major problems facing public policy in the case study area of Sakon Nakhon 
are those involving
 disputed or undocumented land ownership, insufficient water resources, misallocation 
of land resources, and the legal limbo inhabited by scores of farmers who nonetheless have 
no statutory right to the land they are farming.
 Finally, the special study of public policy under the prime minister Miss. Yingluck 
Shinawatra The prime Minister found that the favored asset to capital conversion scheme 
under which some farmers are able to obtain clear title to the land they farm has had 
the unintended consequence of encouraging those farmer to use their new ownership rights 
to tap sources of capital for non-farm related uses and purchases.

Keywords : proposed policy farmers ; land ownership solving problems

ความเปนมาและความสําคัญของ
ปญหา
 ป จจุบันกระแสแห งการเปลี่ยนแปลง
ทั้ งทางด านเศรษฐกิจ  การเมือง  และสังคม
ไดเปนไปอยางรวดเร็ว การเปล่ียนแปลงทุกดาน
ไม  เ พียงแต จะส งผลกระทบต อการค าขาย
และขาราชการทุกประเภทเทานั้น หากแตยัง
สงผลกระทบตอเกษตรกรท่ัวทั้งประเทศอีกดวย 
เพราะรอยละ 70 ของประชากรคือ เกษตรกร 
ซึ่งอาจกลาวไดว าทุกอาชีพจะตองผูกพันกับ
เกษตรกร เมื่อเกษตรกรเดือดรอนโดยเฉพาะ
อยางยิง่ปญหาท่ีดนิทาํกนิกจ็ะสงผลกระทบโดยรวม
 เป นที่ยอมรับกันว าที่ เป นแหลงกําเนิด
ของชีวิต ที่ดินเปนทรัพยากรธรรมชาติที่สําคัญ
อยางยิ่งในการผลิตและการดําเนินชีวิตของมนุษย 
การผลิตอาหาร เครื่องนุงหม ที่อยูอาศัย ยารักษา
โรค และเครื่องอุปโภคทุกชนิดทุกรูปแบบ ยอมมี
รากฐานมาจากพื้นดินทั้งสิ้น ไมวาระบบการผลิต
ของสังคมจะวิวัฒนาการใหกาวไปถึงขั้นใด คน
กับท่ีดิน ที่ดินกับขบวนการผลิต จะประกอบกัน

สนับสนุนกัน ซึ่งก อใหเกิดการพัฒนาทั้งด าน
เศรษฐกิจ สังคมและการเมือง
 เมื่อที่ดินเปนปจจัยสําคัญอยางย่ิงในการ
ผลิต เปนบอเกิดแหงเศรษฐทรัพยทั้งมวลและ
ขณะที่ ป ร ะชากรของประ เทศ เพิ่ มมากขึ้ น 
ความเจริญเติบโตทางเศรษฐทรัพยทั้งมวลและ
ขณะที่ ป ร ะชากรของประ เทศ เพิ่ มมากขึ้ น 
ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจก็เพิ่มมากขึ้น 
ความตองการใชทีด่นิ และการใหไดมาซึง่กรรมสทิธิ์
แหงท่ีดินเพ่ือกิจการตางๆ ยอมมีมากข้ึนเปนเงา
ตามตัว ความยุ งยากตางๆ เกี่ยวกับการดิ้นรน
ใหไดมาซึ่งความเปนเจาของที่ดิน กลายมาเปน
ความขดัแยงของกลุมผลประโยชน มกีารฆาตกรรม
เพื่อแยงชิงผลประโยชน มีการรวมกลุมตอตาน
โดยใชกาํลงักนั มกีารอาศัยความไดเปรยีบทางการ
เมือง การเงิน การสรางอํานาจตอรอง ซึ่งการมี
อิทธิพลบารมีของแตละกลุ มบุคคลผู แสวงหา
ประโยชนจากการบุกรุก การกอสราง จับจองท่ีดิน 
กอใหเกดิเปนปญหาทัง้ทางการเมอืงและเศรษฐกจิ
เรื้อรังมาจนถึงปจจุบัน (อิทธิพล ศรีเสาวลักษณ, 
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อรพรรณ ณ บางชาง, จรนิทร เทศวานชิ, ศภุลกัษณ 
วินิจภูวดล, อุทิศ ขาวเธียร และคนอื่นๆ, 2542, 
หนา 3)
 ปญหาดานความมั่นคงทางการเมือง มี
เกษตรกรท่ีบุกรุกเขาทําประโยชนในท่ีดินปาสงวน
แหงชาติ รุกล้ํา ทําลายตนนํ้าลําธารธรรมชาติ 
เพื่อแยงชิงกรรมสิทธิ์ที่ดินตามกฎหมายถือวา
เปนผู กระทําความผิด รัฐจะตองปองกันและ
ปราบปรามอยางจรงิจัง แตเนือ่งจากการกระทาํผดิ
เหลาน้ัน ไดถูกปลอยปละละเลยมานาน บางพ้ืนที่
พบวา มีราษฎรไดเขาไปทําประโยชนมานานถึง 
40 ป ราษฎรถือโอกาสเขาไปจับจองอยูเปนจํานวน
มากซ่ึงบางกลุมก็ตกเปนเคร่ืองมือของนายทุน 
ทาํใหเกดิการยดึครองเพือ่ทาํใหสภาพปาเสือ่มโทรม
และมาดําเนินการเพ่ือใหไดมาตามกฎหมาย โดย
บางขณะรัฐก็มีนโยบายอนุญาตใหหนวยราชการ
และเอกชนใชประโยชนจากพ้ืนท่ีจากปาไม หรือ
มีนโยบายขยายพ้ืนที่เพาะปลูกเพ่ือเพ่ิมผลผลิต
การเกษตรเพื่อการสงออก ตลอดจนนโยบาย
สงเสริมการทองเที่ยว มีการเก็งกําไรของกลุ ม
อิทธิพล และนักลงทุนที่มีอํานาจบารมีอยูไมนอย 
ซึ่ งหากรัฐเข าดํา เ นินการตามกฎหมายก็จะ
กลายเป นป ญหาใหญทําให  เกิดการต อต าน
อยางรุนแรง
 ปญหาดานเศรษฐกิจ ในแงของเกษตรกร
ผูบุกรุกท่ีดินของรัฐ ก็จะไมมีสิทธิในที่ดินที่ถูกตอง 
ทําให ไม มีหลักฐานของการแสดงกรรมสิทธิ์
ในที่ดิน จึงไมอาจหาสินเชื่อจากสถาบันการเงิน
ทั่วไปมาลงทุนทําการเกษตรกรรมได จําเปน
ที่จะต องพ่ึงพาสินเ ช่ือนอกระบบ  ซึ่ งมีอัตรา
ดอกเบี้ยสูงและมีความเสี่ยงสูง ผลตอเน่ืองก็คือ
การถูกบีบบังคับรับซ้ือขายผลผลิตการเกษตร
ในราคาทีต่ํา่กวาในราคาตลาด และยงัขาดความรกั
ความหวงแหนที่ดิน ซึ่งหากปลอยทิ้งปญหาตางๆ 

ไวใหมีจํานวนมากแลว จะกอผลเสียหายใหกับ
ประเทศชาติได
 ปญหาทางดานสังคม ปจจุบันประชากร
ไดเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว แตที่ดินมีอยูอยางจํากัด 
ความไมเทาเทียมกันของบุคคลในดานความรู  
ฐานะเป นช องว างระหว างบุคคล  ซึ่ งทําให 
ผู ดอยโอกาสเสียเปรียบ คนจนก็ตองขายท่ีดิน
ใหกับคนรวย เมื่อไมมีที่ทํากินทําใหเกิดปญหา
ทางสังคม การอพยพยายถิ่นฐานมาขายแรงงาน
ในเมืองหลวงเกิดชุมชนแออัด แหลงเสื่อมโทรม 
ปญหายาเสพติด และปญหาอาชยากรรมตางๆ 
ตามมา
 ในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้น รัฐจําเปนตอง
กําหนดแผนงานหลักท่ีชัดเจน คือแผนแมบท
ในการบริหารประเทศ และกําหนดเปนนโยบาย
สาธารณะขึ้นมาอยางมีระเบียบแบบแผน ตาม
ขบวนการของนโยบายแหงรัฐ โดยพ้ืนฐานแหง
ความเปนจริงและสภาวะแวดลอมที่วิเคราะห
อยางถี่ถวน ซึ่งโดยเนื้อแทแลวเปนเรื่องที่ยุงยาก
สลับซับซอน เปนกระบวนการท่ีเคล่ือนไหวภายใต
องคประกอบตางๆ ที่มีสวนเสริมสรางนโยบายน้ัน
ในลักษณะท่ีแตกตางกัน จึงเปนเร่ืองของการ
กําหนดแนวทางสําคัญสําหรับกิจกรรมท่ีจะ
ดําเนินไปในอนาคต ซึ่งแนวทางดันกลาวนั้น
จะเปนไปไดอยางดีที่สุด ก็เมื่อไดบรรลุเปาหมาย
ที่ถือวาเปนประโยชนของสารณชน ตั้งแตชวงสมัย
กรุงรัตนโกสินทรเปนตนมา นโยบายที่ดินไดมี
จาํนวนมากปรากฏทัง้ในท้ังรูปกฎหมาย กฎระเบียบ 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ คําแถลง
นโยบายของรัฐบาลตอรัฐสภา มติคณะรัฐมนตรี 
ตลอดจนมติของคณะกรรมการชุดตางๆ (วารินทร 
วงศหาญเชาว และคนอื่นๆ, 2542, หนา 4-5)
 ดวยเหตุดังกลาวน้ี จึงถือได ว าป ญหา
ที่สําคัญของชาติที่ไม สามารถแกไขใหสําเร็จ
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ลุลวงไปไดดวยดี มีมาตลอดทุกยุคทุกสมัย ก็คือ 
ปญหาท่ีดนิทาํกินของเกษตรกรโดยเฉพาะนโยบาย
ก า ร แ ป ล ง สิ น ท รั พ ย  เ ป  น ทุ น ข อ ง รั ฐ บ า ล 
ฯพณฯ น.ส.ยิ่งลักษณ ชินวัตร ที่เปนนโยบายใหม
ในการแกไขปญหาเร่ืองที่ดินทํากินของเกษตรกร 
ผูศกึษาวจิยัเห็นเปนความจาํเปนทีจ่ะไดศกึษาวจิยั
เรื่องน้ีเพ่ือเปนขอเสนอเชิงนโยบายใหกับรัฐบาล
ตอไป

คําถามการวิจัย
 ที่ดินทํากินของเกษตรกรในจังหวัดสกลนคร
มีปญหาอยางไรบาง และจะมีกําหนดนโยบาย
แกไขปญหาอยางไร จึงจะเหมาะสมกับบริบท
ของชุมชนและสังคม

วัตถุประสงคของการวิจัย
 วัตถุประสงคหลักของการศึกษา เพื่อแกไข
ปญหาท่ีดินทํากินของเกษตรกรในจังหวัดสกลนคร 
และเปนขอเสนอเชิงนโยบายเสนอตอรัฐบาล
โดยมีวัตถุประสงครองดังนี้
 1. เพื่อศึกษาปญหาวิเคราะหนโยบาย
ของรั ฐบาลเกี่ ยวกับการแก  ไขป ญหาที่ ดิ น
ของเกษตรกร โดยเนนนโยบายการแกไขปญหา
ของเกษตรกรในสมัยรัฐบาล ฯพณฯ น.ส.ยิ่งลกัษณ 
ชินวัตร
 2. เพ่ือศกึษาวเิคราะหปญหาและอปุสรรค
ที่ เ กิดจากกฎ  ระเบียบ  และแนวปฏิบัติของ
ทางราชการเก่ียวกับเรื่องปญหาที่ดินของเกษตรกร
 3. เ พ่ือศึกษาวิเคราะหแนวทางแกไข
ปญหาท่ีดินของเกษตรกรในประเทศไทยตาม
แนวนโยบายการแกไขปญหาของรัฐบาล โดยมี
เกษตรกรจังหวัดสกลนครเปนตัวอยางกรณีศึกษา

ขอบเขตของการวิจัย
 การศึกษาวิจัยเรื่องนี้จําเป นตองศึกษา
เรยีนรูหรอืปรกึษาหารือผูรู ผูเชีย่วชาญและตรวจตรา
ดูความเปนไปไดจากการเก็บขอมูลเปนเบื้องตน
แลวจึงกําหนดเปนขอบเขตของการศึกษาวิจัย 
โดยได กําหนดประชากรเป าหมายและการ
สุมตัวอยางในการจัดเก็บขอมูลครั้งนี้ คือ
 1. สวนราชการท่ีดูแลเร่ืองปญหาท่ีดิน
ของเกษตรกรไทย
 2. เกษตรกรทั้ งที่ เป นรายบุคคลและ
กลุ มเกษตรกรเฉพาะอยางย่ิงกรณีเกษตรกร
รายบุคคลน้ันจะศึกษาเฉพาะกรณีเขต อําเภอ
พรรณนานิคม จังหวัดสกลนคร เปนกรณีตัวอยาง
แหงการศึกษาวิจัย
 3. ใ น ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห  ข  อ มู ล นั้ น จ ะ
ดําเนินการ  คือสําหรับข อมูลเชิงปริมาณ  ซึ่ง
ผลกระบวนการลงรหัส การพิมพขอมูล การปอน
ขอมูลเข าแผนคอมพิวเตอร มีการตรวจสอบ
ความถูกตองของรหัสกอนการวิเคราะหด วย
โปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จดานคอมพิวเตอร
 สําหรับข อมูลเชิ ง คุณภาพได จากการ
สัมภาษณเจาะลึก  และการสนทนากลุ มถึง
ประมวลผลประกอบการเ ขียนรายงานเ พ่ือ
ให ได รายเอียดที่สมบูรณ ยิ่ ง ข้ึน  และข อมูล
บางสวนจะนําไปแยกเปนประเด็นเพื่อทําการ
ลงรหัสเพื่อนําไปวิเคราะหในเชิงปริมาณดวย
 สวนขอมูลทุติยภูมิที่ศึกษาจากเอกสารน้ัน
จะนํามาประกอบการเขียนรายงานเพ่ือชี้ใหเห็นถึง
สภาพท่ัวไปของปญหาท่ีดินทํากินของเกษตรกร
ไทย ตลอดจนเปนประโยชนตอการนําแนวคิด
ทฤษฎีไดมาวิเคราะหผลท่ีไดจากขอมลูเชิงปริมาณ
และคุณภาพจากขอมูลตางๆ ทัง้หมดตางๆ ทัง้หมด
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จะนํามาประกอบการออกแบบทดสอบ (test 
design) เอารูปแบบและวิธีการที่มีผลตอการแกไข
ปญหาที่ดินทํากินของเกษตรกรตอไป

กรอบและแนวความคิด
 จากการศึ กษาด  วยการทบทวนงาน
วรรณกรรม ตลอดจนแนวคิดตางๆ ที่เกี่ยวของ
กับนโยบายของรัฐในการแกไขปญหาที่ดินทํากิน
ของเกษตรกรไทยตามนโยบายการเปลี่ยนแปลง
สินทรัพยเปนทุนขางตนนี้ การศึกษาวิเคราะห
ใหเนนการมองนโยบายและการกําหนดนโยบาย
ในลักษณะเปนกระบวนการและเนื้อหาสาระ 
(public policy process and output) ประกอบดวย
แงมุมจากทฤษฎีและแนวความคิดหรือตัวแบบ
ตางๆ ในวิชารัฐศาสตรและสังคมศาสตรตางๆ 
ดังท่ีหยิบยกมาพิจารณา 2 แนวความคิดดวยกัน
กลาวคือ 
 นโยบายไดรับการกําหนดข้ึนอยางคอยเปน
คอยไป จากการวิเคราะหประเมินตอสภาพเงื่อนไข
ตางๆ ที่เกิดข้ึนในสังคม โดยสถานการณจะให
ทางเลือกเพียงจัดขอบเขตมีการปรับปรุงแกไข
ขยับขยายแนวทางเดินอยางคอยเปนคอยไปแก
ผูกําหนดนโยบาย (incrementalism) 
 นโยบายไดรับการกําหนดขึ้นดวย การ
ครุ นคิดพิจารณาอยางมีเหตุผลบนพื้นฐานของ
คานิยมอันพึงประสงคเพื่อเปนเปาหมายตางๆ 
มีการจัดลําดับความสําคัญแลวพิจารณาถึง
ทางเลือกและผลดีผลเสียที่ เกี่ยวข องจากน้ัน
จึงตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด ตลอดจน
ประเมินผลทบทวนปรับปรุงแกไขเปาหมายและ
ทางเลือกติดตามมา (rationalism) 
 ในการศึกษาหาความรูทางการเมืองในแง
ของการกําหนดนโยบายและการตัดสินใจของ
รัฐบาล ตามประเด็นหัวขอตางๆ เหลานี้เวลา

คนควาวิเคราะหจะมีทั้งความเปนศาสตรและ
ความเปนศิลปะอันละเอียดออน จะพบวาในทาง
หนึ่งจะตองมีความพยายามพรรณนาอธิบาย
ความหาเหตุผลแบบวิทยาศาสตรวาความจริง
เปนอยางไรในอีกทางหน่ึงก็ตองมีการกําหนด
บรรทัดฐานช้ีนําแนวทางอันพึงประสงคที่สังคม
การเมืองควรกาวเดินไป ความพยายามแนวหลังนี้
นัยหนึ่งคือความสําคัญของการศึกษาปรัชญาและ
ทฤษฎีการเมืองนั่นเอง ไมวาจะเปนแนวคลาสสิก
หรือแนวปจจุบันรวมยุครวมสมัยการทราบขอเท็จ
จริงของนโยบายและการตัดสินใจเปนเรื่อง What 
is การหาทางปรับปรงุแกไขนโยบาย หาทางกําหนด
นโยบายที่ดีวาควรเปนเชนไรเปนเรื่อง What ought 
ความครุนคิดคํานึงเชิงคุณคาบรรทัดฐานเกี่ยวกับ
ธรรมชาติมนุษยและสังคมการเมืองที่ดีจึงเขามา
มีบทบาทโดดเดนในการศึกษาปญหาและในการ
หาทางออกหาคําตอบให แก ชาติบ านเมือง
ในปจจุบัน ทั้งยังสําคัญในแงของการวางแผน
เชิงบรรทัดฐานและอนาคตวิทยาเพื่อไปสูสภาพ
สังคมอันพึงประสงค ความสัมพันธระหวางขอเท็จ
จริงกับคุณคาในการศึกษาวิเคราะหนโยบาย

ระเบียบวิธีวิจัย
 ในการศึกษาวิจัยเร่ือง ขอเสนอเชิงนโยบาย
เพื่อแกปญหาที่ดินทํากินของเกษตรกรในจังหวัด
สกลนคร โดยใชระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมและ
ได กําหนดวิธีการศึกษาวิจัย  ให  เป นไปตาม
ระเบียบวิธีการศึกษาวิจัยดังตอไปนี้
 1. การกําหนดประชากรและการเลือก
กลุมตัวอยาง
 2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
 3. การวิเคราะหขอมูล
 4. ขอบเขตของการวิจัย
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1. การกําหนดประชากรและการเลือก
กลุมตัวอยาง
 ประชากร ท่ี ใช  ในการ วิจั ยค ร้ั ง น้ี  คื อ 
เกษตรกรท่ีอาศัยอยูใน 18 ตําบล ของ 4 อําเภอ 
ได แก   อําเภอพรรณนานิคม  อําเภอกุดบาก 
อําเภอภูพาน  อําเภออากาศอํานวย  จํานวน 
3,000 คน

2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
 2.1 การสรางแบบสอบถามในการเก็บขอมูล
 2.1.1 ศึกษาขอมูลจากแนวนโยบายของ
รัฐบาลท้ังในอดีตและปจจุบันเกี่ยวกับการปฏิรูป
ที่ดิน นโยบายแปลงสินทรัพยเปนทุน นโยบายรัฐ
ที่ เกี่ยวกับที่ดินสาธารณะประโยชน  รูปแบบ 
กฎหมาย โครงการ และกิจกรรมการแกไขปญหา
ความขัดแย  งในที่ ดิน  เพื่ อ นําแยกประเ ด็น
การสรางแบบสัมภาษณ
 2.1.2 ศึกษาวิธีการสร างแบบสอบถาม 
จากเอกสารตําราตางๆ เพื่อนํามาเปนแนวทาง
ในการสรางแบบสัมภาษณ เกี่ยวกับนโยบายของ
รัฐกับปญหาท่ีดินทํากินของเกษตรกร : กรณีศึกษา
นโยบายการแกปญหาของเกษตรกรที่จังหวัด
สกลนคร
 2.1.3 นําขอมูลที่ไดมาสรางแบบสอบถาม
เกี่ยวกับนโยบายของรัฐในการแกไขปญหาของ
เกษตรกร
 2.1.4 ทําแบบสอบถามท่ีจัดสรางข้ึนไป
ปรึกษากับที่ปรึกษาที่ผู วิจัยไดสรางขึ้น เพื่อให
คําแนะนําและข อเสนอแนะ  ปรับปรุงแก ไข
ใหสมบูรณ
 2.1.5 นาํแบบสอบถามท่ีผานการเสนอแนะ 
และแกไขจากคณะท่ีปรกึษาไปขอความอนุเคราะห
จากผูเชีย่วชาญ พจิารณาเก่ียวกบัความครอบคลุม 
ความชัดเจน และความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา

 2.1.6 ทํ าแบบสอบถาม ท่ี ได ผ  านการ
ตรวจสอบของผูเชี่ยวชาญมาปรับปรุงแกไขการ
ใชภาษา ความครอบคลุมตามวัตถุประสงคและ
สัมภาษณคําถามเพ่ิมเติม แลวนําเสนออาจารย
ที่ปรึกษาตรวจสอบอีกครั้งหนึ่ง
 2.1.7 นําแบบสอบถามไปใชกับประชากร
และกลุมตัวอยางในการวิจัย
 2.2 แบบสอบถาม มีวิธีการสรางดังนี้
 2.2.1 ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามจาก 
ไพศาล หวังพาณิช (2526, หนา 85-112) และ
ล วนสายยศและอั งคณา  สายยศ  (2538 , 
หนา 65-70) เพื่อใชเปนแนวทางในการสรางแบบ
ถามเก่ียวกับนโยบายของรัฐในการแกไขปญหา
ของเกษตรกร
 2.2.2 ศึกษาข อมูลจากแนวคิดทฤษฎี 
เกี่ยวกับนโยบายของรัฐในการแกไขปญหาที่ดิน
ทํากินของเกษตรกร เพื่อนําเปนขอมูลในการสราง
แบบสอบถามที่ครอบคลุมนโยบายของรัฐบาล
ในการแกไขปญหาท่ีดินทํากินของราษฎร จังหวัด
สกลนคร
 2.2.3 นําขอมูลที่ไดมาสรางแบบสอบถาม
เกี่ยวกับสภาพท่ัวไปและสภาพปญหาที่ดินทํากิน
ของเกษตรกร และนโยบายการแกปญหาที่ดินทํา
กินของราษฎร
 2.2.4 ทําแบบสอบถามท่ีจัดสรางข้ึนไป
ปรึกษากับอาจารยที่ปรึกษาเพื่อขอคําแนะนํา 
และขอเสนอแนะปรับปรุงแกไขปญหาใหสมบูรณ
 2.2.5 ขอความอนุเคราะห ผู  เชี่ยวชาญ
ตร วจสอบแบบสอบถาม เ ก่ี ย ว กั บ เ น้ื อ ห า
ความครอบคลุม และความชัดเจน และตรวจ
สอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม 
(content validity) จากนั้นนํามาหาคาเฉลี่ยของ
ความสอดคลองระหวางขอความแตละขอตาม
วตัถปุระสงคทีต่องการวดั จากผูเชีย่วชาญโดยเลอืก
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ใชขอความท่ีมีคาเฉล่ียความสอดคลองระหวาง 
0.50-1.00
 2.2.6 นําแบบสอบถามที่ไดผานการตรวจ
สอบของผูเชี่ยวชาญมาปรับปรุงแกไขการใชภาษา 
ความครอบคลุมตามวัตถุประสงคและการสราง
คําถามคําถามเพ่ิมเติม แลวนําเสนออาจารย
ที่ปรึกษาตรวจสอบแกไขอีกครั้งหนึ่ง
 2.2.7 นํ าแบบสอบถามไปทดลองใช  
(try out) เพื่อหาความเช่ือมั่น (reliability) ของ
แบบสอบถามกับกลุมประชากร กรณีไมใชกลุม
ตัวอยางตองประกอบดวยการท่ีมีที่ดินทํากิน 
จํานวน 30 คน เพื่อตรวจสุขภาพของเครื่องมือ
 2.2.8 ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม เ ช่ื อ มั่ น ข อ ง
แบบสอบถาม โดยการแนะนําแบบสอบถามมา
ตรวจใหความหนาแนนตามแบบท่ีที่กําหนดไว 
และหาคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามโดย
วิ ธี การของครอนบาค  (Cronbac)  ได ค  า
ความเชื่อมั่น 0.94 ซึ่งมีคาสูงพอที่จะนํามาใชวัด
สภาพและปญหาการใชประโยชนจากที่ดินทํากิน
ของราษฎร และนโยบายของรัฐในการแกปญหา
ที่ดินทํากินของราษฎรในจังหวัดสกลนคร
 2.2.9 นําแบบสอบถามไปใชกับประชากร
กลุ มตัวอยางที่ใชในการวิจัย การเก็บรวบรวม
ขอมลูสาํหรับการวิจยั ดาํเนินการแตงต้ังผูเชีย่วชาญ
เพือ่ไปสอบถามขอมลู ตดิตอผูนาํชุมชนของหมูบาน
ที่กลุ มเกษตรกรที่บานตัวอยางในการวิจัย เพื่อ
นัดหมายวันเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล การ
ดําเนินการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง เก็บขอมูล
สภาพปญหา/เทียบเทาของรัฐในการแกไขปญหา
ที่ดินทํากินของเกษตรกร เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลใน
ประเด็นที่ตองการขอมูลสวนลึกเกี่ยวกับแนวทาง
การแกไขปญหาที่ดินของเกษตรกรในจังหวัด
สกลนคร รวบรวมขอมลูเพือ่นาํไปวิเคราะหทางสถิติ

3. การวิเคราะหขอมูล
 การวิเคราะหข อมูลดังนี้ ทําการศึกษา
วิเคราะหโดยใชวิธีการศึกษา สวนใหญวิเคราะห
วิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเพื่อนําขอมูลที่ได
มาเสริมซึ่งกันและกัน โดยมีวิธีการ ดังนี้
 1. การวิเคราะหเชิงปริมาณ ดําเนินการ
เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม กลุ มเกษตรกร
ที่เปนกลุ มตัวอยางเกี่ยวกับสภาพปญหาและ
แนวทางการแกป ญหา วิเคราะหโดยใชสถิติ
พื้นฐาน ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย โดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูปดานคอมพิวเตอร
 2. การวิเคราะห  เชิงคุณภาพ  โดยใช 
ขอมูลจากการศึกษาเอกสารและรายงานการวิจัย
เรื่องท่ีเกี่ยวของ จะนําขอมูลที่ไดมาประมวลผล
ประกอบการเขียนรายงานเพ่ือใหไดรายละเอียด
ที่สมบูรณยิ่งขึ้น และขอมูลบางสวนจะนําไปแยก
ประเด็นเพื่อทําการลงรหัส เพื่อนําขอมูลดังกลาว
ไปวิเคราะหในเชิงปริมาณดวย โดยถือวาสวน
ขอมูลทุติยภูมิที่ศึกษาจากเอกสารน้ัน ผู วิจัย
จะนํามาประกอบการเขียนรายงานเพ่ือช้ีใหเห็น
ถึงสภาพปญหาท่ีดินทํากินของเกษตรกรไทย 
ตลอดจนการนําเสนอแนวคิดและทฤษฎีที่ไดมา
วเิคราะหผลทีไ่ดจากขอมลูเชงิปรมิาณและคุณภาพ

สรุปการวิจัย
 1. สถานภาพของกลุ มตัวอยาง พบวา 
เปนเพศชายมากกวาเพศหญิง มีจํานวนท่ีดิน 
ประมาณ 11-20 ไร  มากที่สุด รองมามีที่ดิน
ประมาณ 21-30 ไรสภาพการใชประโยชนจาก
ที่ดินพบวา ทําเองมากที่สุด รองมาลงมา คือ 
ทําเองบางสวน ประเภทของท่ีดินเปนที่ดิน สปก. 
และใชประโยชนการทํานามากที่สุด รองลงมาคือ 
ปลุกพืชอื่นๆ และเลี้ยงสัตว 
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 2. ความคิดเห็นเก่ียวกับนโยบายของรัฐ
ในการแกปญหาการใชประโยชน จากที่ดินทํากิน
ในด  านบทบาทของหน  วยงานภาค รัฐและ
ภาคเอกชน สรุปผลการวิจัยไดดังนี้ บทบาทของ
องคกรภาครัฐ/หนวยงานภาครัฐในการแกปญหา
ที่ดินทํากินของเกษตรกรโดยภาพรวมพบวา อยูใน
ระดับปานกลาง (X = 2.40)
 2.1 บทบาทขององค กรพัฒนาเอกชน /
องคกรเอกชนในการแกปญหาการใชประโยชน
จากท่ีดินทํากิน โดยภาพรวมพบวา อยูในระดับ
มาก (X = 2.45) โดยมีบทบาทในการจัดการเวที
ใหชาวบานเกษตรกรไดรวมกันปฏิบัติงาน และ
เสนอปญหาจากการใชประโยชนจากที่ดินทํากิน
 2.2 บทบาทขององคกรปกครองทองถิ่น
ในการแกไขปญหาการใชประโยชนจากท่ีดิน
ทํากินของเกษตรกร โดยภาพรวมพบวา อยูใน
ระดับปานกลาง (X = 2.40) โดยมีบทบาทในดาน
การวางแผนแบบมีสวนรวมกับเกษตรกรในการ
ใชประโยชน จากที่ดินทํากิน 
 2.3 บทบาทของนักการเมืองทองถิ่นใน
การแกปญหาการใชประโยชนจากที่ดินทํากิน
ของเกษตรกร โดยภาพรวมพบวาอยูในระดับนอย 
(X = 2.34) โดยมีบทบาทในการสงเสริมใหหนวยงาน
ของราชการลงไปทาํงานรวมกบัเกษตรกรมบีทบาท
ในการแกไขปญหานโยบายทีเ่อือ้ใหเกดิการจัดการ
การใชประโยชนจากที่ดินทํากิน
 3. ปญหาเกีย่วกับทีด่นิทาํกินของเกษตรกร 
สรุปไดดังนี้
 3.1 ปญหาการใชกรรมสิทธิ์ที่ดิน ที่ราษฎร
ที่ขออยู อาศัยและทํากินในเขตพื้นที่ป าสงวน
แหงชาติ และเขตรักษาพันธสัตวปา ที่สาธารณะ
ประโยชน   ที่ ราชพัสดุ  และเขตที่ดินในพ้ืนที่
ที่ประกาศเขตปฏิรูปที่ดินครอบคลุมทั้งอําเภอ แต
สาํนกังานปฏริปูทีด่นิเพือ่การเกษตรกรรมไดทาํการ

ปฏิรูปที่ดินเพียงพื้นที่บางสวน
 3.2 ป  ญ ห า ก า ร ข า ด แ ค ล น น้ํ า ท่ี ใ ช 
ในการเกษตรกรรม พืน้ที ่สปก. ทีจ่ดัสรรใหเกษตรกร 
โดยเฉพาะในเขตอําเภอกุดบาก ภูพาน และ
อากาศอาํนวย สวนใหญจะมปีญหาการขาดแคลน
นํ้าในการเพาะปลูก
 3.3 ปญหาท่ีดินถูกทอดท้ิงใหรกรางวาง
เปลา ไมถูกใชประโยชนหรือใชไมถูกประเภทไมมี
ประสทิธภิาพ ไมสอดคลองกบัสภาพพืน้ทีท่าํใหดนิ
ซึ่งเปนทรัพยสินของชาติจํานวนมาก เปนทรัพยสิน
ที่ไมกอใหเกิดรายได (non-performing asset) 
หรือกอใหเกิดรายไดเพียงเล็กนอยไมคุมคา
 3.4 ปญหาเกษตรกรผูไมมีสิทธิ์โดยชอบ
ดวยกฎหมายในท่ีดินครอบครองทําประโยชน 
เกษตรกรสวนใหญครอบครองทําประโยชนจาก
ที่ดิน มาเปนเวลานานแตยังไมไดรับเอกสารสิทธ์ิ
หรือรับรองสิทธิในที่ดิน

การอภิปรายผลการวิจัย
 ผลการศึกษาวิจัย ขอแสนอเชิงนโยบาย
เพื่อแกปญหาที่ดินทํากินของเกษตรกรในจังหวัด
สกลนคร มีประเด็นสําคัญที่นํามาอภิปรายผล ดังนี้
 1. ปญหาการใชประโยชนจากที่ดิน
ทํากิน จากการสํารวจสภาพการใชประโยชนจาก
ที่ดินทํากินของเกษตรกรในทองท่ีอําเภอพรรณนา
นิคม อําเภอกุดบาก อําเภอภูพาน และอําเภอ
อากาศอํานวย ของจังหวัดสกลนคร พบวาเกษตรกร
พบปญหา ดังนี้ 
 1) ปญหากรรมสิทธิ์ในที่ดินที่ราษฎรใชทํา
กิน และไดทาโดยถูกตองตามกฎหมาย แตยังไมมี
กรรมสิทธิ์ ในที่ดินอยางสมบูรณ
 2) ปญหาดานกรรมสิทธิ์ ในท่ีดินราษฎร
อาศัยทํากินในเขตปาสงวนแหงชาติ และปา
เต รียมการสงวน  ซ่ึ ง เป นการ เข  าอ ยู  อา ศัย
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ที่ผิดกฎหมาย 
 3) ปญหากรรมสิทธิ์ ในที่ดินที่ ราษฎร
ไดบุกรุกเขามาทํากินในที่สาธารณะประโยชน
ตางๆ ซึ่งพบวาสวนใหญเกษตรกรจะไมมีเอกสาร
สิทธิ์ เมื่อหนวยงานของรัฐ ไดแก สํานักงานปฏิรูป
ที่ดินเพื่อการเกษตรกรรม (สปก.) เขาดําเนินการ 
ก็มักจะประสบปญหาในพื้นที่ดังกลาว 
 1.2 ป ญหาที่ดินถูกทอดท้ิง  ให รกร าง
วางเปลา ไมถูกใชประโยชน หรือใชไมถูกประเภท 
ไมสอดคลองกับสภาพพื้นที่และปญหาที่เกษตรกร
ผู  ไม มีสิทธิ โดยชอบด วยกฎหมายในท่ีดินที่
ครอบครองทําประโยชน ตลอดจนที่สาธารณะ 
ประโยชนที่เกษตรกรใชรวมกัน ในสวนที่เปนพื้นที่
ที่ราษฎรเขาไปทํากินเปนที่อยูอาศัยมานาน และ
ยอมรับสิทธิซึ่งกันและกัน ไมมีการพิพาทระหวาง
ที่ครอบครองทําประโยชนดวยกัน ใหเพิกถอนท่ี
สาธารณะประโยชนแปลงนั้นแลวใหใชหลักเกณฑ 
ระเบยีบ ประมวลกฎหมายท่ีดนิ สอบสวนสิทธ ิและ
ออกเอกสารสทิธใิหราษฎร ท่ีครอบครองท่ีทาํกนิใน
พื้นท่ีแปลงน้ันได 
 1.3 ปญหาที่เกิดจากนโยบายที่ดิน สงผล
ใหเกิดปญหาที่ดินทํากินเพิ่มขึ้นดังเชน ที่ดินทํากิน
ที่เหมาะสมตอการเกษตรกรรม ไดใชไปจนหมดสิ้น 
มีการขยายพื้นที่ทํากินอยางรวดเร็ว พื้นที่ที่เหนือ
มีอยูเฉพาะพื้นที่ปาไม มีการบุกรุกทําลายปา เกิด
ความเส่ือมโทรมของดินที่ใชในการผลิตและการ
จัดการท่ีผิดวิธี
 1.4 ปญหาเกษตรทีไ่รทีด่นิทาํกนิ จากศกึษา
ใชประโยชนจากทีด่นิทาํกนิของเกษตรกรในจังหวดั
สกลนคร ไดพบปญหาของเกษตรกรทีไ่รทีด่นิทาํกนิ 
ซึ่งแยกออกได 4 กลุม คือ
 1.4.1 เกษตรกรทีม่ทีีด่นิทาํกนิ แตไมมกีรรม
สิทธในท่ีดินนั้นในแงของกฎหมาย เชน เกษตรกร
บุกรุกใชประโยชนในที่ดินรกรางวางเปลาของรัฐ

หรือบุกรุกที่ดินในเขตปาสงวนแหงชาติ
 1.4.2 เกษตรกรที่มีที่ดินทํากินไมเพียงพอ 
ตองเชาที่ดินเพิ่มเติมขึ้นบางสวน เพื่อยกระดับ
รายไดใหสูงขึ้น
 1.4.3 เกษตรกรทีต่องเชาทีด่นิทาํกนิทัง้หมด 
โดยไมมีที่ดินทํากินเปนของตนเองเลย
 1.4.4 เกษตรกรกลุมทีไ่รทีด่นิทาํกนิ มอีาชพี
รบัจางทํางานทัง้ในการเกษตรและนอกภาคเกษตร
 2. ความคิดเห็นของเกษตรกรเก่ียวกับ
นโยบายของรัฐในการแกไขปญหาการใช
ประโยชนจากที่ดินทํากิน พบวา บทบาทของ
องคการภาครัฐ/หนอยงานภาครัฐ มีการปฏิบัติ
เกี่ยวกับการแกไขปญหาท่ีดินทํากินอยูในระดับ
ปานกลาง เปนอนัดับหนึง่บทบาทขององคกรพฒันา
เอกชน/องคกรเอกชน มีการปฏิบัติเกี่ยวการแกไข
ปญหาท่ีดินทํากินอยูในระดับนอยเปนอันดับสอง 
บทบาทของขององคกรปกครองสวนทองถ่ินหรือ
องคการบริหารสวนทองถิ่น (อบต.) มีการปฏิบัติ
เก่ียวกบัการแกไขปญหาทีด่นิทาํกนิอยูในระดบันอย 
เปนอนัดบัสาม และบทบาทของนักการเมืองทองถ่ิน 
มีการปฏิบัติเกี่ยวกับการแกไขปญหาที่ดินทํากิน
อยูในระดับนองเปนอันดับสี่

ขอเสนอแนะ
 นโยบายรัฐกับป ญหาที่ ดินทํ ากินของ
เกษตรกร จากการศึกษาคนควาตลออดมาผูวิจัย
มีขอเสนอแนะดังตอไปนี้
 1. ทีด่นิ ที ่สปก. ประกาศพระราชกฤษฎกีา
เปนเขต สปก. เหน็สมควนพจิารณาดาํเนนิการดงันี้
 1.1 ทีด่นิที ่สปก. ประกาศพระราชกฤษฎกีา 
ครอบคลมุทัง้อาํเภอทัว่ประเทศ 248 อาํเภอ ไมเปน
ปาสงวนมากอน ให สปก. ยกเลิกพระราชกฤษฎีกา 
และใหกรมที่ดินดําเนินการออกโฉนด หรือ น.ศ. 3 
ตามพระราชบัญญัติประมวลกฎหมายท่ีดิน 
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พระราชบัญญัติใหใชกฎหมายที่ดิน ป พ.ศ. 2497 
กฎกระทรวงระเบยีบคณะกรรมการจดัทีด่นิแหงชาติ
 1.2 ที่ดินที่ สปก. ไดรับมอบจากกรมปาไม
ที่ประกาศครอบคลุมที่อยูอาศัย ชุมชน หมูบาน 
ตําบล  ที่มีสาธารณูปโภคของรัฐ  ให   สปก . 
กันออกนอกเขต สปก. แลวเสนอใหรัฐมนตรี 
ออกกฎกระทรวงถอนสภาพพ้ืนที่ปาสงวนใหที่ดิน
ดังกลาวเปนท่ีดินรกรางวางเปลา ทําใหที่ดินชุมชน
หรือหมูบานนั้น ถือเปนที่ดินรกรางวางเปลาตาม
กฎหมายท่ีดิน ที่ พ.ศ.2497 ออกสิทธิในที่ดินที่
อยูอาศัยใหราษฎร
 1.3 เห็นสมควรทบทวนแกไขพระราช-
บัญญัติการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม เพื่อให
เกิดสิทธิครอบครอง และใหราษฎรสามารถเลือก
ประกอบอาชีพไดนอกจากเกษตรกรรม
 2. ทีส่าธารณะประโยชนทีร่าษฎรใชรวมกัน 
ซึ่งกระทรวงมหาดไทยเป นผู ดูแลสภาพท่ีดิน
ดังกลาวมี 3 ลักษณะ คือ
 2.1 เปนพื้นที่ที่ราษฎรใชรวมกันไมมีการ
บุกรุกสมควรสงวนไวใหราษฎรใชรวมกัน
 2.2 เปนพืน้ทีร่าษฎรบุกรกุ และมกีารพพิาท
กันใหทางราชการใชกฎหมายบังคับออกจากพื้นที่
สาธารณประโยชนแปลงนั้น
 2.3 ที่สารประโยชนที่ราษฎรใชร วมกัน 
ในสวนท่ีเปนพื้นที่ที่ราษฎรเขาไปทํากินเปนที่อยู
อาศัยมานานและยอมรับสิทธิซึ่งกันและกัน ไมมี
การพิพาทระหวางท่ีครอบครองทําประโยชนดวย
กันใหเพิกถอนท่ีสารธารณประโยชนแปลงน้ันแลว
ใหใชหลักเกณฑ ระเบียบ ประมวล กฎหมายที่ดิน 
สอบสวนสิทธิและออกเอกสารสิทธิใหราษฎรที่
ครอบครองทํากินในพื้นที่นั้นได
 3. ที่ราชพัสดุ ที่ทหารสวนใหญเปนพื้นที่

แปลงใหญ ทางทหารเปนผูใชประโยชนดูแล แต
สภาพปจจุบันราษฎรไดเขาไปครอบครองทํากิน
และต้ังบานเรือนอยูเปนเวลานาน มีการพิพาทกัน
มาตลอดเวลาและมีการรองเรียนมายังสภาผูแทน
ราษฎรมาก สมควรเรงรัดแกไขปญหาความลาชา
ทั้งในสวนจังหวัดและสวนกลางโดยดําเนินการ
ตรวจสอบ พิสูจนตามระเบียบของคณะกรรมการ
แกไขปญหาการบุกรุกที่ดินของรัฐ (กบร.) เพื่อให
ราษฎรไดรับสิทธิประโยชนอันมีพึ่งไดตอไป
 4. ปาสงวน ที่อุทยานแหงชาติเขตรักษา
พนัธุสตัวปา เขตอนรุกัษคณะกรรมาธกิารพจิารณา
เห็นวาสมควรพิจารณาดูเฉพาะพ้ืนที่แตละภาค 
ความเปนอยู หนาแนนและพิสูจนสิทธิโดยใช
หลักการจะเปน สด.1 ที่ชอบดวยกฎหมายหรือ
หลักฐานการเขาครอบครองอยู ก อนหลัง ก็ให
กรมท่ีดินออกเอกสารสิทธิที่ ดินให   หรือให 
สวนราชการท่ีเกี่ยวของอนุญาตอนุณาตใหทํากิน
ตามแบบ สปก. หรือบางพ้ืนที่ราษฎรครอบครอง
เปนหมูบานและทําเปนไร เปนสวนมากอน การมี
ประกาศพระราชกฤษกา เปนเขตอุทยานแหงชาติ
ทับหมูบานราษฎรและท่ีทํากินอยูกิน สมควรใหมี
การทบทวนแนวเขตอุทยานแหงชาติใหม โดยการ
ตั้งคณะกรรมการรวม ระดับอําเภอปาไม ทองถ่ิน 
(อบต. กํานัน ผูใหญบาน ผูนําหมูบาน) รวมกัน
พิจารณาทบทวนเขตอุทานใหม แลวสอบสวนสิทธิ
ราษฎรตามหลักเพื่อพิจารณาหาทางออกเอกสาร
สิทธิที่ดินใหตอไป
 5. ควรตรากฎหมายตั้งทบวงที่ดินขึ้นใหม 
ซึ่งรวมหนวยงานที่มีอํานาจหนาที่ในการแกไข
ปญหาท่ีดิน ทั้งระบบไวที่หน วยงานเดียวกัน 
ทั้งระบบไวที่หนวยงานเดียวกัน ที่มีอํานาจสูงสุด 
ในการแกไขปญหาของราษฎร
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การจัดการทรัพยากรพื้นฐานและการจัดการความรู
ที่มีผลตอความสามารถในการแขงขันของบริษัท

ในอุตสาหกรรมพลาสติกไทย
The Impact of fundamental resource management 

towards competitiveness of Thai plastic

ชนันชิดา กิจประเสริฐ*

บทคัดยอ
 การศึกษาเรื่องการจัดการทรัพยากรพื้นฐานและการจัดการความรูที่มีผลตอความสามารถ
ในการแขงขันของบริษัทในอุตสาหกรรมพลาสติกไทยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาอิทธิพลของทรัพยากร
ขององคกรและการจัดการความรูขององคกรที่มีผลตอความสามารถในการแขงขันและนําไปสรางสมการ
ในการประเมินความสามารถทางการแขงขันของบริษัทในอุตสาหกรรมพลาสติกไทย
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ใชระเบียบวิธีการศึกษาทั้งการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช
แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมลูจากบริษทัในกลุมอุตสาหกรรมพลาสติกในประเทศไทย
ที่มีเงินทุนจดทะเบียนตั้งแต 50 ลานบาทขึ้นไปจํานวนทั้งสิ้น 387 ราย แลวนําขอมูลมาวิเคราะหโดยเทคนิค
การวเิคราะหถดถอยพหคุณู เมือ่ไดผลการวเิคราะหขอมลูเชงิปรมิาณแลว ไดนาํผลไปสัมภาษณกลุม (focus 
group) จากผูประกอบการเพื่อยืนยันผล แลวจึงสรุปรวบรวมผลการวิจัยมาประมวลเปนขอเสนอแนะ
 ผลการวิจัยพบวา ทรัพยากรที่มีอิทธิพลเชิงบวกตอความสามารถในการแขงขัน ไดแก ทรัพยากร
มนุษย และทรัพยากรดานการตลาด สวนการจัดการดานความรูที่มีอิทธิพลในเชิงบวกตอความสามารถ
ในการแขงขัน ไดแก การแสวงหาความรู การจัดเก็บความรู และการนําความรูไปใช ทรัพยากรที่ไมมี
อิทธิพลเชิงบวกตอความสามารถในการแขงขัน ไดแก ทรัพยากรดานการเงิน และทรัพยากรดานทรัพยสิน
ทางปญญา สวนดานการจัดการดานความรู  ก็คือ การพัฒนาและสรางความรู ใหม สวนทรัพยากร
ทางกายภาพมีอิทธิพลเชิงลบตอความสามารถในการแขงขัน
 การสรางสมการในการพยากรณความสามารถทางการแขงขันของผูประกอบการในกลุมอตุสาหกรรม
พลาสตกิในประเทศไทย ผูวจิยัไดพฒันาสมการท่ีใชประเมนิความสามารถทางการแขงขนัของผูประกอบการ
ในอุตสาหกรรมพลาสติก โดยมีคาความถูกตองถึงรอยละ 78.10 ดังนี้
 ความสามารถในการแขงขัน = 1.737 + 0.293* การแสวงหาความรู + 0.1* การนําความรูไปใช 
+ 0.056* การมีทรัพยากรดานการตลาด + 0.079* การจัดเก็บความรู - 0.061* การมีทรพัยากรทางกายภาพ 
+ 0.076* การมีทรัพยากรมนุษย

*นักศึกษาดุษฎีบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี
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Abstract
 This research aimed to study the influence of fundamental resource management and 
knowledge management towards competitiveness of Thai Plastic Industry and establish the 
equation to evaluate the companies’ competitiveness.
 Quantitative and Qualitative approaches were combined into this research to develop the 
tool to assess the competitiveness of the companies in Thai plastic industry.
 In terms of quantitative approach, the questionnaires were collected from 199 samples of 
all 387 companies in Thai plastic industry that their registered capital is greater than or equal to 
50 million baht. The data derived from the questionnaires were analyzed by multiple regression 
analysis.
 The finding from quantitative approach was adapted to question a focus group as a 
qualitative approach to confirm the validity and reliability of the results.
 The results are 1) the factors that influence positively on the enterprises’ competitiveness 
are Human resource management, Marketing resource management, Knowledge Acquisition,  
Knowledge storage, and Knowledge Implementation. 2) the factors that are no influence on the 
enterprises’ competitiveness are Financial resource management, Intellectual property resource 
management, and Knowledge development. 3) a factor that influence negatively on the enterprises’ 
competitiveness is Physical resource management. 4) the equation of prediction, that is derived 
from multiple regression technique, is as follow
Competitiveness =1.737 + 0.293* Knowledge Acquisition+ 0.1* Knowledge Implementation 
+ 0.056* Marketing resource management + 0.079* Knowledge storage - 0.061* Physical resource 
management + 0.076* Human resource management

คําสําคัญ : การจัดการทรัพยากรพ้ืนฐาน การจัดการความรู ความสามารถในการแขงขัน

 จากผลการวิจยั สามารถสรุปเปนขอเสนอแนะตอบริษทัในกลุมอตุสาหกรรมพลาสติกในประเทศไทย 
คือ 1) การเปล่ียนทัศนคติใหเห็นความสําคัญของการพัฒนาและสรางความรูใหม 2) สรางคานิยมในการ
แบงปนความรูภายในอุตสาหกรรม 3) สถาบันการศึกษาและสถานประกอบการควรจะรวมมือพัฒนา
หลักสูตรการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาบุคลากร 4) เนนการพัฒนาปรับปรุงปจจัยดานการแสวงหาความรู 
หรือองคประกอบอื่นๆ ดานการจัดการความรู ซึ่งจะมีอิทธิพลตอความสามารถในการแขงขันมากกวา
การพัฒนาปรับปรุงดานทรัพยากรขององคกร และ สุดทายก็คือ การนําสมการพยากรณไปประยุกตใช
ในอุตสาหกรรมอ่ืนๆ เพื่อประเมินความสามารถในการแขงขัน



ปที่ 2 ฉบับที่ 2 พฤศจิกายน 2556 - เมษายน 2557 102 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี

Keywords : fundamental resource management, knowledge management, competitiveness

บทนํา
 องคกรตองมีการปรับเปล่ียนตัวเองอยูเสมอ
ผู บริหารตองทําการศึกษาและกําหนดกลยุทธ
เพื่อนํามาใชใหทันกับสภาพการแขงขันในปจจุบัน 
เพราะนอกจากจะตองตอสู กับคู แขงขันที่ เคย
มีแลวยังตองมีการตอสู กับคู แขงขันรายใหมที่
พยายามจะเขามาในตลาดนอกจากน้ันยังมีปจจัย
อีกหลายปจจัยที่องคกรไมสามารถควบคุมได
รวมถึงเทคโนโลยีทีม่กีารพัฒนาใหทนัสมัยอยูตลอด
เวลาผูบริหารจะตองทําใหองคกรเกิดการไดเปรียบ
ทางการแขงขันสูงสุดสิ่งหนึ่งที่จะทําใหองคกร
ไดเปรียบทางการแขงขันซึ่งหลายๆ หนวยงานเริ่ม
ใหความสนใจกับสิ่งที่ตัวเองมีนั่นก็คือทรัพยากร 
(Resources) ทรัพยากรเปนปจจัยที่มีอยู ใน
องคกรและทรัพยากรเหลานั้นเปนปจจัยที่อยูใน
การควบคุมขององคกรซึ่งทรัพยากรนี้ก็จะมีทั้ง
ทรัพยากรท่ีมีตัวตน (Tangible) เชน วัตถุดิบ, 
เครื่องมือ, เคร่ืองจักรและทรัพยากรที่ไมมีตัวตน 
(Intangible) เชน เทคโนโลยี, นวัตกรรม, ความรู, 
ทักษะความชํานาญ, ชื่อเสียงขององคกร, ขอมูล

ข าวสารในบางหนวยงานจะมองลึกลงไปถึง
วัฒนธรรมองคกรดวย
 จากผลการศึกษาของ Baumback (1988: 
16-18) พบวาสาเหตุอันดับแรกของการลมเลิก
กิจการน้ันเกิดข้ึนจากการขาดประสบการณการ
ขาดการวางแผนธุรกิจการขาดความสามารถใน
การจัดการอันเนื่องจากการขาดความรู ทั้งดาน
การผลิตการเงินการขายเปนตนโดยที่ เหตุผล
ของความลมเหลวดังกลาวน้ีไมไดเก่ียวของกับ
ขนาดขององคกรแตอย างใด  อยางไรก็ตาม
หากพิจารณาอยางถองแทแลวจะพบวาปญหา
ดังกลาวท้ังหมดน้ีลวนแลวแตมีรากฐานจากการ
ขาดความรูและการจัดการเรียนรูทั้งสิ้น ในทางตรง
กันขามแนวคิดดานความรูเปนแนวคิดที่จะชวย
พัฒนาปรับเปลี่ยนองคกรอยางตอเนื่องและชวย
ใหองคกรเกิดการพัฒนาระดับผลการดําเนินงาน
ตลอดจนความสามารถในการแขงขันและความ
สําเร็จขององคกร (วรภัทร ภูเจริญ, 2548: 1-2; 
สุรชัย ภัทรบรรเจิด, 2551: 2-3)
 ดังนั้น  ผู วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาถึง
ความสามารถในการแข  งขันของบริษัทใน

 And the adjusted R2 is 0.781
 The recommendations for the enterprises are 1) the enterprises need to be changed 
their attitude and habit about Knowledge development to complete the Knowledge 
Management cycle. 2) The enterprises should establish the value in knowledge sharing to 
improve the potentiality of Thai plastic Industry in long run. 3) The educational institutes and 
the enterprises should cooperate in the development and improvement of the Thai education. 
4) The enterprises should improve the factor of the knowledge management, especially knowledge 
acquisition, which will be more influence than the improvement on the factor of the fundamental 
resource management. Finally, the enterprises in another industrial sector may use the equation 
to evaluate their own competitiveness and their competitors’ competitiveness.
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อุตสาหกรรมพลาสติก ตามแนวคิดมุมมองของ
ทรัพยากรพื้นฐานขององคกร และแนวคิดดานการ
จัดการความรู

วัตถุประสงคของการวิจัย
 1. เพื่อศึกษาอิทธิพลของทรัพยากรของ
องคกรท่ีมีผลตอความสามารถในการแขงขัน
 2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของการจัดการ
ความรูขององคกรที่มีผลตอความสามารถในการ
แขงขัน
 3. เพื่อสร างสมการพยากรณในการ
ประเมินความสามารถทางการแข งขันของ
ผูประกอบการในอุตสาหกรรมพลาสติก

ระเบียบวิธีวิจัย
 ใชระเบียบวิธีการศึกษาการวิจัยเชิงปริมาณ 
(quantitative research) ผนวกกับการวิจัย
เชิงคุณภาพ (quanlitative research) โดยได
ดําเนินการตามข้ันตอนตอไปนี้
 1. การวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ
เจาะลึก (in-dept interview) ผูประกอบการ เพื่อ
ยนืยนักรอบแนวความคิดทีผู่วจิยัพฒันามาจากการ
ทบทวนวรรณกรรม
 2. การวิจัยเชิงปริมาณ ดําเนินการหลัง
จากการสรุปรวบรวมปจจยัทีม่ผีลตอความสามารถ
ในการแขงขัน นํามาพัฒนาเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูล พรอมท้ังดําเนินการตรวจสอบ
คุณภาพเครื่องมือ แลวจึงเก็บรวบรวมขอมูลและ
นําขอมูลมาวิเคราะหผลการวิจัยเชิงปริมาณ
 3. การวิจยัเชิงคณุภาพ ผูวจิยัไดดาํเนินการ
วิจัยเชิงคุณภาพอีกครั้ง ดวยวิธีการสัมภาษณกลุม 
(focus group) ผูประกอบการ เพื่อยืนยันผลที่ได
จากการวิเคราะหเชิงปริมาณ แลวจึงสรุปรวบรวม
ผลการวิจัยมาประมวลเปนขอเสนอแนะ เพื่อเปน

แนวทางในการพัฒนาและเสริมสรางความสามารถ
ในแขงขัน

ประชากรและกลุมตัวอยาง
  ประชากรบริษัทในกลุ มอุตสาหกรรม
พลาสติกในประเทศไทยท่ีมีทุนจดทะเบียน 
50 ลานบาทข้ึนไป มีจํานวนประชากรท้ังสิ้น 
387 ราย (ทําเนียบผูประกอบการอุตสาหกรรม
พลาสติก ขอมูล ณ เดือนสิงหาคม 2555)

การเก็บรวมรวมขอมูล
 ผู วิจัยได พัฒนาเครื่องมือและทดสอบ
คุณภาพของเครื่องมือ โดยการตรวจสอบความ
ตรงตามเนื้อหา (content validity) ความตรง
เชิงโครงสราง (construct validity) และหา
ความเชื่อมั่น (reliability) แลวจึงนําไปเก็บรวม
รวมขอมูล และนําขอมูลมาวิเคราะหเมื่อไดผล
การวิจัยเชิงปริมาณแลว ไดนําผลไปสัมภาษณ
กลุ มผู ประกอบการเพื่อยืนยันผล ขั้นตอนการ
ดําเนินการวิจัย ซึ่งใชทั้งการวิจัยเชิงคุณภาพและ
เชิงปริมาณ 
 แบบสอบถามแบงออกเปน 4 สวน คือ
 สวนที่ 1 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม 
มีลักษณะแบบสอบถามเปนแบบเลือกตอบ
 สวนท่ี 2 ขอมูลทั่วไปของบริษัท มีลักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบเลือกตอบ
 สวนที่ 3 ทรัพยากรและการจัดการความ
รูขององคกร ไดใหผู ตอบแบบสอบถามประเมิน
สภาพปจจบุนัขององคกร ในดานทรพัยากรและการ
จัดการความรูขององคกรใชลักษณะแบบสอบถาม
เปนมาตรประเมินคา (rating scale) 
 สวนที่ 4 ความสามารถทางการแขงขัน 
ไดใหผู ตอบแบบสอบถาม ประเมินเปรียบเทียบ
ผลการดําเนินงานในป ที่ผ านมาขององค กร
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กับผลการดําเนินงานของคูแขง และเปรียบเทียบ
ความสามารถในการแขงขันขององคกรกับคูแขง
ใชลักษณะแบบสอบถามเปนมาตรประเมินคา 
(rating scale) โดยมีระดับการวัด 5 ระดับ
  เม่ือไดผลการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ
แลว ไดนําผลไปสัมภาษณกลุม (focus group) 
ผูประกอบการที่เปนผูผลิตสินคาประเภทพลาสติก 
จํานวน 10 ราย 

ผลการวิจัย
 สวนบริษัทประกอบธุรกิจเปนผูผลิตบรรจุ
ภัณฑพลาสติกมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 48.0 
รองลงมาคือ ผลิตผลิตภัณฑพลาสติกสําหรับใช
ในบาน คิดเปนรอยละ 31.5 และผลิตพลาสติก
เปนแผน แทง ทอ หรือรูปทรงตางๆ มีจํานวนนอย
ที่สุด คิดเปนรอยละ 7.0 ระยะเวลาดําเนินธุรกิจ
มากท่ีสุดคือ 11-15 ป คิดเปนรอยละ 39.5 รองลง
มาคือ 16-20 ป คิดเปนรอยละ 31.5 และ 1-5 ป 
มีจํานวนนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 2.5 ยอดขาย
รวมของปที่ผานมาของธุรกิจอยูระหวาง 101-500 
ลานบาท มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 48.5 รองลงมา
คือ ตํ่ากวา 100 ลานบาท คิดเปนรอยละ 28.0 และ 
1,001-5,000 ลานบาท มีจํานวนนอยที่สุด เพียง
รอยละ 3.0 เทานั้น
 ระดับความคิดเห็นของการมีทรัพยากร
และการจัดการความรู ต อความสามารถ
ทางการแขงขัน
 ผลการวิจัยพบวาผูประกอบการมีความคิด
เห็นวาทรัพยากรของบริษัทในภาพรวมอยูในระดับ
สูงทั้งหมด ในสวนการจัดการความรูในภาพรวม 
พบวา ตัวแปรท้ัง 3 ดาน อันไดแก การพัฒนาและ
สรางความรูใหมการจัดเก็บความรู การนําความรู
ไปใช ก็อยูในระดับสูงเชนกัน มีเพียงการแสวงหา
ความรูที่อยูในระดับปานกลาง

ผลการทดสอบสมมติฐาน
 ผลการทดสอบสมมติฐานส รุปได  ว  า
ทรัพยากรที่มีอิทธิพลในเชิงบวกตอความสามารถ
ในการแขงขัน ไดแก ทรัพยากรมนุษย ทรัพยากร
ดานการตลาด การจัดการดานความรูที่มีอิทธิพล
ในเชิงบวกตอความสามารถในการแขงขัน ไดแก 
การแสวงหาความรูการจัดเก็บความรูการนําความ
รูไปใช
 สวนทรัพยากรท่ีไมมีอิทธิพลในเชิงบวก
ตอความสามารถในการแขงขัน ไดแก ทรัพยากร
ทางกายภาพ ทรพัยากรดานการเงนิ และทรพัยากร
ดานทรัพยสินทางปญญา ดานการจัดการดาน
ความรู ก็คือ การพัฒนาและสรางความรูใหม 
 ผู วิจัยไดสรางสมการท่ีใชประเมินความ
สามารถทางการแขงขันของผู ประกอบการใน
อุตสาหกรรมพลาสติก โดยสามารถเลือกใชสมการ
ที่ 1 หรือ สมการที่ 2 ก็ได
 1. COM = 1.798 + 0.046* การมีทรพัยากร
มนุษย - 0.067* การมีทรัพยากรทางกายภาพ 
+ 0.021* การมีทรัพยากรดานการเงิน +0.054* 
การมีทรัพยากรดานการตลาด - 0.053* การมี
ทรัพยากรดานทรัพยสินทางปญญา + 0.296* 
การแสวงหาความรู  + 0.062* การพัฒนาและ
สรางความรูใหม + 0.084* การจัดเก็บความรู 
+ 0.085* การนําความรูไปใช
 2. ความสามารถในการแขงขัน = 1.737 
+ 0.293* การแสวงหาความรู + 0.1* การนําความ
รูไปใช + 0.056* การมีทรัพยากรดานการตลาด 
+ 0.079* การจัดเก็บความรู  - 0.061* การมี
ทรัพยากรทางกายภาพ + 0.076* การมีทรัพยากร
มนุษย
 ซึ่ งทั้ งสองสมการมีค าความถูกต องถึง
รอยละ 78.1 เทากัน
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ขอเสนอแนะ
 ขอเสนอแนะสําหรับบริษัท
 1. จากองคประกอบดานการจัดการความรู 
จะเห็นไดวา กระบวนการที่จําเปนยังขาดการให
ความสําคัญอยู  นั่นก็คือ การพัฒนาและสราง
ความรู ใหมเพราะการจัดการดานความรู ที่ดี
จะตองดําเนินการใหครบองคประกอบ เพื่อให
องคความรูมีการเพ่ิมพูนไมหมดหายไป เพราะ
ความรูที่ไมไดเกิดจากพัฒนาดวยตนเอง ยอมมี
ผูอื่นรูและนําไปใชประโยชนไดเชนเดียวกัน และ
จะทําใหความสามารถในการแขงขันขององคกร
ตนเองลดลง ดังนั้น ผูประกอบการจะตองเปล่ียน
ทัศนคติเสียใหม การพัฒนาและสรางความรูใหม
ไมจาํเปนตองใชเงนิทุนจาํนวนมาก แตตองเร่ิมจาก
การสรางนิสยัใฝรูเสียกอน อาจเริม่จากการใชระบบ
ไคเซ็นภายในบรษิทัหรอืโรงงาน จะทาํใหเกิดสงัคม
แหงการเรียนรูไดไมยากนัก
 2. ผู ประกอบการควรจะสรางคานิยม
ในการแบงปนความรู เพื่อพัฒนาอุตสาหกรรม
พลาสติกทั้งอุตสาหกรรมใหกาวหนาไปดวยกัน 
การพัฒนาใดๆ  ที่ ก  อ ให  เกิดประสิทธิภาพ
ในการผลิตก็ควรแบงปนกัน แตผู ประกอบการ
สามารถแขงขันกันในสวนที่เปนการสรางมูลคา
เพิ่มใหผลิตภัณฑมากกวาการจําหนายเพียง
แตผลิตภัณฑที่บริษัทอื่นๆ ก็ทําได เช น การ
สรางสรรคผลิตภัณฑดวยการออกแบบ การบรรจุ
ภัณฑที่มีเอกลักษณการสรางตราสินคาที่เปนที่
ยอมรับในระดับสากล เปนตน
 3. สิ่งที่เปนปญหาอีกประการหนึ่งก็คือ 
การผลิตบณัฑิตหรอืบคุลากรจากสถาบันการศึกษา
ที่ไมตรงตามวัตถุประสงคการทํางานของบริษัท 
หลายๆครัง้ทีบ่รษิทัตองฝกงานพนกังานใหมทัง้หมด 
สถาบันการศึกษาและสถานประกอบการควรจะ

รวมมือพัฒนาหลักสูตรอยางเปนรูปธรรม เชน 
การลงนามในบันทึกขอตกลงและใหความรวมมือ
กันอยางจริงจัง เพื่อใหไดบุคลากรท่ีตรงตาม
ความต องการของสถานประกอบการมีการ
แลกเปล่ียนความรูซึ่งกันและกัน เชน 
  การใหนักศึกษาเข าไปฝกงานหรือ
สหกิจศึกษา จะทําใหนักศึกษามีประสบการณการ
ทํางานจริงและเปนประโยชนตออุตสาหกรรม
  การทํางานวิจัยโดยโจทยที่ ได จาก
ภาคอุตสาหกรรม เพื่อใหการวิจัยและพัฒนาเกิด
จากความตองการของภาคอุตสาหกรรมอยาง
แมจริง และนําไปใชงานไดจริง
  การเชิญผูประกอบการมาเปนวิทยากร
ในการเรียนการสอนของนักศึกษา 
 4. จากสมการถดถอยเชิงพหุคูณ จะเห็น
ไดวา สัมประสิทธิ์ของปจจัยดานการแสวงหา
ความรูมีคามากท่ีสุด (0.293) นั่นหมายความวา 
หากผูประกอบการสามารถพัฒนาปรับปรุงเรื่อง
การแสวงหาความรูไดดีก็จะเปนการเพ่ิมความ
สามารถทางการแขงขันของผูประกอบการเอง 
ฉะน้ัน ผูประกอบการควรเนนไปท่ีการแสวงหา
ความรู รวมไปถึงองคประกอบอื่นๆ ดานจัดการ
ความรูดวย ซึ่งจะชวยเพ่ิมความสามารถในการ
แขงขันไดมากกวาการพัฒนาปรับปรุงปจจัย
ดานการมีทรัพยากรตางๆ ขององคกร โดยปจจัย
เอื้อสําคัญที่ช วยใหการจัดการความรู ประสบ
ความสําเร็จประกอบดวย (บุญดี บุญญากิจและ
คณะ, 2549: 59) 
 1) ภาวะผู นําและกลยุทธผู บริหารตอง
เขาใจแนวคดิมคีวามตระหนกัมทีศิทางและกลยทุธ
ที่ชัดเจน
 2) วฒันธรรมองคกรคอืวัฒนธรรมของการ
แลกเปลี่ยนและแบงปนความรูระหวางบุคลากร
ภายในองคกร
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 3) เทคโนโลยีสารสนเทศทางดานการ
จดัการความรูเปนสวนสาํคญัทีช่วยใหคนในองคกร
สามารถคนหาความรูดึงความรูไปใชชวยในการ
วิเคราะหขอมูลและใหขอมูลความรูดานตางๆ
 4) การวัดและประเมินผลจะชวยใหองคกร
สามารถทบทวนประเมินผลและทําการปรับปรุง
กลยุทธและกิจกรรมตางๆ เพื่อใหบรรลุเปาหมาย
ของการจัดการความรูได
 5) โครงสรางพื้นฐานไดแกการมีระบบ
รองรับใหบุคลากรในองคกรไดมีการแลกเปลี่ยน
ความรูกันอยางสะดวกการมีสถานที่หรือเครื่องมือ
อุปกรณตางๆ การมีระบบงานท่ีเอื้อใหเกิดสภาพ
ที่สนับสนุนการแลกเปล่ียนความรูมีระบบประเมิน
ผลงานและระบบการยกยองชมเชยใหรางวัลอยาง
ชัดเจนและเปนธรรมจะเอื้อตอการจัดการความรู
ขององคกร
 หากผูประกอบการสามารถจัดการความรู
ไดดีก็จะสงเสริมใหความสามารถทางการแขงขัน
เพิ่มตามขึ้นไปดวยนั่นเองแตทั้งนี้ จะตองพิจารณา
นโยบายขององคกรวาใหความสําคัญความมี
ประสิทธิภาพในการจัดสรรงบประมาณและ
ความมีประสิทธิผลอยางไร 
 5. ผู ประกอบการในอุตสาหกรรมอื่นๆ 
ที่เปนอุตสาหกรรมการผลิตและมีลักษณะการ
ดําเนินธุรกิจคลายคลึงกัน สามารถนําสมการ
พยากรณไปประเมินความสามารถในการแขงขัน
ของตนและคูแขงขันไดวา มีความเทาเทียมหรือ
แตกตางกนัมากนอยเพยีงใดรวมไปถงึการพจิารณา
ปรับปรุงปจจัยตางๆ ที่มีอิทธิพลเชิงบวกตอความ
สามารถในการแขงขนัขององคกร ตามความสาํคญั
ของเปาหมายขององคกรดานความมปีระสิทธภิาพ
และประสิทธิผล

ขอเสนอแนะในการศึกษาวิจัยครั้ง
ตอไป
 1. ควรจะขยายขอบเขตการศึกษาให
ครอบคลุมทั้งอุตสาหกรรมพลาสติก เพื่อสามารถ
ใชประโยชนจากงานวจิยัไดกวางขวางขึน้หรอืนาํไป
เปรยีบเทยีบกบัอตุสาหกรรมอ่ืนๆ วา ผลทีไ่ดเปนไป
ในทิศทางเดียวกันหรือไม
 2. เปลี่ยนเนื้อหางานวิจัยจาก การจัดการ
ความรู เปนการจัดการนวัตกรรม ซึ่งจะครอบคลุม
ขัน้ตอนการพัฒนาองคความรูมากกวา และทันสมัย
ตอยุคโลกาภิวัตนมากขึ้น
 3. กําหนดปจจัยในการวัดความสามารถ
ในการแขงขันท่ีเปนรูปธรรมมากกวาน้ี เชน การ
ใชอัตราสวนทางการเงินตางๆ อาทิ ROE, ROA, 
NPM เปนตน เพือ่ใหไดผลการประเมนิทีเ่ปนถูกตอง
มากข้ึน หรือใชการประเมินจากมุมมองของบุคคล
ภายนอกมาประกอบเพ่ิมเติมกบัการประเมินตนเอง
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การบริหารการเปล่ียนแปลงเพ่ือสรางความไดเปรียบทางการ
แขงขันของบริษัทในอุตสาหกรรมผลิตเหล็กเสนไทย

CHANGE MANAGEMENT TO CREATE COMPETITIVE ADVAN-
TAGE OF FIRMS IN THAI STEEL BAR INDUSTRY

ดีอนันต บุญสิมะ*

บทคัดยอ
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยภายนอกและภายในองคกรที่สงผลกระทบและทําใหเกิด
การบริหารการเปล่ียนแปลงขององคกร และวิธีการหรือกลยุทธการบริหารการเปล่ียนแปลงเพ่ือสราง
ความไดเปรียบทางการแขงขันขององคกรในอุตสาหกรรมผูประกอบการผลิตเหล็กเสนในประเทศไทย 
โดยใชเทคนิคการวิจัยแบบเดลฟายในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูเชี่ยวชาญจํานวน 14 คน ซึ่งเปน
ผูบริหารจากบริษัทผูประกอบการผลิตเหล็กเสนในประเทศไทย จากการวิจัยพบวา ปจจัยภายนอกและ
ภายในองคกรที่สงผลกระทบ คือ สภาวะเศรษฐกิจ ความผันผวนของราคาวัตถุดิบ การแขงขันเนื่องจาก
คูแขงขันมีจํานวนมาก คูแขงขันรายใหญที่มีความไดเปรียบดานเงินทุน คุณสมบัติของผูบริหาร ศักยภาพ
ทางการแขงขัน และความแข็งแกรงของสถานะทางการเงิน สวนวิธีการหรือกลยุทธการบริหาร คือ กลยุทธ
ในการลดและบรหิารตนทนุทัว่ทัง้องคกร การวางแผนทางการเงนิทีม่รีะบบ การใชกาํลงัการผลติอยางเต็มที่
เพื่อลดตนทุนตอหนวย และกลยุทธการแขงขันดานราคา

Abstract
 The objectives of this research are to investigate what external and internal factors 
affecting change management within the organization, and what change management 
strategies should be implemented to create competitive advantage of firms in Thai steel 
bar industry. Delphi technique was used to collect data from 14 respondents who are 
executives of steel bar manufacturers in Thailand. The study results revealed that external 
and internal factors which affecting are macroeconomic conditions, fluctuations in raw 
material price, price competition resulted from a large number of rivals, competitors with 
capital advantage, characteristics of management, competitiveness, and strong financial 

คําสําคัญ : การบริหารการเปล่ียนแปลง ความไดเปรียบทางการแขงขัน

*นักศึกษาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี
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standings. Strategies implemented to create competitive advantage are strategies to 
reduce and manage costs in all departments throughout the organization, good financial 
planning, full production capacity employed to reduce unit costs, and price competition 
strategy.

บทนํา
 เปนแนวคิดท่ียอมรับกันอยางกวางขวางวา 
องคกรธุรกิจท่ีประสบความสําเร็จคือองค กร
ที่สามารถตอบสนองหรือปรับตัวใหสอดคลองตอ
การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมในท่ีที่องคกร
อาศยัอยูไดดทีีส่ดุ โดยสภาพแวดลอมในทีท่ีอ่งคกร
อาศัยอยูนั้นหมายถึง สภาพแวดลอมท่ีประกอบ
ดวย ปจจยัภายในองคกรและปจจยัภายนอกองคกร
ที่ส งผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจขององคกร
และทําใหองคกรตองปรับตัวตอการเปล่ียนแปลง
ของสภาพแวดลอมนั้น โดยลักษณะหรือรูปแบบ
ของการปรับตัวขององคกรตอการเปล่ียนแปลง
ของสภาพแวดลอมคือ การท่ีผู บริหารวางแผน
และกําหนดกลยุทธที่สามารถตอบสนองตอการ
เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมภายในองคกร

และสภาพแวดลอมภายนอกองคกรไดอยาง
เหมาะสม เพ่ือใหองคกรธุรกิจสามารถอยู รอด
หรอืประสบความสาํเรจ็ไดอยางยัง่ยนื (Thompson 
&  S t r ick land ,  2006)  ในศตวรรษที่  21 
การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมทางการ
แขงขันในโลกของธุรกิจเกิดขึ้นอยางรวดเร็วและ
ส งผลกระทบตอองค กรธุรกิจอยู ตลอดเวลา 
(Norbutus ,  2007)  ผู นํ าองค กรที่มีความ
ทะเยอทะยานจะใชวิกฤตดานเศรษฐกิจที่เกิด
ขึน้มาใชเปนประโยชนในการเปล่ียนแปลงนโยบาย
ที่ลาสมัย เพื่อกําหนดนโยบายและกลยุทธใหมๆ 

ที่สามารถตอบสนองตอวิถีของการเปลี่ยนแปลง
ที่เกิดข้ึน (McGrath & MacMillan, 2009 : 25) 
ดังนั้น ผูนําองคกรตองทําความเขาใจและเรียนรู
ถึงสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม
ทางการแขงขันและผลกระทบที่เกิดขึ้นตอการ
ตัดสินใจ ซึ่งถือไดวาเปนความทาทายตอความ
สามารถในการบริหารจัดการของผูนําองคกรและ
ความอยูรอดขององคกรธุรกิจ องคกรธุรกิจใน
ปจจุบันตองสามารถรับมือและปรับตัวตอบริบท
ของการเปล่ียนแปลงจากสภาพแวดลอมและปจจยั
ที่มีผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจไดอยางรวดเร็ว
และทันทวงที วิธีการที่ผูนําองคกรนํามาใชในการ
บริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงสามารถสงผล
ตอความสําเร็จขององคกรในระยะยาว (Cohen, 
2008)
 อุตสาหกรรมเหล็กเส นมีความสํา คัญ
อยางมากตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ 
เ นื่ อ ง จาก เป  น วั ตถุ ดิ บสํ าห รั บกา รผลิ ต ใน
อุตสาหกรรมกอสราง ซึ่งถือเปนอุตสาหกรรม
ผู ใชเหล็กที่สําคัญ จากขอมูลการใชเหล็กของ
ประเทศไทยในป 2549 พบวา ภาคการกอสราง
เปนผู ใชเหล็กราว 60% ของการบริโภคเหล็ก
ทั้งประเทศ ถือไดวาอุตสาหกรรมกอสรางเปน
อุตสาหกรรม ท่ีมีการใช  เหล็กมาก ท่ีสุดของ
ประเทศไทย อีกทั้งเปนอุตสาหกรรมท่ีมีความ
สําคัญตอเศรษฐกิจที่กอใหเกิดการจางแรงงาน
และการกระจายรายได อยางไรก็ตาม สภาพ
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แวดล อมทางการแข  งขันของอุตสาหกรรม
ผลิตเหล็กเสนในประเทศไทยน้ันอยู ในสภาวะ
ที่เต็มไปดวยความผันผวน ซับซอน และสงผล
กระทบตอการดําเนินธุรกิจในแงของผลประกอบ
การขององคกร ปจจัยทางดานสภาพแวดลอม
ตางๆ อาทิเชน กําลังการผลิตโดยรวมมีมากกวา
ความตองการ ความผันผวนของราคาวัตถุดิบ 
การบริหารต นทุนทั้งต นทุนในการขนสงและ
ตนทุนดานพลังงาน การแขงขันทางดานราคา
ของผลิตภัณฑ   การเปลี่ ยนแปลงทางด าน
เทคโนโลยีในการผลิต หรือความตื่นตัวทั้งจาก
ภาครฐัและชมุชนในเรือ่งผลกระทบตอส่ิงแวดลอม 
เปนสาเหตุหลักที่ทําใหผู นําองคกรตองตอสู กับ
การเปล่ียนแปลงจากปจจัยความเส่ียงเหลานี้ 
ซึ่งวิธีการท่ีนักบริหารองคกรบริหารจัดการและ
รับมือกับการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอม
สามารถสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน 
(Competitive Advantage) ใหแกองคกรได 
ดวยเหตุนี้ ผู วิจัยจึงเล็งเห็นความจําเปนที่ควร
ศึกษาอุตสาหกรรมผลิตเหล็กเสนในประเทศไทย
ในเ ชิ งลึ ก  เพื่ อที่ ว  าผู  ป ระกอบการผ ลิตใน
อุตสาหกรรมเหล็กเสนจะสามารถปรับตัวและ
รับมือตอการเปลี่ยนแปลงไดอยางมีประสิทธิภาพ
มากย่ิงขึ้น รวมถึงวิธีการและกลยุทธที่นักบริหาร
หรือผูประกอบการผลิตเหล็กเสนในประเทศไทย
นํามาใชในการบริหารการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้น 
เพ่ือความอยูรอด ความมัน่คง และการเจรญิเตบิโต
อยางตอเนื่อง 

วัตถุประสงคของการวิจัย
 1. เพื่ อศึกษาป จ จัยภายนอกองค กร
ที่ส งผลกระทบและทําให เกิดการบริหารการ
เปล่ียนแปลงขององคกรในอุตสาหกรรมผูประกอบ
การผลิตเหล็กเสนในประเทศไทย

 2. เพื่ อ ศึ กษาป  จจั ยภายในองค  ก ร
ที่ส งผลกระทบและทําให เกิดการบริหารการ
เปล่ียนแปลงขององคกรในอุตสาหกรรมผูประกอบ
การผลิตเหล็กเสนในประเทศไทย
 3. เพือ่ศกึษาวธิกีารหรอืกลยทุธการบรหิาร
การเปลี่ยนแปลงเพ่ือสรางความไดเปรียบทางการ
แขงขันขององคกรในอุตสาหกรรมผูประกอบการ
ผลิตเหล็กเสนในประเทศไทย 

กรอบแนวคิดในการวิจัย

วิธีดําเนินการวิจัย
 การวิจัยคร้ังน้ีเป นการวิจัยเชิงคุณภาพ 
โดยใชเทคนิคการวิจัยแบบเดลฟาย (Delphi 
Technique) ในการเก็บรวบรวมข อมูลด วย
แบบสอบถามจํานวน 3 รอบ จากผูเชี่ยวชาญ
จาํนวน 14 คน ซึง่เปนผูบรหิารจากบริษทัผูประกอบ
การผลิตเหล็กเสนในประเทศไทย สถิติที่ใชในการ
วเิคราะห คอื คามธัยฐาน เพือ่หาระดับความสําคญั 
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และ คาพสิยัระหวางควอไทลและคาความแตกตาง
ระหวางมัธยฐานกับฐานนิยม เพื่อใชเปนเกณฑ
ตดัสินความสอดคลองทางความคิดเห็นในประเด็น
ตางๆ ของแตละขอคําถาม และสอบทานประเด็น
ตางๆ ดวยการวิพากษแบบสนทนากลุม (Focus 
Group Discussion)

ผลการวิจัย
 1. ปจจัยภายนอกองคกรท่ีสงผลกระทบ
และทําใหเกิดการบริหารการเปล่ียนแปลงของ
องคกรในอุตสาหกรรมผูประกอบการผลิตเหล็ก
เสนในประเทศไทย ไดแก สภาวะเศรษฐกิจระดับ
มหาภาค ความผันผวนของราคาวัตถุดิบ การ
แขงขันดานราคาเน่ืองจากคูแขงขันมีจํานวนมาก 
คู แข งขันรายใหญจากตางประเทศที่มีความ
ได  เปรียบด านเงินทุน  ต นทุนด านเชื้อ เพลิง
มีผลกระทบต อต นทุนการผลิตเหล็ก  ความ
เจริญก าวหน าทางด านเทคโนโลยีการผลิต 
การขาดแคลนแรงงาน อัตราแลกเปล่ียนเงินตรา
ระหวางประเทศ และ ความไมแนนอนทางการเมอืง 
 2. ปจจัยภายในองคกรที่ส งผลกระทบ
และทําใหเกิดการบริหารการเปล่ียนแปลงของ
องคกรในอุตสาหกรรมผูประกอบการผลิตเหล็ก
เสนในประเทศไทย ไดแก คุณสมบัติของผูบริหาร 
ศกัยภาพทางการแขงขนัขององคกร ความแข็งแกรง
และสภาพคลองทางการเงิน กลยทุธทางการแขงขัน 
ระบบและกระบวนการบรหิารจดัการภายในองคกร 
คุณสมบัติของบุคลากร เทคโนโลยีและนวัตกรรม 
และ เครอืขายพนัธมติรและความสมัพนัธทางธรุกจิ
 3. วิธีการหรือกลยุทธ การบริหารการ
เปล่ียนแปลงเพ่ือสรางความไดเปรียบทางการ
แขงขันขององคกรในอุตสาหกรรมผูประกอบการ
ผลิตเหล็กเสนในประเทศไทย ไดแก กลยุทธใน
การลดและบริหารตนทุน การวางแผนทางการ

เงินที่มีระบบอยางรอบคอบ การใชกําลังการผลิต
อยางเต็มที่เพื่อลดตนทุนตอหนวย กลยุทธการ
แขงขันดานราคา การพัฒนาคุณภาพของสินคา
และสรางตราสินคาใหเปนที่รูจัก นโยบายในการ
ปลอยสินเช่ือการคาและการบริหารลูกหน้ีการคา 
นโยบายในการสัง่ซือ้และการบรหิารสนิคาคงเหลอื 
กลยุทธในการสรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคา 
การสรางความสัมพันธที่ดีกับคู คา ผู จําหนาย
วัตถุดิบ ตัวแทนจําหนาย และสถาบันการเงิน 
การพัฒนากระบวนการผลิตและการนําเทคโนโลยี
ที่ทันสมัยมาใช ให มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 
การผลิตผลิตภัณฑที่มีกําไรส วนเพ่ิม  (Profi t 
Margin) สูง และการหาแหลงเงินทุนที่มีตนทุน
ดอกเบ้ียต่ํา 

สรุปผล
 จากผลการวิจัยที่ได ผูวิจัยสามารถพัฒนา
แบบจําลอง (Model) สําหรับการบริหารการ
เปล่ียนแปลงเพ่ือสรางความไดเปรียบทางการ
แขงขันของบริษทัในอุตสาหกรรมผลิตเหล็กเสนไทย 
ดังภาพตอไปนี้

อภิปรายผล
 ผลการวิจัย การบริหารการเปล่ียนแปลง
เพ่ือสรางความไดเปรียบทางการแขงขันของบริษัท
ในอุตสาหกรรมผลิตเหล็กเสนไทย พบวา วิธีการ
หรือกลยุทธที่ผูบริหารใชมีดังตอไปนี้
 1. กลยุทธในการลดและบริหารตนทุน
ในทุกๆ แผนกทั่วทั้งองคกร เนื่องจากอุตสาหกรรม
ผลิตเหล็กเสนเปนอุตสาหกรรมท่ีมีอัตรากําไร
ขัน้ตนอยูในระดับตํา่ ความสําเรจ็ของผูประกอบการ
ในอุตสาหกรรมจึงขึ้นอยูที่ความสามารถในการ
ลดและบริหารตนทุนไดเปนอยางดี การกําหนด
นโยบายในการลดและบริหารตนทุนไดอยางมี
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ประสิทธิภาพจะชวยใหองคกรมีผลประกอบการ
ที่ดีขึ้นได โดยผูบริหารทุกระดับและทุกแผนก
สามารถมีสวนรวมและมีสวนชวยใหการบริหาร
ต นทุนเป นภารกิจด านหนึ่ง ท่ีบุคลากรทุกคน
ในองคกรมีพันธะรวมกัน ความสามารถในการลด
และบริหารตนทุนไดดีนั้นอาจมาจากหลายสาเหตุ 
เชน การใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย ระบบการจัดการ
และการควบคุม เปนตน (Porter, 1985)
 2. การวางแผนทางการเงินที่มีระบบ
อยางรอบคอบ การบริหารทางการเงินท่ีมีวินัย
ที่ ดี และการรั กษาสภานะทางการ เงินให มี
เสถยีรภาพและมัน่คงยอมสะทอนถงึความสามารถ
ของผูบริหารในการวางแผนทางการเงินที่มีระบบ
อยางรอบคอบ (Brigham & Ehr hardt, 2005 : 482) 
อาจมสีวนชวยเพ่ิมโอกาสใหองคการสามารถเขาถึง
แหลงเงินทุนท่ีมีตนทุนตํ่าไดงายย่ิงขึ้น

ที่เหนือกวาคูแขงขันจากความประหยัดจากขนาด
การผลิตดังกลาวมาใชเปนกลยุทธทางการแขงขัน
 4. กลยุทธการแขงขันดานราคา ผูผลิต
รายใดมีความไดเปรียบทางดานตนทุนสามารถ
ใชกลยุทธการแขงขันดานราคาเพ่ือความไดเปรียบ
ทางการแขงขันได การทําเชนนั้นองคกรตองมี
ความไดเปรยีบทางดานตนทนุทีเ่หนอืกวาคูแขงขัน
ในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง เชน การบรรลุความ
ประหยัดจากขนาด การมีตนทุนดานวัตถุดิบ
ที่ตํ่ากว า  การมีต นทุนด านแรงงานที่ตํ่ากว า 
การมีประสิทธิภาพในการผลิตที่ดีกว า ความ
สามารถในการบริหารตนทุนไดดีกวา การเขาถึง
แหลงเงินทุนที่มีตนทุนที่ตํ่ากวา เปนตน 
 5. การพัฒนาคุณภาพของสินคาและ
สรางตราสินคา เปนกลยุทธหนึ่งที่ทําใหองคกร
สามารถหลีกเล่ียงการแขงขันดานราคาได (Kotler 
& Keller, 2006 : 268) ถึงแมวาอุตสาหกรรม
จะมผีูผลติจาํนวนมากทีผ่ลติผลิตภณัฑทีม่คีณุภาพ 
แตตราสินคากลับไมมีบทบาทตอการตัดสินใจซ้ือ
มากนกั อยางไรกต็ามการพฒันาคณุภาพของสนิคา
และการสรางตราสินคาใหเปนที่รู จักและยอมรับ
ยังคงเปนสิ่งจําเปนตอการแขงขัน 
 6. นโยบายในการปลอยสินเชื่อการคา
และการบริหารลูกหน้ีการคา โดยคํานึงถึงประวัติ
และคุณสมบัติของลูกคา ระยะเวลาของการทํา
ธุรกิจรวมกัน และสภาวะการณทางดานเศรษฐกิจ
โดยรวมเปนปจจยัพืน้ฐานทีส่าํคญัในการพจิารณา
ความนาเชื่อถือของลูกคา ซึ่งหากบริหารผิดพลาด
จะสงผลกระทบตอสภาพคลองขององคกรเชนกัน
 7. นโยบายในการส่ังซื้อและการบริหาร
สินคาคงเหลือ การสั่งซื้อสินคาและการบริหาร
สินคาคงเหลือเปนกิจกรรมที่มีผลกระทบซึ่งกัน
และกัน  โดยหลักการแล ว  การสั่ งซื้อสินค า
ทีผ่ดิพลาดกอใหเกดิผลเสยีหลายประการตอองคกร 

 3. การใช กํ าลั งการผลิตอย าง เ ต็ม ท่ี
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตและลดตนทุน
ต อหน วย  อุตสาหกรรมผลิตเหล็กเส นเป น
อุตสาหกรรมท่ีแขงขันในดานการบริหารตนทุน
ซึ่งมีผลตอการกําหนดกลยุทธทางการแขงขัน
ดานราคา วิธีการหน่ึงในการลดตนทุนในการ
ผลิตสินคาตอหนวยใหลดลงไดดวยการทําใหเกิด
ความประหยดัจากขนาดของการผลติ (Economies 
of Scale) (Salvatore, 2004 : 168) ซึ่งองคกร
สามารถใชประโยชนจากประสิทธิภาพในการผลิต
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ดังนั้นผู ประกอบการควรมีการติดตามเฝาระวัง
ภาวะของตลาดและวิเคราะหถึงความตองการ
ของตลาดเพ่ือวางแผนการส่ังซื้อที่เหมาะสมและ
สอดคลองตอการวางแผนการผลติ (Gaither, 1990 
: 394)
 8. กลยุทธ ในการสร างความสัมพันธ 
ทางธุรกิจท่ีดีกับลูกคา ผูจําหนวยวัตถุดิบ ตัวแทน
จําหน าย  และสภาบันการเงิน  การดํา เนิน
กิจกรรมใดๆ ก็ตามขององคกรยอมมีผลกระทบ
ตอผู มีส วนไดสวนเสีย ไดแก ลูกคา สถาบัน
การเงินในฐานะเจาหนี้ ผูจําหนายวัตถุดิบ ตัวแทน
จําหนาย ผูถือหุนในฐานะเจาของบริษัท บุคลากร
ในฐานะลูกจาง รวมไปถึงชุมชน สังคม และ
ประเทศชาติ กลยุทธในการสรางความสัมพันธ
ทางธุรกิจท่ีดีเปนแนวคิดที่อยู บนความเชื่อที่วา 
ทุกสิ่ งทุกอย างต องอาศัยพึงพากันและมีผล
กระทบซึ่งกันและกันอยูตลอดเวลา อยางไรก็ตาม
การดําเนินธุรกิจดวยการมีธรรมาภิบาลที่ดี (Good 
Governance) และความรับผิดชอบตอสังคม 
(Corporate Social Responsibility: CSR) ที่ดี
ตอผูมีสวนไดสวนเสียในท่ีที่องคกรอาศัยอยูเปน
แนวคิดที่นําไปสูความยั่งยืนของธุรกิจ
 9. การพัฒนากระบวนการผลิตและ
การนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชใหมีประสิทธิภาพ
มากย่ิงข้ึน แผนกที่มีความสําคัญไมยิ่งหยอนไป
กวาแผนกอ่ืน คือ แผนกการผลิต ซึ่งถือวาไดเปน
กิจกรรมหลักกิจกรรมหน่ึงขององคกรตามทฤษฎี
หวงโยคุณคา ดังนั้นการพัฒนากระบวนการ
ผลิตและการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชใหมี
ประสิทธิภาพเพิ่มมากยิ่งขึ้น ถือไดวาเปนแนวคิด
ที่สามารถนําไปสูการสรางความไดเปรียบทางการ
แขงขันสําหรบัองคกร 
 10. การผลติผลติภณัฑทีม่กีาํไรสวนเพ่ิมสงู 
การผลิตผลิตภัณฑที่มีกําไรสวนเพ่ิมสูงเปนวิธีการ

หน่ึงในการหลีกเล่ียงการแขงขันดานราคาดวยการ
สรางมูลคาเพิ่มจากกระบวนการผลิต การผลิต
ผลิตภัณฑที่มีกําไรสวนเพิ่มสูงในกรณีนี้หมายถึง 
การผลิตเหล็กท่ีมขีนาดเล็กซ่ึงมมีลูคามากกวาและ
มีจํานวนคูแขงขันนอยรายที่ผลิตสินคาดังกลาว 
 11. การหาแหลงเงินทนุทีม่ตีนทนุดอกเบ้ียตํา่ 
เนื่องจากการดําเนินธุรกจิในอุตสาหกรรมผลิต
เหล็กเสนตองอาศัยเงินลงทุนและสภาพคลอง
จํานวนมากในการดําเนินธุรกิจใหราบรื่น ดังนั้น
ผูประกอบในอุตสาหกรรมจึงมีความจําเปนตองหา
แหลงเงินทุนท่ีมีตนทุนต่ํามาชวยในการดําเนินงาน 
การรักษาคุณสมบัติของการเปนผูกู ที่ดี มีความ
สําคัญตอการเขาถึงเงินทุนที่มีตนทุนดอกเบี้ยต่ํา

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย
 1. ควรมีการปรับโครงสรางองคกรใหมี
ความเหมาะสมเพื่อรับมือและสามารถตอบสนอง
ต อการเป ล่ียนแปลงและความผันผวนของ
อุตสาหกรรมได อย  างทันท วงที  โดยควรมี
หนวยงานหรือแผนกท่ีทําหนาที่เปนคลังสมอง
ขององคกรที่มีหนาที่รับผิดชอบในการติตตาม 
เฝาระวัง ตรวจสอบปจจัยดานตางๆ ที่ส งผล
กระทบตออุตสาหกรรมอยางตอเนือ่งอยูตลอดเวลา 
บุคคลหรือหนวยงานที่รับผิดชอบตองมีทักษะ
ในการวิเคราะหและประเมินผลอยางระมัดระวัง 
และรายงานตอผูบริหารอยางสม่ําเสมอ เพื่อให
ผูบริหารมีขอมูลที่ถูกตอง ทันกาลตอการตัดสินใจ
ในการวางแผนการส่ังซื้อ การวางแผนการผลิต
และการบริหารสินค าคงเหลือ  ( Inventory 
Management) ใหมีความสอดคลองตอสภาวะ
และแนวโนมความตองการท่ีแทจริงของตลาด
และตอสภาพคลองทางการเงินขององคกร
 2. การพัฒนาเทคโนโลยีในการผลิต
ก็เปนการตัดสินใจอีกดานหนึ่งที่ผู บริหารตอง
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พิจารณาเพ่ือใหสามารถแขงขันกับคู แขงขันได
อยางทัดเทียมมากยิ่งขึ้น ผูบริหารที่มีวิสัยทัศน
ที่ดีที่สามารถมองเห็น คาดการณและจับกระแส
การเปลี่ยนแปลงและแนวโนมของเทคโนโลยีหรือ
นวัตกรรมในกระบวนการผลิตทีส่ามารถสอดคลอง
ตอความตองการของตลาดในอนาคตจะชวยทําให
องคกรสามารถวางแผนและกําหนดทิศทางในการ
พัฒนาศักยภาพทางการแขงขันทางไดดียิ่งขึ้น 
ในอนาคตขางหนา การตัดสินผูชนะในการแขงขัน
ในอุตสาหกรรมตางๆ จะตองอาศัยเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมเปนหลัก
 3. การขาดแคลนแรงงานเปนวิกฤตที่
ภาคอุตสาหกรรมภายในประเทศตองประสบ 
นโยบายและการแกไขปญหาดังกลาวตองอาศัย
ความรวมมือกันอยางจริงจังระหวางภาครัฐซึ่งเปน
ผู กําหนดนโยบายและภาคเอกชน ซึ่งภาครัฐ
ตองกําหนดหนวยงานผูรับผิดชอบท่ีชัดเจนในการ
แกปญหา ซึ่งเปนปญหาเชิงระบบและโครงสราง 
ความร วมมือระหวางกันระหวางภาครัฐและ
ภาคเอกชนในการสํารวจการขาดแคลนและ
ความตองการแรงงานบนพื้นฐานขอมูลที่เปนจริง 
 4. ตองมีระบบการบริหารจัดการภายใน
องคกร ตลอดจนโครงสรางองคกรท่ีมคีวามยืดหยุน
ที่สามารถรับมือและเหมาะสมในการปรับตัวตอ
การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมทางการ
แขงขันไดเปนอยางดี การสรางวัฒนธรรมองคกร
ไปสูองคกรแหงการเรียนรู การสรางองคความรู
ใหมๆ และการบริหารจัดการความรู เปนแนวคิด
และภารกิจท่ีผู บริหารและบุคลากรตองแบงปน
รวมกัน การพัฒนาและการฝกอบรมบุคลากร
อยางสมํ่าเสมอและตอเนื่อง และสามารถนํามา
ซึ่งสมรรถนะหลักที่สรางความแตกตางจะสามารถ
ทําใหองคกรประสบความสําเร็จไดอยางยั่งยืน
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ตัวแบบภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงและความผูกพันองคการ
ที่สงอิทธิพลตอการเปนสมาชิกที่ดีของตลาดกลางสินคาเกษตร

ขนาดใหญของไทย
The Model of Transformational Leadership and 

Organizational Commitment Infl uencing Citizenship Behaviors 
of Agricultural Wholesale Market in Thailand

จรูญ ชํานาญไพร*

บทคัดยอ
 การวิจัยในคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาเพื่อศึกษาอิทธิพลของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง
ที่สงผลตอความผูกพันองคการ และ (2) เพื่อศึกษาอิทธิพลของภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงท่ีสงผลตอการ
เปนสมาชิกท่ีดี และ (3) เพื่อศึกษาอิทธิพลของความผูกพันองคการท่ีสงผลตอการเปนสมาชิกท่ีดี ของ
ตลาดกลางสินคาเกษตรขนาดใหญของไทย ในการวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือในการวิจัย 
คือแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาจากผูทรงคุณวุฒิ ดวยวิธีคํานวณหา IOC 
และทดสอบความนาเชื่อถือดวยการหาคาสหสัมพันธดวยวิธีของครอนบัช โดยเก็บขอมลูจากกลุมตัวอยาง
ประชากรท่ีเปนบุคลากรของตลาดกลางสินคาเกษตรขนาดใหญ จํานวน 481 ตัวอยาง 
 ผลการศึกษาพบวา ภาวะผู นําการเปลี่ยนแปลงสงอิทธิพลทางตรงเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ ตอความผูกพันองคการ ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงสงอิทธิพลทางตรงเชิงลบตอการเปนสมาชิก
ทีด่อียางมนียัสําคญัทางสถิตแิตอทิธพิลรวมยงัคงเปนเชงิบวกตอการเปนสมาชกิทีด่อียางมนียัสาํคัญทางสถิติ 
และความผูกพันองคการสงอทิธพิลทางตรงเชิงบวกตอการเปนสมาชิกทีด่ขีองตลาดกลางสินคาเกษตรขนาด
ใหญของไทยอยางมนียัสาํคญัทางสถิต ิสวนภาวะผูนาํการเปล่ียนแปลงสงอทิธพิลทางตรงเชิงลบตอการเปน
สมาชกิทีด่ ีแตสงผลทางออมเชงิบวกตอการเปนสมาชกิทีด่ขีองตลาดกลางสนิคาเกษตรขนาดใหญของไทย 
ซึ่งเปนขอคนพบใหม นั่นแสดงถึงภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง ยังไมสามารถทําใหบุคลากรเปนสมาชิกที่ดี
ไดโดยตรง แตผลที่นาสนใจคือ หากใชภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงสงผานไปยังความผูกพันองคการ 
จะกอใหเกิดการเปนสมาชิกที่ดีขององคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

คําสําคัญ : ภาวะผูนํา ความผูกพันองคการ ตลาดกลางสินคาเกษตร

*อาจารยประจําคณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร
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Abstract 
 The research has objective for study influence of transformational leadership and 
organizational commitment, for study influence of transformational leadership and citizenship 
behavior, and for study influence of organizational commitment and citizenship behavior of 
agricultural wholesale market in Thailand. This research use quantitative analysis and 
questionnaires as tool, which checks accuracy by all specialists in the field. To calculate IOC and 
test the reliability by Cronbach’s correlation by collect data from population, staff of agricultural 
wholesale, around 481 persons.
 The result found that transformational leadership provides positive influence against 
organizational commitment significantly and organizational commitment proves positive 
influence against good citizen behavior of agricultural wholesale market in Thailand significantly. 
Besides, transformational leadership has negative influence for citizenship behavior but indirectly 
positive for citizenship behavior of agricultural wholesale market in Thailand. The new finding show 
that transformational leadership cannot provide good citizenship behavior directly but the interest 
result is it can use transformational leadership to transmit organizational commitment and would 
provide good citizen behavior in organization significantly.

Keywords : transformational leadership, organizational commitment, citizenship behavior, 
   agricultural wholesale market

ความสําคัญของปญหา
 การเปนสมาชิกที่ดีขององคการเปนส่ิงที่

ทุกองคการพึงปรารถนา เพราะเปนปจจัยสําคัญ
ที่จะหนุนเสริมความสําเร็จขององคการ (Robbin, 
2001; George and Jones, 1999) ยิ่งดวยปจจุบัน
องคการธุรกิจตองเผชิญกับความทาทายในการ
แขงขันทางธุรกิจ ที่นับวันจะทวีความรุนแรงยิ่งขึ้น 
อันเนื่องมาจากการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนบนโลก
ยุคโลกาภิวัตน การบริหารจัดการใหองคการ
เติบใหญ มีขีดความสามารถในการแขงขันมิงาย
เหมือนกอน (Orme, 2004, p.41) ทุกองคการ
จึงตองการสมาชิกที่ดี เพราะจะทําใหองคการ
มีประสิทธิภาพ มีพลังในการขับเคลื่อนธุรกิจ 

 การเป นสมาชิกท่ีดี เป นพฤติกรรมของ
บุคลากรในองคการที่แสดงออกตอการทํางาน
ดวยความเต็มใจโดยไมตองออกคําสั่ง ทําในสิ่งที่
เหนือหนาที่ และสิ่งที่เกิดข้ึนเหนือกวาการคาดหวัง
และเปนผลดีต อองคการ (Greenberg and 
Baron, 1993, p. 275; John, 1996, p. 93; Niehoff, 
2001, p. 21) การแสดงออกถึงการสมาชิกที่ดี
ของพนักงานเสมือนสารหลอลื่นเคร่ืองจักรทาง
สังคมในองคการ ทําใหเกิดความยืดหยุน เอื้อเฟอ

ในการทํางาน มีการพึ่งพาอาศัยกัน ซึ่งเปนสิ่งที่ดี
ทําให บรรยากาศในการทํางานดี (Smith et al, 
1983) มีนักวิจัยศึกษาพบวา การเปนสมาชิกที่ดี
จะนําพาสูองคการแหงความสุข เพราะสมาชิก



ปที่ 2 ฉบับที่ 2 พฤศจิกายน 2556 - เมษายน 2557 116 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี

จะเห็นแกสวนรวม รวมกันแกปญหาอยางไม
เหน็ดเหน่ือย ผลการปฏิบัติงานของพนักงานออก
มาดี ทําใหองคการมีประสิทธิผล (Organ and 
Hammer, 1982, p 9) 
 การเปนสมาชิกที่ดี มี 5 ดานดังนี้ (1) ดาน
การใหความชวยเหลือ (Altruism) หมายถึง 
การแสดงออกดวยความเต็มใจ เพื่อชวยงาน
หรือแกปญหาเก่ียวกับการทํางานของผูอื่นในดาน
ตางๆ เชน ชวยกันทํางาน ชวยแนะนําพนักงาน
ใหมเกี่ยวกับการทํางาน เปนตน (2) ดานการคํานึง
ถึงผูอื่น (Courtesy) หมายถึง ความเอื้ออาทร
ตอผู อื่นเพื่อปองกันการเกิดปญหาการกระทบ
กระทั่งกัน การพ่ึงพากัน การเคารพสิทธิของบุคคล
อ่ืน (3) ดานการอดทนอดกล้ัน (Sportsmanship) 
หมายถงึ การรูจกัระงบัความรูสกึตอความคบัของใจ 
ความไมสะดวก ความเครียด เต็มใจท่ีจะยอมรับ
สถานการณที่เกิดขึ้น เพื่อสรางบรรยากาศที่ดี
ในองคการ (4) ดานการใหความรวมมือ (Civic 
Virtue) หมายถึง ความรับผิดชอบและมีสวนรวม
ในการดําเนินงานในองคการ (5) ดานการสํานึก
ในหนาท่ี  (Conscient iousness) หมายถึง 
การปฏบิตัติามระเบยีบ สนองนโยบายขององคการ 
มีความสํานึกในหนาท่ีการทํางาน (Organ and 
Bateman, 1991)
 นอกจากนี้ยังพบว าพบว าผู นําเป นอีก
ปจจัยหนึ่งที่สําคัญในการขับเคลื่อนองคการ
สูความสําเร็จ มีอิทธิพลตอการสรางสมาชิกที่ดี 
(Hewitt Associates, 2005) ผูนํานอกจากจะเปน
ผู ที่ทําใหพนักงานแสดงออกถึงการเปนสมาชิก
ที่ดีแลว ผู นํายังเปนผู ที่มีอิทธิพลและดํารงไว
ซึ่งบทบาทที่สําคัญอื่นๆ อีกมากมาย โดยเฉพาะ
องคการธรุกิจยุคปจจบุนัตองเผชิญกบัความทาทาย
จากการแขงขันที่รุนแรงในทุกมิติ ทั้งจากภายใน
และภายนอกประเทศ ผูนําจึงมีความสําคัญยิ่ง

ในการนําพาองคการใหมีขีดความสามารถในการ
แขงขัน (Hesselbein and Goldersmith, 2006) 
บทบาทความสาํคัญของผูนาํดังทีก่ลาวมา จงึทาํให
มีคนจํานวนมากอยากเปนผูนํา จนมีประโยคทอง
วา “เปนหัวหมาดีกวาเปนหางราชสีห” ซึ่งมีนัย
แหงคําพูดดังกลาววา ขอเปนผู นําในองคการ
เล็กๆ ดีกวาการเปนผูตามในองคการใหญๆ แต
ในความเปนจริงการเปนผูนําองคการธุรกิจไม
วาเล็กหรือใหญมิใชเรื่องงาย หากขาดภาวะผูนํา
ที่ทรงประสิทธิผล 
 ยิ่ ง ในสถานการณ ป จจุบันซึ่ ง เป นยุค
โลกาภิวัตน (grobalization) สังคมโลกและสังคม
ไทยเกดิการเปลีย่นแปลงอยางรวดเรว็ ผูนาํองคการ
ตองแสดงภาวะผูนําในการบริหารจัดการรับมือ
กับการเปล่ียนแปลงที่ เ กิดขึ้นนําพาองค การ
ขับเคล่ือนไปขางหนา ซึ่งเปนความทาทายของ
ผู นํายุคใหม (Yokl, 1999; วิทยากร เชียงกูล, 
2553) โดย Jahan (2007) ระบุวาภาวะผูนํา
ที่ถูกกลาวถึงกันมากในปจจุบันคือภาวะผู นํา
การเปล่ียนแปลง (transformation leadership) 
ของบาส (Bass’transformation leadership 
theory) ซึ่งมีพฤติกรรมแหงผูนําดวย (1) การใช
อทิธพิลอยางมอีดุมการณ (2) การสรางแรงบนัดาล
ใจ (3) การกระตุนทางปญญา และ (4) การคาํนงึถึง
ปจเจกบุคคล (Bass and Avolio, 1994) 
 อีกปจจัยหน่ึงท่ีชวยหนุนเสริมความสําเร็จ
ขององคการซึ่งเปนที่รู จักกันดี คือ ความผูกพัน
ตอองคการ ซึ่งเปนพฤติกรรมที่พนักงานแสดง
ความเต็มใจและยินดีที่ จะ ทุ ม เทกําลั งกาย 
ความจงรักภักดีใหแกหนวยงานหรือองคการ
ที่เขาเปนสมาชิกอยู  ซึ่งสามารถสังเกตุไดจาก
พฤติกรรมการพูดการแสดงออกในทางบวกตอ
องคการ (Carrell and Heavrinl, 1997; Allen 
and Meyer, 1990) ผลการวิจัยพบวา ความผูกพัน
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ตอองค การสูงส งผลใหพนักงานแสดงความ
เปนสมาชิกท่ีดี ทํางานอยางเต็มความสามารถ 
อุทิศตนเพ่ือองคการ(Northcraft and Neale, 
2003, p.401-2) และหากสมาชิกมีความผูกพันตอ
องคการสูง ผลการปฏิบัติงานจะดี ผลผลิตเพ่ิม
ขึ้น การลาออกนอย องคการบรรลุเปาหมายสูง 
(Newstrom and Davis, 1993) จึงกลาวไดวา
ความผกูพนัตอองคการมอีทิธพิลตอการเปนสมาชกิ
ที่ดีขององคการ
 หากบุคลากรมีความผูกพันตอองคการสูง
จะเก้ือหนุนใหองคการน้ันๆ ประสบความสําเร็จ
ยิ่งข้ึน (Northcraft and Neale, 2003, p. 401) 
ซึ่งความผูกพันองคการ 3 ดาน ประกอบดวย (1) 
ความผูกพันตอจิตใจ เชน การรับรูลักษณะงาน
ในมิ ติของความอิสระ  ความสําคัญของงาน 
ความหลากหลายของทกัษะ และการรบัผลสงกลบั
จากผูบังคับบัญชา การรูสึกวาองคการเปนที่พึ่งพิง 
และการรับรู ถึงความมีสวนรวมในองคการ วา
มสีทิธใินการตดัสนิใจเก่ียวกบัการทาํงาน (2) ความ
ผกูพนัตอการดํารงอยูกบัองคการ เปนสมัพนัธภาพ
กับเพ่ือนรวมงาน ดังนั้นความต้ังใจที่จะลาออก
จึงเปนตรงกันขามกับความผูกพันตอองคการ (3) 
ความผูกพันตอบรรทัดฐาน เปนความรู สึกของ
พนักงานในฐานะท่ีเปนสมาชิกขององคการที่ตอง
มคีวามจงรักภกัด ีความภาคภูมใิจตอองคการ และ
แสดงพฤติกรรมท่ีถูกที่ควรดานคุณธรรม จริยธรรม
ตอองคการ (Allen and Meyer, 1990)
 ที่กลาวมาจึงมีประเด็นที่นาสนใจวา ภาวะ
ผูนําการเปล่ียนแปลง สงอิทธิพลตอความผูกพัน
องคการ และการเปนสมาชิกที่ดีหรือไมอยางไร 
และความผูกพันองค การส งอิทธิพลอย างไร
ตอการเปนสมาชิกที่ดี จึงมีความนาสนใจศึกษา 
และประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังน้ีผูวิจัยเลือก
ศึกษาตลาดกลางสินคาเกษตรขนาดใหญของ

ไทย เพราะมีอิทธิพลตอเศรษฐกิจ ความอยูดีกิน
ดีของเกษตรกรไทย ซึ่งประเทศไทยเปนประเทศ
เกษตรกรรม โดยประชากรไทยกวา 24 ลานคน 
คิดเปนรอยละ 38 ของประชากรท้ังประเทศ 65 
ลานคน มีอาชีพเปนเกษตรกร (สํานักงานสถิติ
แหงชาติ, 2555) ปญหาสําคัญของเกษตรกรไทย 
คือไมมีตลาดรองรับผลผลิตและปญหาราคา
ผลผลิตตกต่ํา (สํานักงานเศรษฐกิจเกษตร, 2555) 
ซึ่งตลาดกลางสินคาเกษตรเปนปจจัยสําคัญที่จะ
ถูกใชเปนเครื่องมือในการแกปญหาดังกลาว โดย
ตลาดกลางสินคาเกษตรขนาดใหญ จะมี 2 แหง 
คือ ตลาดส่ีมุมเมือง และตลาดไท (กรมการคา
ภายใน, 2555) ทั้งสองตลาดมีสถานที่ตั้งในจังหวัด
ปทุมธานี และมีบทบาทอยางเดนชัดในการซื้อขาย
ผลผลิตสินคาเกษตรกลุ มผักผลไม มีอิทธิพล
ตอเกษตรกรไทยและระบบหวงโซอุปทานผักผลไม
อยางแทจรงิ มบีทบาทสาํคญัในการคดัสรรผลผลติ
ผักผลไมจากแปลงผลิตสูโตะอาหาร (from farm 
to table) หรืออาจกลาวไดวาเปนผูคัดสรรวัตถุดิบ
สูครัวไทยและครัวโลก
 ทั้งหมดที่นําเสนอมาจะเห็นไดวา ภาวะ
ผูนําการเปลี่ยนแปลง ความผูกพันองคการ และ
การเป นสมาชิกที่ดีขององคการ เป นตัวแปร
ที่นาสนใจศึกษาย่ิง วาสงอิทธิพลตอกันอยางไร 
และกลุมธุรกิจตลาดกลางสินคาเกษตรขนาดใหญ
ของไทยก็เป นกลุ มตัวอยางประชากรท่ียังไม 
เคยมีผู ศึกษาไว การวิจัยในครั้งนี้จึงเปนหัวขอ
ที่น าสนใจ หวังวาผลการศึกษาในครั้งนี้จะถูก
นําไปใชประโยชนในการพัฒนาตอยอดในองคการ
หรือหนวยงานที่เกี่ยวของตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
 1. เพื่อศึกษาอิทธิพลของภาวะผูนําการ
เปลี่ยนแปลงที่สงผลตอความผูกพันองคการของ
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ตลาดกลางสินคาเกษตรขนาดใหญของไทย
 2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของภาวะผูนําการ
เปลี่ยนแปลงท่ีสงผลตอการเปนสมาชิกที่ดีของ
ตลาดกลางสินคาเกษตรขนาดใหญของไทย
 3. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของความผูกพัน
องคการที่สงผลตอการเปนสมาชิกที่ดีของตลาด
กลางสินคาเกษตรขนาดใหญของไทย

สมมติฐานการวิจัย
 1. ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงสงอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกตอความผูกพันองคการของตลาด
กลางสินคาเกษตรขนาดใหญของไทยอยางมีนัย
สําคัญทางสถิติ

 2. ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงสงอิทธิพล
รวมเชิงบวกตอการเปนสมาชิกที่ดีของตลาดกลาง
สินคาเกษตรขนาดใหญของไทย อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ
 3. ความผูกพนัองคการสงอทิธพิลทางตรง
เชงิบวกตอการเปนสมาชกิทีด่ขีองตลาดกลางสนิคา
เกษตรขนาดใหญของไทย อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ

กรอบแนวคิดในการวิจัย
 ในการวิจัยคร้ังน้ีมีกรอบแนวความคิด ดังท่ี
แสดงในภาพที่ 1 ดานลางนี้

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย
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วิธีดําเนินการวิจัย
 การวิจัยครั้งนี้ เป นการวิจัยเชิงปริมาณ
(Quantitative Research) เครื่องมือท่ีในการวิจัย
คือ แบบสอบถาม ซึ่งทดสอบความตรงของเนื้อหา
จากผูทรงคุณวุฒิ ดวยดัชนี IOC และทดสอบ
 ความนาเชื่อถือดวยการหาคาสหสัมพันธ
ดวยวิธีของครอนบัช โดยกลุมตัวอยางประชากร
ที่ใชในการศึกษา คือ บุคลากรของตลาดกลาง
สินคาเกษตรขนาดใหญ จํานวน 481 ตัวอยาง 
โดยแบบสอบถามแบงเปน 4 หมวด คือ ขอมูล
สวนตัวผู ตอบ ขอคําถามดานภาวะผู นําการ
เปลี่ยนแปลง ขอคําถามดานความผูกพันองคการ 
และขอคําถามดานการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ

ผลการวิเคราะห
 ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหดวยวิธีวิเคราะห
เสนทาง (Path analysis) โดยอาศัยรูปแบบความ
สมัพนัธโครงสรางเชงิเสน หรอืโมเดลลสิเรล (Linear 
Structural Relationship Model or LISREL Model) 
กอนดําเนินการวิเคราะหดวยโมเดลลิสเรล ผูวิจัย
ได ทดสอบวาข อมูลเหมาะสมกับเทคนิคการ
วิเคราะห ความสัมพันธโครง สรางเชิงเสนหรือไม 
ดวยวิธีหาคาสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s 
Coefficient Correlation) ระหวางกลุมตัวแปร
แฝง การหาเมตริกความสัมพันธ ระหวางตัวแปร
แฝงแตละคู เพื่อหลีกเล่ียงปญหาความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรท่ีสูงจนเกิดปญหาการรวมเสนตรง
พหุ (Multicollinearity) ซึ่งไมปรากฏวามีตัวแปร
แฝงคู ใดมีความสัมพันธกันสูงเกิน (คาอัลฟา
ตํ่ากวา 0.8) แสดงวาไมมีตัวแปรคูใดมีปญหาการ
รวมเสนพหุ และไดวิเคราะหความกลมกลืนของ
แบบจําลอง (Goodness of Fit) ตัวแบบกอนปรับ
และหลังปรับ มีคาผานเกณฑทุกคา ซึ่งผูวิจัยมิได

นําเสนอในท่ีนี้ ดวยขอจํากัดของพ้ืนท่ีในการ
นําเสนอผลการวิเคราะหเสนทาง (Path analysis) 
ของตัวแบบหลังปรับ แสดงดังภาพที่ 2
 จากภาพท่ี 2 ผลการวิเคราะหองคประกอบ
เชิงยืนยัน  พบวา  (1) ตัวแปรภาวะผู นําการ
เปลี่ยนแปลง เกิดจาก การสรางแรงบันดาลใจ 
(λx=0.91) การคํานึงถึงปจเจกบุคคล (λx=0.89) 
การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ (λx=0.89) และ
การกระตุนทางปญญา (λx=0.81) ตามลําดับ 
(2) ตัวแปรความผูกพันองคการ พบวาเกิดจาก 
ความ ผูกพันด  านบรร ทัดฐาน  ( λy = 0 . 6 3 ) 
ความผูกพันตอองคการดานจิตใจ (λy=0.61) และ
ความผูกพันดานการคงอยูในองคการ (λy=0.59) 
ตามลําดับ และ (3) ตัวแปรการเปนสมาชิกที่ดี
ขององคการ พบวาเกิดจาก ดานการใหความ
ชวยเหลือ (λy=0.61) ดานการอดทนอดกลั้น 
(λy=0.59) ดานการสาํนกึในหนาที ่(λy=0.58) ดาน
การใหความรวมมือ (λy=0.58) และดานการคํานึง
ถึงผูอื่น (λy=0.57) ตามลําดับ รายละเอียดปรากฏ
ตามภาพที่ 1
 สวนผลการวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐาน
พบวาภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลงสงอทิธพิลทางตรง
เชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอความผูกพัน
องคการ (γ=0.85) แตภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง
สงอิทธิพลทาง ตรงเชิงลบตอการเปนสมาชิกท่ีดี
ขององคการ (γ=-0.17) ขณะเดียวกันภาวะผูนํา
การเปล่ียนแปลงน้ัน สงอิทธิพลทางออมเชิงบวก
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอการเปนสมาชิกที่ดี
ตอองคการ (γ=0.87) ทําใหสงอิทธิพลรวมตอการ
เปนสมาชิกที่ดียังเปนเชิงบวก (γ=0.70) ในขณะที่
ความผูกพัน  ตอองค การส งอิทธิพลทางตรง
เชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ตอการเปน
สมาชกิทีด่ตีอองคการ (β=0.93) รายละเอยีดปรากฏ
ตามตารางที่ 1
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ภาพท่ี 2 ตัวแบบการสรางสมาชิกที่ดีของตลาดกลางสินคาเกษตรขนาดใหญในประเทศไทย (หลังปรับ)

ตารางที่ 1 ตัวแบบการสรางสมาชิกที่ดีของตลาดกลางสินคาเกษตรขนาดใหญในประเทศไทย

  

 

DE IE TE DE IE TE 

-
t_value -

t_value 

 ผลการทดสอบสมมตฐิาน เปนดงันี ้(1) ภาวะ
ผูนําการเปล่ียนแปลงสงอิทธิพลทางตรงเชิงบวก
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอความผูกพันองคการ 
(γ=0.85) จึงยอมรับสมมุติฐานที่ 1 ที่วาภาวะผูนํา

การเปลี่ยนแปลงสงอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ
ความผูกพันองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
(2) ภาวะผู นําการเปลี่ยนแปลงสงอิทธิพลรวม
เชิงบวกต อการเป นสมาชิกที่ดีขององค การ 
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(γ=0.70) จึงยอมรับสมมติฐานที่ 2 ที่วาภาวะผูนํา
การเปลีย่นแปลงสงอทิธพิลรวมเชงิบวกตอการเปน
สมาชกิทีด่อียางมนียัสาํคญัทางสถติ ิและ (3) ความ
ผูกพันองคการสงอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการ
เปนสมาชิกท่ีดีขององคการ (β=0.93) จึงยอมรับ
สมมติฐานที่ 3 ที่วาความผูกพันองคการสงอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกตอการเปนสมาชิกท่ีดีอยางมีนัย
สําคัญทางสถิติ

สรุปผลการศึกษา
 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค ขอที่ 1 เพื่อ
ศึกษาอิทธิพลของภาวะผู นําการเปล่ียนแปลง
ที่สงผลตอความผูกพันองคการของตลาดกลาง
สินคาเกษตรขนาดใหญของไทย พบวาภาวะ
ผูนําการเปล่ียนแปลงสงอิทธิพลทางตรงเชิงบวก 
(γ=0.85) ตอความผูกพันองคการอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ
 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค ขอที่ 2 
เพื่อศึกษาอิทธิพลของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง
ทีส่งผลตอการเปนสมาชิกทีด่ ีของตลาดกลางสนิคา
เกษตรขนาดใหญของไทย พบวาภาวะผูนําการ
เปลี่ยนแปลงสงอิทธิพลทางตรงเชิงลบ (γ=-0.17) 
ตอการเปนสมาชิกที่ดีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
แตภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลงสงอทิธพิลรวมยงัคง
เปนเชงิบวก (γ=0.70) ตอการเปนสมาชิกทีด่อียางมี
นัยสําคัญทางสถิติ
 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค ขอที่ 3 เพื่อ
ศึกษาอิทธิพลของความผูกพันองคการท่ีสงผล
ตอการเปนสมาชิกทีด่ ีของตลาดกลางสินคาเกษตร
ขนาดใหญของไทย พบวาวาความผูกพันองคการ
สงอิทธิพลทางตรงเชิงบวก (β=0.93) ตอการเปน
สมาชิกท่ีดีขององคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

อภิปรายผลการวิจัย
 จากผลการวิจัยพบว าภาวะผู นํ าการ
เปล่ียนแปลงสงอิทธิพลทางตรงเชิงบวกอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติตอความผูกพันตอองคการ 
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ปลัญ ปฏิพิมพาคม 
(2550) ที่ศึกษาพบวาภาวะผู นําที่ดีมีอิทธิพล
โดยตรงตอประสิทธิผลขององคการ โดยเฉพาะใน
เรื่องความพึงพอใจในงานของบุคลากร และการ
สรางความผูกพันของคนในองคการอยางมีนัย
สําคัญทางสถิติ
 สวนภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงสงอิทธิพล
ทางตรงเชิงลบแตสงอิทธิพลทางออมและอิทธิพล
โดยรวมเปนเชิงบวกตอการเปนสมาชิกที่ดีของ
องคการสอดคลองกับงานวิจัยของ มหาวิทยาลัย
แหงรัฐโอไฮโอ และมหาวิทยาลัยมิชิแกน ที่ระบุวา 
ผู นําที่มุ งงาน จะทําใหขวัญกําลังใจและความ
พอใจในการทาํงานของบคุลากรต่ํา และสอดคลอง
กับ Mizarahi (1996) ที่พบวาวัฒนธรรมองคการ
ที่แตกตางกันทําใหพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดี
องคการมีทิศทางที่แตกตางกัน
 ความผูกพันตอองคการสงอิทธิพลทาง
ตรงเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอการเปน
สมาชิกที่ดีขององคการ สอดคลองกับแนวคิดของ 
(Northcraft & Neale, 2003) ที่วาความผูกพันตอ
องคการสงูจะสงผลทาํใหพนกังานทาํงานอยางเตม็
ความสามารถ เตม็ใจอทุศิตนเองเพือ่การสรางสรรค
ใหองคการอยูในสภาพที่ดีขึ้น และสอดคลองกับ
งานวิจัยของ สมคิด ปนทอง (2554) ที่พบวาความ
ผูกพันตอองคการสงผลตอพฤติกรรมการเปน
สมาชิกที่ดีขององคการแหงความสุข

ขอคนพบจากการวิจัย
 ขอคนพบจากการวิจัย คือ ตัวแบบการ
สรางการเปนสมาชิกที่ดีของตลาดกลางสินคา
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เกษตรขนาดใหญของไทย ผูนําตองทําใหบุคลากร
มีความผูกพันตอองคการ ซึ่งจะสงผลใหบุคลากร
แสดงพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดี ผูนําตองไมใช
ภาวะผู นําการเปล่ียนแปลงสร างสมาชิกที่ดี
โดยตรงเพราะจะทําใหพฤติกรรมการเปนสมาชิก
ที่ดีถดถอยลง แตใหใชภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง
สงผานความผูกพันองคการจะทําใหบุคลากร
มีพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดียิ่งขึ้น

ขอเสนอแนะจากงานวิจัย
 จากผลการวิจัยในครั้งนี้ พบประเด็นที่เห็น
สมควรเสนอแนะ ดวยแนวคิด “2 สราง 2 เสริม” 
ดังนี้
 1. สรางสมาชิกที่ดีดวยการสรางความ
ผูกพันองคการ จากผลการวิจัยพบวา การสราง
สมาชิกที่ดีของตลาดกลางสินคาเกษตรขนาด
ใหญของไทย ตองทําใหบุคลากรมีความผูกพัน
ตอองคการ เพราะความผูกพันองคการมีความ
สําคัญส งอิทธิพลทางตรงเชิงบวกในการก อ
ใหบุคลากรเปนสมาชิกที่ดี และความผูกพัน
องคการยังเปนตัวสงผานอิทธิพลของภาวะผูนํา
การเปลี่ยนแปลงในการกอเกิดสมาชิกที่ดีอีก
ดวย  
 2. สรางวัฒนธรรมองคการดานการชวย
เหลือเกื้อกูลกัน จากผลการวิจัยครั้งนี้ พบวา ตลาด
กลางสินคาเกษตรขนาดใหญของไทย มีจุดแข็ง
ที่บุคลกรคอยชวยเหลือกัน ดังนั้นผูบริหารควรที่จะ
นําจุดแข็งดังกลาวไปสรางเปนวัฒนธรรมองคการ 
เพื่อความแข็งแกรงทางธุรกิจขององคการสืบไป
 3. เสรมิการใชภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลง
ผานความผูกพันองคการเพื่อสรางการเปนสมาชิก
ที่ดี จากขอคนพบใหม พบวาการสรางสมาชิกที่ดี
ของตลาดกลางสินคาเกษตรขนาดใหญของไทย 
ควรใชภาวะผู นําการเปลี่ยนแปลงในการเสริม

ใหบุคลากรมีความผูกพันตอองคการกอน ไมควร
ใชภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลงไปทาํใหบคุลากรเปน
สมาชิกที่ดีโดยตรง
 4. เสริมกลยุทธกระตุ นการใชป ญญา
ของบคุลากร เพราะจากผลการศึกษา ผูนํากระตุน
การใชปญญาของบุคลากรต่ํากวาปจจัยอื่นๆ ควร
จัดใหมีการพัฒนาความรูพนักงานใหมากยิ่งขึ้น
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ภาวะผูนําเชิงกลยุทธกับประสิทธิผล
ของธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จดทะเบียน

ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
Strategic leadership with effectiveness of information 

communication and Technology Firm on 
The Stock Exchange of Thailand

เจน จันทรสุภาเสน*

บทคัดยอ
 การวิจัยน้ีเพื่อศึกษาภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูบริหารความสัมพันธระหวางภาวะผูนําเชิงกลยุทธ
กับประสิทธิผลของธุรกิจ และประเมินอิทธิพลของภาวะผูนําเชิงกลยุทธกับประสิทธิผลของธุรกิจเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ประชากรในการวิจัยนี้ คือ 
บรษิทัทีป่ระกอบธรุกจิเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ทีจ่ดทะเบียนในตลาดหลักทรพัยแหงประเทศไทย
จํานวน 27 บริษัท และไดกลุมตัวอยางที่ตองการ 25 บริษัท โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูลจากผูบริหารระดับสูง กลาง และตน ระดับละ 1 คน รวมเปนกลุมตัวอยาง 75 คน หรือ 
รอยละ 92.59 และใชขอมลูทุติยภูมิดานยอดขายและกําไรสุทธิของบริษัท จากรายงานประจําป 2555 ของ
บริษัทในองคประกอบดานประสิทธิผลขององคการ
 ผลการวิจัยแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้
 ตอนที่ 1 การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย 
รอยละ 81.3 และเปนเพศหญิง รอยละ 18.7 โดยมีอายุ 41-50 ปมากที่สุด รอยละ 44.0 รองลงมาคือ มีอายุ
ตั้งแต 51 ปขึ้นไป รอยละ 29.3 และกลุมที่มีอายุ 30-40 ป รอยละ 12.0 ระดับการศึกษาอยูในชั้นปริญญา
ตรีหรือเทียบเทามากที่สุด รอยละ 58.7 รองลงมาคือ ระดับปริญญาโท รอยละ 37.3 และระดับปริญญาโท
ขึ้นไปมีนอยที่สุด รอยละ 4.0 และประสบการณในการทํางานอยูระหวาง 11-15 ปมากที่สุด รอยละ 29.3 
รองลงมาคือ ระหวาง 5-10 ป รอยละ 18.7 และกลุมที่มีจํานวนนอยที่สุด คือ กลุมที่มีประสบการณในการ
ทํางานตํ่ากวา 5 ป และตั้งแต 26 ปขึ้นไป มีจํานวนเทากัน คือ รอยละ 10.7
 ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของขอมูลดานภาวะผูนําเชิงกลยุทธและ
ประสิทธิผลขององคกร จาก 13 องคประกอบยอย พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับความคิดเห็นดาน
องคประกอบหลกัดานการกาํหนดทศิทางขององคกร ดานการนาํกลยทุธไปปฏบิตั ิและดานการควบคมุและ
ประเมินกลยุทธขององคการในระดับดีมาก และดานประสิทธิผลขององคการ ในระดับดีปานกลาง

*นักศึกษาดุษฎีบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี
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Abstract
 This research aimed to study; 3 objectives as following the strategic leadership; the 
relation between strategic leadership and business effectiveness; and the impact of executives 
strategic leadership effectiveness of information communication and technology firm on the 
stock exchange of Thailand. The population in this study were totally 27 ICT firms. The findings 
from this research revealed that at Organizational Direction, strategy implementation, control 
& evaluation of strategy at found at moderate level.
 The analysis of the data showed that organizational direction, strategy implementation, 
control & evaluation of strategy and strategic leadership are positively related to the organizational 
effectiveness at a statistic significance level of 0.01.

 The subjects participating in this study were 25 ICT firms. The instrument employed in 
this study was questionnaire administered to 3 different levels of executives (high, middle, 
low). The records ad Net Profits were employed as the secondary resources to investigate the 
organization effectiveness
 The multiple regression analysis of data in this study most likely predicted the following 
statistic equation: 
 Organization Effectiveness=-1.079+0.292 x modify from the standard error+0.338xthe 
ability of revolutionary understanding+0.290 x comprehension+0.179xstrategy selection.

คําสําคัญ : ภาวะผูนําเชิงกลยุทธ ประสิทธิผล เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ตลาดหลักทรัพย
   แหงประเทศไทย 

Keywords : strategic leadership, effectiveness, information communication and technology (ICT), 
   stock exchange of Thailand (SET)

 ตอนที่ 3 การทดสอบสมมติฐานดวยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Coefficient of Correlations) 
พบวาองคประกอบยอยทั้ง 3 องคประกอบ ไดแก การกําหนดทิศทางขององคกร การนํากลยุทธไปปฏิบัติ
ขององคการและการควบคุมและประเมินกลยุทธขององคการ รวมทั้งภาวะผูนําเชิงกลยุทธซึ่งเปนภาพรวม
ขององคประกอบทัง้ 3 มคีวามสมัพันธทางบวกกบัประสิทธผิลขององคการ อยางมนียัสาํคัญทางสถติทิีร่ะดับ 
0.01 และการวิเคราะหแนวโนมดวยสมการถดถอยเชิงพห ุ(Multiple Regression Analysis) ผลการวเิคราะห
หาแนวโนมของระดับประสิทธิผลขององคการดวยการวิเคราะหความถดถอยเชิงเสน ไดสมการที่สามารถ
ใชพยากรณหาแนวโนมไดดีที่สุด โดยอธิบายผลไดรอยละ 41.9 คือ 
 ประสิทธิผลขององคการ=-1.079+0.292xการแกไขหรือปรับปรุงสิ่งที่ผิดพลาดไปจากมาตรฐาน
+0.338xความสามารถในการคิดเชิงปฏิวัติ+0.290xความคิดความเขาใจในระดับสูง+0.179xความ
สามารถในการนําปจจัยนําเขาตางๆ มากําหนดกลยุทธ 
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บทนํา
 สภาพการเปล่ียนแปลงทางสังคมท่ีมุงเนน
ดานขอมูลขาวสารมากขึ้น ซึ่งการเปลี่ยนแปลง
ความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ทาํใหเกดิ
การเคลื่อนยายดานเงินลงทุน สินคา การบริการ 
ดังนั้นการพัฒนาองคการเปนสิ่งที่ท าทายการ
ทํางานของผูนําที่จะใชความสามารถในการชักจูง 
หรือใชอิทธิพลการควบคุมใหผูอื่น ใหปฏิบัติงาน
มุ งสู ความสําเร็จ บรรลุเปาหมายขององคการ 
(Dubrin, 2007) ผู บริหารที่มีภาวะผู นํายอมมี
ความแตกตางกัน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับสภาพแวดลอม 
วัฒนธรรม คานิยม การใหความสําคัญที่แตกตาง
กันนั้นจะสงผลตอการนําแนวความคิดไปสูการ
วเิคราะหองคการ การกําหนดวสิยัทัศน การกําหนด
เปาหมาย การกําหนดแผนการดําเนินงาน การวาง
กลยุทธ ตลอดจนการควบคุมและประเมิผลการ
ปฏบิตังิาน จงึเปนการพัฒนาสูภาวะผูนาํเชิงกลยุทธ 
เปนประเด็นที่สําคัญที่เกี่ยวของกับผูนําทางดาน
ธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (Boyd 
& Gove, 2005; Davies & Davies, 2006; Dubrin, 
2007)
 ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาภาวะผูนํา
เชิงกลยุทธของธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารในประเทศไทยกับประสิทธิผลของ
บ ริ ษั ท ท่ี จ ดท ะ เ บี ย น ใ นตล าดหลั ก ท รั พ ย 
แห งประเทศไทย  เ พ่ือเป นข อมูลสารสนเทศ
ในการวางแผนพฒันาผูบริหารของธรุกิจเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในประเทศไทยกับใหมี
ความกาวหนาและย่ังยืน

วัตถุประสงค 
 1. เพื่อศึกษาภาวะผู นําเชิงกลยุทธของ
ผู บริหารของธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย 
แหงประเทศไทย
 2. เพื่ อศึกษาความสัมพันธ  ระหว าง
ภาวะผูนําเชิงกลยุทธกับประสิทธิผลของธุรกิจ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย
 3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของภาวะผูนําเชิงกล
ยทุธกบัประสิทธผิลของธรุกิจเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการส่ือสารท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทย

ระเบียบวิธีวิจัย
 ศึกษากลุ มประชากรในการวิจัยนี้ ไดแก 
ผูบริหารระดับสูง ระดับกลางและระดับปฏิบัติการ 
ของธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย จํานวน 
27 บริษัท จํานวน 81 คน

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
 เครื่องมือที่ใช ในการวิจัยในคร้ังนี้ เป น
แบบสอบถาม โดยการกําหนดองคประกอบหลัก 
องคประกอบยอย โดยใชแบบสอบถาม 1 ฉบับ 
แบงเปน 2 ตอน ดังนี้
 ตอนท่ี 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
เปนแบบตรวจสอบรายการ (check-list) ประกอบ
ดวยเพศ อายุ ตําแหนง วุฒิการศึกษา และ
ประสบการณในการบริหาร
  ตอนท่ี 2 ความเหมาะสมของขอคําถาม
ของภาวะผู นําเชิงกลยุทธกับประสิทธิผลของ
ธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย มีลักษณะเปน
แบบมาตราสวนประเมนิคา (rating scale) 5 ระดบั 
คือ เห็นดวยมากท่ีสุด เห็นดวยมาก เห็นดวย
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ปานกลาง เห็นดวยนอย และเห็นดวยนอยที่สุด 
โดยมีขอคําถามจํานวน 53 ขอ
 1. องคประกอบหลักดานการกําหนด
ทิศทางขององคการ มี 5 องคประกอบยอย 19 ขอ 
  2. องคประกอบหลักดานการนํากลยุทธ
ไปปฏิบัติ มี 4 องคประกอบยอย 17 ขอ
  3. องคประกอบหลักดานการควบคุม
และประเมินกลยุทธขององคการ มี 3 องคประกอบ
ยอย 10 ขอ 
 4. องคประกอบหลักดานประสิทธิผล
ขององคการ มี 3 องคประกอบยอย 7 ขอ รวมถึง
ขอมูลดานผลกําไรและยอดขาย ใชขอมูลจากการ
รายงานประจําป 2555 ของบริษัท
 ในการสรางแบบสอบถามไดใหผูเชี่ยวชาญ 
5 ทาน ทําการตรวจสอบ โดยมีการหาคาดัชนี
ความสอดคลอง (IOC) ซึ่งมีเกณฑในการพิจารณา
คา IOC คือ ขอคําถามที่มีคา IOC ตั้งแต 0.5-1.00 
ถือวาเหมาะสมสามารถนําไปใชได หลังจากนั้น
ไดนําไปทดสอบความนาเชื่อถือ (reliability) IOC 
ตามเกณฑสมัประสิทธิแ์อลฟา (Alpha Coefficient) 
โดยใชคา Cronbach’s alpha ทีเ่กิน 0.70 (Nunnally, 
1978) เม่ือเก็บรวบรวมขอมูลมาแลวไดทําการ
วิ เคราะห ข อมูลโดยใช การ วิ เคราะห หาค า
สัมประสิทธิ์ สหสัม พันธ   (Coe f fic ien t  o f 
Correlat ions) และการวิ เคราะห แนวโน ม 
(Regression Analysis) ของภาวะผูนําเชิงกลยุทธ
กับประสิทธิผลขององคการ

ผลการวิจัย
 ผลการวิจัยแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้
 ตอนท่ี 1 การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคล
ของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ
เปนเพศชาย รอยละ 81.3 และเปนเพศหญิง 

รอยละ 18.7 โดยมีอายุ 41-50 ปมากที่สุด รอยละ 
44.0 รองลงมาคือ มีอายุตั้งแต 51 ปขึ้นไป รอยละ 
29.3 และกลุมที่มีอายุ 30-40 ป รอยละ 12.0 
ระดับการศึกษาอยูในช้ันปริญญาตรีหรือเทียบเทา
มากทีส่ดุ รอยละ 58.7 รองลงมาคอื ระดบัปรญิญาโท 
รอยละ 37.3 และระดับปริญญาโทข้ึนไปมีนอย
ที่สุด รอยละ 4.0 และประสบการณในการทํางาน
อยู ระหวาง 11-15 ปมากที่สุด รอยละ 29.3 
รองลงมาคือ ระหวาง 5-10 ป รอยละ 18.7 และ
กลุมทีม่จีาํนวนนอยทีส่ดุ คอื กลุมทีม่ปีระสบการณ
ในการทํางานต่ํากวา 5 ป และตั้งแต 26 ปขึ้นไป 
มีจํานวนเทากัน คือ รอยละ 10.7
 ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับ
ความคิดเห็นของขอมูลดานภาวะผูนําเชิงกลยุทธ
และประสิทธิผลขององคกร ขอมูลในตอนที่ 2 จาก
แบบสอบถามทั้งหมด 53 ขอ 12 องคประกอบยอย 
และไดจากขอมูลสถิติของผลกําไรและยอดขาย
โดยใชขอมูลจากการรายงานประจําป 2555 ของ
บริษัทเปนองคประกอบที่ 13 พบวา กลุมตัวอยาง
สวนใหญมีระดับความคิดเห็นดานองคประกอบ
หลักดานการกําหนดทิศทางขององคกร ดาน
การนํากลยุทธไปปฏิบัติ และดานการควบคุมและ
ประเมินกลยุทธขององคการในระดับดีมาก และ
ดานประสิทธิผลขององคการ ในระดับดีปานกลาง
 ตอนที่ 3 การทดสอบสมมติฐาน ไดแก 
การวิเคราะหขอกําหนดเบื้องตนของคาสถิติที่ใช
ในการวิจัย ไดแก ลักษณะการแจกแจงปกติ พบ
วา ตัวแปรตามมีลักษณะการแจกแจงปกติ โดย
พิจารณาจาก boxplot ของตัวแปร Effective ที่มี
ความสมมาตร
 ความสัมพันธเชิงเสนตรงระหวางตัวแปร 
พบวา ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระตางๆ กับ
ตัวแปรตามมีลักษณะเปนเสนตรง แมจะไมชัดเจน
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เทาไรนักแตก็ถือวาเปนไปตามขอกําหนดของการ
ใชสถิติสมการถดถอยเชิงพหุคูณได
 ภาวะรวมเสนตรง พบวา คา condition index 
ทีส่งูทีส่ดุอยูที ่73.041 ซึง่จะเหน็ไดวา คา Variance 
Proportions ของตัวแปรอิสระแตละตัว มีคาสูง
ที่สุด เพียง 0.36 ซึ่งไมสูงเทาไรนกั แสดงใหเห็นวา 
ตัวแปรอิสระแตละคูไมมีคูใดมีความสัมพันธกัน 
หรือเปนอิสระตอกันนั่นเอง 
 ความเปนเอกพันธของความแปรปรวน พบวา 
การทดสอบสัมประสิทธิสหสัมพันธของตัวแปร
อิสระแตละคู ที่ระตับความเชื่อมั่น 95% คาสูงสุด
เทากับ 0.225 และคาตํ่าสุด เทากับ -0.461 ซึ่งคา
ดังกลาวยังไมเขาใกล 1 หรือ -1 จึงถือวาตัวแปร
ทุกคูมีความแตกตางไมซํ้าซอนกัน การทดสอบ
สมมติฐานด  วยค  าสัมประ สิท ธ์ิสหสัมพันธ  
(Coefficient of Correlations) พบวาองคประกอบ
ยอยท้ัง 3 องคประกอบ ไดแก การกําหนดทิศทาง
ขององคกร การนํากลยุทธไปปฏิบัติขององคการ
และการควบคุมและประเมินกลยุทธขององคการ 
รวมท้ังภาวะผูนําเชิงกลยุทธซึ่งเปนภาพรวมของ
องคประกอบทั้ง 3 มีความสัมพันธทางบวกกับ
ประสทิธผิลขององคการ อยางมนียัสาํคญัทางสถติิ
ที่ระดับ 0.01
 และการวิเคราะหแนวโนมดวยสมการ
ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 
พบว า  การวิ เคราะห หาแนวโน มของระดับ
ประสิทธิผลขององคการดวยการวิเคราะหความ
ถดถอยเชิงเสน โดยใชตัวแปรในระดับท่ีแตกตาง
กัน 3 ระดับ เพ่ือหาสมการท่ีสามารถใชพยากรณ
หาแนวโนมไดดีที่สุด คือ 
 ประสิทธิผลขององคการ=0.245+0.781x
ภาวะผูนําเชิงกลยุทธ-
 ประสิทธิผลขององคการ=-0.171+0.597x
การกําหนดทิศทางขององคกร+0.282xการควบคุม

และประเมินกลยุทธขององคการ-
 ประสิทธิผลขององคการ=-1.079+0.292x
การแก ไขหรือปรับปรุงสิ่ งที่ผิดพลาดไปจาก
มาตรฐาน+0.338xความสามารถในการคิดเชิง
ปฏิวัติ+0.290xความคิดความเขาใจในระดับสูง
+0.179xความสามารถในการนาํปจจยันาํเขาตางๆ 
มากําหนดกลยุทธ-

 ซึ่งสามารถสรุปไดวา สมการท่ี  สามารถ
ใชอธิบายระดับประสิทธิผลขององคการไดดีที่สุด 
โดยอธิบายผลไดรอยละ 41.9
 จะทราบวา ตวัแปรท่ีมอีทิธพิลตอประสิทธิผล
ขององคการ เรียงลําดับจากมากไปนอย โดย
พิจารณาจากสัมประสิทธิของตัวแปร คือ 
 1. ความสามารถในการคิดเชิงปฏิวัติ
 2. การแกไขหรอืปรบัปรงุสิง่ทีผ่ดิพลาดไป
จากมาตรฐาน
 3. ความคิดความเขาใจในระดับสูง
 4. ความสามารถในการนําปจจัยนําเขา
ตางๆ มากําหนดกลยุทธ
 ซึ่งผูประกอบการสามารถพิจารณาสงเสริม
องคประกอบตางๆ เหลานี้ เพื่อเพิ่มประสิทธิผลให
แกองคการไดตามความเหมาะสม

สรุปผลการศึกษา
 ซึ่งขอคนพบที่ไดจากการวิจัย ผู วิจัยจะ
อธิบายไดตามวัตถุประสงคดังนี้
 1. เพื่อศึกษาภาวะผู นําเชิงกลยุทธของ
ผู บริหารของธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย 
แหงประเทศไทย
 จากการวิจัย พบวา คาของทุกองคประกอบ
ที่เปนตัวแปรอิสระอยูในเกณฑดีมากท้ังหมด ไม
วาจะประเมนิจากบรษิทัทีม่ปีระสทิธผิลในระดบัใด
กต็าม ซึง่เปนไดวา แบบสอบถามนีเ้ปนการประเมนิ



Vol.2 No.2 November 2013 - April 2014ACADEMIC JOURNAL BANGKOKTHONBURI UNIVERSITY 129

สถานะของตนเองในฐานะผูบริหาร ดังนั้นจึงมี
แนวโนมที่จะตอบแบบสอบถามแบบมีอคติ สวน
คาของประสิทธิผลขององคการดานการปรับตัว
ตอสภาพแวดลอมและการบรรลุเปาหมายซึ่งเปน
ตัวแปรตามอยูในเกณฑดีมากและดีมากท่ีสุด 
แตกตางกับคะแนนจากยอดขายและกําไรสุทธิ
ซึง่คาํนวณจากขอมลูผลประกอบการจริง ซึง่มเีพยีง 
1 บรษิทัท่ีดมีากทีส่ดุ 1 บรษิทัทีด่ปีานกลาง 1 บรษิทั
ที่ดีนอย และ 22 บริษัทที่เหลืออยูคือดีนอยที่สุด
 2. เพื่ อ ศึกษาความสัมพันธ  ระหว าง
ภาวะผูนําเชิงกลยุทธกับประสิทธิผลของธุรกิจ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย
 จากการวิจัย พบวา การกําหนดทิศทางของ
องคการ การนํากลยุทธไปปฏิบัติขององคการ และ
การควบคมุและประเมนิกลยุทธขององคการ ลวนมี
ความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลขององคการ
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของผู อื่นหลายๆ ทาน 
เชน ไมแคลแมคโดนัลดและบรูม (Miskel, Mc 
Donald & Bloom, 1983, 97-115) พบวาโครงสราง
และการประสานงานขององคการมีความสัมพันธ
ทางบวกกับประสิทธิผลองคการท่ีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ 0.05 หรือปรีดีพงศ เศรษฐสันต (2542) 
พบวาภาวะผูนาํมคีวามสมัพนัธกบัประสทิธผิลของ
หนวยงานวิทยาการตํารวจในภาคตะวันออก
เฉียงเหนืออยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ซึง่สามารถนําไปประยุกตใชในการเพ่ิมประสิทธผิล
ของธุรกิจได
 3. เพ่ือประเมินอิทธิพลของภาวะผู นํา
เชิงกลยุทธกับประสิทธิผลของธุรกิจเทคโนโลยี
สารสนเทศและการ ส่ือสาร ท่ีจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย
 จากสมการถดถอยเ ชิ ง เส นที่ อธิบาย
ประสิทธิผลขององคการไดดีที่สุด หรือสมการที่ 3 

ซึ่งมีสมการดังนี้
 ประสิทธิผลขององคการ=-1.079+0.292x
การแก ไขหรือปรับปรุงสิ่ งที่ผิดพลาดไปจาก
มาตรฐาน+0.338xความสามารถในการคิด
เชิงปฏิวัติ+0.290xความคิดความเขาใจในระดับ
สูง+0.179xความสามารถในการนําปจจัยนําเขา
ตางๆ มากําหนดกลยุทธ-

 จะ เ ห็นได  ว  า  ตั วแปร ท่ีมี อิ ทธิพลต อ
ประสิทธิผลขององคการ เรียงลําดับจากมากไป
นอย โดยพิจารณาจากสัมประสิทธิของตัวแปร คือ 
 1. ความสามารถในการคิดเชิงปฏิวัติ
 2. การแกไขหรือปรับปรุงสิ่งท่ีผิดพลาด
ไปจากมาตรฐาน
 3. ความคิดความเขาใจในระดับสูง
 4. ความสามารถในการนําปจจัยนําเขา
ตางๆ มากําหนดกลยุทธ
 ซึ่งผูประกอบการสามารถพิจารณาสงเสริม
องคประกอบตางๆ เหลานี้ เพื่อเพิ่มประสิทธิผล
ใหแกองคการไดตามความเหมาะสม

อภิปรายผลการศึกษา
 1. ความสัมพันธ  โดยรวมของภาวะ
ผูนําเชิงกลยุทธของผูบริหารกับประสิทธิผลของ
ธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
ประเทศไทยที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทย 
 มีผลสอดคล องกับการวิจัย ท้ังในด าน
นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ โครงสราง
องคการ การบรรลุเปาหมายรวมถึงการปฏิบัติงาน
มีผลสัมฤทธ์ิสูง (ยุวราณี สุขวิญญาณ, 2549) 
องคประกอบหลักดานการนํากลยุทธไปปฏิบัติ 
ในสวนการวางแผนมีการใชการติดตอสื่อสาร 
สอดคลองกับงานวิจัยของ นิกัญชลา ลนเหลือ 
(2554) ไดศึกษาระดับพฤติกรรมการแสดงออก
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ภาวะผูนําเชิงวิสัยทัศนและปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
ภาวะผูนําเชิงวิสัยทัศนของผูบริหารสถานศึกษา
ขัน้พืน้ฐาน นัน้มอีงคประกอบปจจยัการสือ่สาร และ
ปจจัยความคิดสรางสรรค นั้นมีอิทธิพลทางตรง
กับภาวะผูนําเชิงวิสัยทัศน และองคประกอบดาน
การมวีสิยัทัศนทีด่ ีความสามารถสรางความสมัพนัธ
เปนสวนสําคัญตอการเกิดประสิทธิผลขององคการ 
(ปลัญ ปฏิพิมพาคม, 2550) รวมถึงการนําความรู
ของหลักการอ่ืนมาบูรณาการระหวางภาวะผูนํา
เชิงกลยุทธใหเกิดความเช่ือมโยงกับการกําหนด
นโยบายโดยการจัดการความรู   ซึ่ ง เริ่มจาก
ผูบริหารระดับสูงที่เปนกําลังหลักในการเชื่อมโยง
วิสัยทัศนขององคการ (แสงจันทร ศรีประเสริฐ, 
2549) สามารถสรางความไดเปรียบในการแขงขัน
ทางธุรกจิท้ังดานความสามารถในการทํากําไร และ
สวนแบงการตลาด
  2. ขอคนพบของการศึกษา
 การพยากรณภาวะผู นําเชิงกลยุทธกับ
ประสทิธผิลขององคการ โดยเฉพาะธุรกจิเทคโนโลยี
สารสนเทศและการ ส่ือสารในประเทศไทย
ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
จะสามารถประยุกตใชพยากรณกับทั้งองคการ
ที่มีลักษณะของธุรกิจเดียวกันหรือคลายกันได 
โดยอาศัยสมการที่ไดจากผลการวิจัยเปนสวนหนึ่ง
ที่จะพยากรณประสิทธิผลขององคการได ซึ่ง
สมการท้ัง 3 สมการน้ัน มีความสัมพันธของแตละ
องคประกอบตอประสิทธิผลขององคการที่จะนํา
พยากรณได ตามแตความเหมาะสมขององคการ 
นอกจากน้ันยังสามารถพัฒนาบุคลากร ดานภาวะ
ผู นําเชิงกลยุทธโดยเลือกจากองคประกอบที่มี
อทิธพิลตอประสทิธผิลขององคการได กรณทีีอ่าศยั
สมการท่ี 3 มาใชเพื่อเปนการประเมินประสิทธิผล
ขององคการ เมือ่มคีวามตองการพฒันาประสทิธผิล
ใหสูงขึ้นจึงนําองคประกอบตางๆ ไดแก กําหนด

ตัวแปรที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลขององคการ 
เรียงลําดับจากมากไปนอย โดยพิจารณาจาก
สัมประสิทธิของตัวแปร คือ 1) ระดับความสามารถ
ในการคิดเชงิปฏวิตั ิ2) ระดับการแกไขหรือปรบัปรุง
สิ่งที่ผิดพลาดไปจากมาตรฐาน 3) ระดับความคิด
ความเขาใจในระดบัสงู และ 4) ระดบัความสามารถ
ในการนําปจจัยนําเขาตางๆ มากําหนดกลยุทธ 
โดยมีค าความมีอิทธิพลต อประสิทธิผลของ
องคการ 0.338 0.292 0.290 และ 0.179 ตาม
ลําดับ สามารถอธิบายถึงประสิทธิผลขององคการ
ไดรอยละ 41.9 
 การศึกษาไดความรู ใหมที่จะใชหลักการ
ภาวะผูนําเชิงกลยุทธมาผลักดันพัฒนาองคการ
ใหเกิดประสิทธิผลโดยเฉพาะผูบริหารขององคการ
ที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถ
นํามาปฏิบัติไดในทางตรงสวนองคการหรือบริษัท 
อื่นๆ นั้นก็ปรับใชใหตรงกตามเปาหมายที่ตั้งไว 
หรือแมกระท่ังในสวนของหนวยงงานยอยระดับ
ตางๆ ก็ยอมปรับเปลี่ยนแนวทางในการสราง
ความเขาใจกับองคการท่ีจะบรรลุสูวิสัยทัศนสูงสุด
ของทุกองคการ

ขอเสนอแนะ
 1. องคการสามารถพิจารณาสงเสริม
ปจจัยตางๆ อันไดแก ความสามารถในการคิดเชิง
ปฏิวัติการแกไขหรือปรับปรุงสิ่งที่ผิดพลาดไปจาก
มาตรฐานความคิดความเขาใจในระดับสูงและ
ความสามารถในการนําปจจัยนําเขาตางๆ มา
กาํหนดกลยทุธโดยมรีะดบัอทิธพิลตามสมัประสทิธิ
ของปจจยั คอื 0.338 0.292 0.290 และ 0.179 ตาม
ลําดับโดยผูประกอบการสามารถพิจารณาความ
คุมคาของงบประมาณท่ีลงทนุในการสงเสรมิปจจยั
ตางๆ ได
 2. แนวทางการพัฒนาภาวะผู นําเ ชิง
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กลยุทธ สามารถกระทําได ดังนี้
 (1) เทคนิคการคิด ฝกใชสมองทั้ง 2 ดาน
ใหสมดุลกัน ฝกการคิดเปนภาพ การคิดจําลอง
สถานการณแบบ Mind Mapping เนนการคิดแบบ
พหุนยิม พจิารณาในมมุมองทีแ่ตกตางแทนการคดิ
แบบเปนเหตุเปนผลเพียงอยางเดียว
 (2) เรียนรูจากประสบการณบริหาร โดย
ใหผูบริหารที่เปนตนแบบถายทอดและแลกเปลี่ยน
ประสบการณหรืออานชีวประวัติผู นําที่ประสบ
ความสําเร็จ เพื่อเปนการแบงปนภาวะผูนําเชิง
เปลี่ยนแปลงใหเกิดขึ้นในทุกระดับขององคการ
 (3) การคิดใคร ครวญและเ รียนรู  เพื่ อ
เสริมสรางประสบการณบริหารของตนอยูเสมอ 
ไมละท้ิงโอกาสท่ีจะทีจ่ะทาทายตนเองในการแกไข
ปญหาที่ยากดวยแนวทางที่หลากหลาย ฝกการคิด
โดยคํานึงถึงวิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงค 
ขององคการอยูเสมอ
 (4) หมั่นรับฟงความคิดเห็นจากผูที่มีสวน
เกี่ยวของอยูเสมอ
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รูปแบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพื่อขีดความสามารถ
ในการแขงขันของธุรกิจไทย

The Model of Electronics Commerce (E-commerce) to Strengthen 
the Competitiveness Potential of Businesses in Thailand.

ดิฐเวธน ทรัพยพืชผล*

บทคัดยอ
 งานวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาอิทธิพลของปจจัยที่มีผลตอ
ขีดความสามารถในการแขงขันของธุรกิจไทย และพัฒนาแบบจําลองความสัมพันธเชิงโครงสราง
กับขีดความสามารถในการแขงขันของธุรกิจไทย กลุมตัวอยาง ที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวย
ธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่มีสถานประกอบการต้ังอยู ภายในประเทศไทย มีสภาพเปนนิติบุคคล 
ยื่นจดทะเบียนพาณิชยอิเล็กทรอนิกสตอกระทรวงพาณิชย โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) และ
แบบสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) เปนเครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ 
 ผลการศึกษาพบวา 1) ปจจัยที่มีอิทธิพลตอขีดความสามารถในการแขงขันของธุรกิจไทย ไดแก 
ปจจัยการใหบริการ การระบุความตองการ และการสกัดความตองการ และ 2) แบบจําลองความสัมพันธ
เชิงโครงสรางอิทธิพลของปจจัยที่มีผลกับขีดความสามารถในการแขงขันของธุรกิจไทย เปนแบบจําลอง
ที่มีความเท่ียงตรงและมีความสอดคลองกันกับแบบจําลองทางทฤษฎีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

Abstract
 The Study was exploratory research. The objective of this study was to study the 
influence of the factors affecting the potential of the competitiveness of business in Thailand 
and to develop the structural relationships model development to strengthen the competitiveness 
of businesses in Thailand. The sampling of this study was electronic commerce with 
establishments located in Thailand, only an entity and registration and submission of electronic 
commerce to the Ministry of Commerce. The unit of analysis was the organization was 324 
people. Questionnaire and In-depth Interview were used as instruments of this study. The result 
of this study found that 1) The factors of the services, the specification and the elicitation of 

คําสําคัญ : พาณิชยอิเล็กทรอนิกส ขีดความสามารถ แบบจําลองสมการโครงสราง

*นักศึกษาดุษฎีบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี
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บทนํา
 พาณิชย อิ เล็กทรอนิกส   (E lect ron ic 
Commerce) คือ ระบบการซื้อขายสินคาหรือ 
บริการรวมถึงสารสนเทศตางๆ ผานอินเทอรเน็ต 
การเขามาของพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไดกอใหเกิด
การเปลีย่นแปลงขึน้ทัง้ในระดบัเศรษฐกจิและระดบั
การดําเนินธุรกิจ ดังนี้ ในระดับเศรษฐกิจ พาณิชย
อิเล็กทรอนิกสทําเกิดการซ้ือขายสินคา บริการ
และสารสนเทศผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 
อยางไมมีขีดจํากัด
 ในดานเวลาและสถานที่ ทําใหเอกชน
ทุกขนาดกิจการสามารถทําธุรกิจครอบคลุมไป
ทั่วทุกภูมิภาคของโลกได ง ายข้ึนทําให ระบบ
เศรษฐกิจของประเทศขยายตัวไดเร็วขึ้น และ
ในระดับธุรกิจ พาณิชยอิเล็กทรอนิกสไดเขามา
ทดแทนกระบวนการดําเนินธุรกิจแบบเดิมหลาย
ประการ ทําใหเกิดการปฏิบัติงานแบบอัตโนมัติ 
การดําเนินธุรกิจมีประสิทธิภาพมากขึ้น ตนทุน
การดําเนินงานและเวลาการปฏิบัติงานลดลง 
ชวยใหธุรกิจมีความสัมพันธที่ดีกับลูกคา ชวย
อํานวยความสะดวกและรวดเร็วในการจัดการ
ทั้งการจัดการภายในองค การและทําให การ
ติดตอสื่อสารกับองคการคูคาดี (Epstein, 2005; 
Ghandour, 2007; Jennex, Amoroso, & 
Olayele, 2006; Schoder & Madeja, 2008; 
Viehland, 2007) นอกจากนี ้พาณชิยอเิลก็ทรอนิกส
ชวยใหธุรกิจมีความสามารถในเชิงการแขงขัน

มากข้ึน โดยเฉพาะการสรางโอกาสใหวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม (small and medium 
enterprises) สามารถแขงขันในระบบการคาโลก
ไดโดยตรง (Jennex et al., 2006: 1) 
 ผู วิจัยจึงสนใจศึกษาถึงรูปแบบพาณิชย
อเิลก็ทรอนิกสเพือ่สรางความสามารถในการแขงขนั
ของธุรกิจไทย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัย
ที่มีอิทธิพลตอขีดความสามารถในการแขงขัน
ของธุรกิจไทย  และเ พ่ือพัฒนาแบบจําลอง
ความสัมพันธเชิงโครงสรางกับขีดความสามารถ
ในการแขงขันของธุรกิจไทย ซึ่งผลของการศึกษา
ทําใหไดองคความรูใหมที่ผูประกอบการพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสทั้งหนวยงานของภาครัฐและเอกชน
ที่เกี่ยวของ สามารถนําผลการศึกษาไปประยุกต
ใชใหเกิดประโยชนตอหนวยงานและพัฒนาให
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยมีการเจริญ

เติบโตตอไป

วิธีการดําเนินการวิจัย
 ผู วิจัยไดทําการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพล
ตอขีดความสามารถในการแขงขันของธุรกิจไทย 
และพัฒนาแบบจําลองความสัมพนัธเชงิโครงสราง
กับขีดความสามารถในการแขงขันของธุรกิจไทย 
ตามขั้นตอนตอไปนี้
 1. ประชากรและในการวจิยัครัง้นี ้ประกอบ
ดวย ธรุกิจพาณิชยอเิลก็ทรอนิกสทีม่สีถานประกอบ
การต้ังอยูภายในประเทศไทย และมีสภาพเปน

requirement were the influencing factors to strengthen the businesses competitiveness. 2) The 
Structural relationships model with Thai businesses competitiveness was a model that was 
justified and had no statistically significant difference with Theoretical models.
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นติบิคุคลโดยยืน่จดทะเบยีนพาณชิยอเิลก็ทรอนกิส
ตอกระทรวงพาณิชย จํานวน 1,680 ราย คิดเปน 
36.87% ของจํานวนธุรกิจทั้งหมด (4,556 ราย) 
(กระทรวงพาณิชย, กรมพัฒนาธุรกจิการคา, 2554) 
ผู วิจัยไดสุ มกลุมตัวอยางจากจํานวนประชากร
ดังกลาว โดยใชสูตรการคํานวณตัวอยางของ Taro 
Yamane ไดจํานวนกลุมตัวอยาง 324 ราย
 2. ตัวแปรที่ศึกษา ผูวิจัยไดแบงตัวแปร
ที่ใชในการศึกษาออกเปน 2 กลุม ไดแก ตัวแปร
อิสระ และตัวแปรตาม ดังนี้
 2.1 ตวัแปรอสิระ (Independent Variables) 
ประกอบดวย 1) สภาพแวดลอมทางการแขงขัน 
ได แก   อํานาจการตอรองของลูกคา  อํานาจ
การตอรองของผู ขาย และสภาพการแขงขัน
ของคูแขงขัน 2) ความไววางใจในระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส 3) วิศวกรรมความตองการ ไดแก 
การสกัดความต องการ  การวิเคราะห ความ
ตองการ เอกสารความตองการ และการตรวจ
สอบความตองการ 4) ประสิทธิภาพทางการตลาด 
ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย
หรือกระจายตัวสินค า  การส งเสริมการขาย 
การใหบริการแบบเฉพาะเจาะจง และการรักษา
ความเปนสวนตัว
 2.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 
คือ ขีดความสามารถในการแขงขันของธุรกิจ 
ไดแก กลยุทธ โครงสราง ระบบ แบบการบริหาร 
บุคลากร ทักษะ และคานิยมรวม
 2.3 กรอบแนวคิดของผู  วิ จัยแสดงได 
ดังภาพท่ี 1
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

 3. เครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ 
ไดแก แบบสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) 
เพื่อนําผลที่ไดไปใชในการออกแบบสอบถาม และ
แบบสอบถาม (Questionnaire) มีเนื้อหาทั้งหมด 
7 ตอน 
 4. การทดสอบเคร่ืองมือวัด 
 4.1 ผู วิจัยสรางแบบสอบถามจากนิยาม
ศัพทและปรับปรุงมาจากการทบทวนแนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ และไดนําไปให
ผูทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวของ 3 ทาน เพื่อตรวจสอบ
คุณภาพดานความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (content 

validity) แลวนําผลการพิจารณามาคํานวณหา
คาความสอดคลองระหวางประเด็นที่ต องการ
วัดกับขอคําถามดวยวิธีคํานวณคาดัชนีความ
สอดคลองระหวางขอคําถามและวัตถุประสงค 
(Item-Objective Congruence Index : IOC) 
จากการทดสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม
ในครั้งนี้ไดคา IOC อยูระวาง 0.66-1.00
 4.2 การหาความเชื่อม่ัน (Reliability) โดย
ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปทําการทดลองเก็บขอมูล 
(try-out) จากสถานประกอบการอื่นที่ไมใชกลุม
ตัวอยาง จํานวน 30 ตัวอยางนํามาหาความเชื่อมั่น
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ของแบบสอบถามไดเทากับ 0.9545 
 5. การวิเคราะหขอมูล
 การวเิคราะหครัง้นีอ้าศยัการวิจยัเชงิปรมิาณ 
วิธีการดําเนินการวิเคราะหขอมูลมีดังนี้
 5.1 เก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม
แลวนํามาประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป
ทางสถิติ โดยผูวิจัยไดใชสถิติเชิงพรรณนา เพื่อ
แจกแจงใหเห็นถึงคุณสมบัติของประชากรท่ีศึกษา 
รวมท้ังตัวแปรทุกตัว และมาตรวัดทุกมาตรวัด
ทีใ่ชในการวิจยั และใชสถติเิชงิวเิคราะหเพือ่ทดสอบ
สมมติฐานการวิจัย 
 5.2 วิ เคราะห ความสัมพันธ   ผู วิจัยได 
นําเสนอภาพรวมความสัมพันธทวิระหวางตัวแปร
ที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เพื่อใหทราบวา ตัวแปรตัว
ใดมีความสัมพันธกับตัวแปรขีดความสามารถ
ในการแขงขันของธุรกิจไทย รวมท้ังนําเสนอความ
สัมพันธระหวางกันเองของตัวแปรอิสระตางๆ 
โดยการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบ
เพยีรสนั (Pearson’s product-moment correlation 
coefficient)
 5.3 วิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression) เพื่อหาตัวแปรท่ีมีอิทธิพลอยางมีนัย
สําคัญทางสถิติกับขีดความสามารถในการแขงขัน
ของธุรกิจไทย
 5.4 วิเคราะหแบบจําลองสมการโครงสราง 
(Structural Equations Model : SEM) ดวยการ
ใชโปรแกรมสําเร็จรูปดานคอมพิวเตอรเพ่ือศึกษา
ถงึความสัมพนัธระหวางตัวแปรท่ีใชในการวิจยัวามี
ผลตอขดีความสามารถในการแขงขนัของธรุกจิไทย

สรุปผลการวิจัย
ผลการวิจัยมีดังนี้
 1. ปจจัยที่ทําใหธุรกิจไทยที่ใชพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสมีความสามารถในการแขงขัน

เหนือคูแขง ไดแก การสกัดความตองการ (0.647) 
รองลงมา ไดแก การระบุความตองการ (0.633) 
และการใหบริการ (0.495) ตามลําดับ อยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยปจจัยที่มอีิทธิพล
ผลตอขดีความสามารถในการแขงขนัของธรุกจิไทย
มากทีส่ดุ คอื การสกดัความตองการ หมายความวา 
การพัฒนาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสใหประสบ
ความสําเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพนั้น จําเปน
อยางยิ่งที่จะตองอาศัยการเก็บรวบรวมขอมูลและ
ความตองการทุกอยางทั้งของผูประกอบการเอง
และของผูบริโภค เพื่อนําความตองการเหลานั้น
มาสกัดและวิเคราะหความเหมาะสมของความ
ตองการเพื่อนําไปใชการพัฒนาระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสใหสามารถแขงขันกับคูแขงขันใน
ตลาดไดอยางเต็มประสิทธิภาพ
 2. ผลการวิเคราะหความสัมพันธ  เชิง
โ ค ร ง ส ร  า ง อิ ท ธิ พ ล ข อ ง ป  จ จั ย ที่ มี ผ ล กั บ
ขีดความสามารถในการแขงขันของธุรกิจไทย 
พบวา แบบจําลองความสัมพันธเชิงโครงสราง
ที่ไดจากการวิจัยมีความเที่ยงตรงโดยพิจารณา
ไดจากคา Chi-Square (χ2) เทากับ 250.8 คา 
Degree of Freedom (df) เทากบั 136 คาอตัราสวน
ของ Chi-Square/Degree of Freedom (χ2/df) 
เทากับ 1.85 เปนคาที่นอยกวา 2 สอดคลองกับ
เกณฑที่กําหนดไว และคา p-Value เทากับ 0.062 
สวนดัชนีชี้วัดความเหมาะสมของโมเดล ไดแก คา 
Goodness of Fit Index (GFI) เทากับ 0.958 คา 
Comparative Fit Index (CFI) เทากับ 0.995 คา 
Root Mean Square Residual (RMR) เทากับ 
0.033 และคา Root Mean Square Error of 
Approximation (RMSEA) เทากบั 0.027 สรปุไดวา
แบบจําลองสมการโครงสรางขอมูลเชิงประจักษ
มีความสอดคลองกลมกลืนกับแบบจําลองทาง
ทฤษฎีเปนอยางดี ดังแสดงในภาพที่ 2
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ภาพที่ 2 แบบจําลองสมการโครงสรางที่เหมาะสม

อภิปรายผลการศึกษา
 ป  จจั ยที่ สั มพั นธ  กั บ รู ปแบบพาณิชย 
อิเล็กทรอนิกสเพื่อสรางขีดความสามารถในการ
แขงขันของธุรกิจไทย ไดแก สภาพการแขงขัน
ของคู แข งขัน ความเช่ือมั่นในระบบพาณิชย 
อิเล็กทรอนิกส ความเชื่อถือในระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส ผลิตภัณฑ ราคาและชองทางการ
จัดจําหนาย การใหบริการ การสงเสริมการขาย 
การระบุความตองการ และการสกัดความตองการ 

ซึ่งหมายความวา ธุรกิจจะประสบความสําเร็จได
หรือจะมีความสามารถในการแข งขันเหนือ
คูแขงขันได ตองเริ่มตนจากการกําหนดแนวทาง
การแขงขันไวอยางชัดเจนต้ังแตแรก วาองคการ
หรือธุรกิจน้ันๆ มีวัตถุประสงคในการดําเนินงาน
ใหกาวหนาไปในทิศทางใด และเพ่ือใหการวางแผน
ดําเนินงานไมผิดพลาด แผนกลยุทธการตลาด
โดยเฉพาะเร่ืองส วนผสมการตลาดอันได แก  
การจัดการสินคา ตั้งราคา การออกแบบวิธีการ
จัดจําหนายและการจัดการการสงเสริมการตลาด
ตองสอดคลองและไปในทิศทางเดียวกับแผนหลัก 

รวมไปถึงตองใหความใสใจมากเปนพิเศษในเรื่อง
การบริการดวย แผนงานที่วางตองครอบคลุม 
มคีวามชดัเจนและสอดคลองกบัสถานการณตลาด
อยู  เสมอ  อีกทั้ งยังต องติดตามศึกษาสภาพ
การแขงขันตางๆ ที่เกิดขึ้นทั้งจากคูแขงขัน ลูกคา
และสภาพแวดลอมทางการตลาดดวย
 การวางแผนกลยุทธพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
เพื่อใหธุรกิจมีความสามารถในการแขงขันเหนือ
คูแขง ผูบริหาร ผูประกอบการตองทําการวิเคราะห
ความตองการของกิจการอยางรอบคอบและ
ครบถวน แลวกลั่นกรองความตองการออกมาใช
เปนแนวทางในการกําหนดกลยุทธการผลิตและ
นํ า เสนอขาย สินค  าหรื อบริ กา รผ  านระบบ
อิ เล็ กทรอนิกส   เพื่ อ ให  ได  การทํ าพาณิชย 
อิเล็กทรอนิกสที่มีประสิทธิภาพสูงสุด สรางความ
เชื่อมั่น ความเช่ือถือให แก สินค าหรือบริการ
ของกิจการ  สอดคลองกับสภาพการแข งขัน 
มุ  งตอบสนองความต องการของลูกค าและ
ความตองการของกิจการท่ีกําหนดไวแตแรกดวย 
ยิ่งไปกวานั้น การวิเคราะหความตองการแทจริง
ของกิ จการก  อนการพัฒนาระบบพาณิชย 
อเิลก็ทรอนิกสของกจิการนัน้จะชวยลดขอผดิพลาด
ในการพัฒนาระบบและเพ่ิมโอกาสสําเร็จและ
สรางความไดเปรียบในการแขงขันเหนือคูแขงได
ในระยะยาวดวย
 การพฒันาระบบงานพาณิชยอเิลก็ทรอนิกส
ขึ้นมาใชในองคการมีกระบวนการดําเนินงาน
อยางเปนลําดับขั้น คลายกับการพัฒนาระบบ
งานสารสนเทศขึ้นใชภายในองคการโดยทั่วไป 
(Turban, Leidner, McLean, และ Wetherbe, 
2006 : 57-60) กลาวคือ กอนการพัฒนาข้ึนใช
จําเปนอยางย่ิงท่ีผู ประกอบการ ผู บริหาร และ
ผู ที่เก่ียวของตองทําการสกัดหาความตองการ
หรือการรวบรวมข อ มูลความต องการของ
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ผูประกอบการหรือผูใชระบบใหครบถวน ชัดเจน
เสียกอน จึงจะสามารถนําไปพัฒนาเปนกลยุทธ
ที่สําคัญอยางย่ิงในการพัฒนาเปนระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสใหสอดคลองกับกลยุทธหลักและ
ตอบสนองตอความตองการขององคกร ไดอยาง
มีประสิทธิภาพและอยางมีประสิทธิผล ผลจาก
ผลการศึกษาน้ีสอดคลองกับงานวิจัยของ Javalgi 
และคณะ  ( 2 0 0 6 )  ที่ ไ ด  ทํ ากา ร วิ จั ย เ รื่ อ ง 
ความไดเปรยีบทางการแขงขนัอยางยัง่ยืนของธรุกจิ
ที่เก่ียวของกับอินเทอรเน็ต พบวา ความไดเปรียบ
ทางการแขงขันที่ยั่งยืนมาจากการใชเทคโนโลยี
ร วมกับทรัพยากรอันโดดเดนของธุรกิจจนเกิด
ลักษณะเฉพาะตัวของธุรกิจ  และสอดคลอง
กับงานวิจัยของ Constantinides (2007 : 205) 
ที่ชี้เห็นวาการใชเพียงสวนผสมการตลาด (4P) 
นั้นยังไมเพียงพอตอการสรางความไดเปรียบ
เหนือคู แข งขัน และไดชี้ให เห็นข อจํากัดของ
การนําสวนผสมทางการตลาดแบบดั้งเดิมนี้ไปใช
กับตลาดอิเล็กทรอนิกสหรือตลาดออนไลน ไดแก 
การขาดการบูรณาการในการวางกลยุทธการ
ตลาดทั้งออฟไลนและออนไลนเพื่อใหเหมาะสม
กับโครงสรางตลาดและสภาพการแขงขัน 
 การประยุกตใช พาณิชยอิเล็กทรอนิกส
ใหประสบความสําเร็จ และสรางความสามารถ
ในการแขงขันเหนือคู แขงในตลาด กิจการตอง
เริ่มทําอยางเปนกระบวนการ ตามลําดับขั้นตอน 
เริ่มตนจากการวิเคราะหตลาด สภาพการแขงขัน 
ความตองการของลูกคาและความตองการภายใน
กิจการ จากน้ันทําการบูรณาการกลยุทธการตลาด
ออนไลนทั้งหมดใหสอดคลองกับกลยุทธการตลาด
หลักออฟไลน 

ขอเสนอแนะ
 ในการวิจัยครั้ งนี้  ได กําหนดขอบเขต
ของการวิจัยในสวนของกลุมตัวอยางผูใหขอมูล 
คือ ธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่มีสถานประกอบ
การต้ังอยูภายในประเทศไทย และมีสภาพเปน
นติบิคุคล โดยยืน่จดทะเบยีนพาณชิยอเิล็กทรอนกิส
ตอกระทรวงพาณิชย ดังนั้น เพื่อใหองคความรู
ครอบคลุมรอบด านในการทําวิจัยครั้ งต อไป 
จึงควรมีการศึกษาเชิงลึกเพิ่มขึ้น โดยเก็บขอมูล
จากผู ประกอบการที่ ไม  ได จดทะเบียนหรือ
ผู  ประกอบการที่ ยั ง ไม  ได ทํ า ธุ รกิจพาณิชย 
อิเล็กทรอนิกส เพื่อเปนการขยายผลการศึกษาน้ี
ใหครอบคลุมกวางขวางไปถึงแนวโนมการนํา
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสไปใชในการสรางความ
สามารถในการแขงขันเหนือคูแขง และกลยุทธ
พาณิชยอิ เล็กทรอนิกส ต างๆ  ที่ช วยให ธุรกิจ 
หนวยงานตางๆ ใหประสบความสําเร็จ
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การศึกษาปจจัยที่สงผลการออกกลางคันของนักเรียนนักศึกษา 
วิทยาลัยการอาชีพบานแพว ปการศึกษา 2553

Factors affected the dropping-out of Banphaeo Industrial and 
Community Education College‘s Students. In school year 2010 

วีระ ทองประสิทธิ์*

บทคัดยอ
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอการออกกลางคันของนักเรียนนักศึกษา
วิทยาลัยการอาชีพบานแพว ปการศึกษา 2553 จํานวน 128 คน ที่นักเรียนนักศึกษาออกกลางคัน ซึ่งผูวิจัย
กาํหนดปจจยัทีส่งผลตอการออกกลางคันของนักเรยีนนกัศกึษาเปน 4 ดาน ไดแก ปจจยัเกีย่วกบัตวันกัเรยีน
นกัศกึษา ปจจยัเก่ียวกับสภาพครอบครัว ปจจยัเก่ียวกับสถานศึกษา และปจจยัเก่ียวกับสิง่แวดลอม สาํหรับ
การวิเคราะหขอมูลใชคารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
 ผลการศึกษาวิจัยพบวาปจจัยที่สงผลตอการออกกลางคันของนักเรียนนักศึกษาวิทยาลัย การอาชีพ
บานแพว ปการศึกษา 2553 ทั้ง 4 ดาน มีดังนี้
 ดานท่ี 1 ปจจัยเก่ียวกับตัวนักเรียนนักศึกษา สวนใหญมีปจจัยที่สงผลตอการออกกลางคันดาน
ตัวนักเรียนนักศึกษาเอง รองลงมาเปนประเด็นที่มีผลการเรียนไมนาพึงพอใจหรือตํ่ากวาเกณฑที่กําหนด 
และประเด็นการเรียนไมตรงกับสาขาวิชาที่ตองการ
 ดานที่ 2 ปจจัยเกี่ยวกับสภาพครอบครัวของนักเรียนนักศึกษา สวนใหญพบวาบิดามารดาผูปกครอง
เขมงวดกวดขันในการเรียนมากเกินไปเปนปจจัยสําคัญ รองลงมาไดแก ความสัมพันธของสมาชิกใน
ครอบครัวมีนอย และปจจัยสภาพครอบครัวแตกแยก หยาราง ครอบครัวมีฐานะยากจนตองชวยหารายได
เปนปจจัยสําคัญเชนกัน
 ดานท่ี 3 ปจจัยเกี่ยวกับสภาพของสถานศึกษา สวนใหญมีความคิดเห็นวาครูมีการลงโทษหรือตําหนิ
ติเตียนผูเรียนโดยขาดเหตุผล รองลงมาเปนประเด็นที่วิทยาลัยมีกฎระเบียบขอบังคับมากเกินไป และครู
มีการสรางแรงจูงใจในการจัดการเรียนการสอนคอนขางนอย
 ดานท่ี 4 ปจจัยเกี่ยวกับสภาพส่ิงแวดลอมภายในและภายนอกวิทยาลัยพบวาปจจัยที่เปนประเด็น
ไดแก การเดนิทางมาสถานศึกษาไมสะดวก รองลงมาเปนการคบเพ่ือนตางสถาบนั หรอืมเีพือ่นทีไ่มไดเรยีน 
และมีที่พักอาศัยอยูในสภาพแวดลอมที่ไมเหมาะสม

คําสําคัญ : ปจจัยที่สงผลการออกกลางคันของนักเรียนนักศึกษา

*รองผูอํานวยการ วิทยาลัยการอาชีพบานแพว
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บทนํา
 ในการพัฒนาประเทศเพื่อใหทันตอความ
เปล่ียนแปลงและความเจริญก าวหน าทาง
เทคโนโลยีนั้นกําลังคนท่ีมีคุณภาพนับเปนปจจัย
สําคัญท่ีสุด ขณะน้ีประเทศไทยกําลังดําเนินการ
ปฏริปูการศกึษาทัง้ระบบ และถอืวาการอาชวีศกึษา
เปนสวนสําคัญมากเพราะเปนการพัฒนากําลัง
คนในระดับชางฝมอื ชางเทคนิค และนกัเทคโนโลยี
ที่เปนผู สรางผลผลิตตางๆ ใหกับประเทศจึงถือ
ไดว าคุณภาพของกําลังคนเหลานี้ เป นเครื่อง
บงชี้ความสามารถในการแขงขันอยางแทจริง 

โดยรัฐบาลไดใหความสําคัญตอการจัดการเรียน
การสอนอาชีวศึกษา ซึ่งไดระบุไว ในพระราช
บัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ระบุวา 
“การอาชีวศึกษาและการฝกอบรมวิชาชีพ ใหจัด
ในสถานศึกษาของรัฐ สถานศึกษาของเอกชน 
สถานประกอบการ ทั้งนี้ใหเปนไปตามกฎหมาย
วาดวยการอาชีวศึกษาและกฎหมายท่ีเก่ียวของ” 
ประกอบกับบทบัญญัติในพระราชบัญญัติการ
ศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับ
ที่ 2) พ.ศ. 2545 ไดระบุไวในมาตรา 32 บัญญัติ 
วาใหมีคณะกรรมการการอาชีวศึกษาเปน 1 ใน 

Abstract
 The research was aimed mainly at studying the factors that could have affected the 
128 students’ droping-out at Banphaeo Industrial and Community Education College in 
school year 2010. The researcher was determined 4 factors viz: factors about the student’s 
individual, factors about students family, factors about the college and factors about the 
environment: and used percentage, average and standard deviation (S.D) to analyze the data.
 The result of 4 factors studying the factors that could have affected students dropping-out 
at Banphaeo Industrial and Community Education College were as follows 
 1. Factors about students individual, the mostly affective. The others factors were the 
lower grade form standard and didn‘t study in the desire major.
 2. Factors about students family. The main factor was the parents so severe about 
the learning. The other factors were the poor relationship in the broken home family and the 
financial problem in the family
 3. Factors about the college: The main factors was the unreasonable punishment 
form teachers. The other factors were the strict rules of the college and less motivation in 
learning form the teachers.
 4. Factors about the inside and outside environment. The main factors was the poor 
transportation, and the other were friends form other school or college, and the inappropriate 
environment at their residents.

Keywords : affected the dropping-out community education college‘s students
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4 องคกรหลัก ในการจัดระเบียบบริหารกระทรวง
ศึกษาธิการและกําหนดหนาท่ีไวในมาตรา 34 
ให “คณะกรรมการอาชีวศึกษามีหนาที่พิจารณา
เสนอนโยบาย  แผนพัฒนามาตรฐานและ
หลักสูตรการอาชีวศึกษาทุกระดับที่สอดคลองกับ
ความตองการตามแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคม
แหงชาติ และแผนการศึกษาแหงชาติการสงเสริม
ประสานงานการจัดการอาชีวศึกษา โดยคํานึงถึง
คณุภาพและความเปนเลิศทางวิชาชีพ” (สาํนักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 2546 : 3-4)
 พระราชบัญญัติการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2551 
มาตรา 6 ไดระบุวา “การจัดการอาชีวศึกษาและ
การฝกอบรมวิชาชีพตองเปนการจัดการศึกษาใน
ดานวิชาชีพ ที่สอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ และแผนการศึกษาแหงชาติ
เพื่อผลิตและพัฒนากําลังคนในดานวิชาชีพระดับ
ฝมือ ระดับเทคนิคและระดับเทคโนโลยี รวมท้ัง
เปนการยกระดับการศึกษาวิชาชีพใหสูงขึ้นเพ่ือ
ใหสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงาน 
โดยนําความรู ในทางทฤษฎีอันเปนสากลและ
ภูมิปญญาไทยมาพัฒนาผูรับการศึกษาใหมีความ
รู ความสามารถในทางปฏิบัติและมีสมรรถนะ 
จนสามารถนําไปประกอบอาชีพในลกัษณะผูปฏบิตัิ
หรือประกอบอาชีพโดยอิสระได” (สํานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 2551 : 3) 
 พระราชบัญญัติการอาชีวศึกษา  พ .ศ . 
2551 มาตรา 9 ไดระบุไววาหลักสูตรการจัดการ
อาชีวศึกษาและฝกอบรมวิชาชีพ เปนหลักสูตร
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) เปนการ
ศึกษาตามหลักสูตรหลังจบมัธยมศึกษาตอนตน 
ระดบัประกาศนยีบัตรวชิาชพีชัน้สูง (ปวส.) เปนการ
ศึกษาตามหลักสูตรหลังจบการศึกษาระดับ
ประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) หลกัสูตรปริญญาตรี
สายปฏิบัติการ เปนการศึกษาหลังจบหลักสูตร

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงโดยใหโอกาสบุคคล
ที่สําเร็จการศึกษา ในแตละระดับสามารถไป
ประกอบอาชีพและกลับมาศึกษาตอเพื่อเพิ่มพูน
คุณวุฒิไดอยางตอเนื่องทั้งนี้ถือวาประสบการณ
ในการทํางานหรือการศึกษาระบบทวิภาคีเปนสวน
สําคัญในการศึกษาตอ ปริญญาตรีเทคโนโลยี
สายปฏิบัติการ การจัดหลักสูตรระยะสั้นหรือ
หลักฐานพิเศษสามารถจัดไดตามความตองการ
ของผูเรยีนและสถานประกอบการเพือ่การประกอบ
อาชีพและศึกษาตอ
 การจัดการศึกษาดังกลาวขางตนตองใช
งบประมาณจํานวนมากโดยเฉพาะการศึกษา
ดานงานอาชีพหรืออาชีวศึกษา เพราะงบประมาณ
ในการจัดซื้อเคร่ืองมือและวัสดุอุปกรณที่ใชฝก
ทักษะผูเรียนเพื่อใหเกิดการเรียนรู ลักษณะฐาน
สมรรถนะท่ีมีประสิทธิภาพและตรงกับสาขางาน
อยางมีคุณภาพ ในทางเศรษฐศาสตรถือวา การ
จัดการศึกษาเปนการลงทุนประเภทหนึ่ง เพราะ
ผู  เ รียนจะต อง รับผิดชอบค าใช จ ายในส วน
ที่นอกเหนือจากที่รัฐจัดให เชน คาใชจายสวนตัว 
เครื่องมือพิเศษ หรือฝกทักษะเพิ่มเติมตามแหลง
เรียนรู อื่นๆ ในสวนของรัฐนั้นจําเปนตองจัดสรร
เงินงบประมาณเพื่อสนับสนุนการศึกษาดานนี้เปน
จํานวนมากเชนกัน ดังนั้นหากผูเรียนศึกษาแลวไม
สําเร็จการศึกษาโดยเฉพาะการออกกลางคันจะ
ดวยสาเหตุใดๆ ก็ตามจะทําใหเกิดผลเสียท่ีตาม
มาอยางมหาศาลและถือไดวาเปนความสูญเปลา
ทางการศึกษา
 นอกจากนี้การออกกลางคันของผู  เรียน 
จะเปนการสรางปญหาใหกับประเทศชาติและ
สงผลตอความสูญเสียทางเศรษฐกิจ เกิดปญหา
ทางสังคม การออกกลางคันทําใหนักเรียนเหลานี้
ตองเขาสูตลาดแรงงาน โดยเปนแรงงานประเภท
ไรฝมอื ทาํใหมรีายไดตํา่ ซึง่จะสงผลตามมากระทบ
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ป ญหาเศรษฐกิจของประเทศดวย นอกจากนี้
การออกกลางคันของผูเรียนซ่ึงอยูในระยะวัยรุน 
เปนวัยที่กําลังคึกคะนอง อยากลองอยากรู สิ่ง
แปลกใหมและตองการสรางปมเดนในสังคม เมื่อ
ออกมามักจะคบเพื่อนที่ไมคอยดีนักกลุ มออก
กลางคันจึงเปนกลุ มเสี่ยงตอปญหายาเสพติด 
อาชญากรรม เปนตน (พระณรงค, 2526 : 5)
 วทิยาลยัการอาชีพบานแพว เปนสถานศกึษา
สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดสมุทรสาคร สํานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 
จัดการเรียนการสอนแบงไดเปน 2 ประเภท ไดแก
 1. ประเภทวิชาชางอุตสาหกรรม
 2. ประเภทวิชาพาณิชยกรรม
 ในการจัดการเรียนการสอนน้ันประกอบไป
ดวยหลักสูตรระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 
และระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) 

ทั้งนี้วิทยาลัยการอาชีพบานแพวมีวัตถุประสงค
ในการจัดการศึกษาเพ่ือจัดการศึกษาท่ีมุ งผลิต
และพัฒนากําลังคนอาชีวศึกษาใหมีคุณภาพ 
และมาตรฐานสอดคลองกับความตองการของ
สถานประกอบการในการพัฒนาเศรษฐกิจและ
ใหบริการแกสังคม
 วิทยาลัยการอาชีพบานแพว ไดรับนักเรียน
นักศึกษาเขาศึกษาตอในแตละปการศึกษาเปน
จํานวนมากตามแผนการรับนักเรียนนักศึกษา
ที่ตั้งไวในแตละป ซึ่งขณะเดียวกันพบวามีนักเรียน
นักศึกษาที่เขาเรียนแลวไดออกจากการเรียนกอน
สําเร็จการศึกษาหรือออกกลางคันเปนจํานวนมาก
เชนกนั ดงัจะเห็นไดจากสถิตกิารเก็บรวบรวมขอมลู
นักเรียนนักศึกษาที่สําเร็จการศึกษาตามหลักสูตร
และออกกลางคันในแตละปการศึกษา ซึ่งงาน
ทะเบียนไดจัดทําขอมูลไวอยางเปนระบบดังนี้

แสดงจํานวนนักเรียนที่สมัครเขาเรียนและสําเร็จการศึกษาระดับ ปวช.
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แสดงจํานวนนักศึกษาที่สมัครเขาศึกษาและสําเร็จการศึกษาระดับ ปวส.
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 จากขอมูลดังกลาวขางตน แสดงใหเห็นวา
จํานวนนักเรียนนักศึกษาที่ออกกลางคันกอนที่จะ
สําเร็จการศึกษาตามระยะเวลาท่ีหลักสูตรกําหนด
มีจํานวนมาก ทั้งที่สถานศึกษาเปดโอกาสให
ผูเรียนสมัครเขาเรียนในสาขาวิชาท่ีตนเองชอบและ
สมัครใจอยากจะเรียน ทําใหเกิดปญหาตางๆ ตาม
มาอยางมากมาย โดยเฉพาะเกิดความสูญเปลา
ทางการศึกษา ปญหาที่จะสงผลกระทบตอผูเรียน 
ปญหาสังคม ปญหาครอบครัว ปญหาตอการพัฒนา
ประเทศที่จะเกิดความสูญเปลาทางเศรษฐกิจ 
สังคม  ดัง น้ันผู วิจัยในฐานะท่ีดํารงตําแหนง
รอง ผู  อํ านวยการฝ  าย วิ ชาการ ซ่ึ งมี หน  าที่
ความรับผิดชอบตอผู  เรียน จึงมีความจําเปน
จะตองใหความสําคัญและสนใจที่จะศึกษาปจจัย
ที่สงผลตอการออกกลางคันของนักเรียนนักศึกษา
อยางแทจริง เพ่ือจะไดนําผลจากการศึกษามาใช

ในการวางแผนบริหารจัดการศึกษาของวิทยาลัย
การอาชีพบานแพวตอไป
 1.2 นิยามศัพทเฉพาะ
 การวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดคํานิยาม
ศัพทเฉพาะเพื่อใหสอดคลองกับรูปแบบของการ
วิจัยดังนี้
 นักเรียน หมายถึง ผูเรียนที่สําเร็จการศึกษา
ชั้นมัธยมศึกษาตอนตน (ม.3) หรือเทียบเทาแลว
ลงทะเบียนเขาศึกษาตอระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ (ปวช.) ในวิทยาลัยการอาชีพบานแพว
และออกกลางคันในปการศึกษา 2553
 นักศึกษา หมายถึง ผู  เ รียนที่สําเร็จการ
ศึกษาในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 
หรอืเทยีบเทาแลวลงทะเบยีนเขาศึกษาตอในระดบั
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ในวิทยาลัย
การอาชีพบานแพว และออกกลางคันในปการ

แสดงจํานวนนักเรียนระดับ ปวช. ที่ออกกลางคันในปการศึกษา 2553
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แสดงจํานวนนักศึกษาระดับชั้น ปวส. ที่ออกกลางคันในปการศึกษา 2553



ปที่ 2 ฉบับที่ 2 พฤศจิกายน 2556 - เมษายน 2557 144 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี

ศึกษา 2553
 การออกกลางคัน หมายถึง กรณีที่นักเรียน
นักศึกษาไดขึ้นทะเบียนเปนนักเรียนนักศึกษาของ
วิทยาลัยการอาชีพบานแพว และลงทะเบียนแลว
โดยเขาศึกษาระยะหนึ่งแลวออกจากสถานศึกษา
กอนท่ีจะสําเร็จการศึกษาตามหลักสูตร
 ปจจัยท่ีสงผลตอการออกกลางคัน หมายถึง 
องคประกอบหรือสภาพปญหาตางๆ ท่ีเปนสาเหตุ
หรือตัวแปรท่ีมีสวนเก่ียวของใหนักเรียนนักศึกษา
ตองออกจากสถานศกึษากอนสาํเรจ็การศึกษาตาม
หลักสูตร
 ปจจัยดานที่เก่ียวกับนักศึกษา หมายถึง 
ขอสงสัยในส่ิงที่เกี่ยวของกับตัวผูเรียนท้ังทางตรง
และทางออมที่ทําใหผูเรียนออกกลางคนั
 ป จจัยด านที่ เ ก่ียวกับสภาพครอบครัว 
หมายถึง ขอสงสัยในส่ิงที่เกี่ยวกับผูปกครองและ
ครอบครัวของผูเรียนท่ีสงผลใหผู เรียนตองออก
กลางคัน
 ปจจัยดานท่ีเกี่ยวกับสถานศึกษา หมายถึง 
ขอสงสัยในส่ิงที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการของ
วิทยาลัยการอาชีพบานแพวที่สงผลทําใหผูเรียน
ตองออกกลางคัน
 ปจจัยดานที่เกี่ยวกับสิ่งแวดลอม หมายถึง 
ขอสงสัยในสิ่งที่อยูรอบตัวของผูเรียนที่มีผลกระทบ
ทําใหผูเรียนตองออกกลางคัน

 1.3 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
 1.3.1 สถานศึกษาไดขอมูลเปนแนวทางใน
การกําหนดนโยบาย และวางยุทธศาสตรเพื่อหา
แนวทางการปองกนัและแกไขปญหาการออกกลาง
คันของนักเรียนนักศึกษา
 1.3.2 สถานศึกษามีแนวทางในการบริหาร
จดัการเพือ่ลดปญหาการออกกลางคนัของนกัเรยีน
นักศึกษา
 1.3.3 นักเรียนนักศึกษาเขาศึกษาในสถาน
ศึกษาตามหลักสูตรจนสําเร็จการศึกษา
 2. วิธีดําเนินการวิจัย
 2.1 การกําหนดประชากรและกลุ ม
ตัวอยาง
 2.1.1 ประชากร
 ประชากรท่ีใชในการวิจยัครัง้นี ้ไดแก นกัเรยีน
นกัศึกษา วิทยาลัยการอาชีพบานแพว ที่ออกกลาง
คันในปการศึกษา 2553
 2.1.2 กลุมตัวอยาง
 กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวจิยัเปนการคดัเลอืก
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากประชากร
ที่ออกกลางคันทั้งหมดในปการศึกษา 2553 ทั้ง
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) และระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) จํานวน 138 
คน
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 2.2 การสรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูล
 การสรางเครื่องมือสําหรับการวิจัย ผูวิจัยได
ดําเนินการตามลําดับขั้นตอนดังนี้
 2.2.1 ศึกษาขอมูลรายละเอียดจากเอกสาร 
ทฤษฎี บทความและงานวิจัยที่เก่ียวของ เพ่ือนํา
ขอมูลมาประกอบในการสรางแบบสอบถาม
 2.2.2 หลังจากนั้นผู  วิจัยได สร างแบบ
สอบถามตามวตัถปุระสงคของการวจิยั โดยกาํหนด
เนื้อหาของเครื่องมือใหครอบคลุมภารกิจหลักทั้ง 4 
ดาน ดังนี้
 - ปจจัยเกี่ยวกับตัวนักเรียนนักศึกษา
 - ปจจัยเกี่ยวกับครอบครัว
 - ปจจัยเกี่ยวกับสถานศึกษา
 - ปจจัยที่เกี่ยวกับส่ิงแวดลอม
 2.2.3 การตรวจสอบความเที่ยงตรงดาน
เนื้อหา (Content Validity) โดยใชดัชนีความ
สอดคลองตามวิธีของไรวิเนลล่ีและแฮมเบิลตัน 
(Rainelle and Hamilton, 1978 : 34-37 อางใน
พวงรัตน ทวีรัตน, 2538 : 117) โดยกําหนดคะแนน
จากการพิจารณา ดังนี้

 +1 หมายถงึ แนใจวาตรงกบัขอบขายเนือ้หา
ที่ระบุไว
 0 หมายถึง ไมแนใจวาตรงกับขอบขาย
เนื้อหาที่ระบุไว
 -1 หมายถึง แนใจวาไมตรงกับขอบขาย
เนื้อหาที่ระบุไว
 จากการวเิคราะหหาคา IOC ในการสอบถาม
ที่มีคาดัชนีสอดคลองตํ่ากวา 0.5 ขึ้นไปถือวา
ใชได ตรงตามเน้ือหา ซึ่งผลการวิเคราะหพบวา
แบบสอบถามจํานวน 36 ขอ มีคาดัชนีความ
สอดคลองอยูระหวาง 0.82-1.00% ซึ่งถือวาอยูใน
เกณฑที่นําไปใชเปนเครื่องมือได
 5.4 นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขเพิ่ม
เติมทีเ่หมาะสม แลวนาํไปใหผูเชีย่วชาญตรวจสอบ
คุณภาพอีกครั้ง กอนนําไปเก็บขอมูล
 2.3 การเก็บรวบรวมขอมูล
 หลังจากไดพัฒนาเครื่องมือเปนที่เรียบรอย
แลว ผูวิจัยไดกําหนดกรอบระยะเวลาและขั้นตอน
ในการเก็บรวบรวมขอมูลดังนี้
 2.3.1 ผู  วิจัยสํารวจข อมูลพื้นฐานของ
นกัเรียนนกัศึกษาท่ีออกกลางคันโดยท่ีอยูในปจจุบนั

ตารางแสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับชั้น
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2 34

3

9

2

25
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ที่สามารถติดตอได เพื่อจัดสงเครื่องมือไปให
ตอบแบบสอบถาม
 2.3.2 ผูวิจัยสงแบบสอบถามไปยังนักเรียน
นักศึกษาที่ออกกลางคันประจําปการศึกษา 2553 
ตั้งแตเดือนพฤศจิกายน 2554 จํานวน 138 ฉบับ 
โดยใหสงกลับมายังงานวิจัยพัฒนานวัตกรรมและ
สิ่งประดิษฐ วิทยาลัยการอาชีพบานแพว ภายใน
เดือนธันวาคม 2554
 2.3.3 ผู วิจัยไดประสานงานกับนักเรียน
นั ก ศึ กษ าที่ อ อ กล า ง คั นแล  ว มิ ไ ด  ต อบ รั บ
ส  งแบบสอบถามก ลับมา เ พ่ื อติ ดตามและ
สงแบบสอบถามกลับไปใหใหมอีกครั้ง
 2.3.4 ผู วิจัยไดรับแบบสอบถามกลับคืน
มาและดําเนินการตรวจสอบความสมบูรณของ
แบบสอบถามมีจํานวน 100 ฉบับ คิดเปนรอยละ 
72.46
 2.3.5 ผูวจิยัทาํการรวบรวมแบบสอบถามที่
สมบูรณมาวิเคราะหเพื่อหาคาทางสถิติ
 2.4 ลักษณะของเคร่ืองมือ
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถาม
ความคิดเห็นเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ 
(Quantitative) ซึ่งผูวิจัยไดสรางขึ้นโดยการศึกษา
คนควา วิเคราะห จากเอกสาร บทความ แนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการออกกลาง
คันของนักเรียนนักศึกษา แลวนําไปใหผูเชี่ยวชาญ
ตรวจสอบความถูกตองและสอดคลองกับเนื้อหา
วัตถุประสงคของการวิจัย ซึ่งสามารถแบงออกเปน 
3 ตอน ดังนี้
 ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูล
ทั่วไปของผู ตอบแบบสอบถามเปนแบบสํารวจ
รายการ (Check list) มีจํานวน 10 ขอ
 ตอนท่ี 2 เปนระบบสอบถามเก่ียวกับปจจัย
สาเหตุการออกกลางคันของนักเรียนนักศึกษาของ
วิทยาลัยการอาชีพบานแพว ปการศึกษา 2553 

เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา (rating 
scale) 5 ระดับ เพื่อวัดความคิดเห็นตามแนวคิด
ของลิเคิรท (Likert technique) จํานวน 36 ขอ 
ประกอบไปดวยดานตางๆ จํานวน 4 ดาน ดังนี้
 1) ปจจัยดานที่เกี่ยวกับนักเรียนนักศึกษา
 2) ปจจัยดานที่เกี่ยวกับครอบครัว
 3) ปจจัยดานที่เกี่ยวกับสถานศึกษา
 4) ปจจัยดานที่เกี่ยวกับสิ่งแวดลอม
 โดยมคีวามหมายและการกาํหนดคาคะแนน
ดังนี้
 ระดับ 5 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามเห็น
วาปจจัยสาเหตุนั้นสงผลตอการออกกลางคันของ
นักเรียนนักศึกษาในระดับมากที่สุด
 ระดับ 4 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามเห็น
วาปจจัยสาเหตุนั้นสงผลตอการออกกลางคันของ
นกัเรียนนักศึกษาในระดับมาก
 ระดับ 3 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามเห็น
วาปจจัยสาเหตุนั้นสงผลตอการออกกลางคันของ
นักเรียนนักศึกษาในระดับปานกลาง
 ระดับ 2 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามเห็น
วาปจจัยสาเหตุนั้นสงผลตอการออกกลางคันของ
นักเรียนนักศึกษาในระดับนอย
 ระดับ 1 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามเห็น
วาปจจัยสาเหตุนั้นสงผลตอการออกกลางคันของ
นักเรียนนักศึกษาในระดับนอยที่สุด
 ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเก่ียวกบัขอเสนอ
แนะและแนวทางการแกปญหาการออกกลางคัน
ของนักเรียนนักศึกษาลักษณะเปนแบบปลายเปด 
(Open ended questionnaire) จํานวน 5 ขอ
 2.5 สถิติและการวิเคราะหขอมูล
 ภายหลังจากการเก็บรวบรวมขอมูลดวย
แบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง ผูวิจัยไดนําขอมูล
มาแจกแจงพิจารณาความถูกตองและสมบูรณ โดย
สรุปไดดังนี้
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 2.5.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
หาคาเฉล่ียรอยละ
 2.5.2 ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นปจจัย
สาเหตุการออกกลางคันของนักเรียนนักศึกษา
วเิคราะหขอมูลทางสถติดิวยการหาคาเฉล่ีย (Mean) 
และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation : 
S.D)
 2.5.3 ข อคําถามเก่ียวกับข อเสนอแนะ
และแนวทางการแกไขวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ
รอยละและอภิปรายคําถามปลายเปดตามท่ีผูตอบ
แบบสอบถามเสนอมา
 3. ผลการวิเคราะหขอมูล
 การวิจัยเรื่อง “การศึกษาปจจัยที่สงผลตอ
การออกกลางคันของนักเรียนนักศึกษา วิทยาลัย
การอาชีพบานแพว ปการศึกษา 2553” ผูวิจัย
ไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลที่ไดรับจากกลุม
เปาหมาย แลวจัดกระบวนการประมวลผลโดย
ทําใหในเชิงปริมาณและคุณภาพ ในการวิเคราะห

เนือ้หาจากการสอบถาม (Questionnaire) ซึง่ผูวจิยั
ไดแยกประเด็นการวิเคราะหออกเปน 3 ตอน ดังนี้
 ตอนที่ 1 ข อมูลทั่ ว ไปของ ผู  ตอบแบบ
สอบถาม วิเคราะหขอมูลดวยการหาคารอยละ
 ตอนที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยที่สงผลตอ
การออกกลางคันของนักเรียนนักศกึษาวิทยาลัยการ
อาชีพบานแพว ปการศึกษา 2553 วิเคราะหขอมูล
ดวยหาคาเฉลีย่ ( ) และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D)
 ตอนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะและ
แนวทางการแกไขปญหาการออกกลางคันของ
นกัเรยีนนักศกึษาวิทยาลัยการอาชีพบานแพว ปการ
ศึกษา 2553 วิเคราะหขอมูลโดยพิจารณาความถูก
ตองสมบูรณ และสรุปแบบความเรียง 

ผลการวิเคราะหขอมูล
 ผูวิจัยไดสรุปการวิเคราะหขอมูลในรูปของ
ตารางในการอภิปรายตามขอมูลที่ปรากฏทาย
ตาราง

ตารางแสดงจํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ

( )

 
 

72 
28 

72.00 
28.00 

 จากตาราง พบวาผูตอบแบบสอบถามทีเ่ปน
นักเรียนนักศึกษาสวนใหญเปนเพศชาย มีจํานวน 
72 คน คิดเปนรอยละ 72 และเปนเพศหญิงจํานวน 

28 คน คิดเปนรอยละ 28 ของผูตอบแบบสอบถาม
ทั้งหมด
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 จากตาราง พบวาผู ตอบแบบสอบถามท่ี
เปนนักเรียนนักศึกษา สวนใหญมีสาเหตุปจจัยท่ี
ออกจากวิทยาลัยเกี่ยวกับตัวนักเรียนนักศึกษา มี
จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 64 รองลงมาเปน
ปจจัยปญหาเก่ียวกับสภาพครอบครัวมีจํานวน 20 
คน คิดเปนรอยละ 20 มีปจจัยปญหาเก่ียวกับสิ่ง
แวดลอมมีจํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 11 และมี
ปจจัยปญหาเก่ียวกับสถานศึกษา มีจํานวน 5 คน 
คิดเปนรอยละ 5 ตามลําดับ
 ผูวิจัยไดใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความ
คิดเห็น ขอเสนอแนะและแนวทางการแกไขปญหา
การออกกลางคันซึ่งพอจะสรุปแนวทางไดดังนี้

1. ดานเกี่ยวกับตัวนักเรียนนกัศึกษา
 1.1  การคบเพ่ือนท่ีไมเหมาะสมจึงทําให
นักเรียนเปนคนไมดี
 1.2  ชอบไปกับเพ่ือนที่ไมคิดถึงเรื่องเรียน
 1.3  เก็บรายวิชาที่เรียนตกไมหมดจึงตอง
ลาหยุดพักการเรียน
 1.4  ไมมีความพรอมที่จะเรียนตอในสาย
อาชีพ
 1.5  มีป ญหาเกี่ยวกับสิ่ ง เสพติด  ถูก
กลาวหาวาผูชายขี้กัญชา จึงไมอยากมาโรงเรียน
 1.6  ไมอยากเรียนตอ

 1.7  ชอบหนีเรียน
 1.8  ผูเรียนติดศูนย(0) ขาดเรียน (ขร.) เลย
ไมอยากมาเรียน
 1.9  ครูผูสอนเช็คใหขาดเรียนบอย
 1.10 ไมอยากเรียนติดเพื่อนติดแฟน
 1.11 ทะเลาะวิวาทกับเพ่ือนนักเรียนใน
สถานที่เดียวกัน
2. ดานเกี่ยวกับสภาพครอบครัว
 2.1  ผูปกครองไมมีคนชวยทํางานเลยให
ชวยทํางาน
 2.2  ครอบครวัรบัไมไดทีล่กูติดยาจงึไมสง
ใหเรียน

 2.3  รายไดผู ปกครองไมคงท่ี เนื่องจาก
มีงานทําไมประจํา
 2.4  ไมไดอยูกับบิดามารดา
 2.5  บิดามารดาตามใจมากเกินไป
 2.6  ผูปกครองไมเอาใจใสดูแล ปลอยปะ
ละเลย
 2.7  สภาพครอบครัวมีปญหา
3. ดานเกี่ยวกับสถานศึกษา
 3.1  วิทยาลัยมีกฎระเบียบเครงครัดมาก
เกินไป
 3.2  ไมมีความเปนอิสระ

 ( )  
 

 
 

64 
20 
5 
11 

64.00 
20.00 
5.00 
11.00 

 100 100.00 

ตารางแสดงจํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสาเหตุการออกจากวิทยาลัย
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 3.3  งานทะเบียนใหบริการขอมูลดาน
ผลการเรียนไมดีพอ
 3.4  สถานศกึษามอีปุกรณเคร่ืองมอืในการ
เรียนนอยเกินไป
 3.5  ไมมีการบริการจัดหาอุปกรณมาให
บริการนักเรียนในชวงกิจกรรม
 3.6  สถานศึกษาจัดสภาพแวดลอมไมดี
ไมสวยงาม
4. ดานเกี่ยวกับสิ่งแวดลอม
 4.1  สิ่งแวดลอมรอบๆ ตัวนักศึกษาทําให
เกิดการเบี่ยงเบน ยาเสพติด มีผลตอการเรียน 
ของนักศึกษา
 4.2  วิทยาลัยมีทางออกไดหลายทาง
 4.3  การเดินทางมาเรียนไมสะดวก
 4.4  มีความอับอายเพ่ือนซ่ึงลอวาติดยา
เสพติด
 4.5  หองสุขาในสถานศึกษาไมสะอาด
 4.6  มีสิ่งอบายมุขอยูรอบๆ วิทยาลัย
 4.7  แมลงวัน สุนัขมากเกินไป
 4.8  สิ่งแวดลอมไมดี
 4.9  ตนไมนอยเกินไป
 4.10 ชอบมบีคุคลภายนอกมาคอยอยูหนา
วิทยาลัย

4. อภิปรายผลการวิจัย
 ผลการดําเนินการเกี่ยวกับการวิจัยเรื่อง
การศึกษาปจจัยที่สงผลตอการออกกลางคันของ
นักเรียนนักศึกษาวิทยาลัยการอาชีพบานแพว 
ปการศึกษา 2553 ทําใหพบประเด็นที่นาสนใจ
ตอการจัดการเรียนการสอน และการกําหนด
นโยบายในการจดัการศกึษาของสถานศกึษาสงักดั
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาจึงนําผล
ในภาพรวมมาอภิปรายดังตอตอไปนี้

 1. ปจจัยที่สงผลตอการออกกกลางคัน
ดานเก่ียวกับตัวนักเรียนนักศึกษา พบวาการมีผล
ตอการเรียนไมนาพึงพอใจหรือต่ํากวาเกณฑ
ทีก่าํหนด เปนปญหามากทีส่ดุ ซึง่ผูวจิยัมคีวามเหน็
วานกัเรยีนไมสามารถปรับตัวเขากบัสภาพแวดลอม
หรือปรับบริบทของการเรียนวิชาชีพได และการ
ใหความสําคัญตอการเรียนนอยทําใหนักเรียน
นักศึกษาไมสนใจเรียน ติดเพื่อนไมเขาเรียนตาม
ตารางเรียนท่ีกําหนดจึงทําใหผลการสอบต่ํากวา
เกณฑและออกจากการเรียนกอนกําหนดในที่สุด
 2. ปจจัยท่ีสงผลตอการออกกลางคันของ
นักเรียน นักศึกษา ดานเกี่ยวกับสภาพครอบครัว
พบวา ปจจัยที่สงผลตอการออกกลางคันเปนกรณี
ทีบ่ดิามารดา ผูปกครองเขมงวดกวดขนัในการเรยีน
มากเกินไป รองลงมาความสัมพันธของสมาชิก
ในครอบครัวมีนอย สภาพครอบครัวแตกแยก 
หยาราง และครอบครัวมีฐานะยากจน ตองชวย
หารายได ตามลําดับ ซึ่งผู วิจัยมีความเห็นวา 
เยาวชนในวัยนี้ไมชอบการเขมงวดหรือการบังคับ
ใหอยู ในกรอบมากเกินไป ทําใหไมอยากเรียน 
และความสัมพันธใกลชิดของครอบครัวก็เปน
ประเด็นปญหาเชนกันท่ีทําใหผู เรียนขาดความ
อบอุน หรือบุคคลท่ีจะระบายความรูสึก การขอ
คาํปรึกษาหารือ ตลอดจนสภาพครอบครัวแตกแยก 
หยาราง ก็เปนประเด็นปญหาเชนกัน
 3. ปจจัยที่ส งผลตอการออกกลางคัน
ของนักเรียนนักศึกษา ดานเกี่ยวกับสถานศึกษา 
พบวา ครูมีการลงโทษหรือตําหนิติเตียนโดยขาด
เหตุผลมากท่ีสุด รองลงมาเปนกรณีที่วิทยาลัย 
มกีฎระเบียบขอบังคับมาก ครมูกีารควบคุมอารมณ
หรอืพฤตกิรรมทีไ่มเหมาะสม ครมูกีารสรางแรงจงูใจ
ในการจัดการเรียนการสอนคอนขางนอย เคร่ืองมือ 
อุปกรณ เครื่องจักร วัสดุฝกมีไมเพียงพอ และการ
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จัดการดูแลชวยเหลือผู ดอยประสิทธิภาพ ตาม
ลําดับจากประเด็นปญหาผูวิจัยมีความคิดเห็นวา
วิทยาลัยดําเนินการตามนโยบายของการจัดการ
อาชีวศึกษา ดวยงบประมาณที่มีขอจํากัด และ
บคุลากรมีจาํนวนคอนขางนอยทําใหการดูแลเอาใจ
ใสนักเรียน นักศึกษาไมทั่วถึง
 4. ปจจัยที่ส งผลตอการออกกลางคัน
ของนักเรียน นักศึกษา ดานเกี่ยวกับส่ิงแวดลอม 
พบวา การเดินทางมาเรียนไมสะดวก เปนปจจัย
ทีส่าํคญัรองลงมาเปนการคบเพ่ือนตางสถานศึกษา 
หรือมีเพ่ือนท่ีไมไดเรียน มีที่พักอาศัยอยูในสภาพ
แวดลอมที่ไมเหมาะสม ปฏิบัติตนเขากับเพื่อน
ในวิทยาลัยไมได และการจัดสภาพแวดลอมใน
วิทยาลัยไมเหมาะสม ตามลําดับ ซึ่งผูวิจัยมีความ
คิดเห็นวาสถานที่ตั้งของสถานศึกษาเปนสิ่งจําเปน
ตอความตองการของผู เรียนโดยเฉพาะระยะ
ทางการเดินทางมาเรียน ที่ตั้งของสถานศึกษา
อยูในสภาวะแวดลอมท่ีเหมาะสมกับปริการจัดการ
ศึกษาหรือไม สิ่งตางๆ เหลานี้ยอมมีความสําคัญ
ตอความตองการของผูเรียน

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้
 การศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการออกกลางคัน
ของนักเรียนนักศึกษาวิทยาลัยการอาชีพบานแพว 
ปการศึกษา 2553 สรุปเปนขอเสนอแนะระดับ
นโยบายและระดับการปฏิบัติงาน ดังนี้
 1. สํ า นั ก ง า น คณ ะ ก ร ร ม ก า ร ข อ ง
อาชวีศกึษา ตองกาํหนดนโยบายในการรบันกัเรยีน
นักศึกษาใหมโดยมีการสอบคัดเลือกตามความ
ถนัดของผูเรียนกอนเขาเรียนในสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา
 2. สํานักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา 
ควรกําหนดนโยบายจักสรรทุนการศึกษาใหแก

ผูเรยีนอยางทัว่ถงึโดยการสนบัสนนุงบประมาณการ
หารายไดระหวางเรียนทุกสาขาวิชา
 3. สํ า นั ก ง า น คณ ะ ก ร ร ม ก า ร ข อ ง
อาชีวศึกษา จะตองาสนับสนุนงบประมาณดาน
ครุภัณฑ วัสดุอุปกรณ อยางเพียงพอตอความ
ตองการของผูเรียนในสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา
 4. สํ า นั ก ง า น คณ ะ ก ร ร ม ก า ร ก า ร
อาชีวศึกษา จัดทํานโยบายการประชาสัมพันธ
การจัดการเรียนการสอนอาชีวศึกษาอยางทั่วถึง 
สรางความรูความเขาใจระหวางสถานศึกษากับ
ผูเรียน ผูปกครอง อยางทั่วถึงและตอเนื่อง
 5. สถานศึกษาต องพัฒนาปรับปรุ ง
หลักสูตรรวมกันภาคอุตสาหกรรม เพื่อใหการ
จัดการเรียนการสอนมีความสอดคลองกับความ
ตองการของภาคเอกชน
 6. สถานศกึษาควรจดัต้ังหนวยงานเฉพาะ
เพื่อชวยเหลือดูแลผูเรียนทุกดาน ใหเกิดการปฏิบัติ
อยางตอเนื่อง และจัดกิจกรรมเสริมรวมกันระหวาง
สถานศึกษากับผูปกครอง
 7. สถานศึกษาควรจัดครูผูสอนใหความ
ชวยเหลือดูแลผู เรียนอยางทั่วถึง มีการประชุม
รวมกันระหวางสถานศึกษากับผูปกครอง

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป
 ปญหาการออกการคันมีปจจัยหลายอยาง
ในการจัดการศึกษาทุกระดับ ตั้งแตระดับอนุบาล
จนถึงอุดมศึกษา โดยเฉพาะสถานศึกษาในสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในภาพ
รวมมีมากถึงรอยละ 30 ซึง่เปนประเด็นปญหาใหกบั
สถานศึกษาในสังกัด ดงัน้ันเพ่ือใหเกดิประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้นผูวิจัยขอเสนอประเด็นที่ควรจะมีการวิจัยใน
ครั้งตอไป ดังนี้
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 1. ศึกษาพฤติกรรมของผูเรียนที่มีตอการ
เรียนสายอาชีพในสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา
 2. ศกึษาแนวทางการเช่ือมโยงรหัสวิชาการ
เรียน สายอาชีพกับหนวยงานทางการศึกษาอื่น
ที่จัดการศึกษาในระดับเดียวกัน
 3. ศึกษาแนวทางการพัฒนาพฤติกรรม
ของครูบุคลากรในสถานศึกษา เพื่อรองรับการ
จดัการเรียนการสอนสายอาชีพในสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา
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การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
เรื่อง การนับจํานวน 1-20 เพื่อพัฒนาทักษะทางคณิตศาสตร 

สําหรับนักเรียนช้ันอนุบาลปที่ 2 โรงเรียนวัดอุดมรังสี
The Development of Computer Assisted Instruction 

Counting Lesson From One-Twenty for Development Skills 
in Mathematics in 2nd Grade of Kindergaten Students 

of Watudomrungsee School

กวีสิริ เล็กฉลาด*

บทคัดยอ
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค 1) พัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง การนับจํานวน 1-20 
สําหรับนักเรียนชั้นอนุบาลปที่ 2 โรงเรียนวัดอุดมรังสี ใหมีประสิทธิภาพตามเกณฑ คือ 80/80 และ 
2) เพือ่เปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิท์างการเรียนของนักเรยีนชัน้อนบุาลปที ่2 กอนเรียนและหลงัเรยีน กลุมตัวอยาง
ทีใ่ชในการวจิยั เปนนกัเรยีนชัน้อนบุาลปที ่2 โรงเรยีนวดัอดุมรงัส ีสาํนกังานเขตหนองแขม กรงุเทพมหานคร 
จํานวน 30 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง การนับจํานวน 1-20 สําหรับ
นักเรียนชั้นอนุบาลปที่ 2 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และแบบประเมินคุณภาพบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉล่ีย คารอยละ คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
คาความยากงาย คาอํานาจจําแนก ความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ คาเฉลี่ยดัชนีความสอดคลอง และ
คาทดสอบที

ผลการวิจัยสรุปวา
 1. บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง การนับจํานวน 1-20 สําหรับนักเรียนชั้นอนุบาลปที่ 2 มี
ประสิทธิภาพ 84.83/90.17 ซึ่งเปนไปตามเกณฑที่ 80/80 ที่ตั้งไว 
 2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง การนับจํานวน 1-20 
สําหรับนักเรียนช้ันอนุบาลปที่ 2 หลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

คําสําคัญ : การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน การนับจํานวน

*นักศึกษามหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา
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Abstract
 The purposes of this research were to 1) development a computer Assisted Instruction 
Counting Lesson From One-Twenty for Mathematical skills Development in the 2nd grade 
of Kindergarten students of Watudomrungsee School to meet the basic requirement of 80/80, 
and 2) compare the academic achievement of teaching with the computer assisted instruction 
program before and after. The research sample were taken in 30 students from the 2nd grade 
of Kindergarten students at Watudomrungsee School, Nong-khame District, Bangkok. The 
research instruments consists of the assessment of computer assisted instruction program with 
the quantitative evaluation for the tools. The collected data were statistically analyzed by mean 
score, percentage, standard deviation, difficulty index, discrimination index, confidential interval, 
consistency and t-test.
 The findings of the study were as follows:
 1. The efficiency of teaching by using computer assisted instruction program was 
84.83/90.17 which better than the hypothesized criteria of 80/80.
 2. The academic achievement of post-test after using the computer assisted instruction 
program was significantly higher than the pre-test at p<0.01.

Keywords : development of instruction computer ; Assisted, Counting lesson

บทนํา
 หลักสูตรการศึกษาปฐมวัยพุทธศักราช 
2546 กลาววาในการจัดการประสบการณใหเด็ก
อายุ 3-5 ป จะตองยึดหลักการอบรมเลี้ยงดูควบคู
กับการใหการศึกษา โดยคํานึงถึงความสนใจและ
ความตองการของเด็กทุกคน เพื่อใหเด็กพัฒนา
ทุกดานทั้งดานรางกาย อารมณ จิตใจ สังคม และ
สตปิญญา โดยจัดกจิกรรมท่ีหลากหลายบูรณาการ
ผานการเลนและกิจกรรมที่เปนประสบการณตรง
ผานประสาทสมัผสัทัง้หา เหมาะสมกบัคณุลกัษณะ
ตามวัยเปนความความสามารถตามวัยหรือตาม
ธรรมชาติเมื่อเด็กมีอายุถึงวัยนั้นๆ พัฒนาการการ
แตละวัยอาจจะเกิดขึ้นแตกตางกันไปในแตละ
บุคคล ทั้งนี้ขึ้นอยู กับสภาพแวดลอมการอบรบ

เลี้ยงดูและประสบการณตางๆ ที่เด็กไดรับ ดังนั้น
จําเปนตองทําความเขาใจคุณลักษณะตามวัยของ
เด็กอาย ุ3-5 ป เพือ่นาํไปพจิารณาจัดประสบการณ

ใหเด็กแตละวัยไดอยางถูกตองเหมาะสม และ
พัฒนาเด็กใหเต็มตามความสามารถและศักยภาพ 
(กรมวิชาการ กระทรวงศกึษาธิการ. 2546:8)
 การพัฒนาความสามารถของเด็กต อง
มี ก า ร จั ดสภาพแวดล  อม ท่ี เ หมาะสม  จั ด
ประสบการณเพื่อพัฒนาใหเด็กเกิดการเรียนรู  
โดยเฉพาะดานคณิตศาสตร คณิตศาสตรมีสวน
สําคัญอยางยิ่งในชีวิตประจําวันของเด็ก ซึ่งครู
และผูปกครองก็คงตระหนักถึงความสําคัญของ
คณิตศาสตรในการเลนและพูดคุยของเด็กนั้น 
มักจะมีเรื่องคณิตศาสตรเขามาเก่ียวของในชีวิต



ปที่ 2 ฉบับที่ 2 พฤศจิกายน 2556 - เมษายน 2557 154 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี

ประจําวันอยูเสมอ เริ่มตั้งแตเลขที่บาน ทะเบียนรถ 
ปฏิทิน นาฬกา ซื้อของตองจายเงินเทาไร ทอน
เทาไร แมคาจะชั่งของเทาไร จึงจะคิดเงินจาก
เราเทาน้ัน จะข้ึนรถเมลเบอรอะไร จะใชโทรศัพท
อะไรนัดกับเพื่อนเวลาใด จะตองตื่นนอนเวลาไหน
จงึจะไปทาํงานทันเวลา เหลานีล้วนแตเกีย่วของกบั
คณติศาสตรทัง้ส้ิน (นติยา ประพฤตกจิ . 2541:3-4)
 การจัดประสบการณเพื่อใหเด็กปฐมวัย 
เกิดทักษะพ้ืนฐานทางคณิตศาสตรสามารถสอด
แทรกไดทุกกิจกรรม การจัดกิจกรรมโดยใชสื่อ
ที่เหมาะสมเปนตัวกลาง ที่ชวยในการนําความรู
จากครูผู สอนหรือแหล งความรู  ไปยังผู  เ รียน 
เพื่อบรรลุวัตถุประสงคที่วางไว ให ผู  เรียนเกิด
ความพึงพอใจ สนใจและสนุกสนาน สื่อการสอน
จึงเปนส่ือกลางที่ทําใหเนื้อหาที่ยากกลับงายขึ้น 
บทเรียนที่ซับซ อนนั้นกลับชัดเจนมากยิ่ งขึ้น 
จึงนับเปนสื่อที่ช วยพัฒนาทางดานสติปญญา 
มีการนําส่ือคอมพิวเตอรชวยสอนในเด็กปฐมวัย
มาสงเสริมพัฒนาการทางดานสติปญญาเพราะ 
คอมพิวเตอรชวยสอนนับเปนสื่อการเรียนการสอน
ทางคอมพิวเตอรรูปแบบหน่ึง โดยมีการดึงเอา
ความสามารถของคอมพิวเตอรที่มีทั้งภาพและ
เสียง ซึ่งถือไดว าเปนสื่อประสมแลวถายทอด
ลงบทเรียน เปาหมายก็เพื่อดึงดูดความสนใจ
และกระตุ นใหผู  เรียนอยากเรียนรู  นอกจากน้ี
คอมพิวเตอรชวยสอนยังสามารถตอบสนองความ
แตกตางระหวางบุคคลไดเปนอยางดี อีกทั้งยัง
สามารถประเมินผลและตรวจสอบความเขาใจได
ตลอดเวลา การที่คอมพิวเตอรชวยสอนมีทั้งภาพ
และเสียงรวมถึงการใหผลปอนกลับในทันทีจึงเปน
สิ่งท่ีดึงดูดความสนใจของเด็ก และเปนการกระตุน
จูงใจใหเด็กตองการเรียนรู ซึ่งตามหลักจิตวิทยาใน
เรื่องของการเราความสนใจ ผูเรียนที่มีแรงจูงใจสูง

ยอมจะเรียนไดดีกวาผูที่มีแรงจูงใจนอยหรือไมมี
แรงจูงใจเลย (สินีนาถ ตลึงผล. 2541)
 จากความสําคัญดังกลาว ผูวิจัยในฐานะ
ครูผู สอนจึงมีความสนใจ ที่จะสร างบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง การนับจํานวน 1-20 
เพื่อพัฒนาทักษะทางคณิตศาสตร สําหรับนักเรียน
ชั้นอนุบาล ปที่ 2 โรงเรียนวัดอุดมรังสี เพื่อสงเสริม
ใหเด็กปฐมวัยสามารถนับจํานวน 1-20 ได และ
พัฒนาทักษะทางคณิตศาสตรและการเรียนการ
สอนคณิตศาสตรสาํหรับเด็กปฐมวัยไดอยางเหมาะ
สม และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

วัตถุประสงคของการวิจัย
 1. เพื่ อพัฒนาบทเ รียนคอมพิวเตอร 
ชวยสอน เรื่อง การนับจํานวน 1-20 เพื่อพัฒนา
ทักษะทางคณิตศาสตร ใหมีประสิทธิภาพตาม
เกณฑ 80/80
 2. เพื่ อ เปรี ยบ เที ยบผลสัมฤท ธ์ิทาง
การเรียนของนักเรียนชั้นอนุบาลปที่ 2 กอนเรียน
และหลังเรียน โดยใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
เรื่อง การนับจํานวน 1-20 

สมมติฐานของการวิจัย
 1. บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง 
การนับจํานวน 1-20 สําหรับนักเรียนชั้นอนุบาล
ปที ่2 โรงเรยีนวดัอดุมรงัส ีทีส่รางข้ึนมปีระสทิธภิาพ
ตามเกณฑมาตรฐานที่กําหนด 80/80
 2. นักเรียนช้ันอนุบาลปที่ 2 โรงเรียน
วัดอุดมรังสี ที่เรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอนที่สรางขึ้น เรื่อง การนับจํานวน 1-20 
สาํหรบันกัเรยีนชัน้อนุบาลปที ่2 โรงเรยีนวดัอดุมรงัสี 
มผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนหลงัเรยีนสงูกวากอนเรยีน
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ขอบเขตของการวิจัย
 1. ประชากรท่ีใชในการวิจัย
 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนนักเรียน
ชัน้อนุบาลปที ่2 โรงเรียนวัดอดุมรังส ีสาํนักงานเขต
หนองแขม กรุงเทพมหานคร ภาคเรียนที่ 2 ปการ
ศึกษา 2555 จํานวน 2 หองเรียน นักเรียน 60 คน 
 2. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปน
นักเรียนช้ันอนุบาลปที่ 2 โรงเรียนวัดอุดมรังสี 
สํานักงานเขตหนองแขม  กรุง เทพมหานคร 
ภาคเรยีนที ่2 ปการศึกษา 2555 จาํนวน 1 หองเรยีน
นักเรียน 30 คน ซึ่งไดมาโดยวิธีการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling)
 3. ตัวแปรท่ีศึกษา ประกอบดวย
 ตัวแปรตน ไดแก บทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอน เรื่องการนับจํานวน 1-20 สําหรับนักเรียนชั้น
อนุบาลปที่ 2 โรงเรียนวัดอุดมรังสี
 ตัวแปรตาม ไดแก 
  3.1 ป ร ะ สิ ท ธิ ภ าพขอ งบท เ รี ย น
คอมพิวเตอร ช วยสอนเ ร่ืองการนับ  จํานวน 
1-20 สําหรับนักเรียนช้ันอนุบาลปที่ 2 โรงเรียน
วัดอุดมรังสี ใหมีประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80
  3.2 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลัง
เรียนจากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่องการ
นับจํานวน 1-20 สําหรับนักเรียนชั้นอนุบาลปที่ 2 
โรงเรียนวัดอุดมรังสี
 4. เนื้อหาที่ใชในการวิจัย
 เนื้ อหาที่ ใช  ในการวิจัย  เป นบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนเร่ืองการนับจํานวน 1-20 
สาํหรบันกัเรยีนช้ันอนบุาลปที ่2 โรงเรยีนวดัอดุมรังสี
 5. ระยะเวลาในการวิจัย  
 ดําเนินการวิจัยในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 
2555 ณ โรงเรียนวัดอุดมรังสี สํานักงานเขต
หนองแขม กรุงเทพมหานคร 

นิยามศัพทเฉพาะ
 1. บทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน หมายถงึ 
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง การนับจํานวน 
1-20 ที่สรางขึ้นโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับ
ใชกับคอมพิวเตอร มีลักษณะของภาพเคล่ือนไหว 
โดยมีเสียงประกอบในการนับจํานวนรูปภาพ
ทีละภาพ
 2. ทักษะทางคณิตศาสตร   หมายถึง 
ความสามารถในการนับจํานวน 1-20 ที่ไดรับจาก
การจัดประสบการณทางคณิตศาสตรที่เก่ียวกับ
การนับจํานวน 1-20 ของนักเรียนชั้นอนุบาลปที่ 2 
โรงเรียนวัดอุดมรังสี โดยใชบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอน
 3. ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร
ช  วยสอน  หมายถึ ง  คุณภาพของบทเรี ยน
คอมพิวเตอรชวยสอน ที่ทําใหผูเรียนเกิดการเรียน
รู ตามมาตรฐานสื่อการเรียนการสอนที่กําหนดขึ้น
โดยใชเกณฑมาตรฐาน 80/80
 80 ตวัแรก หมายถงึ คะแนนเฉลีย่จากการทาํ
แบบฝกหัดระหวางเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอน คิดเปนรอยละไมตํ่ากวา 80
 80 ตัวหลัง หมายถึง คะแนนเฉล่ียจาก
การทําแบบทดสอบภายหลังเรียนดวยบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน คิดเปนรอยละไมตํ่ากวา 80
 4. แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิท์างการเรยีน 
หมายถึง เครื่องมือวัดผลสัมฤทธิ์กอนเรียนและ
หลังเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง 
การนับจํานวน 1-20 สําหรับนักเรียนชั้นอนุบาล
ปที่ 2 โรงเรียนวัดอุดมรังสี ที่ผูวิจัยสรางขึ้น เปน
ขอสอบปรนัยชนิดเลือกตอบ 3 ตัวเลือก จํานวน 
20 ขอ
 5. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  หมายถึง 
ผลการทําแบบทดสอบที่เกิดจากการสอบหลังจาก
การเรียน โดยใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
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เรื่อง การนับจํานวน 1-20 สําหรับนักเรียนชั้น
อนุบาลปที่ 2 โรงเรียนวัดอุดมรังสี ซึ่งวัดไดจากการ
ทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีผูวิจัย
สรางข้ึน

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
 1. ผลจากการวิจัยนี้ทําใหได
 บท เ รี ยนคอมพิ ว เ ต อ ร  ช  ว ย สอนที่ มี
ประสิทธิภาพตามเกณฑและสามารถนําไปใชเปน
สื่อการเรียนการสอน เรื่อง การนับจํานวน 1-20 
เพื่อพัฒนาทักษะทางคณิตศาสตรสําหรับนักเรียน
ชั้นอนุบาลปที่ 2 
 2. เปนแนวทางในการพัฒนาสื่อ
 การสอนโดยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
สําหรับนักเรียนช้ันอนุบาลปที่ 2

กรอบความคิดในการวิจัย
 การสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
เรื่อง การนับจํานวน 1-20 เพื่อพัฒนาทักษะทาง
คณิตศาสตร สําหรับนักเรียนชั้นอนุบาลปที่ 2 
โรงเรียนวัดอุดมรังสี มีกรอบความคิดในการวิจัย
ดังนี้

วิธีดําเนินการวิจัย
 1. นํ าห นั งสื อ  จากคณะค รุศาสตร  
มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา นําไป
ติดตอกับผูอํานวยการโรงเรียนวัดอุดมรังสี เพื่อขอ
ความอนุเคราะห และขอความรวมมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูล
 2. นําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนไปทดสอบกอนเรียน (Pre-Test) นักเรียนจะ
ใชเวลาในการทดสอบ 30 นาที
 3. นําบทเรียนคอมพิวเตอร ช วยสอน 
เรื่อง การนับจํานวน 1-20 ใหนักเรียนเรียน โดย
นักเรียน 1 คน ตอ 1 เครื่อง 
 4. เรียนและทําแบบฝกหัดระหวางเรียน
 5. นําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรยีนใหนกัเรยีนทดสอบหลงัเรยีน ใชเวลาในการทาํ
ขอสอบ 30 นาที
 6. นําคะแนนที่ไดจากแบบทดสอบกอน
เรียนและหลังเรียนมาเปรียบเทียบกันโดยใชสถิติ 
T-Test แบบ Dependent

ผลการวิจัย
 1. ผูวจิยันาํบทเรยีนคอมพวิเตอรชวยสอน
แบบท่ีปรับปรุงแกไขแลวจากการทดลองคร้ังท่ี 2 
ไปทดลองใชกับนักเรียน ที่ไมใชกลุ มตัวอยาง 
จํานวน 30 คน และนําคะแนนแบบฝกหัดระหวาง
เรียนและแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์หลังเรียน ไป
วิเคราะหหาแนวโนมของประสิทธิภาพบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน ตามเกณฑที่กําหนดไว
คือ 80/80 ผู วิจัยไดวิเคราะหโดยพิจารณาผล
สัมฤทธ์ิทางการเรียน ตามเกณฑที่กําหนดไว 
ไมตํ่ากวา 80/80 มีพบวาได 84.83/90.17 สูงกวา
เกณฑที่กําหนด แสดงวามีประสิทธิภาพ
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 2. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน
ที่เรียนดวยคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง การนับ
จํานวน 1-20 สําหรับนักเรียนชั้นอนุบาลปที่ 2 
โรงเรียนวัดอุดมรังสี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 เปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว

ตารางที่ 1  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของ
คะแนนกอนเรียนและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดวย
 บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง การ
นับจํานวน 1-20 สําหรับนักเรียนชั้นอนุบาลปที่ 2 
โรงเรียนวัดอุดมรังสี

 2. วิ เคราะห  เป รียบเทียบผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนกอนเรียนกับหลังเรียนดวยบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน พบวา ผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01

อภิปรายผล
 1. ผลการทดลองหาประสิทธิภาพของ
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเม่ือเทียบกับเกณฑ
มาตรฐาน 80/80 พบวาประสิทธิภาพของบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนมีคาเทากับ 84.83/90.17 
ซึ่งสูงกวาเกณฑมาตรฐานท่ีตั้งไว  คือ 80/80 
ซึ่งหมายความวาบทเรียนคอมพิวเตอร ชวยสอน 
เรื่อง การนับจํานวน 1-20 สําหรับนักเรียนชั้น
อนุบาลปที่ 2 โรงเรียนวัดอุดมรังสี ชวยใหนักเรียน
เกิดการเรียนรู ไดถูกตอง คิดเปนรอยละ 84.83 
และนักเ รียนทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤท ธ์ิ
ทางการเรียนในแตละขอเฉลี่ยร อยละ 90.17 
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท่ีผู วิจัยสรางข้ึน 
มีประสิทธิภาพตามเกณฑที่ตั้งไว 
 2. เปรยีบเทียบความแตกตางของคะแนน
กอนเรียนและหลังเรียนจากบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอนปรากฏวานักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 เป นขอมูลสนับสนุนวา
บทเรียนคอมพิวเตอรช วยสอนมีประสิทธิภาพ
ในระดับที่สามารถใชเปนสื่อการเรียนการสอน 
 3. ขอสังเกตในการทดลองพบวา การใช
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน โดยการนําเอา
เนื้อหาทางคณิตศาสตร การนับจํานวน 1-20 
ซึ่งเขาใจยากสําหรับนักเรียนระดับอนุบาล มา
อธบิายดวยเทคนิคและภาพ รวมถึงภาพเคล่ือนไหว 
ทําใหนักเรียนเกิดความเขาใจในเน้ือหามากข้ึน 

** .01

30

30

11.87

17.30

1.71

1.37
19.61** .000

สรุปผลการวิจัย
 สรุปผลการวิจัยไดดังนี้
 1. บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง 
การนับจํานวน 1-20 สําหรับนักเรียนชั้นอนุบาล
ปที่ 2 โรงเรียน วัดอุดมรังสี กรุงเทพมหานคร 
มีคาประสิทธิภาพ 84.83/90.17 สูงกวามาตรฐาน
ที่ตั้งไว 80/80 ผลการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอนเรื่องการนับจํานวน 1-20 และมีคุณภาพ
และคาประสิทธิภาพสูงกวามาตรฐานท่ีตั้งไว ซึ่ง
เปนไปตามวัตถุประสงคของการวิจัย
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นักเรียนมีความตั้งใจในการเรียนและมีความ
กระตือรือรนตลอดเวลา มีความสนุกสนานกับ
การตอบคําถามเพลิดเพลินกบับทเรียนและรูปภาพ 
ซึ่งเปนผลมาจากรูปแบบของบทเรียน ที่มีการ
นําเสนอส่ิงเร าต างๆ  ทําให  เกิดความรู และ
ความเขาใจเนื้อหา ครูผู สอนสามารถนํามาใช
ในการพัฒนาความรูและความคิดของนักเรียน 
ตลอดจนทําใหการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

ขอเสนอแนะ
 1. การเรียนดวยคอมพิวเตอรชวยสอน 
ครผููสอนตองคํานึงถงึพืน้ฐานทางดานคอมพิวเตอร
ของผู เรียนดวย ผู เรียนควรมีความรู ในการใช
คอมพิวเตอรในระดับเบ้ืองตน
 2. การพัฒนาบทเ รียนคอมพิวเตอร 
ชวยสอน การนําเสนอบทเรียนควรคํานึงถึงวัยของ
ผู เรียนควรมีภาพและเสียงบรรยายเพื่อใหเด็ก
ปฐมวัยสามารถเรียนรูไดดีขึ้น
 3. ในการผลิตบทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอน ครูผู สอนควรศึกษาโปรแกรมคอมพิวเตอร
ตางๆ เพิ่มเติมเพื่อใชสนับสนุนการสรางสรรค
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบมัลติมีเดีย ใหมี
ความนาสนใจมากย่ิงขึ้น

กิตติกรรมประกาศ
 ขอบพระคุณคณาจารยและครอบครัวทุกคน
ที่ใหความชวยเหลือในเร่ืองคําแนะนํา และขอมูล
สนับสนุนในการวิจัยครั้งนี้ ทําใหการวิจัยครั้งนี้
สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี

บรรณานุกรม
กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ.(2546). คูมือ

หลักสูตรการศึกษาปฐมวัยพุทธศักราช 
2546. กรงุเทพฯ : โรงพมิพครุสุภาลาดพราว.

นิตยา ประพฤติกิจ.(2541). คณิตศาสตรสําหรับ
เด็กปฐมวัย. กรุงเทพฯ:โอเดียนสโตร . 

สินีนาถ  ตลึงผล . (2541).  การสั ง เคราะห 
วิทยานิพนธ  เกี่ยวกับองค ประกอบ
ในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนใน
ประเทศไทย ระหวางป พ.ศ. 2528-2540. 
วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชา
โสตทัศนศกึษาบัณฑติวทิยาลัย จฬุาลงกรณ
มหาวิทยาลัย.



Vol.2 No.2 November 2013 - April 2014ACADEMIC JOURNAL BANGKOKTHONBURI UNIVERSITY 159

โมเดลสมการโครงสรางตัวบงชี้ความสําเร็จการประกันคุณภาพ
การศึกษาของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร
Structural Equation Modeling (SEM) of key performance 

indicator on educational quality assurance of Faculty 
of Management Science, Silpakorn University

ดร. ธีระวัฒน จันทึก*

บทคัดยอ
 การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของสํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา (สกอ.) และตัวบงชี้ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 
และดําเนินการศึกษาความสําเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษา  ในดานปจจัยนําเขา ดานกระบวนการ 
และดานผลผลติ การประเมนิสภาพจรงิทางการจดัการคณุภาพการศกึษาดวยวธิถีวงนํา้หนกัพืน้ทีโ่ครงขาย
การวิเคราะหระบบการจัดการดวยกราฟตามตัวบงชี้ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 
และตัวบงชี้ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) เพื่อนําไปสูการพัฒนา
ตัวบงชี้ความสําเร็จดานการประกันคุณภาพการศึกษา รวมถึงตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนของ
โมเดลสมการโครงสรางตัวบงชี้ความสําเร็จการประกันคุณภาพการศึกษา ที่พัฒนาข้ึนกับขอมูล
เชิงประจักษ และศึกษาน้ําหนักของอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวมของปจจัยเชิง
สาเหตุที่มีตอความสําเร็จการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา คือ แบบสอบถาม โดยการสอบถามผูบริหารและคณาจารย เจาหนาที่
สายสนับสนุน นักศึกษา ผู ใชบัณฑิตในระดับปริญญาตรี และปริญญาโท และศิษยเกาในระดับ
ปริญญาตรี และปริญญาโท จํานวน 660 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก การหาคารอยละ 
คาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง (Structural Equation 
Modeling: SEM)
 ผลการศึกษาปรากฏวา โมเดลสมการโครงสรางตัวบงชี้ความสําเร็จการประกันคุณภาพการศึกษา 
ของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร ที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 
โดยโมเดลสมการโครงสรางตัวบงชี้ความสําเร็จการประกันคุณภาพการศึกษา ตามตัวบงชี้ของสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) อยูในเกณฑที่ยอมรับได (X2 = 550.62, df =277 P = 0.00) และ
คาดัชนีความสอดคลอง (GFI = 0.97, AGFI = 0.95, CFI = 0.96 และ RMSEA = 0.044) และโมเดล

*อาจารยประจําคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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สมการโครงสรางตัวบงชี้ความสําเร็จการประกันคุณภาพการศึกษาตามตัวบงชี้ของสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) อยูในเกณฑที่ยอมรับได (X2 = 219.98, df =134 
P = 0.00) และคาดัชนีความสอดคลอง (GFI = 0.97, AGFI = 0.95, CFI = 0.99 และ RMSEA = 0.031)  
โดยปจจัยดานกิจกรรมการพัฒนานักศึกษาเปนปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการประกันคุณภาพ
การศึกษาในดานผลผลิตสูงที่สุดโดยมีคาอิทธิพลทางตรงสูงสุด (DE) เทากับ 0.89 ทั้งนี้พบวา
หากคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร จะประสบความสําเร็จในการประกันคุณภาพไดนั้น
จะตองมีรากฐานท่ีดีมาจากการมุงสงเสริมกิจกรรมการพัฒนานักศึกษาและการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ 
เพื่อใหมีการจัดการเรียนการสอนสอดคลองกับอัตลักษณหรือจุดเนนที่มีคุณภาพมีความเปนสากลและ
เจริญเติบโตอยางยั่งยืน

คําสําคัญ : ตัวบงชี้ ผลความสําเร็จ การประกันคุณภาพการศึกษา

Abstract
 This study aims to: study on operation according to indicator of Office of the Higher 
Education Commission (OHEC) and indicator of Office for National Education Standards and 
Quality Assessment (ONESQA) and study on success of educational quality assurance on inputs, 
processes, products, empirical assessment of educational quality management by weighing 
network area, analysis of management system by using graph upon indicator of office of the 
Higher Education Commission (OHEC) and indicator of Office for National Education Standards 
and Quality Assessment (ONESQA)  to development key performance indicators on educational 
quality assurance to inspect consistency of developed Structural Equation Modeling (SEM) of 
key performance indicator on educational quality assurance with empirical data; and to study 
on weight of direct effect, indirect effect and total influence of casual factors on success of 
educational quality assurance of Faculty. Tool used in this research was questionnaires 
completed by 660 samples of administrators, teachers, administrative staffs, students, graduate 
users in undergraduate and graduate levels, and alumni in undergraduate and graduate levels. 
Statistics used for data analysis were percentage, mean, standard deviation and a group of 
statistical in Structural Equation Modeling (SEM). 
 The results showed that developed SEM of key performance indicator on educational 
quality assurance of Faculty of Management Science, Silpakorn University was consistent with 
empirical data. SEM of key performance indicator on educational quality assurance according 
to indicator of Office of the Higher Education Commission (OHEC) was acceptable (X2 = 550.62, 
df =277, P = 0.00) with Index of Consistency (GFI = 0.97, AGFI = 0.95, CFI = 0.96 and RMSEA 
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บทนํา
  คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศลิปากร 
จัดต้ังข้ึนเปนคณะวิชาท่ี 12 ในมหาวิทยาลัย
ศิลปากร เร่ิมจัดการเรียนการสอนท่ีวิทยาเขต
เพชรบุรีในป พ.ศ. 2545 ณ วิทยาเขตสารสนเทศ
เพชรบุรี มีจุดมุงหมายที่จะผลิตบุคลากรในสาขา
วิชาท่ีสามารถประกอบอาชีพอิสระไดระดับหนึ่ง  
และเปนบัณฑิตที่มีความสามารถทางธุรกิจขั้น
พื้นฐาน  รวมท้ังมีความสามารถในการร วม
ปฏิบัติงานในหนวยงานภาครัฐและธุรกิจเอกชน
ไดเปนอยางดี โดยคํานึงถึงความสามารถในการ
ตอบสนองตอความตองการและความพึงพอใจ
ของผู รับบริการ  คุณภาพชีวิต  และคุณภาพ
สิ่งแวดลอมเปนสําคัญ ปจจุบันคณะวิทยาการ
จัดการ  มีการจัดการศึกษาในระดับปริญญา
บัณฑิต จํานวน 7 สาขาวิชา ไดแก สาขาวิชาการ
จัดการธุรกิจทั่วไป  สาขาวิชาการจัดการการ
ทองเท่ียว สาขาวิชาการจัดการชุมชน สาขาวิชาการ
ตลาด สาขาวิชาธุรกิจโรงแรมและที่พัก สาขา
วิชาการจัดการธุรกิจและภาษาอังกฤษ และสาขา
วิชารัฐประศาสนศาสตร และระดับบัณฑิตศึกษา 

จํานวน 3 สาขาวิชา ไดแก สาขาวิชาการจัดการ
ภาครัฐและเอกชน สาขาวิชาการประกอบการ 
และรัฐประศาสนศาสตร อีกทั้งยังไดดําเนินการ
จดัการเรียนการสอนในระดับปรญิญาเอกสาขาการ
จัดการ ซึ่งหากพิจารณาผลสําเร็จของการจัดการ
ศึกษาของคณะท่ีผานมา คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร มีบัณฑติที่สําเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรีในปการศึกษา 2554 จํานวน
ทั้งสิ้น 740 คน และมีบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาโทในปการศึกษา 2554 จํานวน

ทั้งสิ้น 217 คน ซึ่งถือไดวาภารกิจการผลิตบัณฑิต
ของคณะมีผลตอการพัฒนาทุนทรัพยากรมนุษย
ของประเทศชาติ โดยใชศาสตรทางดานการจดัการ
เปนจํานวนมากและมโีอกาสเพิ่มขึ้นในปถัดไป 
 การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
เปนการจัดกิจกรรมการควบคุมคุณภาพภายใน
สถาบันอุดมศึกษา โดยการจัดระบบและกลไก
ตามองคประกอบและดัชนีบงชี้กําหนดไว เพื่อ
ใหมีความม่ันใจวาสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งในท่ีนี้คือ
การจัดการเรียนการสอนในระดับคณะ ที่มีการ
ดําเนินงานตามภารกิจหลักอย างมีคุณภาพ 

= 0.044). In addition, Structural Equation Modeling (SEM) of key performance indicator on 
educational quality assurance according to indicator of Office for National Education 
Standards and Quality Assessment (ONESQA) was also acceptable (X2 = 219.98, df =134, 
P = 0.00) with Index of Consistency (GFI = 0.97, AGFI = 0.95, CFI = 0.99 and RMSEA = 0.031). 
Factor on student development was the factor with the most influence on success of educational 
quality assurance on product with the highest level of direct effect (DE) at 0.89. As a result, If 
Faculty had to have good foundation on promoting student development to achieve educational 
quality assurance. In addition, they had to establish their vision and mission to provide instruction 
corresponding with quality, international and sustainable identity and main emphasis as well.  
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สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 
ตระหนักถึงความสําคัญของการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา โดยในระยะ
แรกของการประกาศใชพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 จึงไดกําหนดกรอบนโยบาย
สําหรับการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ของสถานศกึษาระดบัอดุมศกึษา รวมถงึ สาํนกังาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(สมศ.) มีแนวคิดและหลักการในการประเมิน
คุณภาพภายนอกตามเจตนารมณของพระราช
บญัญตักิารศกึษาแหงชาติ โดยมุงเนนคณุภาพของ
ผูเรยีนเปนหลัก เพือ่ใหความมัน่ใจวาผูเรยีนจะไดรบั
การศึกษาที่มีคุณภาพใกลเคียงกันไมวาจะอยูทอง
ถิ่นใดก็ตาม ระบบการประกันคุณภาพเปนเคร่ือง
มือในการสงเสริมและสนับสนุนใหมีการปรับปรุง
คณุภาพการศึกษาอยางตอเน่ืองและย่ังยนื อยางไร
ก็ตาม ก็มีหลายขอคนพบทางการวิจัยที่สนับสนุน
การพัฒนาตัวบงชี้การจัดการคุณภาพการศึกษา 
ในระดับคณะวิชาเพ่ือสะทอนความสําเร็จทางดาน
การจดัการ หรอืเพือ่พฒันาตวับงชีท้ีแ่สดงอตัลกัษณ
ที่เหมาะสมกับการบริหารจัดการใหเกิดการพัฒนา
คุณภาพทางการศึกษาของคณะ ซึ่งเปนประเด็น
ที่มีความสําคัญเร งด วนในการพัฒนาตัวบงชี้
ความสําเร็จในการจัดการคุณภาพการศึกษาของ
คณะฯ ดังมัฮดี แวดราแม (2547) ไดทําการวิจัย
เรื่องการวิเคราะหมโนทัศนที่คลาดเคล่ือนและ
การปฏิบัติในการประเมินคุณภาพ การศึกษา 
พบวา ตัวบงชี้ที่ไดกําหนดขึ้นเพื่อใชในการประเมิน
นั้นไมไดสะทอนสภาพการดําเนินงานของสถาบัน
อยางแทจริง รวมทั้งการประเมินเปนเพียงเพื่อ
การรับรองจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษาเทานั้น ซึ่งไดสอดคลอง
กับท่ีวารุณี ลัภนโชคดี (2550:16) ไดศึกษาเรื่อง 
การพฒันาตวับงชีร้วมการประเมนิคณุภาพสถาบนั

อุดมศึกษา: การวิเคราะหความไมแนนอนและ
ความไว พบวาการประเมินคุณภาพภายในตาม
องคประกอบของสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา บางประเด็นอาจไมเหมาะสมกับ
วัฒนธรรมของสถาบันอุดมศึกษาและวิธีการ
ประเมินในสังคมไทย ดังน้ันจึงควรกําหนดตัวบงช้ี
ที่สามารถประเมินคุณภาพตามความสอดคลอง
และเหมาะสมกับบริบทและการดําเนินงานของ
สถาบันอุดมศึกษาและสังคมไทย
  จากปรากฏการณดังกลาว ผูวิจัยไดเล็งเห็น
ความสําคัญของการพฒันาตัวบงชีค้วามสําเรจ็ดาน
การจัดการคุณภาพการศึกษาของคณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร เพื่อนําผลการวิจัย
ไปใชในการควบคุมคุณภาพการจัดการศึกษา 
ทั้งนี้มีผลสืบเน่ืองไปสูการเตรียมความพรอมเขา
สูเกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินงานที่
เปนเลิศ (Education Criteria for Performance 
Excellence: EdPEx) ตอไป
  โดยวัตถปุระสงคของงานวิจยั เพือ่ศึกษาการ
ดาํเนนิงานตามตัวบงชีข้องสาํนักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา (สกอ.) และตัวบงชี้ของสํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(สมศ.) ของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ศิลปากร และความสําเร็จในการประกันคุณภาพ
การศึกษา ในดานปจจัยนําเขา ดานกระบวนการ 
และดานผลผลิต รวมถึงการประเมินสภาพจริง
ทางการจัดการคุณภาพการศึกษาดวยวิธีถ วง
นํา้หนกัพืน้ทีโ่ครงขายการวิเคราะหระบบการจัดการ
ดวยกราฟตามตัวบงชีข้องสาํนกังานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา (สกอ.) และตัวบงชี้ของสํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(สมศ.) เพื่อนําไปสูการพัฒนาตัวบงชี้ความสําเร็จ
ดานการประกันคุณภาพการศึกษา ของคณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร ตลอดจน
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เพื่อตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนของ
โมเดลสมการโครงสรางตัวบงชี้ความสําเร็จการ
ประกันคุณภาพการศึกษาท่ีพัฒนาข้ึนกับขอมูล
เชิงประจักษ และศึกษานํ้าหนักของอิทธิพลทาง
ตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวมของปจจัย
ชิงสาเหตุที่มีตอความสําเร็จการประกันคุณภาพ
การศึกษา ของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ศิลปากร

ความหมายและลักษณะสําคัญของตัวบงชี้
 ตัวบงชี้ (Indicators) ในภาษาไทยมีคํา
ที่นํามาใชในความหมายเดียวกันอยูหลายคํา เชน 
ดัชนี ตัวช้ี ตัวชี้นํา ตัวชี้วัด และเครื่องชี้วัด เปนตน 
ซึ่งเปนส่ิงที่แสดงสภาวะ หรือสภาพการณ ที่เกิด
ขึ้นหรือเปล่ียนแปลงไป หรือสะทอนลักษณะการ
ดําเนินงานอยางใดอยางหนึ่ง วรรณี แกมเกตุ 
(2540:12-15) ไดรวบรวมความหมายของตัวบงชี้
ไวดังนี้
 พจนานกุรมเวบสเตอร (Webster, 1983:192) 
ไดใหความหมายของตัวบงชี้วา เปนสิ่งที่ชี้บอก
หรือช้ีใหเห็นสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ไดคอนขางแมนยําไม
มากก็นอย 
 พรพันธ   บุญยรัตนพันธุ   และบุญเลิศ 
เลี้ยวประไพ  (2531: 22) กลาวว า  ตัวบ งชี้ 
(Indicators) คือ ตัวแปรหรือกลุ มของตัวแปร
ตางๆ ที่จะวัดสภาวะของสิ่งใดสิ่งหนึ่งออกมา
เปนปริมาณ และเปรียบเทียบกับเกณฑมาตรฐาน
อยางใดอยางหนึ่ง เพื่อแสดงใหทราบถึง ระดับ 
ขนาด ความรุนแรงของปญหาหรือสถานภาพ
ที่ตองการวัด
 เบอรสไตน โอค และกุยตัน (Burstein, 
Oakes & Guiton, 1992:15) ไดใหความหมาย

ของ ตัวบงชี้ (indicators) ไววาตัวบงชี้เปนคา
สถิติที่ใหสารสนเทศเก่ียวกับสถานะคุณภาพหรือ
ผลการปฏิบัติงานของระบบการศึกษา ซึ่งอาจเปน
คาสถิติเฉพาะเรื่องหรือคาสถิติรวม (Single or 
Composite Statistics) ก็ได โดยจะตองมีเกณฑ
มาตรฐานสําหรับการตัดสินใจ นอกจากน้ียังตอง
ใหสารสนเทศท่ีสอดคลองกับคณุลกัษณะท่ีตองการ
จะวัดดวย

ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา
 กษมา วรวรรณ ณ อยุธยา (2541: 6) 
กลาววา เด็กควรไดรับการพัฒนาท่ีสมดุลทั้งดาน
รางกาย จิตใจ และสติปญญาอยางนอยในระดับ
พื้นฐานท่ีเด็กไทยทุกคนพึงไดรับและมีโอกาส
พัฒนาไปจนเต็มศักยภาพของแตละคน จึงควร
มีการประกันคุณภาพการศึกษาเปนระบบการ
ประกันคุณภาพท่ีเกิดข้ึนในงานประถมศึกษา เพื่อ
ใหมั่นใจวาการจัดการศึกษาจะบรรลุจุดหมาย
สําคัญ 
 สงบ ลักษณะ (2541: 2) ไดใหความหมาย
ว าการประกันคุณภาพการศึกษา  หมายถึง
กระบวนการวางแผนและกระบวนการจัดการของ
ผูทีร่บัผดิชอบจดัการศกึษาทีจ่ะรบัประกนั ใหสงัคม
เชื่อมั่นวา การจะพัฒนาใหผูเรียนเกิดการเรียนรู
ใหครบตามมาตรฐานคุณภาพที่ระบุไวในหลักสูตร
และตรงกับความมุงหวังของสังคม
 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
(2541: 2) กลาววา การประกันคุณภาพการศึกษา 
หมายถึง กิจกรรมหรือแนวปฏิบัติใดๆ ที่หากได
ดําเนินการตามระบบและแผนที่ไดวางไวแลว จะ
ทําใหเกิดความม่ันใจจะไดผลผลิตของการศึกษา
ที่มีคุณภาพตามคุณลักษณะที่พึงประสงค
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กรอบแนวคิด

ภาพที่ 1 การดําเนินงานตามตัวบงชี้ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)
ที่มา: สํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร. (2556) คูมือการประกันคุณภาพการ

ศึกษาภายในมหาวิทยาลัยศิลปากร ประจําปการศึกษา 2555.
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ภาพที่ 2 การดําเนินงานตามตัวบงชี้ของสํานักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)

ที่มา: สํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร. (2556). 
คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยศิลปากร ประจําปการศึกษา 2555.

วิธีการวิจัย
 การวิจัยใช วิธีวิจัยเชิงสํารวจ โดยกลุ ม
ตัวอยางในการศึกษา ไดแก กลุมผูบริหารและ

คณาจารย กลุ มเจาหนาที่สายสนับสนุน กลุ ม
นักศึกษา กลุมผู ใชบัณฑิต กลุ มศิษยเกา ได
คํานวณกลุ มตัวอยางตามหลักของเครซ่ีและ
มอรแกน (Krejcie, & Morgan, 1970) ที่ระดับ
ความเช่ือม่ัน 95% คัดเลือกกลุมตัวอยาง 322 
ตัวอยาง โดยเลือกใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลาย
ขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) ไมอาศัยหลัก
ความนาจะเปน (Non-Probability Sampling) 
คือ การสุ มตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive 
Sampl ing)  และวิธีการสุ มแบบสโนว บอล 
(Snowball Sampling) (วรรณี แกมเกตุ, 2551) 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ใช
สถิติในการวิเคราะหขอมูล คือ สถิติพรรณนา 
(ชูศรี วงศรัตนะ. 2550) ประกอบดวย คาสถิติ
รอยละ คาคะแนนเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และสถิติเชิงอนุมาน เพื่อใชทดสอบสมมติฐาน
ประกอบดวยการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง 
(Structural  Equat ion Model ing: SEM) 
(Schumacker, R.E. & Lomax, R.G. (1996), 
(Hair, et al., 2010) โดยใชโปรแกรม LISREL ใน
การประมวลผลขอมูล

ความนาเชือ่ถอืไดของเครือ่งมือทีใ่ชในการวจิยั
  ผู วิจัยไดทดสอบคาความตรงของเน้ือหา 
(Content Validity) พรอมทั้งปรับปรุงแกไขให
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แบบสอบถามชัดเจนและครอบคลุมวัตถุประสงค
ของการวิจัยคร้ังนี้ และนําแบบสอบถามท่ีได
ทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ของเครื่องมือ 
(Pre-Test) กับกลุมตัวอยางจํานวน 30 ชุด และ
คํานวณหาคาความเช่ือมั่นดวยวิธีของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha) โดยใชเกณฑยอมรับ
ที่คามากกวา 0.7 เพื่อแสดงวาแบบสอบถามนี้
มี ความเชื่ อ ม่ัน เพียงพอ  โดยใช สูตรหาค  า
สัมประสิทธิ์แอลฟา (α-Coefficient) ของ ครอนบัค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ผลลัพธคา
แอลฟาที่ ได จะแสดงถึงระดับความคงท่ีของ
แบบสอบถาม โดยจะมีคาระหวาง 0 < α <1 คาที่
ไดของแบบสอบถามหลังจากการทดสอบคาความ
เชื่อมั่นเทากับ 0.959 ซึ่งใกลเคียงกับ 1 แสดงวามี
ความเช่ือมั่นสูง (กัลยา วานิชยบัญชา, 2548: 445)

การวิเคราะหขอมูล
 1. การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistic) การวิเคราะหโดยใชการ
แจกแจงความถ่ี (Frequency) คิดเปนรอยละ 
(Percentage) การใชคาเฉลี่ย (Mean) สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)
 2. การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงอนุมาน 
(Inferential Statistics) โดยการวิเคราะหโมเดล
สมการโครงสราง (Structural Equation Modeling: 
SEM)
   และจากการดําเนินงานพัฒนาตัวบงชี้
ความสาํเรจ็ของการประกนัคณุภาพการศกึษาของ
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากรที่ได
กลาวมาในขางตน สามารถพจิารณาไดดงัภาพที ่3

ภาพที่ 3 ขั้นตอนการพัฒนาตัวบงชี้ความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษา
ของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร
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ผลการวิจัย
 จากการศึ กษาผลการวิ เ ค ราะห  กา ร
ดาํเนนิงานตามตัวบงชีข้องสาํนกังานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา (สกอ.) พบวาตัวบงช้ีที่ใหความ
สําคัญอยู ในระดับมากที่สุด คือ ดานการผลิต
บัณฑิต ดานการวิจัย ดานการทํานุบํารุงศิลปะและ
วฒันธรรม ดานระบบและกลไกการประกันคณุภาพ 
และดาน สถานศึกษา 3D หากพิจารณาถึงความ
สําเร็จในการประกันคุณภาพของคณะวิทยาการ
จัดการ (สมศ.) พบวาตัวบงชี้ที่ใหความสําคัญอยู
ในระดับมากที่สุด คือ ดานการผลิตบัณฑิต ดาน
การวิจัย ดานการบริการงานวิชาการแกสังคม ดาน
การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ดานระบบ
และกลไกการประกันคุณภาพ ในขณะที่ผลการ
วิเคราะหความสําเร็จในการประกันคุณภาพการ
ศึกษา ในดานปจจัยนําเขา ดานกระบวนการ และ
ดานผลผลิต พบวา อยูในระดับมากที่สุดทุกดาน 
  สําหรับผลการประเมินสภาพจริงทางการ
จัดการคุณภาพการศึกษาดวยวิธีถวงนํ้าหนักพื้นที่
โครงขาย พบวา ความคดิเหน็ทีม่ตีอการดาํเนนิงาน 
ที่ส งผลตอความสําเร็จในการประกันคุณภาพ 
(สกอ.) ใหความสําคัญกับดานการบริการทาง
วิชาการแกสังคมสูงถึง 90% ในขณะท่ีตัวบงชี้ของ
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (สมศ.) ใหความสําคัญกับดานการ
บริการทางวิชาการแกสังคม และดานระบบและ

กลไกการประกันคุณภาพ สูงถึง 87%
 รวมถึงความคิดเห็นที่มีตอการดําเนินงาน 
ที่สงผลตอความสําเร็จในการประกันคุณภาพของ
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร ตัว
บงชี้ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (สมศ.) ในแตละดาน ผูมีสวน
เกี่ยวของในการประกันคุณภาพท่ีเปนตัวแทนใน
การตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากกวา 
80 เปอรเซ็นตทุกดาน และเมื่อนํามาดําเนิน
การประเมินสภาพจริงทางการจัดการคุณภาพ
การศึกษาดวยวิธีถวงนํ้าหนักพื้นที่โครงขายการ
วิเคราะหระบบการจัดการดวยกราฟตามตัวบง
ชี้ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คณุภาพการศกึษา (สมศ.) พบวา การพฒันาตวับงชี้
ความสําเรจ็ดานการประกนัคุณภาพการศึกษา ของ
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากรนั้น 
ผู มีสวนเก่ียวของในการประกันคุณภาพท่ีเปน
ตัวแทนในการตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
กับดานการบริการทางวิชาการแกสังคม และดาน
ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ สูงถึง 87 
เปอรเซ็นต รองลงมาดานการผลิตบัณฑิต ดานการ
วิจัย และดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม
ใหความสําคัญ 86 เปอรเซ็นต และดานการบริหาร
และการจัดการใหความสําคัญ 82 เปอรเซ็นต 
โดยสามารถพิจารณาไดดังภาพประกอบที่ 4
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 และผลการวเิคราะหโมเดลสมการโครงสราง
ตวับงชีข้องสาํนกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา 
(สกอ.) พบวาโมเดลท่ีพัฒนาขึ้นอยู ในเกณฑที่
ยอมรับได (X2 = 550.62, df =277, P = 0.00) 
คาดัชนีความสอดคลอง (GFI = 0.97, AGFI = 
0.95, CFI = 0.96 RMSEA = 0.044) โดยความ
สําเร็จการประกันคุณภาพการศึกษาในแตละดาน

ยังมีอิทธิพลทางตรงและทางออมตอกัน โดยดาน
ปจจยันาํเขาสามารถรวมกนัอธบิายความแปรปรวน
ของความสําเร็จการประกันคุณภาพการศึกษา
ในดานกระบวนการ ของคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยศิลปากรได (R2 = 0.33) สามารถ
แสดงไดดังภาพที่ 5
 

ภาพที่ 4 การประเมินสภาพจริงทางการจัดการคุณภาพการศึกษาดวยวิธีถวงนํ้าหนัก

ภาพที่ 5 การวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางตัวบงชี้ของสํานักงานคณะกรรมการ การอุดมศึกษา (สกอ.)
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ตารางที่ 1  ผลการวิเคราะหคาสหสัมพันธและคาสถิติการวิเคราะหอิทธิพลของการดําเนินงานตาม
   ตัวบงชี้ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ที่มีผลตอความสําเร็จการประกัน
   คุณภาพการศึกษาของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร

ตัวแปรสาเหตุ

ดานปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินการ  (HED 1)

ดานการผลิตบัณฑิต (HED 2)

ดานกิจกรรมการพัฒนานักศึกษา (HED 3)

ดานการวิจัย (HED 4)

ดานการบริการทางวิชาการแกสังคม (HED 5)

ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม (HED 6)

ดานการบริหารและการจัดการ (HED 7)

ดานการเงินและงบประมาณ (HED 8)

ดานระบบและกลไกการประกันคุณภาพ (HED 9)

ดานการสงเสริมคุณธรรม ประชาธิปไตย และหางไกลยาเสพติด 
(สถานศึกษา 3D) (HED 10)

ตัวแปรผล

DE
IE
TE
DE
IE
TE
DE
IE
TE
DE
IE
TE
DE
IE
TE
DE
IE
TE
DE
IE
TE
DE
IE
TE
DE
IE
TE
DE
IE
TE

ดาน
ปจจัยนําเขา

0.29
-

0.29
0.41

-
0.41
0.27

-
0.27
0.07

-
0.07
0.02

-
0.02
0.18

-
0.18
0.09

-
0.09

-
-
-

0.12
-

0.12
0.03

-
0.03

ดาน
กระบวนการ

-
0.09
0.09

-
0.13
0.13
0.80
0.09
0.89
0.05
0.02
0.07

-
0.01
0.01

-
0.06
0.06

-
0.03
0.03
0.09

-
0.09

 -
0.04
0.04

-
0.01
0.01

ดาน
ผลผลิต

0.22
0.01
0.23
0.07
0.03
0.10
0.89
0.03
0.92

-
0.02
0.02

-
0.01
0.01

-
0.01
0.01

-
0.01
0.01

-
0.01
0.01

-
0.01
0.01

-
0.01
0.01

 Chi square = 550.62 df = 277 P-value = 0.00 RMSEA = 0.044 GFI = 0.97
AGFI = 0.95  CIF = 0.96 SRMR = 0.034
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  สําหรับผลการวิ เคราะห โมเดลสมการ
โครงสรางของการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของ
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (สมศ.) ก็อยูในเกณฑที่ยอมรับไดเชน
กัน (X2 = 219.98, df =134, P = 0.00) คาดัชนี
ความสอดคลอง (GFI = 0.97, AGFI = 0.95, CFI 
= 0.99 RMSEA = 0.031) รวมถึงความสําเร็จการ

ประกันคุณภาพการศกึษาในแตละดานยงัมอีทิธพิล
ทางตรงและทางออมตอกัน โดยดานกระบวนการ
สามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของความ
สาํเรจ็การประกนัคุณภาพการศกึษาในดานผลผลติ 
ของคณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัศิลปากรได 
(R2 = 0.44) สามารถแสดงไดดังภาพที่ 6

ภาพที่ 6 การวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางของการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)



Vol.2 No.2 November 2013 - April 2014ACADEMIC JOURNAL BANGKOKTHONBURI UNIVERSITY 171

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหคาสหสัมพันธและคาสถิติการวิเคราะหอิทธิพลของการดําเนินงานตาม
  ตัวบงชี้ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ที่มีผลตอ
  ความสําเร็จการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร

ตัวแปรสาเหตุ

ดานการผลิตบัณฑิต (SED 1)

ดานการวิจัย (SED 2)

ดานการบริการทางวิชาการแกสังคม (SED 3)

ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม (SED 4)

ดานการบริหารและการจัดการ (SED 5)

ดานระบบและกลไกการประกันคุณภาพ (SED 6)

ตัวแปรผล

DE
IE
TE
DE
IE
TE
DE
IE
TE
DE
IE
TE
DE
IE
TE
DE
IE
TE

ดาน
กระบวนการ

-
-
-

0.79
-

0.79
0.04

-
0.04
0.12

-
0.12
0.11

-
0.11

-
-
-

ดาน
ผลผลิต

0.11
-

0.11
-

0.35
0.35

-
0.02
0.02

-
0.05
0.05

-
0.05
0.05
0.32

-
0.32

 Chi square = 219.98 df = 134 P-value = 0.00 RMSEA = 0.044 GFI = 0.97
 AGFI  =  0.95 CIF = 0.99 SRMR = 0.031

อภิปรายผล
 ผลการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง
ตัวบงชี้ความสําเร็จการประกันคุณภาพการศึกษา 
ของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ทีพ่ฒันาข้ึนมคีวามสอดคลองกับขอมลูเชิงประจักษ 
ทั้ง 2 โมเดล โดยชี้ใหเห็นวาปจจัยดานกิจกรรมการ
พัฒนานักศึกษาเปนปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จ
ในการประกันคุณภาพการศึกษาในดานผลผลิต

สงูทีส่ดุโดยมคีาอทิธพิลทางตรงสงูสดุ (DE) เทากบั 
0.89 ดังน้ันคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ศิลปากร จะตองมีการสงเสริมใหมีการจัดกิจกรรม
เพื่อนักศึกษาใหสอดคลองกับคุณลักษณะของ
บัณฑิตที่พึงประสงคที่ผู ใชบัณฑิตตองการ เชน 
จัดฝกอบรมเตรียมความพรอมเขาสู การทํางาน 
และในการประกันคุณภาพคณะฯ หากจะดําเนิน
งานใหประสบความสําเร็จควรใหความสําคัญใน
ดานกิจกรรมการพัฒนานักศึกษา ไดสอดคลองกับ 
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Lewis, Raphn D, & Smith, Douglas H. (1977) 
ที่กลาวไววาสวนหนึ่งของคุณภาพในการจัดการ
ศึกษาในระดับอุดมศึกษามิใชเพียงแคการจัดการ
เรียนการสอนเพียงอยางเดียว แตจะตองเนนที่การ
จัดกิจกรรมเพ่ือนักศึกษารวมดวยดังน้ันคณะฯ จะ
ตองมกีารสงเสรมิใหมกีารจดักจิกรรมเพือ่นักศกึษา
ใหสอดคลองกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึง
ประสงคที่สภา/องคกรวิชาชีพไดกําหนดไว และ
ที่สําคัญจะตองสอดคลองกับความตองการของ
ผูใชบัณฑิต ดวยการมีการจัดบริการแนะนําให
คําปรึกษาดานขาวสารขอมูลที่เปนประโยชน เชน 
จัดฝกอบรมเตรียมความพรอมเขาสู การทํางาน 
เปนตน สําหรับดานปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค 
ไดสอดคลองกับ Knezevick, S. J. (1978) กลาว
ไววาการบริหารจัดการการศึกษานั้นจะตองเนนที่
ผูเรียนเปนสําคัญ และแผนดําเนินการน้ัน มีความ
สัมพันธกับความสําเร็จในการประกันคุณภาพ
การศึกษาในดานผลผลิตในระดับรองลงมา คือ 
0.22 เปอรเซ็นต ซึ่งแสดงใหเห็นวาการที่คณะฯ จะ
ประสบความสําเร็จในการประกันคุณภาพไดนั้น 
จะตองมีรากฐานท่ีดีมาจากการกําหนดวิสัยทัศน 
พันธกิจ เพ่ือใหการดําเนินการสอดคลองกับ
อตัลักษณหรอืจดุเนนทีม่คีณุภาพมคีวามเปนสากล
และเจริญเติบโตอยางย่ังยืน เปนปจจัยที่มีความ
สัมพันธกับความสําเร็จในการประกันคุณภาพ
การศึกษาในดานกระบวนการสูงถึง 79 เปอรเซ็นต 
ผลการศึกษาดังกลาวไดเปนไปในทิศทางเดียวกัน
ของ Lipham, J. M. (1998) และแนวคิดของ Weiss, 
Carol H. (1972) ซึ่งกลาวไววาการพัฒนาการ
ศึกษาท่ีดีต องอยู บนพื้นฐานของกระบวนการ
ที่มีคุณภาพ อีกทั้งผลการศึกษาพบวาในดานของ
กระบวนการยังมีความสัมพันธกับดานของผลผลิต
ในการประกันคุณภาพถึง 44 เปอรเซ็นต แสดง
ใหเห็นวา การใหการสงเสริมในดานของการวิจัย

ดวยการสนับสนุนใหคณาจารยในคณะฯ มีผลงาน
วชิาการเพ่ิมข้ึน เพือ่สะทอนใหเห็นสมรรถนะในการ
ศกึษา จะกอใหเกดิผลดีตอการพัฒนาคุณภาพการ
จัดการศึกษา และเปนประโยชนตอความกาวหนา
ทางวิชาการไดสอดคลองกับ Winch, C. (1996) 
ที่กลาวไวสวนที่สําคัญที่ทําใหการเรียนการสอนมี
คุณภาพไดนั้นคือ อาจารยผูสอน และสอดคลอง
กับจีรภา เพชรสงคราม (2554) ผลการวิจัย พบวา 
การประกันคุณภาพการศึกษาท่ีดี ควรใหอาจารย
ไดมีสวนรวมในการพัฒนาการดําเนินงาน สงเสริม
ใหมีการจัดกิจกรรม โครงการ หรือการสนับสนุน
ใหมีผลงานวิจัย เพื่อพัฒนาศักยภาพทางดาน
วิชาการเพิ่มขึ้น เพื่อเปนการเตรียมความพรอม
เขาสูเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการ
ที่เปนเลิศ (EdPEx) (นันทนา ศิริทรัพย, 2556 
ออนไลน http://kebbia.blogspot.com/) และได
สอดคลองกับ Carol H. Weiss (1972) ไดกลาว
ไววาการเปลี่ยนแปลงความรู ทัศนคติ คุณคา หรือ
พฤติกรรมของบุคลากรในหนวยงานใดหนวยงาน 
นั้น จะตองมีเปาหมายที่เหมือนกันประการ เพื่อนํา
ไปสูเกณฑคุณภาพที่เปนเลิศ

ขอเสนอแนะ
  1. ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัย
 เพื่อความสําเร็จในการประกันคุณภาพ
การศึกษา ผูบริหาร คณาจารย และเจาหนาที่
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร ควร
ตระหนักและใหความสําคัญเพื่อพัฒนางานดาน
การประกนัคุณภาพใหเผชญิกบัความสาํเรจ็ ซึง่ควร
ดําเนินการดังนี้
 1.1 ควรสงเสรมิความรูความเขาใจ เรือ่งการ
ประกนัคณุภาพสถานศกึษา เชน การอบรมสมัมนา
และเปดโอกาสใหนกัศึกษาเขามามสีวนรวมในการ
ประกันคุณภาพสถานศึกษา และควรหาวิธีการ
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ในการปลุกจิตสํานึกและสรางความตระหนักให
ทุกฝายเห็นคุณคา ประโยชน และความสําคัญของ
การประกันคุณภาพภายใน
 1.2 ควรจดัการประชมุเพือ่ใหคณะผูบรหิาร 
อาจารย นักศึกษา บัณฑิต ผู ใชบัณฑิต และ
ชุมชนไดรวมกันกําหนดปรัชญาและเปาหมาย
ของการประกันคุณภาพการศึกษา และควรมีการ
ประชาสัมพันธเผยแพรปรัชญาและเปาหมายของ
การประกันคณุภาพการศึกษาใหชดัเจน เพือ่ใหเกดิ
ความรูความเขาใจในทิศทางเดียวกัน
 1.3 ควรเร งรัดให มีการพัฒนาตัวบ งชี้
และเกณฑคุณภาพที่สามารถสะทอนใหเห็นถึง
คณุภาพไดอยางแทจรงิและสอดคลองกบัวิสยัทศัน 
พันธกิจ ทิศทางการพัฒนา และตามความตองการ
ของตลาดแรงงาน
 1.4 จากผลการวิจัยพบวา ตัวบงช้ีของ
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 
ในดานปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผน
ดําเนินการ มีอิทธิพลตอความสําเร็จในการประกัน
คุณภาพการศึกษามากท่ีสุด รองลงมาคือดาน
การผลิตบัณฑิต และดานกิจกรรมการพัฒนา
นักศึกษา สําหรับตัวบงช้ีของสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 
พบวา ในดานการวิจยัมอีทิธพิลมากท่ีสดุ รองลงมา
คือดานระบบและกลไกการประกันคุณภาพ ดังนั้น
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร ควร
ใหความสําคัญในการสงเสริม การดําเนินงาน การ
จัดการเรียนการสอนในดานดังกลาวเพ่ิมขึ้น
 2. ขอเสนอแนะเก่ียวกบัการนําผลการ
วิจัยไปใชประโยชน
 ควรสงเสรมิใหมกีารนาํโมเดลทีพ่ฒันาขึน้ไป
ใชเปนแนวทางในการพัฒนาการประกันคุณภาพ
การศึกษา เน่ืองจากผลการวิจัยพบวา โมเดลท่ี
พัฒนาขึ้นมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 

โดยการนําโมเดลไปใชเพื่อเปนแนวทางในการ
พัฒนานั้น ควรใหความสําคัญของตัวบงชี้ที่ผลการ
วิจัยพบวา มีนํ้าหนักองคประกอบจากมากไปหา
นอย ดังนี้
 2.1 โมเดลสมการโครงสร างของการ
ดาํเนนิงานตามตัวบงชีข้องสาํนกังานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา (สกอ.) ที่มีผลตอความสําเร็จการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของคณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร ที่คณะควรใหความ
สําคัญ มีดังนี้
 1) ตัวบงชี้ที่มีนํ้าหนักองคประกอบมาก
ที่สุด 3 อันดับแรก ที่สงผลตอความสําเร็จการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของคณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร ในดานปจจัยนําเขา 
ไดแก ดานการผลิตบัณฑิต ดานปรัชญา ปณิธาน 
วตัถปุระสงค และแผนดาํเนนิการ และดานกจิกรรม
การพัฒนานักศึกษา ตามลําดับ
 2) สําหรับตัวบงชี้ที่มีนํ้าหนักองคประกอบ
มากที่สุด 3 อันดับแรก ที่สงผลตอความสําเร็จ
การประกันคุณภาพการศึกษาของคณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากรในดานกระบวนการ 
ไดแก ดานกิจกรรมการพัฒนานักศึกษา ดานการ
เงินและงบประมาณ และดานการวิจัย
 3) สําหรับตัวบงชี้ที่มีนํ้าหนักองคประกอบ
มากที่สุด 3 อันดับแรก ที่สงผลตอความสําเร็จ
การประกันคุณภาพการศึกษาของคณะวิทยาการ
จดัการ มหาวิทยาลัยศิลปากร ในดานผลผลิต ไดแก 
ดานกิจกรรมการพัฒนานักศึกษา ดานปรัชญา 
ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินการ และ
ดานการผลิตบัณฑิต
 2.2 โมเดลสมการโครงสรางของการดําเนิน
งานตามตัวบงชี้ของสํานักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ที่มีผล
ตอความสําเร็จการประกันคุณภาพการศึกษาของ
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คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร ที่
คณะควรใหความสําคัญ มีดังนี้
 1) ตัวบงชี้ที่มีนํ้าหนักองคประกอบมาก
ที่สุด 3 อันดับแรก ที่สงผลตอความสําเร็จการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของคณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากรในดานกระบวนการ 
ไดแก ดานการวิจัย ดานการทํานุบํารุงศิลปะและ
วฒันธรรม และดานการบริหารและการจัดการ ตาม
ลําดับ
 2) ตัวบงชี้ที่ส งผลตอความสําเร็จการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของคณะวิทยาการ
จดัการ มหาวิทยาลัยศลิปากรในดานผลผลิตมเีพยีง 
2 ปจจัย มีนํ้าหนักองคประกอบมากที่สุด คือดาน
ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ รองลงมา คือ 
ดานการผลิตบัณฑิต ตามลําดับ
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การพัฒนารูปแบบการดําเนินงาน
แบบมีสวนรวมของแกนนําเครือขายผูติดเชื้อ

และผูปวยเอดสในคลินิกศูนยองครวม 
โรงพยาบาลในจังหวัดอุบลราชธานี

ศิริวิทย  หลิ่มโตประเสริฐ*

*ขาราชการสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดอุบลราชธานี กระทรวงสาธารณสุข

บทคัดยอ
 การศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการดําเนินงานแบบมีสวนรวมของแกนนําเครือขายผูติดเชื้อ
และผูปวยเอดส ในคลินิกศูนยองครวม โรงพยาบาลในจังหวัดอุบลราชธานี โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา
พัฒนารูปแบบการดําเนินงานแบบมีสวนรวมของแกนนําเครือขายผูติดเช้ือและผูปวยเอดส และผูที่ไดรับ
ผลกระทบในคลินิกศูนยองครวม และศึกษาการเขาถึงบริการของผูติดเชื้อและผูปวยเอดส และผูที่ไดรับ
ผลกระทบ โดยศึกษาในกลุมแกนนําและพ่ีเลี้ยงที่ใหบริการในคลินิกศูนยองครวม จากโรงพยาบาลศูนย 
โรงพยาบาลทัว่ไป และโรงพยาบาลชมุชน จาํนวน 15 แหง ในจงัหวัดอบุลราชธาน ีในระหวางวนัที ่1 ตลุาคม 
2554 ถึง 30 กันยายน 2555 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย ขอมูลเชิงปริมาณ ขอมูลทุติยภูมิ จาก
โปรแกรมการจัดเก็บขอมูลเอดส NAP Program และขอมูลจากศูนยองครวมของแกนนําเครือขายผูติดเชื้อ
และผูปวยเอดส ขอมลูเชิงคณุภาพ ไดจากการสงัเกต การสมัภาษณเจาะลกึรายบคุคล การสนทนากลุม และ
การถอดบทเรียนการดําเนินงานของเครือขาย การตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา การวิเคราะหขอมูลโดยใช
เทคนิคการจัดหมวดหมู การตีความและสรางขอสรุป
 ผลการศึกษา พบวา รูปแบบการใหบริการแบบมีสวนรวมแบงไดเปน 4 รูปแบบ:แบบที่ 1 เขามา
มีสวนรวมใหบรกิารที่ศูนยองครวมเฉพาะวันที่มีคลินิก จํานวน 1 แหง แบบที่ 2 ติดตามดูแลเพื่อนสมาชิก
ครอบคลุมทุกมิติ (เศรษฐกิจ สังคม และจิตใจ) จํานวน 4 แหง แบบที่ 3 มีสวนรวมในการจัดระบบบริการ
คลินิกศูนยองครวมรวมกับทีมสหวิชาชีพ จํานวน 8 แหง และแบบที่ 4 มีสวนรวมในการทํางานเชิงนโยบาย 
และการจัดระบบบริการในคลินิกศูนยองครวม จํานวน 2 แหง พบระดับการมีสวนรวมของแกนนําผูติดเชื้อ
และผูปวยเอดสกับพี่เลี้ยงและทีมสหวิชาชีพขึ้นอยูกับระดับความรู ความสามารถเฉพาะบุคคล ความรูสวน
ที่ขาดประกอบดวยเรื่องสุขภาวะทางเพศ เพศวิถี เพศสภาวะ อนามัยเจริญพันธุ, สิทธิอนามัยเจริญพันธุ, 
การทบทวนงานอยางตอเนื่อง การเย่ียมบาน งบประมาณการทํางานเชิงรุกถูกปรับลด จํานวนแกนนําลด
ลงเพราะสขุภาพแขง็แรงไปประกอบอาชพีสวนตัว สดัสวนของพีเ่ลีย้งและแกนนาํอาสาสมคัรไมสมัพนัธกบั
ผูมารับบริการ การมีสวนรวมในการใหบริการของอาสาสมัครแกนนําทําใหผูติดเชื้อและผูปวยเอดสเปดเผย
ตัวและมารับบริการเพิ่มขึ้น 
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คําสําคัญ : การมีสวนรวม ศูนยองครวม พี่เลี้ยง อาสาสมัครแกนนําผูติดเชื้อและผูปวยเอดส

 ขอเสนอแนะ ควรมีการเพ่ิมและจัดกรอบอัตรากําลังของพ่ีเลี้ยงตอสัดสวนของแกนนําใหเพียงพอ
ตอการใหบริการ การพัฒนาศักยภาพทีมงานที่ตอเนื่องในประเด็นสุขภาวะทางเพศ เพศสภาวะ เพศวิถี 
อนามัยเจริญพนัธุ รวมท้ังการเพ่ิมความเขมขนทุกข้ันตอนในการมีสวนรวมของแกนนํา เพือ่สรางการยอมรับ
และชวยลดการตีตราผูติดเชื้อและผูปวยเอดสในชุมชน มีการสราง ขยาย และดึงภาคีเครือขายในพื้นที่
เขามามีสวนรวมในการสนับสนุนงบประมาณดําเนินการ มีการจางอาสาสมัครแกนนําเปนเจาหนาที่
ในโรงพยาบาล และมีการติดตามประเมินผลโดยการถอดบทเรียน การพัฒนาศักยภาพแกนนําเปนนักวิจัย
ชาวบาน เพื่อพัฒนาและหารูปแบบในการใหบริการในคลินิกและการทํางานเชิงรุกเพื่อลดผูติดเชื้อรายใหม
และลดการเสียชีวิตจากโรคเอดส 

Developing the participatory working program for people living with HIV and AIDS network in the 
holistic centres of hospitals in Ubon Ratchathani. 

Objectives : to study and develop describe the participatory program of peer leaders with HIV and 
AIDS and a multidisciplinary team in the holistic centres and to develop program for providing 
care for HIV/AIDS patients and those who have been affected by HIV/AIDS to access to holistic 
centre services. 
Methods : Peers and volunteers who helped provided services in the holistic centres in 15 
community, general and regional hospitals in Ubon Ratchathani were studied during October 2011 
-September 2012. Tertiary quantitative data were obtained from the NAP program database and 
the holistic centre databases. Qualitative data were obtained via observation, in-depth interview, 
group discussion and lessons learned from care networks. Data triangulation technique was 
used to examine the study validity. Data analysis was performed using content analysis, coding, 
interpretive and conclusive techniques.
Results : There were four types of participatory care services for individuals with HIV and AIDS. 
The first type was facilitated by PLHA peer leaders who work together with health care providers 
that has only one community hospital which were well connected with other hospital departments 
and peers with HIV being directly employed by the hospitals. The second form of all-round 
holistic services which peers were involved solely on the operating days of the services in order 
to enhance the care service for its members. Third, care service was provided at the local health 
care office fortnightly by multidisciplinary team from a community hospital. The last form of care 
service were two holistic centres which participate in the policy advocacy level to provide and 
make the decision in the hospital HIV/AIDS related services policies. Two clinics found in this 
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ความเปนมาและความสําคัญของ
ปญหา
 โรคเอดสมสีถานการณการเสียชวีติทีเ่กดิขึน้
ที่ตอเน่ือง รุนแรง และสงผลกระทบอยางรุนแรง
ตอมวลมนุษยชาติ ถึงแมวาในปจจุบันจะมีการ
คิดคนแนวทางการรักษา เยียวยา และการคิดคน
ตัวยาใหมๆ ออกมาอยางตอเนื่อง รวมท้ังการวิจัย

วัคซีน การผลิตเครื่องมือในการปองกัน อีกทั้ง
ระดมทั้งสรรพกําลังคน งบประมาณ และความ
ร วมมือจากภาคีทุกภาคส วนในการรณรงค  
ตลอดจนคิดคนนวัตกรรมใหมๆ เพื่อหยุดยั้งการ
ติดเชื้อเอชไอวีรายใหมในระดับโลก ในภูมิภาค
ตางๆ รวมทั้งในระดับประเทศ แตจํานวนผูติดเช้ือ
และผูปวยเอดสรายใหมก็ไมมีแนวโนมที่จะลดลง
หรือหมดไป แตยังคงมีการเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง 

format provided specific care for MSM and men infected with HIV, in addition to other 
individuals with HIV and AIDS. The limitation of peer educators and multidisciplinary team which 
include the limitation of PLHA knowledge in related issues such as sexuality and reproductive 
health, reproductive rights, and so forth. Most of the PLHA group leaders is sitting at the clinic 
for the group support activity more than performing a home visit.; government budgetary 
supporting has been reduced which interrupts the clinic hours and home visit. This might be 
explained by the reduced budgets, PLHA leaders who are in a good health stop volunteering 
at the clinic and become self-employed that make the center facing a lower standard of PLHA 
group leaders. However, the participation of the leaders in providing clinical services is a key 
factor that encourages HIV / AIDS patients to receive uninterrupted service to reduce the stigma 
and new infections. 
Implications : In order to improve the participatory program of peer individuals with HIV and 
AIDS and a multidisciplinary team, key success factors include an optimal patient-to-peer ratio, 
academic supports for peers and volunteers with their participation in health issue, gender, 
sexuality, reproductive health and rights, thinking, planning, working, decision making and 
responsibility sharing. They have to play an important role in reducing stigma in order to make 
individuals with HIV and AIDS feel more comfortable disclose their status to the communities 
and societies. Budgets for proactive care service in communities can be enhanced by supports 
from local administrative organizations and parties. This support may be in the forms of the 
employment of peers and volunteers for the hospitals and encouragement of proactive work for 
prevention of HIV and AIDS at the local level. Peer leaders need to have a capacity to develop the 
community research to find the appropriate services for the clinic as well as working proactively 
to reduce new infections and reducing deaths from AIDS to reduced stigma and discrimination.

Keywords : participation, holistic centre, peers, volunteers, HIV, AIDS
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ดงัรายงานของโครงการโรคเอดสแหงสหประชาชาติ 
(UNAIDS) มีการคาดประมาณการผู ติดเชื้อ
เอชไอวีทั่วโลก 34.2 ลานคน โดยเพิ่มขึ้นจาก 10 ป
ที่ผ านมา ประมาณ 2.5 ลานคน ทั้งนี้อัตรา
การตดิเชือ้เอชไอวรีายใหมในประชากรโลก เทากบั
รอยละ 0.8 โดยกลุมวัยรุ นสตรีจะมีอัตราการ
ติดเชื้อเอชไอวี รอยละ 0.5 สูงกวาวัยรุนชายท่ีมี
อัตราการติดเชื้อเอชไอวี รอยละ 0.3 (UNAIDS, 
30 พฤศจิกายน 2554) ภาพรวมขอมูลผูติดเชื้อ
และผูปวยเอดสจังหวัดอุบลราชธานี มียอดสะสม
มาตั้งแตปพ.ศ.2533 จนถึงปจจุบัน มีจํานวน 
ทั้งสิ้น 6,079 คน และมีเสียชีวิต จํานวน 781 คน 
ปจจบุนัในมสีมาชกิทัง้หมดทีล่งทะเบยีน 5,007 คน 
รับยาตานไวรัส 4,516 คน ยังไมไดรับยา 33 คน 
และมีผู ติดเชื้อและผูปวยเอดสอีกจํานวนหน่ึง
ที่ไมยอมเปดเผยสถานภาพและเขารวมกิจกรรม
ใน ศูนยองครวม
 จังหวัดอุบลราชธานี ไดมีการรวมกลุ ม
ระหวางผูติดเช้ือเอชไอวีและผูปวยเอดส และ
สมาชิกครอบครัวที่ไดรับผลกระทบจากโรคเอดส 
ในจังหวัดอุบลราชธานี และในเขตพื้นที่รับผิดชอบ
ของสํานักงานปองกันควบคุมโรคที่ 7 อุบลราชธานี 
ที่มารับบริการท่ีโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค 
เมื่อ ป พ.ศ.2552 โดยใชชื่อกลุมเพ่ือนวันอังคาร 
มีสมาชิกกลุมในขณะนั้น 800 คน มีพี่เลี้ยงหลัก
คือโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค สํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดอุบลราชธานี และสํานักงาน
ปองกันควบคุมโรคที่ 7 อุบลราชธานี มีการสราง
และขยายเครือขายศูนยองครวมในพ้ืนที่จังหวัด
อุบลราชธานี 15 ศูนย กิจกรรมดําเนินงานสวน
ใหญเนนใหแกนนําอาสาสมัครเขามามีสวนรวม
ในระบบบริการที่คลินิกศูนยองครวม เปนกลุ ม
ชวยเหลือตนเองท่ีมีปญหาเดียวกันหรือคลายคลึง
กัน สนับสนุนการดูแลสุขภาพตนเอง รวมทั้ง

การช วยเหลือทางด านสังคมโดยการทํางาน
รวมกับพี่เลี้ยงซึ่งมีทั้งแพทย พยาบาล เภสัชกร 
นักสังคมสงเคราะห นักจิตวิทยา 
 เนื่องจากโรคเอดสเปนโรคท่ีมีความซับซอน
ทั้งในบริบทการดําเนินของโรค ซึ่งตองอาศัยผูที่มี
ความเขาใจในเร่ืองพัฒนาการของโรค รวมท้ังการ
ดูแลแบบองครวมที่ครอบคลุมทั้งทางดานรางกาย 
จิตใจ และจิตวิญญาณ และตองอาศัยการมีสวน
รวมระหวางพ่ีเลีย้งคนทํางานกับแกนนําอาสาสมัคร
ผูติดเชื้อและผูปวยเอดส เขามามีสวนรวมในการ
ดแูลผูปวยเอดส และจากขอมลูสถานการณจาํนวน
ผูติดเช้ือเอชไอวีและผูปวยเอดสทั้งเด็กและผูใหญ
มแีนวโนมสงูข้ึน ผูวจิยัในฐานะผูทีม่บีทบาทสาํคญั
ในการตัดสินใจนํานโยบายไปสูการปฏิบัติรวมทั้ง
สนับสนุนทั้งทางดานเทคนิควิชาการในดานการ
ปองกัน การดูแล การรักษา การฟนฟู และคุมครอง
ผูบริโภคในดานการพิทักษสิทธิ์ เพื่อลดผูติดเชื้อ
รายใหม ลดการตายจากโรคเอดส รวมทั้งลดการ
ตีตราและการกีดกันการเขาสูระบบบริการ ผูวิจัย
จึงมีความสนใจที่จะศึกษาและพัฒนารูปแบบการ
ดําเนินงานแบบมีสวนรวมของแกนนําเครือขาย
ผู ติดเช้ือและผูปวยเอดสในคลินิกศูนยองครวม 
โรงพยาบาลในจังหวัดอุบลราชธานี

วัตถุประสงคการศึกษา
 1. เพือ่ศึกษาพัฒนารูปแบบการดําเนินงาน
แบบมีสวนรวมของแกนนําเครือขายผูติดเชื้อและ
ผูปวยเอดส ในคลินิกศูนยองครวม โรงพยาบาล 
ในจังหวัดอุบลราชธานี
 2. เพือ่ศึกษาการเขาถงึบริการของผูตดิเช้ือ
และผูปวยเอดส และผูที่ไดรับผลกระทบ

วิธีการศึกษา
 การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ 



ปที่ 2 ฉบับที่ 2 พฤศจิกายน 2556 - เมษายน 2557 180 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี

เพื่อศึกษาการพัฒนารูปแบบการดําเนินงานแบบ
มีสวนรวมของแกนนําเครือขายผูติดเช้ือและผูปวย
เอดสในคลินิกศูนยองครวม โรงพยาบาลในจังหวัด
อุบลราชธานีภายใตแผนยุทธศาสตรเอดสชาติ 
ป  2555-2559 ในประเด็นบทบาทของศูนย 
องครวมตอการลดการติดเช้ือรายใหม การลดการ
เสียชีวิตจากโรควัณโรคลงใหเหลือไมเกินรอยละ 
50 และลดการตีตราและการกีดกันการเขาสูระบบ
การบริการตรวจรักษา ของศูนยองครวม จํานวน 
15 แหง โดยอาศัยกระบวนการการมีสวนรวมของ
กลุมทีเ่ก่ียวของประกอบดวยพีเ่ลีย้งท่ีเปนพยาบาล 
เจาหนาท่ีสาธารณสุข และแกนนําผูติดเช้ือและ
ผูปวยเอดส ที่ปฏิบัติงานในคลินิกศูนยองครวม 
จํานวน 54 คน จากโรงพยาบาลชุมชน 21 แหง 
และโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล จํานวน 
1 แหง ในจังหวัดอุบลราชธานี ในระหวางวันที่ 1 
ตุลาคม 2554 ถึง 30 กันยายน 2555
 การเก็บขอมูลเปนขอมูลที่เก็บจาก 2 สวน 
ประกอบดวย (1) ขอมูลเชิงปริมาณ โดยใชขอมูล
ทุติยภูมิ จากการบันทึกขอมูลของหนวยบริการใน
โปรแกรมการจัดเก็บขอมูลเอดส NAP Program 
และขอมูล เชิงปริมาณท่ีไดจากศูนยองครวมท่ี
อาสาสมัครแกนนําฯ เปนผูจัดเก็บขอมูล (2) ขอมูล

เชิงคุณภาพจาก การสังเกต การสัมภาษณเจาะลึก
รายบุคคล การสนทนากลุม และการประชุมเพ่ือ
ถอดบทเรียนการดําเนินงานของเครือขายศูนย
องครวม วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณโดยใชสถิติเชิง
พรรณนา สวนขอมูลเชิงคุณภาพวิเคราะหโดยใช
การวเิคราะหเชงิเนือ้หา ตรวจสอบความถกูตองของ
การวิเคราะหขอมูลโดยใชระบบสามเสา

ผลการศึกษา
 จากการศึกษารูปแบบการใหบริการดูแล
ผูติดเชื้อและผูปวยเอดส และผูที่ไดรับผลกระทบ
ในคลินิกศูนยองครวม ในจังหวัดอุบลราชธานี 
พบวา รูปแบบการใหบริการและการจัดการในการ
ดูแลผู ติดเชื้อและผู ป วยเอดส และผู ที่ ได รับ
ผลกระทบในคลินิกศูนยองครวมทุกหนวยบริการ
ในจังหวัดอุบลราชธานีภายใตความรวมมือจาก
การทํางานของอาสาสมัครแกนนําผูติดเชื้อและ
ผู ป วยเอดสที่ทํางานรวมกับทีมสหวิชาชีพ ใน
การจัดการการใหบริการดานสุขภาพภายใต
กระบวนการมีสวนรวมมีการจัดระบบและขั้นตอน
การดําเนินงานรวมกับโรงพยาบาล แบงเปน 4 
ระดับ ดังรายละเอียดตารางที่ 1

ตารางที่ 1 การมีสวนรวมระหวางทีมสหวิชาชีพกับอาสาสมัครแกนนําที่ปฏิบัติงานรวม
  ในคลินิกศูนยองครวม

ระดับ

1

2

กระบวนการมีสวนรวม

อาสาสมคัรแกนนาํกลุมมสีวนรวมในลักษณะรวมใหบรกิาร หรอืเปนผูชวยพีเ่ลีย้งในกจิกรรม
บริการตางๆ จํานวน 1 กลุม (รพ.สต.หวยขะยุง)
อาสาสมัครแกนนํามีสวนรวมในการใหบริการในกิจกรรมบริการตางๆ มีสวนรวมคิด 
รวมวางแผนการทํางานรวมกันในการดูแลติดตามเพื่อนสมาชิก กับพยาบาลพี่เลี้ยง 
และมีการประสานงานกับฝายอื่นๆ มีจํานวน 4 กลุม (รพ.เขมราฐ/รพ.โพธิ์ไทร/รพ.สําโรง/
รพ.บุณฑริก)
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 ผลที่เกิดขึ้นจากการทํางานของอาสาสมัคร
แกนนําผูติดเชื้อและผูปวยเอดสที่ทํางานรวมกับ 
ทมีสหวชิาชพีในคลินกิศนูยองครวม พบวา มรีะบบ
การจัดการการใหบริการในคลินิกศูนยองครวม
รวมกันโดยสมาชิกไดรับการปรับเปลี่ยนสูตรยา
ตามมาตรฐานการรักษา ไดรับการตรวจคัดกรอง
มะเร็งปากมดลูก การตรวจ คัดกรองโรคติดตอทาง
เพศสัมพันธ รวมทั้งมีแนวทางการปฏิบัติโดยการ
จัดตามระบบคิวในแผนกทันตกรรม หรือการไมถูก
เลือกปฏิบัติในแผนกอื่นๆ ในโรงพยาบาล และมี
การปรับระบบบริการใหเอื้อตอสมาชิกในคลินิก
ยาตานไวรัส ซึ่งการจัดระบบการใหบริการดูแล
ผูติดเชื้อและผูปวยเอดส และผูที่ไดรับผลกระทบ 
เปนปจจัยหลักท่ีสําคัญที่มีผลตอการลดการตีตรา
ผูติดเชื้อและผูปวยเอดส และผูที่ไดรับผลกระทบ
ในการเขาถึงบรกิารในคลนิกิศนูยองครวมในจงัหวดั
อุบลราชธานี ทําใหทราบถึงรูปแบบการใหบริการ
การดูแล การรักษาผูติดเช้ือและผูปวยเอดส และ
ผูที่ไดรับผลกระทบที่เหมาะสมตามบริบทของพื้นที่ 
ชวยใหผู ติดเช้ือและผูปวยเอดสเขาถึงการดูแล

และการปองกันโรคติดเชื้อฉวยโอกาสรวมท้ังไดรับ
ยาตานไวรัสตามเกณฑ เพื่อลดการเสียชีวิตของ
ผูปวยเอดสจากโรคติดเชื้อฉวยโอกาส ลดการถาย
เชื้อด้ือยาใหคู และลดการตีตราระหวางตัวผูปวย
เอง ทั้งในครอบครัว และชุมชน
 สวนการพัฒนาคลินิกศูนยองครวมเพื่อ
ใหผู ติดเชื้อและผู ปวยเอดส เขาถึงบริการ 
มีดังนี้
 1. ดานโครงสรางระบบบริการ พบวา
 1.1 โรงพยาบาลชุมชนและโรงพยาบาล
สงเสริมสุขภาพระดับตําบล มีนโยบายท่ีชัดเจน
ในการจดัระบบบรกิารดแูลรกัษาผูตดิเชือ้และผูปวย
เอดส รวมทั้งมี Flow chart ระบบบริการที่ชัดเจน
มีคลินิกใหบริการท่ีเปนสัดสวนชัดเจนท้ัง 15 แหง 
มีกําหนดวัน เวลาและกิจกรรมที่ใหบริการชัดเจน 
มีโรงพยาบาลชุมชน  8 แหงที่มีอายุรแพทย
รับผิดชอบและดูแลคลินิกศูนยองครวม มีทีม
สหวชิาชพีในการดูแลผูตดิเชือ้และผูปวยเอดส และ
มีระบบการดูแลและติดตามผูปวยอยางตอเนื่อง
 1.2 ผูติดเชื้อและผูปวยเอดส ที่ขึ้นทะเบียน

ตารางที่ 1 การมีสวนรวมระหวางทีมสหวิชาชีพกับอาสาสมัครแกนนําที่ปฏิบัติงานรวม
  ในคลินิกศูนยองครวม (ตอ)

ระดับ

3

4

กระบวนการมีสวนรวม

อาสาสมัครแกนนํามีสวนรวมในการใหบริการในกิจกรรมบริการตางๆ ในการคิด การเสนอ 
หรือการตัดสินใจ ในการจัดระบบบริการของคลินิกยาตานไวรัสรวมกับสหวิชาชีพ 
มีจํานวน 8 กลุม (รพ.สรรพสิทธิประสงค/รพ.ตระการพืชผล/รพ.ศรีเมืองใหม/รพ.กุดขาวปุน/
รพ.พิบูลมังสาหาร/รพร.เดชอุดม/รพ.นํ้ายืน/รพ.นาจะหลวย)
อาสาสมัครแกนนํามีสวนรวมในการพัฒนาระบบบริการรักษา สงเสริม ปองกัน ฟนฟู 
มีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย และสามารถเสนอความเห็นในการจัดระบบบริการตางๆ 
ของโรงพยาบาลรวมกบัพีเ่ลีย้งทีเ่กีย่วของกับผูตดิเชือ้และผูปวยเอดส นอกเหนือจากงานคลนิกิ 
มี 2 กลุม (รพ.วารินชําราบ/รพ.เขื่องใน)
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กับศูนยองครวมไดรับยาตานไวรัสตามเกณฑ 
ภายใน 2เดอืนหลงัจากทราบผล CD4 ตามแนวทาง
การตรวจวินิจฉัยและการดูแลรักษาผูติดเช้ือเอดส
และผูปวยเอดสระดับชาติ ป พ.ศ.2553
 1.3 ระบบการติดตามมารับการตรวจ CD4 
2 ครั้งตอป และตรวจ virus load ปละ 1 ครั้ง 
พบวามีผูติดเชื้อและผูปวยเอดส เพียงรอยละ 9.86 
ที่ไดรับการตรวจ CD4 ตามเกณฑ อยางไรก็ตาม
เจาหนาทีป่ระจําคลินกิไดมรีะบบการติดตามมารับ
บริการภายใตเกณฑที่ศูนยองครวมกําหนด
 2. ดานระบบสงตอ พบวา ผูปวยเอดส
ที่ดื้อยาตานไวรัสทั้งเด็กและผูใหญ ทั้งหมดไดรับ
การสงตัวโดยมีระบบการสงตอจากคลินิกศูนย
องครวมในโรงพยาบาลชุมชนเขาปรับเปลี่ยน
สูตรยาท่ีโรงพยาบาล สรรพสิทธิประสงค ซึ่งเปน
โรงพยาบาลศูนย โดยอายุรแพทยเฉพาะทางไดรับ
อนุญาตใหสามารถปรับเปลี่ยนสูตรยา เมื่อไดรับ
การปรับเปล่ียนสูตรยาแลวจะมีการสงตอผูปวย
กลับไปรับยาท่ีคลินิกศูนยองครวมในพื้นที่ อยางไร
ก็ตามหากผู ป วยไมสามารถรับประทานยาได
ตอเนื่องเพราะมีการแพยา อายุรแพทยที่ดูแล
สามารถปรับเปลี่ยนสูตรยาไดตามแนวทางการ
ตรวจวินิจฉัยและการดูแลรักษาฯ ป 2553 ขณะ
เดียวกันโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงคจะมีระบบ
การใหคาํปรกึษา การสงตอขอมลูในการดูแลผูปวย
ทีม่ารบับรกิารท่ีคลนิกิศนูยองครวม ในกรณีทีม่กีาร
ปรับเปล่ียนเจาหนาท่ีใหมมาใหบริการท่ีคลินิกยา
ตานไวรัสเพ่ือปองกันขอผิดพลาดในเรื่องการใหยา
ผูปวย
 3. ดานศักยภาพผูใหบริการ พบวา
 3.1 ดานศักยภาพของบุคลากรในศูนย
องครวม พบวา มีเจาหนาที่พยาบาลอาวุโสที่
ปฏบิตังิานในคลินกิศนูยองครวม ทัง้ 15 แหง ไดแก 
ปฏิบัติงานในคลินิกศูนยองครวมระหวาง 5-10 ป 

จํานวน 8 คน มากกวา 10 ปขึ้นไป จํานวน 5 คน 
และนอยกวา 5 ป จํานวน 3 คน จบเฉพาะทาง
ดานการใหการดูแลรักษา ผู ติดเชื้อและผู ปวย
เอดส จํานวน 3 คน จบพยาบาลเวชปฏิบัติ จํานวน 
9 คน และเปนพยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการ จํานวน 
3 คน อยางไรก็ตามประสบการณในการดูแล
ผูติดเชื้อเอชไอวีและผูปวยเอดสทั้งที่เปนผูปวยเด็ก
และผูใหญถึงแมจะมีความแตกตางกันแตมีการ
เชื่อมประสานในการดูแลรวมกับอาสาสมัครแกน
นําผู ติดเช้ือเอชไอวีและผู ปวยเอดสในประเด็น
การกินยาท่ีตอเนื่อง ผลขางเคียงของยาตานไวรัส 
รวมทั้งการดูแลปญหาทางดานจิตใจของผูปวย
เอดสและสมาชิกในครอบครัว ซึ่งมีการเชื่อมโยง
ขอมูลกับเครือขายแกนนําระดับเขต ที่หนุนเสริม
การทํางานศูนยองครวมดวย
 3.2 ดานศักยภาพของอาสาสมัครแกนนํา
ผูติดเชื้อและผูปวยเอดส พบวา มีความแตกตาง
ทั้งทางดานระดับการศึกษา ความรูประสบการณ
การทํางานและประสบการณการจัดการกับปญหา 
การยอมรับและการเปดเผยผลเลือดกับสมาชิกใน
ครอบครัว ซึ่งแกนนําที่อาสาสมัครเขามาทํางานใน
คลนิกิ ศนูยองครวมท้ัง 15 แหง สวนใหญมทีศันคติ
ที่เปนบวกและมีความเขาใจผูติดเชื้อและผูปวย
เอดสรายใหมทีม่ารบัยาตานไวรสัและตดัสนิใจเปด
เผยตัวเองกับครอบครัวและชุมชน อยางไรก็ตาม
ทัศนคติของเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล
ตางแผนกในบางศูนยองครวมยังมีทัศนคติที่เปน
ลบ และมีความเห็นวา อาสาสมัครแกนนําที่ปวย
มีศักยภาพไมเพียงพอในการใหบริการผู ป วย
ดวยกันในโรงพยาบาล ซึ่งเปนเรื่องที่ทาทายใน
การพัฒนาระบบบริการที่เนนการมีสวนรวมของ
ภาคประชาสังคม โดยเฉพาะอยางย่ิงเครือขาย
ผู ติดเ ช้ือและผู ป วยเอดส  เพื่อตอบสนองตอ
เปาหมายยุทธศาสตรเอดสชาติคือการลดการ
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ตตีรา การกดีกนัการเขาถงึบรกิาร และการเสยีชวีติ
จากเอดส

ขอคนพบ
 1. ศูนยองครวมและการสนับสนุนการ
ทํางานของศูนยองครวม
 การคัดเลือกศูนยองครวม พบวา จังหวัด
อุบลราชธานีมีกลุ มผู ติดเชื้อและผู ป วยเอดส
ที่ปฏิบัติงานรวมกับเจาหนาที่ในคลินิกยาตาน
ไวรัสเอดส ทั้งสิ้น 21 กลุม และมีจํานวน 15 กลุม
ที่ปฏิบัติงานผานตามเกณฑประเมินศูนยองครวม
ของสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ เขต 
10 อุบลราชธานี ในการสนับสนุนการทํางานของ
ศูนยองครวม พบวา เครือขายระดับเขตมีบทบาท
ในการหนุนเสริมการทํางานแกศูนยองครวมทั้ง 15 
แหง เชนมีการบริหารจัดการในรูปคณะกรรมการ

เครือขายระดับจังหวัด โดยมีประธานเครือขาย
ผู ติดเช้ือและผู ป วยเอดสจังหวัดและตัวแทน
ประธานกลุมแกนนําผูติดเชื้อระดับอําเภอเขารวม
เปนคณะกรรมการเครือขายระดับจังหวัด รวม
ทั้งสิ้น 23 คน โดยมีกรรมการที่มาจาก 8 กลุม ที่ไม
ผานเกณฑการประเมินจากศูนยองครวม
 2. การเขาถึงบริการของผูติดเชื้อและ
ผูปวยเอดส
 2.1 ขอมูลเชิงปริมาณ จากการศึกษาขอมูล
ทุติยภูมิ ใน NAP Program และจากการสํารวจ
ขอมลูของศูนยองครวม พบวามผีูตดิเชือ้และผูปวย
เอดสในป 2555 จํานวน 5,926 คน ขึ้นทะเบียน
และเขารวมกิจกรรม 4,430 คน คิดเปน รอยละ 
74.75 ที่เหลือ รอยละ 25.25 ไมยอมเปดเผยตัว
เองกับครอบครัว เพื่อน และชุมชนเพราะกลัวการ
ถูกรังเกียจ การตีตรา ดังรายละเอียดตารางที่ 2 

 จากขอมูลผูติดเชื้อ ผูปวยเอดส และผูที่รับ
ผลกระทบมารับบริการท่ีคลินิกศูนยองครวม พบ
วา สมาชิกท้ังหมด จํานวน 4,430 คน รับยาตาน
ไวรัส จํานวน 4,036 คน คิดเปนรอยละ 91.10 เชื้อ
ดือ้ยา จาํนวน 388 คน คดิเปนรอยละ 9.86 แสดงให
เห็นวาผูติดเชื้อและผูปวยเอดสถูกตีตราจากสังคม 
บางคนยังตตีราตนเองไมกลาเปดเผยตวั ทาํใหไมได

ตารางที่ 2 ขอมูลจํานวนสมาชิกที่ขึ้นทะเบียนทั้งหมดในศูนยองครวม จังหวัดอุบลราชธานี

ขอมูลทั่วไป

จํานวนผูปวยท้ังหมดที่ลงทะเบียนใน 
NAP Program

สมาชิกท่ีขึ้นทะเบียนทั้งหมด (ราย)

จํานวนสมาชิกที่ขึ้นทะเบียนทั้งหมด 
ในศูนยองครวม พ.ศ.2555 (รอยละ)

5,926

4,430 (74.75)

แหลงท่ีมา ; ขอมูลศูนยองครวมเครือขายผูติดเชื้อภาคอีสาน, มกราคม 2556

รบัยาตานไวรสั ขณะเดยีวกนักลุมทีไ่ดรบัยาตนไวรสั
บางสวนถูกตีตราทําใหไมสามารถรับยาตานไวรัส 
ไดตอเนื่องสมํ่าเสมอจึงเกิดปญหาเช้ือดื้อยา การ
รักษาไมไดผลตองเปล่ียนสูตรยาและในคลินิก
ศูนยองครวม ยังมีผูรับบริการเปนแรงงานขามชาติ 
จํานวน 28 คน และมีเด็กที่ไดรับผลกระทบอีก 
จํานวน 1,173 คน ดังตารางที่ 3
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ตารางที่ 3 ขอมูลผูติดเชื้อและผูปวยเอดส และผูที่ไดรับผลกระทบที่มารับบริการที่ คลินิกศูนยองครวม

ลําดับ

1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12
13
14
15

โรงพยาบาล

สรรพสิทธิประสงค
เขื่องใน
ตระการพืชผล
เขมราฐ
ศรีเมืองใหม
กุดขาวปุน
โพธิ์ไทร
พิบูลมังสาหาร
วารินชําราบ
สําโรง
เดชอุดม
นํ้ายืน
บุณฑริก
นาจะหลวย
รพ.สต.หวยขะยุง 

รวม

ชื่อกลุม

เพื่อนวันอังคาร
จิตตอารีย
ตระการสดใส
ฟาสางที่ริมโขง
พุทธรักษา
ดอกคูณขาว
ฟาสีทอง
แกงสะพือสัมพันธ
สะเดาหวาน
รวมใจสายใยรัก
ทานตะวัน
ชีวิตกาวไกล
บุณฑริกรวมใจ
นาจะหลวยเพ่ือชวีติ
บานช่ืน

สมาขิก
ทั้งหมด 
(ราย)

2,156
207
152
169
145

55
40

157
455

85
267
176
227
105

34

4,430

เด็กที่ไดรับ
ผลกระทบ

240
152
110

70
72
43
40
50

200
10

100
3
7

50
26

1,173

สถานะ

รับยา
ARV

1,967
168
152
125
138

55
38

157
402

85
267
151
211

90
30

4,036

ดื้อยา
ARV

289
7
4

13
3
3
1
4

28
-

14
7

11
3
1

388

แรงงาน
ขามชาติ

8
-
1
3
3
2
2
2
2
-
-
-
4
1
-

28

แหลงที่มา: แบบสํารวจจัดทําฐานขอมูลศูนยองครวม พ.ศ.2555

 2.2 ขอมูลเชิงคุณภาพ ปญหาท่ีทําใหผูติด
เชื้อและผูปวยเอดสยังไมเขาถึงบริการ ขอคนพบ
จากการสัมภาษณอาสาสมัครแกนนําท่ีทํางาน
ในศูนยองครวม 
 2.2.1 ดานการรบัรูสทิธแิละการละเมิดสทิธิ 
พบวา มีปญหาการไมรูสิทธิของผูปวยทําใหเกิด
การละเมิดสิทธิจากเจาหนาที่ นําไปสูปญหาการ
เข า ถึงบริการ  ดังคํากล าวของ  นางแหม ม 
(นามสมมติ) อายุ 49 ป “สมาชิกสวนใหญไมรูสิทธิ

ตัวเองและถูกละเมิดสิทธิจากผูใหบริการโดยไมรู
ตัว เพื่อนบางคนทองซํ้าทางเจาหนาที่ดุวาปลอย
ใหทองทําไม ทําไมไมรูจักคุมกําเนิด”และปญหาผู
ปวยไมไดรับความรูเกี่ยวกับสิทธิ เชนสิทธิในการ
รกัษาพยาบาล การสงตอ การรกัษาความลบัผูปวย 
การรองเรียน ดังคํากลาวของนายส.(นามสมมติ) 
อายุ 43 ป “ที่จังหวัดไมมีที่ปรึกษาเรื่องสิทธิ ไมรูวา
จะสงตอผูติดเช้ือและผูปวยกับใครไดบาง และจะ
มีการรักษาความลับหรือไม เพราะบางคร้ังเจาตัว
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กไ็มกลารองเรียน หรือรองทุกขกลาวโทษเจาหนาท่ี
ทีใ่หบรกิาร เพราะกลัวจะไมไดรบัการดูแล” “ในการ
ทํางานไมมีระบบประสานงานระหวางอาสาสมัคร
แกนนํากับเครือขายในระดับจังหวัด” รวมถึงยังไม
เขาใจในเรื่องสิทธิโดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องสิทธิ
ประกันสังคม การยายสิทธิกลับไปยังภูมิลําเนา 
เรื่องการรวมสามกองทุน ซึ่งมีความจําเปนอยาง
ยิ่งที่ทางผู ที่เจ าหนาท่ีที่ใหบริการท่ีคลินิกศูนย
องครวมตองมีความรูและความเขาใจในประเด็น
เรื่องสิทธิ สามารถสื่อสารใหกับผูติดเชื้อและผูปวย
เอดส พรอมทั้งญาติที่มารับบริการ
 2.2.2 ดานเศรษฐกจิ พบวา ผูตดิเชือ้บางราย
ไมเขาถงึบริการเน่ืองจากไมมเีงนิเพ่ือเปนคาใชจาย
ในการมารับยา บางรายขาดรายไดเนื่องจากตอง
ออกจากงานเพราะกลัวถูกเพ่ือนรวมงานรังเกียจ 
หรือไมสามารถทํางานท่ีภูมิลําเนาตนเองได ตอง
ไปทํางานตางถิ่นเพื่อหารายได ดังคํากลาวของ 
นางนาง อายุ 41 ป (นามสมมติ) “มีเพื่อนสมาชิก
บางรายทีม่ารบับรกิารท่ีคลนิกิยาตานฯ โทรมาบอก
อาสาสมัครแกนนําที่คลินิกวา..พี่นางหนูมารับยา
ไมไดวันนี้เพราะไมมีเงินคารถ แฟนไปทํางานบอก
ใหไดเงินกอนคอยไปเอายาไมเปนไรหรอก” “และ
มีบางรายที่ทราบผลเลือดแลวไมไดกลับไปทํางาน
กลัวเพื่อนรวมงานกับนายจางรูแลวจะรังเกียจ เอา
ไปนินทา” และคํากลาวของ นางนอย อายุ 35 ป 
(นามสมมติ) “ที่ รพ.บางทีโทรตามกอนถึงวันนัด 
คนไขบอกวาตอนนี้ไมไดอยู ที่อุบลฯ ทํางานอยู
กรุงเทพฯ เก็บเงินกอนเดี๋ยวจะกลับไปบานตอน
สงกรานตคอยจะไปหาหมอไมตองหวง ดแูลตัวเอง
ไดตอนนี้ยังแข็งแรงดี” รวมถึงคํากลาวของ นาย ส. 
อายุ 43 ป (นามสมมติ) “ที่คลินิกกลุมที่มีปญหา
มารับยาไมสมํ่าเสมอ สวนใหญจะไปทํางานที่ตาง
จังหวัดบางคนไปทํางานที่ภาคใต (จ.ภูเก็ต) นานๆ 
ทีจะกลับบาน บอกวาอยากหาเงินไดเยอะกอน

คอยกลับมา และบอกใหเราสงยาไปใหจะโอนเงิน
คาสงมาให บางทีก็ลําบากนะเพราะมันเปนสิทธิ
สวนบคุคล เราเองเปนแกนนาํกไ็มมสีทิธจิะไปบงัคับ
ใหเขามาตรวจเลือดหาคา CD4”
 2.2.3 ดานสังคมและสุขภาพ พบวา ปญหา
การไมกลาเปดเผยตวั ไมกลาบอกผลเลอืดกบัแฟน
ใหมเพราะกลัวถูกทอดท้ิง ทําใหการเขาถึงบริการ
ยากขึ้น ดังคํากลาวของ นาง ก.(นามสมมติ) อายุ 
41 ป “มีสมาชิกบางสวนท่ีไมกลาบอกผลเลือดกับ
คูเพราะกลัวแฟนใหม หรือสามีใหมทอดทิ้ง บาง
คนคูเปนคูตางทําใหบริการของแกนนําคุยยาก
มากขึน้” และปญหาผลขางเคียงจากการใชยาตาน
ไวรสั ทาํใหผูปวยหยดุยา เปนสาเหตทุาํใหเชือ้ดือ้ยา 
ดังคํากลาวของ นาย อ.(นามสมมติ) อายุ 37 ป) 
“สมาชิกบางรายยังมีผลขางเคียงท่ีเกิดจากยาตาน
ไวรสั การด้ือยา หยดุยา และการกลบัมาเริม่ยาใหม
มากข้ึน ทาํงานดวยกย็ากเพราะบางรายไมยอมเปด
ตัว อาย”

แนวทางการแกไขปญหาการเขาถงึบรกิารของ
ผูติดเชื้อและผูปวยเอดสของศูนย พบวา
 1) ศูนยองครวม ใชกิจกรรมลงเยี่ยมบาน
ผูปวย ในกรณีที่ผู ปวยยินยอมเปดเผยตัวเองกับ
สมาชิกในครอบครัว รวมทั้งชุมชนที่อยูอาศัย ขณะ
เดียวกันก็อนุญาตใหทีมสหวิชาชีพ โดยเฉพาะ
อยางย่ิงการอนุญาตใหอาสาสมัครแกนนํา พี่เลี้ยง 
(พยาบาล)ลงเยี่ยมไดในชุมชน เพื่อติดตามความ
ตอเนื่องของการกินยาตานไวรัสโดยเฉพาะในกรณี
ทีเ่ปนผูปวยรายใหม เพือ่ใหเกดิความตอเนือ่งใสใจ
ในการกินยาและการมาตรวจตามนัด
 2) การแกไขปญหาในกลุมเด็กที่ติดเชื้อ
และเด็กท่ีไดรบัผลกระทบ พบวา ดาํเนนิการ จาํนวน 
8 กลุม ไดแกการเยี่ยมบาน กรณีที่ผูปกครองเด็ก
เปดเผยตัว และอนุญาตใหอาสาสมัครแกนนํา
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และพ่ีเลี้ยงลงเยี่ยมในพ้ืนที่ เพื่อคนหาปญหาและ
ดูแลตอเนื่อง การใหคําปรึกษาแกผู ติดเชื้อและ
ผูปวยเอดสที่มารับบริการ ในเร่ืองการกินยาตาน 
ไขมันยายที่ เชื้อราข้ึนสมอง การพบปะกลุม การ
จัดคาย ประกอบดวยคายเด็กติดเช้ือและเด็กที่
ไดรบัผลกระทบคาย MSM positive การทาํงานรวม
กับคลินิกเด็กในโรงพยาบาล
 การพฒันาศนูยองครวมดานเด็กตดิเชือ้และ
เด็กที่ไดรับผลกระทบ พบวา ศูนยองครวมมีการ
พฒันาการดําเนินงานอยางมีระบบโดยเกิดกลุมท่ีมี
การทํางานรวมกับคลินิกฝากครรภ จํานวน 5 กลุม 
คือกลุมเพ่ือนวันอังคาร (โรงพยาบาลสรรพสิทธิ
ประสงค) กลุมจิตอารีย (โรงพยาบาลเข่ืองใน) กลุม
สะเดาหวาน (โรงพยาบาล วารินชําราบ) กลุมแกง
สะพือสัมพันธ (โรงพยาบาลพิบูลมังสาหาร) และ
กลุมนาจะหลวยเพือ่ชวีติ (โรงพยาบาลนาจะหลวย) 
มีการดําเนินกิจกรรม ดังนี้ (1) มีการรวมประชุม
วางแผนกับทีมสหวิชาชีพในการทํางานรวมกัน 
(2) มีการพัฒนาระบบสงตอการขอรับการปรึกษา
ดานการดูแลและรักษาจากโรงพยาบาลพี่เลี้ยง 
สวนอาํเภอท่ียงัไมดาํเนนิการตามกจิกรรมดังกลาว 
คืออําเภอตระการพืชผล ศรีเมืองใหม และเขมราฐ 
โดยทํากิจกรรมศูนยองครวมท่ัวไปยังไมเกิดการ
ทํางานกับแผนกฝากครรภ(ANC) กรณีเด็กติดเชื้อ
เอชไอวีและเด็กที่ไดรับผลกระทบ มีการดูแลอยาง
ตอเน่ืองท้ังในชุมชนและโรงเรียน รวมท้ังมีระบบ
การจัดเก็บขอมูลที่ชัดเจนและเปนระบบ ทั้งดาน
คุณภาพและปริมาณ
 ความทาทายการทํางานของคลินิกศูนย
องครวมกับเด็กท่ีติดเชื้อ พบวา 
 (1) ปญหาเด็กติดเชื้อไมคุมกําเนิด ดัง
คาํกลาวของนาง ก(นามสมมต)ิอาสาสมัครแกนนาํ 
“มีเด็กติดเช้ือในพ้ืนท่ี อายุแค 16 ป ซึ่งหนาตาดี

พอแมเสียชีวิตหมดแลวอาศัยอยูกับญาติตอนนี้
หยุดยาเอง มีแฟนแลวมีลูกหนึ่งคนซึ่งตอนนี้แฟน
ยงัไมทราบผลเลือดและหลังคลอดก็ไมไดคมุกาํเนดิ 
ตอนนี้เด็กบอกวาเมนสไมมา 5 อาทิตยแลว กลัว
มากกลัวเด็กจะทองตอเพราะลูกคนแรกไดแค 
สอง-สามเดือนเอง”
 (2) ป ญหาเด็กหยุดทานยาต านไวรัส 
เนื่องจากเริ่มโตแลวไมอยากทานยา รวมถึงอาย
เพื่อน ดังคํากลาวของนาง ส.(นามสมมติ) พี่เลี้ยง
ศูนยองครวม“มีเด็กบางคนเริ่มโตเปนสาวไมอยาก
กินยา หยุดยาเองเพราะอายเพ่ือนอีกทั้งเด็ก
ตัวเล็กกวาเพื่อนที่อายุเทากัน”และคํากลาวของ
นาง ท.(นามสมมติ)อาสาสมัครแกนนํา“บางคร้ังกม็ี
ครูมาถามวาเด็กหญิงคนน้ีติดเอดสหรือเปลา
ไดยนิเคาลอืกนัวาพอแมเดก็เสยีชวีติจากเอดส และ
อาศัยอยูกับยาย เด็กปวยบอยและตัวเล็กดวย” 
 (3) ปญหาเด็กถูกตีตราจากสถานศึกษา 
ดังคํากลาวนาง บ.(นามสมมติ)อาสาสมัครแกนนํา 
“บางทคีรศูนูยเดก็สงสยัพาเดก็มาหาทีโ่รงพยาบาล
และบอกวาตรวจเลือดใหหนอยสงสัยเด็กจะ
ติดเอดสเพราะพอแมตายหมด ตัวก็เล็กแถมแขน 
ขาเปอยอีกตางหากกลัวเอาไปติดเด็กอื่น”
 (4) ปญหาเด็กถูกทําร ายจากบุคคลใน
ครอบครัว ดังคํากลาวนาง ร.(นามสมมติ) อาสา
สมัครแกนนํา “สงสารเด็กมีหลายรายที่ถูกพอเลี้ยง
ทําความรุนแรงดวยไมรูจะชวยยังไงไดแตไปเยี่ยม
บานแตไมกลาถามตรง ๆ  เพราะเหน็ทัง้เด็กทัง้แมซมึ 
ตอนหลังแมเลาใหฟงวาลูกสาวถูกพอเลี้ยงขมขืน
ตอนน้ีทองไดสองเดือนกวาอยากใหลูกทําแทง
เพราะลูกอยากเรียนตอ พอเล้ียงก็เลิกกับแมและ
ถูกตํารวจจับเพราะคายาบา ตอนน้ีตองสงเด็กพบ
นักจิตวิทยาชวยเหลือเยียวยาทางจิตใจ”
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 (5) ปญหาเด็กไมยอมปองกันการแพรเชื้อ
เอดสจากการมีเพศสัมพันธ ดังคํากลาว นาง อ. 
(นามสมมติ) อาสาสมัครแกนนํา “บางทีเด็กไมรู
เรื่องสุขภาวะทางเพศ การดูแลตัวเอง การตอรอง
กับแฟนก็ไมมี บอกแตวาเปนแฟนกันมีอะไรกัน
ไมเห็นจะแปลก ทางเราบอกใหใชถุงยาง จะใส
ทําไมเดี๋ยวเขาจะรูวาเราติดเอดส เด็กสมัยนี้นา
กลัวมาก” 

 (6) ปญหาการประสานงานระหวางกลุม
เครือขายผูติดเชื้อ ภาคีเครือขายเด็ก และหนวย
งานที่เกี่ยวของ ที่จะแกไขปญหาเด็กติดเชื้อที่กําลัง
เร่ิมเขาสูวัยรุน ดังคํากลาว นาง ส.(นามสมมติ) 
พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ “การทํางานของกลุม
เครือขายผูติดเช้ือ สวนใหญมันอยูหางกันทํางาน
ไมคอยประสานกับภาคีเครือขาย ทําใหเกิดการ
ทาํงานไมตอเนือ่งขาดการสนบัสนนุทางดานเทคนคิ
และวิชาการ จากทีมงาน สสจ. กับ สคร.7”

ตารางที่ 4 บทบาทแกนนํากับจุดออน-จุดแข็งในการมีสวนรวม ในระบบบริการแตละระดับ

ระดับ

1

2

จุดแข็ง

- สมาชิกมีสวนรวมใหบริการกับ
 ทีมโรงพยาบาล เชน การให
 ขอมูลเพื่อน
- สมาชิกเป ดตัวมากข้ึนและ
 สามารถเขาถึงการรักษาตาม
 มาตรฐาน

- มีส วนร วมในการดูแลเพื่อน
 สมาชิก เชน การติดตามเพื่อน
 กรณีขาดยาไมมาตามนัด
- มีสวนรวมในการวางแผนการ
 ทํางานรวมกันในคลินิกศูนย
 องครวม  เช นการจัดเตรียม
 คลินิก

จุดออน

- ขาดการมีส วนร วมคิด  ร วม
 ตัดสินใจในการทํางาน  จะ
 ทํางานเฉพาะตามที่พี่ เลี้ยง
 กําหนดบทบาทให เชน ชวย
 เตรียมนัด, คนบัตรผูปวย, ชวย
 ชั่งนํ้าหนัก, วัดความดันโลหิต, 
 พาผูปวยไปพบแพทย และสง 
 lab
- ขาดความรูและทักษะ (กรณี
 แกนนําใหม)
- แกนนําเปลี่ยนบอย
- การมีสวนรวมในการวางแผน 
 มีนอยจะทําตามคําสั่งพี่เลี้ยง
 และทีมสหวิชาชีพ
- จะไดรบัมอบหมายใหดแูลเพ่ือน
 ที่ปวยเปนราย เชน การใหคํา
 ปรึกษาเบื้องตนไดในบางเร่ือง
- ชวยชั่งนํ้าหนัก, วัดความดัน
 โลหิต, การติดตามผล lab, 
 การพาเพ่ือนไปรับยา

แนวทางการพัฒนา

- ตองสรางและพัฒนาแกนนํา
 เหมือนเปนการเตรียมตัวเขา
 ทํางานในศูนยองครวม
- ช วยกระตุ นและช วยคิดให 
 แกนนําหาโจทยเปาหมายการ
 เขามาทํางานที่ศูนยองครวมวา
 เขามาเพื่ออะไร?
- ทักษะการส่ือสารในเร่ือง เอดส, 
 โรคติดตอทางเพศสัมพันธ การ
 ปองกันการรับเชื้อเพิ่ม อนามัย
 เจริญพันธุ สิทธิผูปวย
- ทบทวนเปาหมายและแนวคิด
 การมีสวนรวม โดยใหสมาชิก
 แกนนําได มองคุณภาพงาน
 ตนเอง  ตอบโจทย จิตอาสา 
 ทักษะการสื่อสารในเรื่องสุข
 ภาวะทางเพศ อนามยัเจริญพนัธุ 
 สิทธิผู ป วย  ทักษะการเป น
 วิทยากร
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ตารางที่ 4 บทบาทแกนนํากับจุดออน-จุดแข็งในการมีสวนรวม ในระบบบริการแตละระดับ

ระดับ

3

4

จุดแข็ง

- รวมคดิรวมทาํ รวมวางแผน โดย
 เอาสถานการณที่เกิดข้ึนจริงกับ
 สมาชกิมาใชในการวางแผนการ
 ดูแล เชน เพื่อนท่ี CD4 เขา
 เกณฑแตยังไมไดรับยาตาม
 เกณฑ การดูแลเรื่อง OI
- เปนการรายงานสถานการณ
 ของสมาชิกกลุ มให พี่ เลี้ ยง
 และทีมสหวิชาชีพ รับทราบ
 นําไปวางแผนในการดูแลตอ
 ไป

- แกนนาํมสีวนรวมในการทาํงาน
 ในเชิงนโยบาย (รวมคิด รวม
 ตัดสินใจ  ร วมทํา  และร วม
 ขับเคล่ือนเชิงนโยบายสามารถ
 เสนอความเห็นในการจัดระบบ
 บริการตางๆ ของโรงพยาบาลท่ี
 เกี่ยวการดูแลผู ติดเชื้อและ
 ผูปวยเอดส

จุดออน

- แกนนําบางโรงพยาบาลเปน
 แกนนาํใหมไมสามารถวเิคราะห
 สถานการณของเพื่อนได 
- ขาดการสือ่สารกบัพีเ่ลีย้งซึง่อาจ
 จะเปนพีเ่ลีย้งใหมยงัไมเขาใจใน
 บทบาทหนาที่การทํางานใน
 ศูนยองครวม
- พี่ เลี้ยงและแกนนํามีจํานวน
 นอยไมสามารถใหบริการและ
 ดูแลสมาชิกไดทั่วถึง
- ขาดการหนุนเสริมการพัฒนา
 ศักยภาพใหกับแกนนําจากทีม
 เครือขายเขต

- การขับเคลื่อนของแกนนํากับ
 พี่เลี้ยงท่ีจะกาวขามจากข้ันที่ 3 
 สู  ขั้นที่ 4 เปนไปดวยความ
 ลําบากซ่ึงอาจจะตองใชเวลา
- ใน 2 โรงพยาบาลของจังหวัด
 อุบลราชธานียังไมสามารถให
 แกนนําเข าไปมีส วนร วมใน
 การคณะกรรมการบริหารแต
 เปดโอกาสใหแกนนําเข าไป
 มีสวนรวมในการพัฒนาระบบ
 บริการในศูนยองครวม

แนวทางการพัฒนา

- พี่เลี้ยงและแกนนําตองรวบรวม
 และวเิคราะหสถานการณผูปวย
 รวมกัน
- มีการ วิ เคราะห  ในประเ ด็น
 ปญหาโรคเร้ือรัง เชน เบาหวาน 
 ความดันโลหิตสูง โรคติดเชื้อ 
 ฉวยโอกาส โรคหัวใจ ฯลฯ เพื่อ
 รวมวางแผนในการออกเย่ียม
 บ าน  การติดตามมารับยา 
 ปญหาทางจิตไมสามารถดูแล
 ตัวเองได
- พี่ เ ลี้ ย งจะ มีบทบาทในการ
 เชื่อมโยงกับจุดอ่ืนๆ เชน การ
 สงตรวจ lab ใหไดตามมาตรฐาน
- แกนนําควรไดรับการพัฒนา
 ศักยภาพในการเปนวิทยากร
 กระบวนการ ทักษะการเขียน
 โครงการ  ทักษะการบริหาร
 องคกร การบริหารความขัดแยง
- การ เป ด โอกาสให แกนนํ า
 เขาไปมีสวนรวมในการบริหาร
 เพือ่พฒันาระบบบริการการดูแล
 รักษาแกสมาชิก
- มีการประเมินระบบการมีสวน
 รวมอยางตอเนื่อง
- แกนนําควรไดรับการพัฒนา
 ศักยภาพ
- พี่ เลี้ยงและแกนนําควรได มี
 การสรางและขยายเครือขาย
 การทํางานในทุกระดับ

 จากบทสรุปปญหาและความทาทายในการ
ดําเนินการใหบริการการตรวจคัดกรอง การดูแล
รักษา ผูติดเช้ือและผูปวยเอดส และผูที่ไดรับผล
กระทบ พบวากรอบอัตรากําลังที่เหมาะสมตอการ

จัดระบบบริการที่ จะสามารถใหบริการไดตาม
มาตรฐานที่สงผลตอการพัฒนาคุณชีวิต ทั้งทาง
ดานรางกาย จิตใจ และจิตวิญญาณ ทั้งผูใหและ
ผูรับบริการที่ศูนยองครวม ดังตารางที่ 5
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 ขอเสนอแนะเชิงนโยบายการพัฒนารูปแบบ
การดําเนินงานแบบมีสวนรวม
 1. เครือขายระดับเขตควรสนับสนุน
 1.1 ด านงบประมาณที่สนับสนุนศูนย 
องครวมตองตอเนื่อง ซึ่งพี่เลี้ยง ทีมสหวิชาชีพ 
และแกนนํา ตองมีความรูและทักษะในการเขียน
โครงการเพื่อของบประมาณ ทักษะการบริหาร
จัดการองคกร
 1.2 การสราง และขยายภาคีเครือขาย
ศูนยองครวมลงสู ชุมชน หมู บ าน ตําบล โดย
เครือขายแกนนํากับพี่เล้ียง (พยาบาล) สามารถ
เขียนโครงการของบประมาณจากกองทุนสุขภาพ
ระดับตําบล ในการลงเยี่ยมบานหรือจัดกิจกรรม
กลุม การยอมรับการอยูรวมกันในชุมชนระหวาง
ผูติดเชื้อและผูปวยเอดส อยางผาสุกเพื่อลดปญหา
การไมยอมรบัและการตีตราจากสังคม
 1.3 การสรางทีมงานมืออาชีพ โดยการ
ใชทั้งศาสตรและศิลป รวมทั้งเขาใจในเรื่องโรค
และภัยสุขภาพ รวมทั้งวิถีเพศของผูติดเช้ือและ
ผูปวยเอดสที่มารับบริการ
 2. สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด ควร
สนับสนุน

 2.1 อัตรากําลังของพยาบาลและแกนนํา
ที่ใหบริการท่ีคลินิกศูนยองครวมตองสามารถให
บริการไดตามมาตรฐานคุณภาพวิชาชีพและตาม
เกณฑที่กําหนด (ขอเสนอตามตารางที่ 5)
 2.2 องคความรูผู ใหบริการทั้งพี่เลี้ยง ทีม
สหวิชาชีพ และแกนนํา ประเด็นเรื่องสุขภาวะทาง
เพศ เพศวิถี เพศสภาวะ สิทธิอนามัยเจริญพันธุ 
อนามัยเจริญพันธุ สิทธิบริการ สิทธิเด็ก แรงงาน
ขามชาติ
 2.3 ดานการพฒันาศกัยภาพบคุลากรทีเ่ปน
ทั้งพี่เลี้ยง ทีมสหวิชาชีพ และทีมแกนนําท่ีบริการ
ในคลินิกศูนยองครวม ในประเด็นกระบวนการ
คิดเชิงระบบ การปรับเปล่ียนแนวคิดและทัศนคติ
ของท้ังพี่เล้ียงทีมสหวิชาชีพและแกนนํา ตองาน
ที่รับผิดชอบ
 2.4 ดานการพฒันาศกัยภาพบคุลากรทีเ่ปน
ทั้งพี่เลี้ยง ทีมสหวิชาชีพ และทีมแกนนําท่ีบริการ
ในคลินิกศูนยองครวม ในประเด็นการติดตาม
ประเมินผล โดยการถอดบทเรียนเพื่อนําสู การ
พัฒนาศูนยองครวม ใหเปนศูนยพึ่งไดโดยพี่เลี้ยง
และแกนนํามีสวนรวมในการรวมคิด รวมวิเคราะห 
รวมวางแผน รวมทํา และรวมรับผิดชอบ

ตารางที่ 5 กรอบอัตรากําลังของอาสาสมัครแกนนํากับพี่เล้ียง (พยาบาล) ตอผูมารับบริการ (ผูติดเชื้อ
  เอชไอวี และผูปวยเอดส)

ผูติดเช้ือ/ผูปวยเอดส (คน)

นอยกวา 50
51-100
101-200
201-500
501-800
801 ถึง 1,000 คนขึ้นไป

อาสาสมัครแกนนํา (คน)

2-3
3-5
5-7

7-10
10-14
15-20

พี่เลี้ยง (พยาบาล ;คน)

1
2
3
4
5

7-10
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 2.5 การให พี่ เลี้ยงและแกนนําในศูนย 
องครวม สามารถพัฒนาตนเองจัดกระบวนการ
วิจัยแบบชาวบานเพื่อพัฒนาและหารูปแบบ
ที่เหมาะสมในการใหบริการในคลินิกรวมทั้งการ
ทํางานเชิงรุกเพื่อลดผูติดเชื้อรายใหม ลดการเสีย
ชีวิตจากโรคเอดสโดยการรูเร็ว รักษาเร็วจากการ
ตรวจเลือดฟรีปละ 2 ครั้ง และการลดการตีตรา
 3. ศูนยองครวม ควรดําเนินการและ
พัฒนาตอเนื่องในดานตางๆ ดังนี้
 3.1 การมีสวนรวม การสรางภาวะผูนํา 
การบริหารความขัดแยงในองคการ
 3.2 การเชื่อมประสานระบบสงตอไปยัง
ศูนยพึ่งได (OSCC: One Stop Service Centre) 
กรณีมีการลวงละเมิดทางเพศ และความรุนแรง
ในครอบครัว ชุมชน
 3.3 ดานกฎหมาย การปกปองสิทธิผูปวย 
สิทธิเด็ก
 3.4 ดานระบบสงตอ ในกรณีที่ผูปวยท่ีมา
รับบริการแลวยายไปทํางานที่อื่นสามารถยายสิทธิ
ผู ปวยไปรับบริการยังหนวยบริการสาธารณสุข
ที่ผูปวยยายไปทํางานภายใตเงื่อนไขการปกปอง
และพทิกัษสทิธคินไข เปนการบรรเทา เยยีวยา และ
แกไขปญหาดานเศรษฐกิจ
 3.5 การพฒันาระบบการจดัเกบ็ขอมลู และ
การวิเคราะหขอมลูทีถ่กูตองแมนยาํ นาเช่ือถอืและ
สามารถเผยแพรได
 3.6 ยึดผูมารับบริการทุกคนเปนศูนยกลาง 
โดยเสริมสรางพลังและคุณคาภายในของท้ังผูให
และผูรับบริการภายใตความเสมอภาคและเทา
เทียม
 4. บทบาทแกนนําควรพัฒนาดาน
ตางๆ ดังน้ี
 4.1 การ ยึดผู  มา รับบ ริการ ทุกคนเป น
ศูนยกลาง โดยเสริมสรางพลังและคุณคาภายใน

ของทั้งผูใหและผูรับบริการภายใตความเสมอภาค 
เทาเทียม และครอบคลุมทุกกลุม
 4.2 ทักษะการส่ือสาร ทักษะการประสาน
งาน แบบมืออาชีพ
 4.3 ทกัษะการใหบรกิารแบบมอือาชพี ทีใ่ห
บริการทุกคนอยางเสมอภาคและเทาเทียม
 4.4 ทักษะการเปนวิทยากรกระบวนการ 
การทํากลุมเพ่ือใหเกดิการแลกเปล่ียนเรียนรูในการ
ทํางาน

บรรณานุกรม
กลุมงานพัฒนาความรวมมือระหวางประเทศ สาํนกั

โรคเอดส วัณโรค แลโรคติดตอทางเพศ
สัมพันธ. ขอมูล

สถานการณเอดสในภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟค: 30 
พฤศจิกายน 2555.

กลุมงานพัฒนาความรวมมือระหวางประเทศ สาํนกั
โรคเอดส วัณโรค แลโรคติดตอทางเพศ
สัมพันธ. การเฝาระวังการติดเชื้อเอชไอวี
รวมกับพฤติกรรมทางเพศ กลุมประชากรท่ี
ไดรับผลกระทบจากการติดเชื้อเอชไอวี: 30 
พฤศจิกายน 2555.

เครือขายผูติดเชื้อเอชไอวี/เอดสภาคอีสาน. ขอมูล
ผลการดําเนินงานเครือขายผูติดเชื้อเอชไอวี
และผูปวยเอดสภาคอสีาน. กรกฎาคม 2556: 
เอกสารอัดสําเนา;/2556.

จุไรรัตน วรรณศิริ และเลหลา ตรีเอกานุกูล, ศึกษา
เรื่อง”การแกไขปญหาเอดส กรณีศูนยฟนฟู
คณุภาพชวีติชมุชน จงัหวดัเชยีงราย” ;2549.

ชาย โพธิสิตา. ศาสตรและศิลปแหงการวิจัยเชิง
คุณภาพ พิมพครั้งที่ 4 กรุงเทพฯ: อมรรินทร
พริ้นติ้งแอนด พับลิชชิ่ง.; 2552.

มานพ คณะโต และคณะ. ผลการศึกษากระบวนการ
ใหบริการตามนโยบายดูแลรักษาผูติดเช้ือ-
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ผูปวยเอดส และผลกระทบระยะยาวดาน
พฤติกรรม สังคม และเศรษฐกิจระยะที่ 1 
จังหวัดหนองคาย: สํานักงานคณะกรรมการ
อุดมศึกษา; มกราคม 2550.

แผนปฏิบัติการปองกันและแกไขปญหาเอดส
แหงชาต ิพ.ศ.2555-2559.เอกสารอดัสาํเนา; 
มีนาคม 2556.

ยุทธศาสตรเอดสจังหวัดอุบลราชธานี: เอกสาร
อัดสําเนา; มีนาคม 2556.

รายงานเฝาระวังโรค 506/1, 507/1. สถานการณ
โรคเอดสจังหวัดอุบลราชธานี.; เอกสาร
อัดสําเนา; มีนาคม 2556.

ศูนยพัฒนาระบบบริการยาตานไวรัสสําหรับ
ผู  ติ ด เ ชื้ อ เ อ ช ไ อ วี แ ล ะ ผู  ป  ว ย เ อ ด ส 
ประเทศไทย. แนวทางการตรวจวินิจฉัย
และการดูแลรักษาผูติดเช้ือเอชไอวีและ
ผูปวยเอดส ป 2539; โรงพมิพชมุนมุสหกรณ
การเกษตรแหงประเทศไทยจํากดั; พมิพครัง้
ที่ 1 กันยายน 2553.

ยพุาพร รปูงาม, การมีสวนรวมของขาราชการสํานกั
งบประมาณในการปฏิรูประบบราชการ 
ภาคนพินธ ศลิปศาสตรมหาบัณฑิต, สถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร; 2545.

เพลินตา ศิริปการ พย.ม., สุวรรณา บุญยะลีพรรณ 
ปร.ด.และคณะ, “การนําโมเดลการสราง
เสริมสมรรถนะแหงตนในผูปวยเอดสที่ได
รับการรักษาดวยยาตานไวรัสเอดสไปใชใน
พื้นท่ี” ;2552.

สายใจ  ป นตบแตง ,  “การใช การรักษาแบบ
ผสมผสานและการแพทย ทาง เลื อก
ในผูตดิเช้ือและผูปวยเอดสทีม่ารบัการรกัษา
ในโรงพยาบาล”;2545.

สุดารัตน ชัยอาจ, “ศึกษารูปแบบการพัฒนาสุข
ภาวะชุมชนในการจัดการดูแลผู ติดเชื้อ

เอชไอวี/เอดส และ ผู ที่ไดรับผลกระทบ
ในพื้นที่ภาคเหนือตอนบน” ; 2553.

สิริลักษณ รังสีวงศ และคณะ ศึกษาเร่ือง ”ปจจัย
ที่เก่ียวของกับความเขมแข็งของชมรมผูติด
เชื้อเอชไอวี จังหวัดเพชรบุรี”; 2010.

สุวรรณา บุญยะลีพรรณ และคณะ, ศึกษาเร่ือง 
”การพัฒนาระบบการดูแลผูติดเชื้อเอชไอวี
และผู ป  วย เอดส อย  างครอบคลุมใน
โ ร ง พ ย าบ า ล ชุ ม ช นภ า คต ะ วั น อ อ ก
เฉียงเหนือ” ;2007.

แสวง แกวชาว, ศึกษาเร่ือง ”การมีสวนรวมของ
ชุมชนในการดูแลผู ติดเชื้อ/ผู ป วยเอดส
ที่ครบถวน” ; 2550.

วงศา เลาหศิริวงศ และคณะ, ศึกษาเรื่อง, “ศึกษา
ระบบการดูแลผู ติดเชื้อและผู ป วยเอดส
ในโรงพยาบาลชุมชนภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ” ; 2548.

Jean Watson, Art & Aesthetic, Watson’s Caring 
Theory: Watson, 2008, 2009

Nursing : the philosophy and science of caring. 
Boulder, Cololado. : University Press of 
Colorado. Watson, J. (2005).

 Lamom Chaisiri M.N.S, and Somjit Daensee-
kaew Phd., “Community Participation in 
analyzing Strategies to Enchance the 
Quality of Life of Working-Age People 
with HIV/AIDS” ; 2010.

UNAIDS. Global HIV/AIDS Response-Progress 
Report 2011.unaids. 

www.unaids.org/en/dataanalysis/epid-
moi/2011/November/20111121 wad2011 
report accessed 21 November 2011.
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 การวัดระดับการบริโภคผลิตภัณฑวิสาหกิจชุมชน 
ดวยเทคนิคการวิเคราะหคาความยืดหยุนอุปสงคตอรายได 

ผลตอการกําหนดนโยบายบริหารอุตสาหกรรมชุมชน
Measurement of Consumption Level in Product of Community 

Enterprise on Elasticity of Income Technique Affect to Community 
Industrials Policy 

ผูชวยศาสตราจารย นํ้าฝน เสนางคนิกร1 ดร.ธีระวัฒน จันทึก2 

เนรัญชลา กําไรทอง3 และ ผูชวยศาสตราจารย ดร.ธีระ กุลสวัสด์ิ4

1 อาจารยประจําคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร 96 หมู 3 ถนนพุทธมณฑล สาย 5 
 ตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 73170
2 อาจารยประจําคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 1 หมู 3 ตําบลสามพระยา อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี 
 76120 
3 อาจารย ประจาํคณะบรหิารธรุกจิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรัตนโกสนิทร 96 หมู 3 ถนนพทุธมณฑล สาย 5 ตาํบล 
 ศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 73170
4 อาจารยประจําคณะรัฐศาสตรและนิติศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 169 ถนนลงหาดบางแสน ตําบลแสนสุข อําเภอเมือง 
 จังหวัดชลบุรี 20131

 การวิจัยนี้เปนการศึกษาปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑวิสาหกิจชุมชน เพื่อวัด
ระดับการบริโภคดวยเทคนิคการวิเคราะหคาความยืดหยุนอุปสงคตอรายไดของผลิตภัณฑวิสาหกิจชุมชน 
รวมถึงการเสนอเปนแนวทางดานการจัดการในผลิตภัณฑชุมชน ซึ่งเปนการวิจัยแบบผสมผสานระหวาง
การวิจัยเชิงคุณภาพ และการวิจัยเชิงปริมาณ กับกลุมตัวอยางที่เปนผูบริโภคในผลิตภัณฑชุมชน สถิติที่ใช
ในการวิเคราะหขอมูล คือ สถิติพรรณนา ประกอบดวย คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
สถิติอนุมาน ไดแก Pearson Chi-Square รวมถึงการวิเคราะหคาความยืดหยุน อุปสงคตอรายได (Income 
Elasticity of Demand: EI)
 โดยผลการวิจัย แสดงใหเห็นวา ผูบริโภคเกือบท้ังหมดมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยที่สงผลตอ
พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑชุมชน ไดแก ดานคุณภาพ ดานราคาสินคา ดานชองทางการจัดจําหนาย 
และดานสงเสริมทางการตลาด อยูในระดับมาก ในขณะเดียวกันก็เห็นวาพฤติกรรมของผูบริโภคโดย
รวมอยูในระดับชื่นชอมมาก อยางไรก็ตามหากพิจารณาดวยคาความยืดหยุนอุปสงคตอรายได ที่ใชเปน
เครื่องมือในการวิเคราะหระดับการบริโภคในทางเศรษฐศาสตร พบวา ผูมีรายไดตํ่ากวา 30,000 บาท เมื่อ
รายไดเปลี่ยนแปลงเพ่ิมขึ้น ในทัศนะจะพิจารณาวาผลิตภัณฑชุมชนเปนสินคาปกติ ตรงขามกับผูที่มีรายได
มากกวา 30,000 บาท เห็นวาผลิตภัณฑชุมชนนั้นเปนสินคาเขาใกลสินคาจําเปน 
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 สําหรับในดานของนโยบายการบริหารอุตสาหกรรมชุมชนน้ัน ควรมีการกําหนดนโยบายใหมีความ
สมัพนัธกบับริบทดานการพัฒนาสังคมไทย ควรมีการนําเอาภูมปิญญาของชาวบานมาเปนทุนในการจัดการ 
หรอืการท่ีจะพฒันาผลิตภณัฑใหมๆ  ซึง่หนวยงานภาครัฐถอืวาเปนหนวยงานสําคญัของการพัฒนาวิสาหกิจ
ชมุชน เพราะวสิาหกจิชมุชนเกดิจากประชาชนผูเปนฐานรากทางสงัคม อยูในสงัคมชนบท หางไกลความเจรญิ 
การดําเนนิงานของรฐัเกีย่วกบัวสิาหกจิชมุชนในชวงหลายปทีผ่านมา รฐัไดพฒันานโยบายเพือ่การสนบัสนนุ
วิสาหกิจชุมชนอยางตอเนื่อง อยางไรก็ตาม สิ่งที่ยังเปนอุปสรรคของการจัดการภาครัฐคือ การบริหารงาน
ดวยการบูรณาการรวมกันระหวางหนวยงานตางๆ ของภาครัฐเอง

คําสําคัญ : พฤติกรรมการบริโภค คาความยืดหยุนอุปสงคตอรายได ผลิตภัณฑวิสาหกิจชุมชน นโยบาย

Keywords : consumer behavior, elasticity of Income, product of community enterprise, policy

Abstract
 This research aimed to factor of consumption behavior community enterprise product 
for Measurement of Consumption Level in Product of Community Enterprise on Elasticity of 
Income Technique. Including, presented as the community product management, mixed method 
research between qualitative and quantitative. Sampling was consumer in community product. The 
researchers used statistics in analysis was descriptive statistics and inferential statistics. Including, 
analysis Economics Technique of Elasticity of Income.
 The results showed that almost all consumers have opinions about of factor affect 
consumer behavior in quality price place and promotion were high level. While that consumer 
behavior overall was much the better. However, considering the income elasticity of demand, 
used as a tool to analyze the level of consumption in economics. Found that those earning less 
than 30,000 baht when income increased, them considered in the normal goods. Conflicting, those 
who earn more than 30,000 baht that were commodities goods.
 For community industrial policy, there should be a policy to have a relation to the social 
context in the development of Thailand. Taken wisdom of the people should have a capital in the 
deal. The government was considered to be the importance of developing community enterprises. 
However, what was also the barrier of government managements were running with integration 
between different departments of the government.
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บทนํา
  แนวทางการพฒันาประเทศตามกระแสหลกั
หรือการพัฒนาตามระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยม
ไดแผขยายสูชุมชนในรูปแบบตางๆ ที่มุ งไปสู
ความทันสมัยเนนการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ 
(Economic Growth) ดวยเหตุนี้รัฐบาลจึงสงเสริม
และสนบัสนนุใหชมุชนนาํทนุทางสงัคมทีม่อียูมาใช
ใหเกิดประโยชนชวยเสริมสรางเศรษฐกิจในชุมชน
ที่เปนการพึ่งพาตนเองได ซึ่งสอดคลองกับแผน
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 9 (พ.ศ.
2545 - 2549) ที่ไดนอมนํากระแสพระราชดํารัส
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเขามาเปนแนวทางใน
การพัฒนาประเทศท่ีมุงสรางความเขมแขง็ใหชมุชน
สรางศักยภาพและเพิ่มขีดความสามารถให คน
ยากจนไดสามารถพึ่งตนเองไดมากขึ้น นอกจากนี้
รัฐบาลมีนโยบายพัฒนาสินคาโครงการหน่ึงตําบล
หนึ่งผลิตภัณฑโดยการสรางมูลคาเพ่ิมเพ่ือผลักดัน
ใหเปนวิสาหกิจชุมชน นับวาเปนพื้นฐานในการ
สนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนใหพึ่งตนเอง
ใหประชาชนมีสวนรวมในการสรางงานสรางรายได 
ดวยการนําทรัพยากรในทองถิ่นมาเปนนโยบาย
สําคัญของรัฐบาลท่ีตองการสงเสริมสนับสนุน
กระบวนการพัฒนารวมทั้งสรางสรรคผลิตภัณฑ
ชุมชนอยางแพรหลาย
 จากแนวทางการพัฒนาประเทศดังกลาว
ทาํใหหลายองคกรท้ังภาครัฐและภาคเอกชนไดเหน็
ความสําคัญในการนํา ภูมิปญญาและศักยภาพ
ทองถิ่นมาใชในการพัฒนาโดยเฉพาะการพัฒนา
ขดีความสามารถของวิสาหกจิชมุชนใหมคีวามเขม
แข็งยืนหยัดดวยตนเองเปนแนวคิดการพึ่งตนเอง
ในบริบททางสังคมโดยไมไดมุงแสวงหาผลกําไร
แตมุงตอบสนองการอยูรวมกันและการมีคุณภาพ
ชวีติทีด่ขีองคนในชุมชนการพ่ึงตนเองของชุมชนน้ัน 

จาํเปนอยางย่ิงทีจ่ะตองเรียนรูเรือ่ง “ทนุชมุชน” และ
การจัดการทุนชุมชนอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งชุมชน
สวนใหญมคีวามตองการใหจดัโครงการพัฒนากลุม
อาชีพเพือ่เสริมสรางรายไดและผลิตภณัฑทีต่องการ
ใหพฒันาสวนมากเปนผลิตภัณฑทีผ่ลติจากวัตถดุบิ
ที่มีอยู ในทองถิ่น นอกจากนั้นยังสอดคลองกับ
รูปแบบของปรัชญาการพัฒนาเศรษฐกิจแบบ
พอเพียงที่มุงสนับสนุนใหเกิดการรวมกลุมที่จะใช
ประโยชนในการสืบทอดภูมิปญญาแลกเปล่ียน
เรยีนรูเทคโนโลยหีรอืรวมมอืกนัพฒันาตามแนวทาง
เศรษฐกิจพอเพียงจนกลายเปนวิสาหกิจชุมชนเกิด
การพ่ึงตนเองไดอยางย่ังยนื (จติติ กติติเลศิไพศาล, 
กัลยา กิตติเลิศไพศาล และภคพล คติวัฒน, 2556) 
จากเหตกุารณดงักลาววสิาหกจิชมุชนจงึกลายเปน
กลไกที่สําคัญที่นําไปสู การพัฒนาสังคมเพ่ือมุ ง
คนใหมีความรู ควบคูคุณธรรม สรางความมั่นคง 
และการมีสวนรวมของประชาชน โดยวิสาหกิจ
ชุมชนมีสวนชวยในการพัฒนาทุนทรัพยากรและ
สิ่งแวดลอม ยึดหลักความหลากหลายทางชีวภาพ 
การสรางความเขมแข็งใหกับ ชุมชน และการ
สืบทอดทาง ภูมิปญญา (นวลนอย ตรีรัตน, 2549: 
2) เพือ่เปนการกระจายรายไดเทาเทียมกัน จงึกอให
เกิดทางเลือกแนวใหมขึ้นในสังคมไทย พรอมๆ กับ
การพยายามปรับนาํหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
มาประยุกตใชในทุกระดับสังคม
 จากการวางแนวทางตลอดจนกลยุทธการ
เติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ ที่พยายามจะแก
ปญหาการไมสามารถสรางรายไดใหเทาเทียมกัน 
เพื่อเปนเครื่องมือและตัวชวยในการยกระดับ
คุณภาพชีวิตของประชาชนในทองถ่ินชนบทให
สูงข้ึน โดยเฉพาะการเรงเสริมสรางความเขมแข็ง
ของวิสาหกิจชุมชน ซึ่งเปนหนวยธุรกิจใหมที่ไดถือ
กาํเนิดข้ึนในชวงทศวรรษท่ีผานมา และกําลังขยาย
ตัวอยางรวดเร็ว ซึ่งวิสาหกิจชุมชน จะเปนองคกร
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รูปแบบหนึ่งที่จะชวยใหชุมชนสามารถอยู รอด
และพึ่งตนเองได (จิตติ กิตติเลิศไพศาล, กัลยา 
กิตติเลิศไพศาล และภคพล คติวัฒน, 2556) อีก
ทั้งยังพบวาปญหาของการบริหารผลิตภัณฑชุมชน
นั้น ยังขาดนโยบายสงเสริมความเขมแข็งใหแก
วิสาหกิจชุมชน เพื่อสนับสนุนการเรียนรูของผูนํา
และสมาชกิ อนันาํไปสูการพัฒนาศกัยภาพวิสาหกจิ
ชุมชนใหสามารถพ่ึงตนเองไดอยางย่ังยืน (ศศิภา 
พิทักษศานต, 2556)
 จากปรากฏการดังกลาวคณะผู วิจัยจึงมี
ความสนใจในการวัดระดับการบริโภคผลิตภัณฑ

วิสาหกิจชุมชน ดวยเทคนิคการวิเคราะหคาความ
ยดืหยุนอปุสงคตอรายได ผลตอการกําหนดนโยบาย
บริหารอุตสาหกรรมชุมชน อันจะเปนประโยชน
ตอหนวยงานในการท่ีจะใหการสนับสนุนวิสาหกิจ
ชุมชนใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยวัตถุประสงค
ของงานวิจัยเพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรม
การบริโภคผลิตภัณฑวิสาหกิจชุมชน และวัดการ
บริโภคผลิตภัณฑวิสาหกิจชุมชน ดวยเทคนิค
การวิเคราะหคาความยืดหยุนอุปสงคตอรายได 
ตลอดจนเพื่อเสนอนโยบายแนวทางการบริหาร
อุตสาหกรรมชุมชน

กรอบแนวคิด

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิด
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วิธีการวิจัย
 การวิจัยน้ีใชการวิจัยแบบผสมผสาน (Mix 
Method) ประกอบดวย การวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) ซึ่งเปนการรวบรวม
ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่เปนผูบริโภค ใช
วิธีการสุ มตัวอยางโดยอาศัยความนาจะเปน 
(Probability sampling) และใชการเลือกตัวอยาง
แบบผสมผสานระหวางการเลือกตัวอยางแบบ
สะดวก (Convenience Sampling) (ประสพชัย 
พสุนนท, 2553) รวมกับแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) (นงลกัษณ วริชัชยั, 2543) โดยประชากร
ทีใ่ชในการศึกษา คอื ผูบริโภคสินคาวสิาหกิจชมุชน 
ดําเนินการเก็บขอมูลในวันศุกร เสาร และอาทิตย 
ของเดือนธันวาคม 2555 ถึงมกราคม 2556 เปน
เวลา 8 สัปดาห เนื่องจากเปนจํานวนประชากรที่
ไมทราบคาแนนอน ดังนั้น คณะผูวิจัยจึงไดกําหนด
ขนาดกลุมตวัอยางในการวิจยัของแตละผลิตภณัฑ 
โดยอาศัยสตูรไมทราบคาประชากร ในการคํานวณ
กลุมตัวอยาง ดังนี้

(ดาริน คงสัจวิวัฒน, 2547)
 ความนาเชื่อถือไดของเครื่องมือที่ใชใน
การวิจัย
  ผู วิจัยไดทดสอบคาความตรงของเน้ือหา 
(Content Validity) พรอมทั้งปรับปรุงแกไขให
แบบสอบถามชัดเจนและครอบคลุมวัตถุประสงค
ของการวิจัยครั้งนี้ และนําแบบสอบถามท่ีได
ทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ของเครื่องมือ 
(Pre-Test) กับกลุมตัวอยางจํานวน 30 ชุด และ
คํานวณหาคาความเช่ือมั่นดวยวิธีของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha) โดยใชเกณฑยอมรับท่ีคา
มากกวา 0.7 เพื่อแสดงวาแบบสอบถามน้ีมีความ
เชื่อมั่นเพียงพอ โดยใชสูตรหาคาสัมประสิทธิ์
แอลฟา (α-Coefficient) ของ ครอนบคั (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) ผลลพัธคาแอลฟาทีไ่ดจะแสดง
ถึงระดับความคงท่ีของแบบสอบถาม โดยจะมีคา
ระหวาง 0<α<1 คาที่ไดของแบบสอบถามเทากับ 
0.96 ซึ่งใกลเคียงกับ 1 แสดงวามีความเชื่อมั่นสูง 
(กัลยา วานิชยบัญชา, 2548: 445)
 สําหรับการวิเคราะหขอมูลในการวิจัย เพื่อ
ใหเปนไปตามวัตถุประสงคที่ไดตั้งไว ผูวิจัยได
ใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล คือ สถิติพรรณนา 
(Descriptive statistics) (ชูศรี วงศรัตนะ, 2550) 
ซึ่งเปนสถิติที่ใชอธิบาย บรรยายลักษณะ สรุป
ลักษณะท่ีสําคัญของกลุ มประชากรหรือกลุ ม
ตัวอยางหรือนําเสนอขอมูล (Presentation) 
ประกอบดวยคาสถิติ รอยละ (Percentage) 
คาคะแนนเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) และสถิติเชิงอนุมาน 
(Inferential statistic) ใชสถิตที่ใชในการทดสอบ
สถิติคา Pearson Chi-Square เพื่อใชทดสอบนัย
สําคัญทางสถิติใชในการวิเคราะหขอมูลในครั้งนี้ 
กําหนดไวที่ระดับ 0.05 (Hinkle D. E., 1998: 118)
 สําหรับการวิเคราะหเพื่อวัดระดับรสนิยม

 ทั้งน้ีเพ่ือเพิ่มความเชื่อมั่นจึงไดเก็บกลุ ม
ตัวอยางเพ่ิมอีกรอยละ 4 จะเทากับ 15 ตัวอยาง 
จึงไดกลุมตัวอยางที่ดําเนินการวิจัยทั้งสิ้นจํานวน 
400 ตัวอยาง 
  สําหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) ดวยกระบวนวิธีการวิจัยเอกสาร 
(Documentary research) นั้น โดยดําเนิน
กระบวนการวิจัยจากการศึกษาและวิเคราะห
ขอมูลจากเอกสารหรือการวิจัยเชิงเอกสาร เพื่อ
ใชอธิบายถึงเปาหมาย (objective) และจํานวน
ของเน้ือหา (content) ของการสื่อสารที่เห็นได
เดนชัดอยางเปนระบบ ซึ่งกระบวนการในการตี
ความเพ่ือการวิเคราะห  เนื้อหาแสดงได ดังนี้ 
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สินคาวิสาหกิจชุมชน ดวยคาความยืดหยุนอุปสงค
ตอรายได (Income Elasticity of Demand: EI) 
ตามแนวทางของธีระ วัฒน   จันทึก  (2554) 
รายละเอียดดังนี้

อปุสงคตอรายได พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรม
การบริโภคผลิตภัณฑชุมชน ไดแก ดานคุณภาพ 
ดานราคาสินคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และ
ดานสงเสริมทางการตลาด โดยรวมอยูในระดับมาก 
(Mean = 3.71, SD = 1.00) เมื่อพิจารณารายขอ 
พบวา อยูในระดับมากเกือบทุกขอ ยกเวน ความ
ตองการซื้อผลิตภัณฑของวิสาหกิจชุมชน (กรณี
รานท่ีซือ้ไมมยีีห่อทีต่องการ และไมมผีลติภณัฑอืน่
ทดแทน) อยูในระดับ ปานกลาง และจะมีพฤติกรรม
ยงัคงบรโิภคผลติภณัฑของวสิาหกจิชมุชนอยูตอไป 
กรณีผลติภณัฑมโีอกาสปรับราคาสูงข้ึนตามตนทนุ
การผลิต อยูในระดับมากที่สุด
 สาํหรบัผลการวเิคราะหปจจยัทีส่งผลตอการ
บริโภคสินคาวิสาหกิจชุมชน ที่มีผลตอพฤติกรรม
การบริโภคในสินคาวิสาหกิจชุมชนดวยคา Pearson 
Chi-Square พิจารณาดังตารางท่ี 1 และการ
วิเคราะหคาความยืดหยุนอุปสงคตอรายได (EI) 
ตามลักษณะความออนไหวของเหตุการณทาง
รายได (SSI: Situation Sensitivity of Income) 
พิจารณาดังตารางที่ 2

โดยท่ี EI  คือ คาความยืดหยุนอุปสงคตอรายได
 Q คือ ความตองการซ้ือ
 I คือ ระดับรายไดของผูบริโภค
 n คือ กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย
 
ผลการวิจัย
 จากการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคสินคา
วิสาหกิจชุมชนที่วัดระดับดวยคาความยืดหยุ น

ตารางที่ 1 แสดงคา Pearson Chi-Square

ปจจัย (4Ps)
พฤติกรรมและรสนิยมการบริโภค

พฤติกรรม

.000**
H1

.000**
H1

.000**
H1

.000**
H1

ดานคุณภาพ

ดานราคาสินคา

ดานชองทางการจัดจําหนาย

ดานการสงเสริมทางการตลาด

รสนิยม

.000**
H1

.000**
H1

.000**
H1

.000**
H1

Pearson Chi-Square
การตรวจสอบสมมติฐาน
Pearson Chi-Square
การตรวจสอบสมมติฐาน
Pearson Chi-Square
การตรวจสอบสมมติฐาน
Pearson Chi-Square
การตรวจสอบสมมติฐาน

หมายเหตุ** ระดับความเชื่อมั่น 0.01
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ตารางที่ 2 การวิเคราะหคาความยืดหยุนอุปสงคตอรายได (EI) ตามลักษณะความออนไหวของเหตุการณ
  ทางรายได (SSI: Situation Sensitivity of Income)

ระดับรายได

I  10,000

10,000 < I  20,000

20,000 < I  30,000

I>30,000

การ
พิจารณา

ผู  บ ริ โ ภคมี รสนิ ยม เห็ นว  า
ผลิตภัณฑวิสาหกิจชุมชนเปน
สินคาปกติ
ผู  บ ริ โ ภคมี รสนิ ยม เห็ นว  า
ผลิตภัณฑวิสาหกิจชุมชนเปน
สินคาปกติ
ผู  บ ริ โ ภคมี รสนิ ยม เห็ นว  า
ผลิตภัณฑวิสาหกิจชุมชนเปน
สินคาปกติ
ผู  บ ริ โ ภคมี รสนิ ยม เห็ นว  า
ผลิตภัณฑวิสาหกิจชุมชนเปน
สินคาเขาใกลสินคาจําเปน

การวิเคราะหคาความยืดหยุนอุปสงคตอรายได 
(EI) ตามลักษณะความออนไหวของเหตุการณ

ทางรายได (SSI : Situation Sensitivity of Income) 
(หนวย : รอยละ)

กรณี C

0.3311

0.186

0.1754

1.1005

กรณี A

0.4705

0.2404

0.2246

1.111

กรณี E

0.3246

0.1719

0.1147

1.0867

กรณี B

0.3344

0.2158

0.197

1.1041

กรณี D

0.323

0.193

0.1772

1.0972

หมายเหตุ : กรณี A คือ กําหนดใหรายไดเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น รอยละ 5
  กรณี B คือ กําหนดใหรายไดเปล่ียนแปลงเพิ่มขึ้น รอยละ 10
  กรณี C คือ กําหนดใหรายไดเปล่ียนแปลงเพิ่มขึ้น รอยละ 15            SSI
  กรณี D คือ กําหนดใหรายไดเปล่ียนแปลงเพิ่มขึ้น รอยละ 20
  กรณี E คือ กําหนดใหรายไดเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น รอยละ 25

  สาํหรบัการวิจยัเอกสาร เพือ่สงัเคราะหเสนอ
เปนนโยบายบริหารอุตสาหกรรมชุมชนนั้น พบวา 
การประกาศใชพระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจ
ชุมชน พ.ศ. 2548 ซึ่งไดระบุวาเศรษฐกิจชุมชน
เปนพื้นฐานของการพัฒนาเศรษฐกิจพอเพียง 
(พระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจชุมชนแหงชาติ, 
2548: 20) สะทอนใหเห็นการใหความสําคัญของ

ภาครัฐในความพยายามสงเสริมใหเกิดการพัฒนา
เศรษฐกิจจากความรูพื้นฐานของชุมชนทั้งในดาน
เงินทุน จากนโยบายหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ 
(OTOP) ในป 2544 เพื่อใหชุมชนไดใชภูมิปญญา
ทองถิ่นมาใชในการพัฒนาผลิตภัณฑ โดยรัฐ
พรอมที่จะเขาชวยเหลือดานตางๆ เชน ดานเงินทุน 
ดานความรูสมัยใหม และดานการบริหารจัดการ 
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โดยเฉพาะพระราชบัญญัติฉบับดังกลาวกําหนด
ใหมีหนวยงานตั้งแตระดับจังหวัด จนถึงระดับ
ประเทศ ในระดับจังหวัดนั้น ใหคณะกรรมการ
สงเสริมวิสาหกิจชุมชนจังหวัด ประสานงานกับ
ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวของเพื่อใหการ
สงเสริมกิจการวิสาหกิจชุมชนตางๆ เชน การสง
เสริมและชวยเหลือในการขอจดทะเบียนสิทธิบัตร 
เคร่ืองหมายการคา หรือทรัพยสินทางปญญาอ่ืนๆ 
เปนตน โดยหลังจากท่ีแนวทางการพัฒนาตาม
หลักเศรษฐกิจพอเพียงถูกบรรจุอยูในแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 8 เปนตนมา 
ตางมีหนวยงานตางๆ ที่สัมพันธหรือเก่ียวของกับ
วิสาหกิจชุมชน โดยเฉพาะหนวยงานสนับสนุนงาน
วิจัยตางๆ เปนจํานวนมาก จากผลการศึกษาการ
สงเสริมวิสาหกิจชุมชนจากการวิจัยเอกสาร พบวา 
ชุมชนไมไดรับการเปลี่ยนแปลงในลักษณะที่ตรง
กบัเจตนารมณในการเสนอรางกฎหมายจากชมุชน 
เนื่องจากไมไดกําหนดเคร่ืองมือหรือโครงสรางการ
จัดการเพ่ือใหวิสาหกิจชุมชนไดรับการสงเสริมใหมี
ความสามารถพ่ึงพาตนเอง 

อภิปรายผล
 จากการศึกษาสินคาวิสาหกิจชุมชนชี้ให
เห็นว า ผู บริโภคเกือบทั้งหมดมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยที่ส งผลตอการบริโภค (Gilbert 
R.G., Hannan, E.L., Lowe, K.B., 1998) ทางดาน
คุณภาพ  ดานราคาสินคา  ดานชองทางการ
จัดจําหนาย และดานสงเสริมทางการตลาด อยูใน
ระดับมาก โดยเห็นวาจะสงผลใหเกิดการกระตุน
ตอระดับการบริโภคสินคาดังกลาว และสงผล
โดยตรงตอการบริโภค ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย
ของสุวิมล ศิริวราศัย (2545) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรม
การบริโภคไอศกรีมพรีเมี่ยมและความคิดเห็นของ
ผูบริโภค ตอการสงเสริมการขายของธุรกิจไอศกรีม

พรีเมี่ยมในหางสรรพสินคาเขตกรุงเทพฯ พบวา 
การสงเสริมการขายทําใหพฤติกรรมของผูบริโภค
ดีขึ้น และธัญชนก คลายสังข (2554) ศึกษาเรื่อง 
ภาพลักษณและความภักดีของนักทองเที่ยวตอ
สามชุก ตลาดรอยป จังหวัดสุพรรณบุรี พบวา 
การสร างเอกลักษณให กับสถานท่ีท องเที่ยว
จะสงผลตอการกลับมาใชบริการของนักทองเท่ียว 
ในขณะเดียวกันก็เห็นวา การบริโภคผลิตภัณฑ
ชุมชนของผูบริโภคน้ัน โดยรวมอยูในระดับมาก
เชนกนั ซึง่สอดคลองกบังานวจิยัของ จนิตนา สแีสด 
(2549) ศึกษาเร่ือง ความจงรักภักดีตอตราสินคา
เสื้อผา ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา 
การพัฒนาผลิตภัณฑใหสามารถตอบสนองความ
ตองการของลูกคาใหไดตรงจุดและชื่อเสียงที่ดี
ของตราสินคา สงผลตอความจงรักภักดีตอตรา
สินคาของลูกคา อยางไรก็ตามหากพิจารณาดวย
คาความยืดหยุนอุปสงคตอรายไดนั้น จะเห็นไดวา
สําหรับผู บริ โภคส วนใหญที่มี รายได ตํ่ ากว า 
30,000 บาท ซึ่งถือวาเปนผูบริโภคที่มีระดับรายได
ปกติ มีการบริโภคผลิตภัณฑชุมชนเปนสินคาปกติ 
และสําหรับผูบริโภคท่ีมีรายไดมากกวา 30,000 
บาท ซึง่ถอืวาเปนผูบรโิภคทีม่รีายไดสงู มกีารบรโิภค
ผลิตภัณฑวิสาหกิจชุมชนเปนสินคาเขาใกลสินคา
จําเปน ซึ่งมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันกับ
ลักษณะความออนไหวของเหตุการณทางรายได 
สอดคลองกบั ธรีะวฒัน จนัทกึ (2554) กลาววา ความ
ยดืหยุนของ อปุสงคตอรายได (Income elasticity of 
demand) หมายถึง เปอรเซ็นตการเปล่ียนแปลง
ของปริมาณสินคาที่มีผู ตองการซื้อ ณ ขณะใด
ขณะหนึ่ง เม่ือรายไดของผูบริโภคเปล่ียนแปลง
ไปหนึ่งเปอรเซ็นต โดยกําหนดใหสิ่งอื่นๆ คงที่ 
และความยืดหยุ นของอุปสงคตอรายไดอาจมี
เครื่องหมายบวกหรือลบก็ไดขึ้นกับชนิดของสินคา 
ถาเปนสินคาปกติ เมื่อรายไดเพิ่มสูงข้ึนผูบริโภค
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ก็ จ ะ ทํ าการบ ริ โภค สินค  านั้ นมาก ข้ึน  การ
เปลีย่นแปลงของปรมิาณเสนอซือ้กับรายไดจะเปน
ไปในทิศทางเดียวกัน ความยืดหยุนของอุปสงค
ตอรายไดจงึมเีครือ่งหมายเปนบวก แตถาเปนสินคา
ดอยคุณภาพ ซึ่งผู บริโภคทําการบริโภคอยูเมื่อ
มีรายไดในระดับตํ่า เมื่อรายไดเพิ่มขึ้นผู บริโภค
ไดหันไปบริโภคสินคาอื่นแทนและบริโภคสินคา
ดังกลาวลดลง การเปลี่ยนแปลงของปริมาณ
เสนอซ้ือกับรายไดจะเปนไปในทิศทางตรงกันขาม 
ความยดืหยุนของอปุสงคตอรายไดจงึมเีครือ่งหมาย
เปนลบ
 สํ าห รั บ ในด  านของน โยบายบริ ห า ร
ผลติภัณฑชมุชนนัน้ ควรมกีารกาํหนดนโยบายใหมี
ความสัมพันธกับบริบทดานการพัฒนาสังคมไทย 
อันเปนแนวทางการพัฒนาแบบทุนนิยมที่เนน
สรางความทันสมัยและความเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจ ทีเ่บยีดขับอาํนาจในการจัดการทรัพยากร
ของชุมชนออกไป การผลิตสินคาชนิดเดียวกัน
เพื่อจําหนาย หรือความจําเปนในการหารายได
หลังจากฤดูการทํานาของชาวนา ดวยเงื่อนไขของ
เงินที่มีความจําเปนมากขึ้นเร่ือยๆ ควรมีการนํา
เอา ภูมิปญญาของชาวบานมาเปนทุนในการ
จัดการ โดยสิ่งที่ เห็นไดชัดเก่ียวกับวัฒนธรรม 
หรือภูมิปญญาชาวบาน จึงเปนสิ่งที่ชุมชนเรียนรู
จากการไปใหผูเฒาผูแกสอนไว หรือการท่ีจะพัฒนา
ผลิตภัณฑใหมๆ เปนความพยายามของชุมชนใน
การท่ีจะจัดการกับองคความรู และส่ิงแวดลอม
รอบตัว แตที่วิสาหกิจชุมชนประสบผลสําเร็จนั้น
ก็ดวยเงื่อนไขสนับสนุนตางๆ ประกอบกับผูนําท่ีมี
ความเขมแข็งและมีความกระตือรือรนในการ
วิ่งตลาด การติดตอใหหนวยงานตางๆ ใหการ
สนับสนุนในทุกๆ ดาน ทั้งในแงความรู และทุน 
(จิตติ กิตติเลิศไพศาล, กัลยา กิตติเลิศไพศาล และ
ภคพล คติวัฒน, 2556)

ขอเสนอแนะ
  สําหรับขอเสนอแนะจากการวิจัย โดยคณะ
ผูวจิยัพบวา การพฒันาผลติภณัฑชมุชนในปจจบุนั
นัน้ เปนแนวทางการพัฒนาแบบทนุนยิมทีเ่นนสราง
ความทันสมัยและความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ 
ที่เบียดขับอํานาจในการจัดการทรัพยากรของ
ชุมชนออกไป เกิดการผลิตสินคาชนิดเดียวกันเพื่อ
จําหนาย หรือความจําเปนในการหารายไดหลัง
จากฤดูการทํานาของชาวนา ดวยเงื่อนไขของเงิน
ที่มีความจําเปนมากข้ึนเรื่อยๆ ซึ่งวิสาหกิจชุมชน
ควร ควรมีการนําเอาภูมิปญญาของชาวบานมา
เปนทุนในการจัดการ ซึ่งเปนการใชความพยายาม
ของชุมชนในการที่จะจัดการกับองคความรู และ
สิ่งแวดลอมรอบตัว ทั้งนี้หนวยงานท่ีเกี่ยวของควร
มกีารปรบัปรงุและสรางเครือ่งมอืใหวสิาหกิจชมุชน
ไดรบัการสนบัสนนุอยางเปนธรรมและทัว่ถงึมากขึน้ 
เชน การสนับสนุนและเปดโอกาสใหชุมชนไดเรียน
รูและจัดกระบวนการเรียนรูดวยตัวชุมชนเองมาก
ขึ้น และนําบริบทความตองการตางๆ ในพ้ืนท่ีเขา
รวมในการพิจารณาทําแผนงานในการสนับสนุน
ดวย สําหรับดานเง่ือนไขสนับสนุนตางๆ นั้น ควร
ใหการสนับสนุนในการชวยในเรื่องพื้นที่ออกราน 
การจัดการความรู และเงินทุน ซึ่งหนวยงานภาครัฐ
ถอืวาเปนหนวยงานสาํคัญของการพฒันาวสิาหกจิ
ชุมชน เพราะวิสาหกิจชุมชนเกิดจากประชาชน
ผูเปนฐานรากทางสงัคม อยูในสงัคมชนบท หางไกล
ความเจริญ การดาํเนนิงานของรัฐเก่ียวกบัวสิาหกจิ
ชมุชนในชวงหลายปทีผ่านมา รฐัไดพฒันานโยบาย
เพื่อการสนับสนุนวิสาหกิจชุมชนอยางตอเน่ือง 
ขณะเดียวกันสิ่งที่ยังเปนอุปสรรคของการจัดการ
ภาครัฐ คือ การบริหารงานดวยการบูรณาการรวม
กันระหวางหนวยงานตางๆ ของภาครัฐเอง
  อยางไรก็ตามสําหรับการดําเนินงานวิจัย
ในครั้งตอไป ผูวิจัยควรเนนดําเนินงานวิจัยเชิงลึก
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แบบมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายเชิงพื้นที่ 
กลาวคือ ใหดาํเนินการศึกษาเฉพาะพ้ืนทีแ่ละศึกษา
ลงไปในประเภทวสิาหกจิชมุชน เชน ประเภทอาหาร 
เครือ่งดืม่ ผาและเครือ่งแตงกาย ของใช ของตกแตง 
ของที่ระลึก และสมุนไพรที่ไมใชอาหาร เปนตน
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 The book was published in the United 
States in 2003 by John Wiley & Sons, Inc. The 
book contains 450 pages; the book is written 
with a view to providing the business students 
with the knowledge of business methods. In 
my view, this book is of great value to students 
in other disciplines such as management, 
economics, marketing, public administration, 
etc. as well. 
 Of special interest is the fact that 
the author cites some commonly research 
areas in business; they are, among others, the 
following: managerial leadership, performance, 
employee attitudes, managerial leadership 
styles, performance appraisal systems, 
employee selection, recruitment, retention, 
human resource management, strategy 
formulat ion and implementat ion,  r isk 
assessment, cultural differences, and the 
dynamics of managing a multinational firm, 
and keeping ahead of the competition in the 
new millennium, etc.
 Most, if not all, of the mentioned 
research areas could be applied in other 

disciplines especially in public administration 
and management.
 Since research is the formal, systematic 
application of the scientific method to the 
problems, it is highly praiseworthy that the 
author gives a lucid exposition of the hallmarks 
of scientific research. The hallmarks of the 
scientific research, according to the author, 
comprise the following: 
 1. Purposiveness. The researcher must 
have purposive focus; in other words, he or she 
must start the research with a definite purpose.
 . Rigor. Research involves a good 
theoretical base and a carefully-thought-
out methodology.
 3. Testability. Scientific research 
must lend itself to testing logically developed 
hypotheses that are developed after a careful 
study of the problem situation.
 4. Replicability. The results of the tests 
of hypothcscs should be supported again 
and yet again when the same type of research 
is repeated in other similar circumstances.
 5. P r e c i s i o n  a n d  c o n fid e n c e . 
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“Precision” refers to the closeness of the 
findings to “reality” based on a sample, 
whereas “confidence” refers to the probability 
that our estimations are correct. The greater 
the precision and confidence we aim at in our 
research, the more scientific is the investigation 
and the more useful are the results.
 6. Objectivity. The conclusion drawn 
through the interpretation of the results of 
data analysis should be objective; that is, 
they should be based on the facts of the 
findings derived from actual data, and not on 
our subjective or emotional values. 
 7. Generalizability. It refers to the 
scope of applicability of the research findings 
in one organizational setting to other settings; 
the wider the range of applicability of the 
solutions generated by research, the more 
useful the research is to the users.
 8. Parsimony. By and large, an 
unmanageable number of variables might 
well be totally beyond the manager’s control 
to change. Therefore, the achievement of a 
meaningful and parsimonious, rather than 
an elaborate and cumbersome, model for 
problem solution becomes a critical issue in 
research.
 From my standpoint I strongly agree 
with all the eight criteria of scientific research 
explained by the author.
 Nevertheless, I doubt whether most of 
the researchers strictly adhere to these criteria 
when they conduct their research.

 In Chapter Five, the author discusses 
four main types of variables, namely the 
independent variable, the dependent variable, 
the moderating variable and the intervening 
variable. From my observation, few research 
books touch on all four variables; most of 
the authors of research books focus on the 
independent variable and the dependent 
variable only. The definitions of the four 
variables provided by the author are specified 
below.
 1. “Independent variable”. A variable 
that influences the dependent or criterion 
variable and accounts for its variance.
 2. “Dependent variable”. A variable 
that is of primary interest to the researcher.
 3. “Moderating variable”. A variable 
on which the relationship between two other 
variables is contingent. 
 4. “Intervening variable”. A variable 
that surfaces as a function of the independent 
variable, and helps in conceptualizing and 
explaining the influence of the independent 
variable on the dependent variable.
 I have high hope that in the near future, 
apart from the independent variable and the 
dependent variable, both the students and 
researchers would give greater prominence 
to the moderating variable and the intervening 
variable. If so, the research findings would be 
valid and reliable to a greater extent.
 It is worthwhile to mention that in 
Chapter Five. the author explains the 
features of theoretical framework in full details. 
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It is not an exaggeration to say that I have 
never seen any research books giving such 
details about the theoretical framework before. 
According to the author, there are five features 
that should be incorporated in any theoretical 
framework. They are the following : 
 1. The variables relevant to the study 
should be clearly identified and labeled in the 
discussions.
 2. The discussions should state how 
two or more variables are related to one 
another.
 3. If the nature and direction of the 
relationship can be theorized on the basis of 
the findings of pervious research, then there 
should be an indication in the discussion as 
to whether the relationship would be positive 
or negative.
 4. There should be a clear explanation 
of why we would expect these relationship to 
exist. The arguments could be drawn from the 
previous research findings. 
 5. A schematic diagram of the 
theoretical framework should be given so 
that the reader can see and easily comprehend 
the theorized relationship.
 From my observation, only No. 1 and 
No. 5 are commonly practiced by Thai 
students and scholars. This is why their 
findings have a lot of shortcomings and 
thus cannot be considered as scientific 
research to perfection.
 In Chapter Nine, the author explains 

virtually all kinds of scales, encompass the 
following : 
 1. Dichotomous scale
 2. Category scale.
 3. Likert scale
 4. Semantic differential scale
 5. Numerical scale
 6. Itemized rating scale
 7. Fixed or constant sum rating scale
 8. Stapel scale
 9. Graphic rating scale
 10. Consensus scale
 11. Paired comparison
 12. Forced choice
 13. Comparative scale
 It is noted that the author gives a 
clear-cut explanation with examples of all the 
scales except that the author fails to provide 
any detail of the consensus scale (or Thurstone 
scale). In my opinion, it is so largely because 
the scale is very complicated and difficult to 
construct. It is probable that only a handful of 
researchers especially sociologists still use the 
scale or else it might die out.
 Aside from the scale, the author gives a 
description of the validity and the reliability of 
the study instrument. 
 With regard to the validity, the author 
mentions face validity content validity, 
criterion-related validity, predictive validity, 
construct validity, convergent validity, and 
discriminant validity.
 It is noteworthy that the way the 
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author explains each kind of validity is in a 
straightforward manner. For instance, the 
instrument has “content validity” if it adequately 
measures the concept. The instrument has 
“construct validity” if the instrument taps the 
concept as theorized; the instrument has 
“predict ive val idi ty” i f  the instrument 
differentiates in a manner as to help predict a 
future criterion and so on. 
 With respect to the reliability, the 
author describes and explains four types 
of reliability, namely test-retest reliability, 
parallel-form reliability, split-half reliability and 
interitem consistency reliability. As a matter 
of fact, the most popular test of interitem 
consistency reliability is the Cronbach’s 
coefficient alpha (Cronbach’s alpha). 
Meanwhi le,  test-retest  rel iabi l i ty and 
parallel-form reliability seem to become ob-
solete. 
 Strangely enough, the author is 
neglectful of the level of reliability Cronbach’s 
a lpha.  As far  as I  know, the Br i t ish 
Psychological Society’s Committee on Test 

standards suggests that 0.70 might be 
acceptable. If you have a scale with a small 
number of items, you are not likely to get 
reliability coefficient as high as this and you 
may consider using a slightly lower eriterion 
(of 0.6) if (and only if): 
 • There is good evidence for good 
validity.
 • These are good theoretical and or 
practical reasons for the scale.
 • The scale is short (less than about 
ten items).
 All in all, I would like to say that the author 
is of the first water. All the material in the book 
can be put in to practical use.
 Students who are itching to gain an 
insight into business research methodology 
are strongly encouraged to read this book. 
Please keep in mind that the book is of great 
help to virtually all researchers regardless of 
their fields of study in spite of the fact that the 
writing of the book is designed to meet the 
needs of business students in particular.
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แนวทางการเตรียมตนฉบับและการสงตนฉบับวารสารวิชาการ 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี

 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี เปนวารสารราย 6 เดือน (2 ฉบับตอป) จัดพิมพขึ้นเพื่อ
เผยแพรและแลกเปลีย่นผลงานทางวิชาการของคณาจารยมหาวทิยาลัยกรงุเทพธนบุร ีและนักวชิาการทัว่ไป
ทั้งในประเทศและตางประเทศ

 ผลงานทางวิชาการที่รับตีพิมพลงวารสาร ไดแก บทความวิจัย บทความวิชาการ และบทวิจารณ
หนังสือ ทั้งนี้ ตนฉบับที่นสงมาตองไมเคยลงตีพิมพในวารสาร หรือส่ิงพิมพใดมากอน (ยกเวนรายงานการ
วิจัย วิทยานิพนธ) และไมอยูในระหวางพิจารณารอตีพิมพ

การเตรียมตนฉบับ
 1. พิมพผลงานทางวิชาการ ควรจัดพิมพดวย Microsoft Word for Windows หรือ Macintosh 
บนกระดาษขนาด A4 โดยแบงเปน 2 คอลัมน ในหนึ่งหนากระดาษ (ดังตัวอยางการสงตนฉบับทาย
เอกสารน้ี)

  1.1 การตั้งคาหนากระดาษ

   - บน 2.7 ซม.

   - ซาย 3.5 ซม.

   - ลาง 5.5 ซม.

   - ขวา 3.0 ซม.

  1.2 ขนาดตัวอักษรใชอักษร Cordia New ขนาดของตัวอักษรหัวขอใหญใชตัวเขม ขนาด 18 
หัวขอยอย ใชตัวเขม ขนาด 16 เนื้อหาภายในใชตัวอักษรขนาด 16 ทั้งภาษาไทยภาษาอังกฤษ ควรใสเลข
หนาตั้งแตตนจนจบบทความ ยกเวนหนาแรก

 2. บทคดัยอภาษาไทยและภาษาองักฤษ ไมควรเกิน 1 หนากระดาษ จะตองมีคาํสาํคัญในบทคดัยอ
ภาษาไทย และ Keyword ในบทคัดยอภาษาอังกฤษ จํานวนไมเกิน 5 คํา (บทความภาษาไทยหรือภาษา
อังกฤษจะตองมีบทคัดยอภาษาไทยและภาษาอังกฤษทุกบทความ)

 3. เนื้อหา ประกอบดวยหัวขอตางๆ จําแนกตามบทความ ดังนี้

  3.1 บทความวิจัย ประกอบดวย บทคัดยอทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษคําสําคัญทั้ง
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ บทนํา วัตถุประสงคของการวิจัย วิธีดําเนินการวิจัย ผลการวิจัย อภิปรายผล 
ขอเสนอแนะ และบรรณานุกรม
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  3.2 บทความวิชาการ ประกอบดวย บทคัดยอทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ คําสําคัญทั้ง
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ บทนํา วัตถุประสงคของการวิจัย วิธีดําเนินการวิจัย ผลการวิจัย อภิปรายผล 
ขอเสนอแนะ และบรรณานุกรม

  3.2 บทความวิชาการ ประกอบดวย บทคัดยอทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ คําสําคัญทั้ง
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ บทนํา สาระสําคัญในประเด็นตางๆ และบทสรุป

 4. ถามรีปูภาพ/ตารางประกอบ ควรมภีาพทีช่ดัเจน ถาเปนรปูถายควรมภีาพถายจรงิแนบ ตองระบุ
ลําดับที่ ชื่อภาพ หรือชื่อตาราง และระบุที่มา

 5. บรรณานุกรม ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (เรียงตามลําดับตัวอักษร)

 6. ผลงานวิชาการท่ีสงมาตองไมไดรับการเผยแพรที่ใดมากอน

 7. สงเอกสารบทความจํานวน 3 ฉบับ และแบบฟอรมขอสงบทความเพื่อพิจารณาลงวารสาร
วิชาการ 1 ฉบับ บัทึกลงแผนบันทึกขอมูล (CD.) ของเนื้อหาและขอมูลเกี่ยวกับผูนิพนธจํานวน 1 แผน 
โดย 1 ฉบับ ระบุชื่อผูนิพนธและสังกัด อีก 2 ฉบับ ไมตองระบุชื่อผูนิพนธและสังกัด

 8. ผูเขยีนตรวจความถูกตองท้ังหมดอยางละเอยีดถีถ่วนไมควรมคีาํผดิ และคาํทีม่ีๆ  (ไมยมก) 
เชน คําวา ตางๆ โดยเคาะวรรค แลวเสร็จจึงสงบทความพรอมตนฉบับของทานที่ สํานักวิจัย ชั้น 2 (อาคาร
คณะสาธารณสุขศาสตร) มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี

 9. ขอมูลเกี่ยวกับผูนิพนธ (แยกจากาบทความ) ใหระบุชื่อของผูเขียน หนวยงานท่ีสังกัด ตําแหนง
ทางวิชาการ (ถามี) วุฒิการศึกษาตั้งแตระดับปริญญาตรีขึ้นไป พรอมสาขาวิชาที่เชี่ยวชาญ ประสบการณ
การทํางานและผลงานทางวิชาการ 1-3 ปที่ผานมา และสงเปนไฟล .jpg รูปถายหนาตรง 1 รูป (สวมสูท)

 10. ผลงานของทานจะไดรับการพิจารณากลั่นกรองจากผูทรงคุณวุฒิในสาขาที่เกี่ยวของ ถามี
สวนทีจ่ะตองปรบัปรุงแกไข กองบรรณาธกิารจะแจงใหทานทราบเพือ่ดาํเนนิการปรบัปรงุแกไข และสงกลบั
คืนมายังกองบรรณาธิการภายในวันที่กําหนด

 11. บทความท่ีไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการเรียบรอยแลว กองบรรณาธิการจะจัดสงวารสาร
วิชาการใหผูนิพนธ จํานวน 2 เลม

รูปแบบการเขียนอางอิง
 กรณีที่ผูเขียนตองการระบุแหลงที่มาของขอมูลในเนื้อเร่ืองใหใชวิธีการอางอิงในสวนเนื้อเรื่องแบบ
นาม-ป (author-date in-text citation) โดยระบุชื่อผูแตง และปพิมพของเอกสารไวขางหนาหรือขางหลัง
ขอความท่ีตองการอาง เพื่อบอกแหลงท่ีมาของขอความน้ันและอาจระบุเลขหนาของเอกสารดวยก็ไดหาก
ตองการ ตัวอยางและใหมีการอางอิงสวนทายเลม (reference citation) โดยการรวบรวมรายการเอกสาร
ทั้งหมดที่ผูเขียนไดใชอางอิงในการเขียนผลงานนั้นๆ จัดเรียงรายการตามลําดับอักษรชื่อผูแตง ภายใตหัว
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บรรณานุกรมน้ัน จัดเรียงลําดับโดยไมตองแยกประเภทขอเอกสาร ตัวอยางการเขียนบรรณานุกรม มีดังนี้

 1. บรรณานุกรมหนังสือ

  ชื่อ ชื่อสกุล. (ปพิมพ). ชื่อหนังสือ. ครั้งที่พิมพ. สถานที่พิมพ: สํานักพิมพ.

  ตัวอยาง

  ชวนพิศ วงศสามญั, และกลาเผชิญ โชคบารุง. (2546). การตรวจทางหองปฏบิตักิารและการ
   พยาบาล. พิมพครั้งที่ 4. ขอนแกน: ขอนแกนการพิมพ.

 2. บรรณานุกรมบทความในหนังสือ

  ชื่อ ชื่อสกุลผูเขียนบท หรือ ตอน. (ปพิมพ). ชื่อบทหรือตอน. ใน ชื่อ ชื่อสกุล (บรรณาธิการ). 
   ชือ่หนังสอื (ครัง้ทีพ่มิพ หนาแรก-หนาสดุทายของบทหรอื ตอน). สถานทีพ่มิพ: สาํนกัพมิพ.

  ตัวอยาง

  ปยทัศน ทัศนาวิวัฒน. (2550). ประวัติโรคไหลตาย. ใน สุมาลี นิมมานนิตย และ ปรีดา มาลาสิน 
   (บรรณาธิการ), โรคไหลตาย : Sudden unexplained death syndrome (หนา 12-25). 
   กรุงเทพมหานคร: คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล.

 3. บรรณานุกรมบทความวารสาร

  ชื่อ ชื่อสกุล. (ปพิมพ). ชื่อบทความ. ช่ือวารสาร ปที่, (ฉบับท่ี) : หนาที่ปรากฎบทความใน
   วารสาร.

  ตัวอยาง

  กฤษณา นอมสกุล, ลักขณา กานดี, สิริพร สืบสาน, ปวีณ เกื้อกุล, มาลี อุดมผล, สวัสด์ิ รักดี, 
   และคณะ. (2550). การดูแลผูปวยโรคเบาหวาน. วารสารกรมอนามัย 25, (52) : 56-60.

 4. บรรณานุกรมออนไลน

  ชื่อผูรับผิดชอบเว็บไซต/หนวยงาน/บุคคล. (ปที่ปรากฎ). ชื่อบทความ. คนเมื่อวัน เดือน ป, 
   จาก http://......................................

  ตัวอยาง

  ชวนะ ภวกานันท. (2548) ธุรกิจสปาไทยนากาวไกลไปกวานี้. คนเม่ือ 25 ธันวาคม 2554, 
   จาก http://www.businesstgai.co.th/content.php?data=adta=407720-opinion

 5. บรรณานุกรมฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส

  ชื่อ ชื่อสกุล. (ปพิมพ). ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร. ปที่ (ฉบับที่). คนเมื่อวัน เดือน ป, จากชื่อฐาน
   ขอมูล
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  ตัวอยาง

  ชาญชัย เจริญรื่น. (2544). การจัดแรงดานทางอากาศพลศาสตร ของเมล็ดขาวเปลือก. วารสาร
   วิชาการ. 9(3). คนเม่ือ 5 กรกฎาคม 2549, จาก ฐานขอมูลวารสาร วิศวกรรมศาสตร 
   มหาวิทยาลัยเชียงใหม.

 6. บรรณานุกรมบทความจากการสืบคน CD-ROM

  ชื่อ ชื่อสกุล. (ปพิมพ). ชื่อบทความ (ชื่อ CD ROM). คนเมื่อวัน เดือน ป, จากช่ือฐานขอมูล
   ที่สืบคน. (หมายเลขเอกสารท่ีสืบคน)

  ตัวอยาง

  Baker, J. (2008). Acceptability of interventions to staff in long-terms case setting 
   for older adults: Comparing rating. (Doctoral Dissertation). Retrieved November 
   26, 2009, from ProQuest Dissertation & Theses databases. (Publication No. 
   AAT3354064)

 ดาวนโหลดรูปแบบการเขียนไดที ่www.bkkthon.ac.th/หนวยงานอื่นๆ/วารสารวิชาการ

 การสมัครสมาชิก

  อัตราคาสมาชิก วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี อัตราคาสมัครสมาชิกราย 6 เดือน 
ฉบับละ 150 บาท 1 ป จํานวน 2 ฉบับ เปนเงิน 300 บาท

 การสงเงินคาสมัครสมาชิก

  1. เงินสด (กรณีสมัครดวยตนเอง)

  2. ติดตอฝายประชาสัมพันธ จัดจําหนายและสมาชิก

   โทรศัพท (02)-8006800-5 โทรสาร (02)-8006806
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(วุฒิ, ตําแหนง)

อยูหนาแรกของบทความ* สังกัด ที่อยูหนวยงาน (ขนาดตัวอักษร 14)
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ใบสมัครสมาชิกวารสารวิชาการ 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี

วันที่........เดือน..................พ.ศ. ..........
ขาพเจา (นาย/ นาง/ นางสาว)...............................................................................................................
อาชีพ  อาจารยประจําสาขาวชิา..........................................คณะ............................................
  มหาวิทยาลยั..............................................................................................................
  พนักงานบริษัท  ตาํแหนง................................................................................
  ชือ่บรษิทั....................................................................................................................
  อืน่ๆ (โปรดระบ)ุ .........................................................................................................
เหตุผลท่ีตองการเปนสมาชิก
.........................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................
ทีอ่ยูทีส่ามารถตดิตอไดสะดวก   เลขที.่.......................หมู..................ซอย................................................
ถนน...........................................ตาํบล...........................................อาํเภอ...........................................
จงัหวัด....................รหสัไปรษณีย....................โทรศัพท..............................โทรสาร..............................
E-mail..................................................................................................................................................

     ลงนาม...............................................
     (.......................................................)
     .........../............/...........

*ดาวนโหลดใบสมัครสมาชิกวารสารวิชาการไดที่ www.bkkthon.ac.th/หนวยงานอื่นๆ/วารสารวิชาการ
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แบบฟอรมสงบทความเพื่อพิจารณานําลงวารสารวิชาการ 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี

วันที่.............เดือน.......................พ.ศ. ..........

เรื่อง ขอสงบทความวิชาการลงในวารสารวิชาการ

เรียน ผูอํานวยการสํานักวิจัย

ขาพเจา (นาย /นาง /นางสาว).....................................................................................................................................

อาชีพ  อาจารยประจําสาขาวิชา.......................................................คณะ.....................................................

  มหาวทิยาลยั.....................................................................................................................................

  พนักงานบริษัท  ตําแหนง...................................................................................................................

  ชือ่บรษิทั...........................................................................................................................................

  อืน่ๆ (โปรดระบุ).................................................................................................................................

ขอสง  บทความวิจัย  บทความวิชาการ

  บทวิจารณหนังสือ (Book Review)  บทความปริทัศน (review article)

ชื่อเรื่อง (ภาษาไทย)........................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................

ชือ่เรือ่ง (ภาษาองักฤษ)....................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................

คําสําคัญ (ภาษาไทย).....................................................................................................................................................

คําสําคัญ (ภาษาอังกฤษ)................................................................................................................................................

ชื่อผูเขียน (ภาษาไทย).....................................................................................................................................................

ชือ่ผูเขียน (ภาษาองักฤษ).................................................................................................................................................

ที่อยูที่สามารถติดตอไดสะดวก เลขที่.................. หมูที่.................. ซอย................................. ถนน...................................

ตําบล.................................. อําเภอ.................................. จังหวัด................................... รหัสไปรษณีย........................... 

โทรศัพท/โทรสาร.......................................................................... E-mail:.......................................................................

ขาพเจาขอรับรองวาบทความนี้  เปนผลงานของขาพเจาแตเพียงผูเดียว

    เปนผลงานของขาพเจาและผูรวมงานตามช่ือที่ระบุในบทความจริง

 บทความนี้ไมเคยลงตีพิมพในวารสารใดมากอน และจะไมนําสงไปเพื่อพิจารณาลงตีพิมพในวารสารอื่นๆ อีก 

นับจากวันที่ขาพเจาไดสงบทความฉบับนี้มายังกองบรรณาธิการวารสารวิชาการมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี

   ลงนาม...............................................ผูสงบทความ

   (....................................................)

   .........../............/...........

*ดาวนโหลดแบบฟอรมสงบทความเพือ่พจิารณานาํลงวารสารวชิาการไดที ่www.bkkthon.ac.th/หนวยงานอืน่ๆ/วารสารวชิาการ
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บันทึก
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