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วัตถุประสงค์
	 เพือ่เผยแพร่บทความวจิยัหรอืบทความวชิาการทีเ่ป็นองค์ความรู้ใหม่ ด้านมนุษย์ศาสตร์ สังคมศาสตร์ และสาขา 

ที่เกี่ยวข้องของคณาจารย์ นักศึกษา ตลอดจนนักวิชาการอิสระ เพื่อน�ำไปสู่ประโยชน์ต่อบุคคล สังคม และประเทศชาติ  

โดยครอบคลมุสาขาวชิานติศิาสตร์ ดรุยิางคศาสตร์ ศลิปศาสตร์ ศลิปกรรมศาสตร์ รฐัศาสตร์ ด้านการเมือง การปกครอง  

รัฐประศาสนศาสตร์ บริหารธุรกิจ ด้านการตลาด การจัดการ บัญชี การเงินการธนาคาร ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ ธุรกิจ 

ต่างประเทศ การจัดการโลจิสติกส์ ศึกษาศาสตร์ ด้านเทคโนโลยีการศึกษา การบริหารการศึกษา หลักสูตรและการสอน 

การศึกษาปฐมวัย และนิเทศศาสตร์ ด้านโฆษณาประชาสัมพันธ์ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ ภาพยนตร์และศิลปะ

การแสดง เป็นต้น

นโยบายการพิจารณาบทความ
*	 บทความทุกเรื่องในวารสารฉบับนี้ได ้รับการพิจารณาประเมินคุณภาพทางวิชาการก่อนการตีพิมพ์  

	 โดยผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) ตามสาขาที่เกี่ยวข้องจากภายในหรือภายนอกมหาวิทยาลัย จ�ำนวน 2 ท่าน  

	 ต่อ 1 บทความ

*	 บทความและแนวคดิใดๆ ทีพ่มิพ์ในวารสารวชิาการ มหาวทิยาลัยกรุงเทพธนบรีุ เป็นความรับผิดชอบของผู้เขยีน  

*	 บทความที่จะได้รับการตีพิมพ์จะต้องไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ที่ใดมาก่อน และไม่อยู่ระหว่างการพิจารณา 

	 ของวารสารฉบบัอืน่ หากตรวจสอบพบว่ามีการตีพมิพ์ซ�ำ้ซ้อน ถือเป็นความรับผิดชอบของผู้เขยีนแต่เพียงผู้เดียว

*	 กองบรรณาธิการวารสารไม่สงวนสิทธ์ิในการคัดลอกเพ่ือการพัฒนาเชิงวิชาการ แต่ต้องได้รับการอ้างอิง 

	 อย่างถูกต้อง
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บทบรรณาธิการ

	 มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรีได้ตระหนักถึงการเป็นสื่อกลางในการเผยแพร่ความรู้ด้านการวิจัย 

ซึ่งเป็นศาสตร์ของการแตกแขนงองค์ความรู้อันเกิดจากการศึกษาค้นคว้าเพ่ือหาข้อมูลอย่างถี่ถ้วน 

ตามหลักวิชาและถ่ายทอดออกมาเป็นข้อมูลทางวิชาการ จึงได้จัดท�ำวารสารวิชาการ มหาวิทยาลัย

กรุงเทพธนบุรี และส่งเสริมให้มีการพัฒนาตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพวารสารมาตรฐาน TCI   

จวบจนกระทั่งได้รับการพิจารณาให้เป็นวารสารที่ผ่านการรับรองคุณภาพในฐานข้อมูล TCI ฐาน 1

	 ปัจจุบันการสื่อสารแบบไร้พรมแดนที่เปลี่ยนจากรูปแบบตัวอักษรบนกระดาษมาเป็นตัวอักษร

ดิจิทัลบนอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่ท�ำให้ผู้รับสามารถเข้าถึงและสืบค้นข้อมูลได้สะดวกและรวดเร็ว  

มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรีจึงได้ลดจ�ำนวนการตีพิมพ์รูปเล่มวารสารลงจาก 1,000 เล่ม เป็น 500 เล่ม  

และมุ่งเน้นพัฒนาระบบฐานข้อมูลออนไลน์แทน จนสามารถน�ำวารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ

ธนบุรีเผยแพร่ไปยังผู้อ่านผ่านฐานข้อมูลออนไลน์และเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ในที่สุด ซึ่งผู้ที่สนใจ

สามารถเข้าสืบค้นได้ที่ http://center.bkkthon.ac.th/journal/articel หรือ Thai Journals online  

ภายใต้ชื่อ “วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี”

	 วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 นี้ ประกอบด้วย บทความวิชาการ  

จ�ำนวน 1 เรื่อง และบทความวิจัย จ�ำนวน 12 เรื่อง ทุกเรื่องผ่านการประเมินจากกองบรรณาธิการ  

และผู้ทรงคุณวุฒิ โดยบทความทั้งหมดมีสาระและองค์ความรู้ในหลากหลายสาขาวิชาพื้นฐานของ

สังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ ตามวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนดไว้

	 กองบรรณาธิการการหวังเป็นอย่างยิ่งว่า วารสารวิชาการฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ส�ำหรับผู้อ่าน 

และผู้ที่สนใจในการศึกษาค้นคว้าทุกท่านเพื่อการประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อไป

	 	 ดร.เสาวนีย์ สมันต์ตรีพร

	 	 บรรณาธิการ
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การจัดการความหลากหลายของบุคลากรในองค์การ

Workforce Diversity Management

บทคัดย่อ

	 ความหลากหลายมีความส�ำคัญ และเป็นประโยชน์อย่างยิ่งส�ำหรับองค์การ เพราะความ 

หลากหลายน�ำมาซึ่งความสามารถที่แตกต่างกัน ความคิดเห็นที่หลากหลาย จนกลายเป็นความ 

สร้างสรรค์ในการผลิตสินค้า และบริการที่มีความแตกต่างจากคู่แข่ง เกิดมูลค่าเพิ่มให้กับธุรกิจ แต ่

ความหลากหลายในองค์การต้องการการบริหารจัดการที่เหมาะสมอีกด้วย มิฉะนั้นความหลากหลายนี้

อาจกลายเป็นความแตกแยก

	 การจัดการความหลากหลายของบุคลากร (Workforce Diversity Management) ในองค์การ

เป็นการตระหนักและการยอมรับถึงความแตกต่างของบุคลากร เพื่อจัดการบริหาร พัฒนาบุคลากร 

เหล่านี้ให้สามารถแสดงความสามารถ หรือความเก่งส่วนบุคคล (Unique Talent) ออกมาเพ่ือเป็น

ประโยชน์ต่อองค์การ

ประไพศรี ธรรมวิริยะวงศ์

Prapaisri Thumviriyavong
สาขาวิชาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรังสิต

e-mail : prapaisri.t@rsu.ac.th

ABSTRACT

	 Workforce diversity is important and useful for the organization because it can  

provide various kinds of skills and knowledge. This will result in creativity in the design of 

products and services that is different from competitors. Therefore, diversity of workforce 

can create value to business. However, diversity must be properly managed. Otherwise,  

the diversity may lead to disunity instead.  

	 Workforce diversity management takes into account the differences among  

employees. It will be beneficial to the organization if the differences or unique talents of 

employees are promoted by the management.

ค�ำส�ำคัญ : ความหลากหลายของบุคคลากร

Keyword : Workforce Diversity
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บทน�ำ

	 ปัจจุบันแรงกดดันจากการเปลี่ยนแปลง

อย่างรวดเร็วในสภาพแวดล้อมขององค์การ 

ประกอบกับแรงกดดันด้านลักษณะทางด้าน

ประชากร รวมถึงการแข่งขันระหว่างองค์การ

ต่างๆ ในการได้มาซึ่งบุคลากรที่เป็นกลุ่มคนเก่ง  

(Talent Group) ซึ่งได้กลายเป็นการแข่งขัน 

ที่ทวีความรุนแรงขึ้นทุกวัน องค ์การจ�ำเป ็น 

ต้องว ่าจ ้างบุคลากรที่ เป ็นคนเก ่ง (Talent)  

แต่กระนั้นก็มีความหลากหลายในหลายมิติ   

ทั้งในด ้านอายุ  เพศ เชื้อชาติ  สี ผิว ศาสนา  

ความพิการ วัฒนธรรม อุดมการณ์ทางการเมือง  

การศึกษา รูปแบบการใช้ชีวิต (Lifestyle) ฯลฯ   

ซึ่ งความหลากหลายเหล ่านี้นอกจากจะมี 

ผลประโยชน์อย่างมากต่อองค์การในหลาย

ลักษณะ อาทิ ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ซึ่งความ

แตกต่าง ส่งเสริมให้องค์การได้ขยายมุมมอง 

ที่กว ้างขวางครอบคลุมบุคคลหลายๆ กลุ ่ม 

ในสังคม และโดยเฉพาะอย่างย่ิงการส่งเสริม 

ให้เกิดการผลิตนวัตกรรมขึ้นในองค์การ

	 อย่างไรก็ดีความหลากหลายท่ีเกิดขึ้นนั้น 

อาจสามารถสร้างผลทางลบต่อปฏิสัมพันธ  ์

ในองค์การในลักษณะต่างๆ เช ่น การเลือก 

ปฏิบัติ การล่วงละเมิด เป็นต้น ซึ่งหากองค์การ 

มิได ้มีการตระหนักถึงประเด็นดังกล่าวแล้ว 

นอกจากผลในการขัดขวางการสร้างนวัตกรรม

และผลลัพธ์ทางบวกอื่นๆ ของความหลากหลาย

แล้ว องค์การอาจต้องเผชิญปัญหาร้ายที่เป็น

เสมือนโรคติดเชื้อเรื้อรังที่กัดกินความเข้มแข็ง

ขององค์การมาจากภายใน ดงันัน้องค์การต้องหา

แนวทางในการจัดการกับประเด็นดังกล่าว

	 แนวความคิดหนึ่งได้เกิดขึ้นเพื่อเป็นการ

น�ำเสนอทางออกต ่อป ัญหาและแรงกดดัน

ต่างๆ ขององค์การ นั่นคือ Workforce Diversity 

Management ซึ่งเป็นนโยบายที่ว ่าด้วยการ 

จัดการกับความหลากหลายของบุคคลเป็น

นโยบายที่แสดงให้เห็นว่าองค์การได้ตระหนักถึง

การคงอยู่ของความแตกต่างระหว่างพนักงาน 

และความแตกต่างเหล่านี้หากได้รับการบริหาร

จัดการอย่างเหมาะสมย่อมสามารถท�ำให้การ

ท�ำงานประสบผลส�ำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ

และประสทิธผิลมากยิง่ขึน้ อย่างไรกด็กีารจดัการ

ความหลากหลายนี้มิได้ให้จ�ำกัดความสนใจอยู ่

แต่เพียงประเด็นการเลือกปฏิบัติ หากแต่ยัง 

ให้ความสนใจในการตระหนักถึงความแตกต่าง

ระหว่างบุคคลอีกด้วย แนวคิดเรื่องการจัดการ

ความหลากหลายนี้ต้ังอยู่บนความมุ่งมั่นในการ

ควบคุมใช้ประโยชน์จากความหลากหลายนี้ 

โดยการสร้างสภาพแวดล้อมที่ดี อันหมายถึง

สภาพแวดล้อมที่ท�ำให้พนักงานทุกคนรู ้สึกว่า

ตนเองมีคุณค่า พรสวรรค์ของตนเองได้ถูกใช้

ประโยชน์อย่างเต็มที่ และท�ำให้เป้าหมายของ

องค์การประสบความส�ำเร็จได้

	 องค์การที่ประสบความส�ำเร็จจ�ำนวนมาก 

มีนโยบายเกี่ยวกับการจัดการความหลากหลาย

ในองค์การ โดยแสดงให้เห็นว่าองค์การยอมรับ 

ตระหนักถึงและให้คุณค่าแก่ความหลากหลาย 

ในมิติต่างๆ ที่เกิดข้ึนในองค์การ ซึ่งนอกจาก

องค ์การจะยอมรับแล ้ว ยังถือเอาว ่าความ 

หลากหลายนั้นเป็นสินทรัพย์ที่มีคุณค่าอย่างยิ่ง 

ในองค์การ   ดังนั้นทุกคนจึงควรเคารพความ 

แตกต่างที่มีในองค์การ และเรียนรู้ที่จะใช้ความ

แตกต่างที่หลากหลายนั้นให้เป็นขุมพลังในการ 

คิดสร้างสรรค์และขับเคลื่อนองค์การสู ่ความ

ส�ำเร็จอย่างยั่งยืน



3
ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2559
วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี

	 อย่างไรก็ดีองค์การจ�ำเป็นต้องมีการสร้าง

วัฒนธรรมที่เอื้อให้เกิดการยอมรับ เห็นข้อด ี

และใช้ความแตกต่างของความหลากหลายที่ม ี

ในองค์การให้ส�ำเร็จ สร้างการเรียนรู้ระหว่าง

บุ คลากรที่ มี ค ว ามแตกต ่ า งหลากหลาย  

ในที่สุดองค์การจะสามารถได้ใช ้ประโยชน์ 

จากความหลากหลายนั้นได้อย่างเต็มที่ในการ

สร้างนวัตกรรมขึ้นในองค์การ และนวัตกรรมนี้

เองท่ีเป็นส่ิงสามารถสร้างความได้เปรียบเชิงการ

แข่งขันให้องค์การได้อย่างแท้จริง

	 บทความนี้ผู้เขียนต้องการน�ำเสนอความ

หมายความหลากหลายของบุคลากรในองค์การ 

ท�ำไมจึงเกิดความหลากหลายของบุคลากร 

ในองค์การ ความส�ำคัญและประโยชน์ที่ได้จาก

ความหลากหลายของบุคลากรท่ีมีต่อองค์การ 

กลยุทธ ์การจัดการความหลากหลายของ

บุคลากร และกรณีตัวอย่างขององค์การที่มีความ 

หลากหลายของบุคลากร

ความหมายความหลากหลายของบุคลากร

ในองค์การ

	 เวลาทีม่ใีครกล่าวค�ำว่า "ความหลากหลาย

ของบุคลากรในองค์การ (Workforce Diversity)" 

หลายคนจะคิดถึงความแตกต่างของเชื้อชาติ 

หรือชาติพันธุ์เป็นอย่างแรก แล้วมองไปถึงเรื่อง

เพศชาย หญิง หรือก่ึงชายหญิง  จากนั้นก็มอง 

ไปถึงเรื่องอายุ เรื่องรุ ่นของคนในองค์การที่ได้ 

มกีารกล่าวกันมากในปัจจบุนัเป็น Gen X, Gen Y  

เป็นต้น แต่โดยแท้ท่ีจริงแล้ว ความหลากหลาย

ของคนในองค์การจะครอบคลุมไปแทบทุกเรื่อง

ที่สะท้อนถึง "ความแตกต่าง"

	 โลเดนและโรสเนอร์ (Loden and Rosener) 

ได้ให้ความหมายของความหลากหลายของ

บุคลากรในองค์การว่า หมายถึง ความเป็นสิ่งอื่น 

หรือความเป็นตัวตนของมนุษย์คนอื่นๆ ที่ต่าง 

จากเราหรือต ่างจากกลุ ่มท่ีเราเป ็นสมาชิก  

โดยเป็นการแสดงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลอื่น 

ที่ต ่างออกไปหรือแสดงถึงความเป็นกลุ ่มอื่น 

ที่ต่างออกไป ทั้งนี้จะหมายรวมทั้ง อายุ ชาติพันธุ์ 

บรรพบุรุษ เพศ ความสามารถทางด้านร่างกาย 

สีผิว ปูมหลังการศึกษา ความเชื่อทางศาสนา 

สถานภาพการเป็นบิดามารดา และประสบการณ์

ท�ำงาน (Loden and Rosener, 1990)

	 คาเลบ โรซาโด (Caleb Rosado) ได้ให้

ความหมายของความหลากหลายของบุคลากร

ในองค์การว่า หมายถึง ความแตกต่างทั้งหมด 

ทั้งสิ้นที่บุคคลน�ำติดตัวมาเม่ือเข้ามาในองค์การ

หรือในกลุ่ม (Caleb Rosado, 2006)

	 เทย์เลอร์ คอกซ์ (Taylor Cox) ได้ให  ้

ความหมาย เกีย่วกบัการจดัการความหลากหลาย 

ของบุคลากรในองค์การในหนังสือ Cultural 

Diversity in Organization ไว้ว่า เป็นการวางแผน

และปรับใช้แนวปฏิบัติและระบบขององค์การ 

ในอนัทีจ่ะบรหิารจดัการคนในองค์การเพือ่ให้เกดิ

ข้อได้เปรียบสูงสุดจากความหลากหลาย และ 

เพือ่ลดข้อเสียเปรยีบอนัเกิดจากความหลากหลาย

ให้เหลือน้อยที่สุด (Taylor Cox, 1991)

	 โดยท่านได้แสดงความคิดเห็นว่าการ

ที่ความหลากหลายท�ำให ้ เ กิดข ้อได ้ เปรียบ 

เสียเปรียบในองค ์การ ก็ เพราะว ่าป ัจจุบัน 

การแข่งขันทางธุรกิจประกอบด้วยปัจจัยส�ำคัญ 

2 ประการที่ช่วยให้ประสบผลส�ำเร็จก็คือ ความ

สามารถในการปรับตัว และความสามารถในการ 

คิดสร้างสรรค์ ที่จะตอบสนองความต้องการ 

ของลูกค้าและบุคคลผู ้เกี่ยวข้อง ซึ่งหากการ

จัดการความหลากหลายของคนในองค์การ 
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ถูกละเลยหรือท�ำได้ไม่ดี ก็จะส่งผลโดยตรง 

ต่อปัจจัยส�ำคัญ 2 ประการดังกล่าว

ท�ำไมจึงเกิดความหลากหลายของบุคลากร

ในองค์การ

	 หากจะกล่าวถงึเรือ่งของความหลากหลาย

ของบคุลากรในองค์การ กจ็ะเป็นเรือ่งราวลกัษณะ

ต่างๆ ของบุคลากรในองค์การ ซึ่งมีรายละเอียด 

ดังต่อไปนี้

	 1.	 อายุ ของบุคลากรที่ ต ่ า ง วัยหรื อ 

ที่เรียกว่าต่าง generation โดยบุคลากรแต่ละ

ช่วงวัยจะมีวิถีชีวิตที่ต่างกัน ในขณะท่ีเด็กรุ่นใหม่

มีลักษณะ “ไฟแรง” เติบโตเร็ว เป็นกลุ่มคนเก่ง

หรือ Talent ของหน่วยงาน ในขณะที่คนรุ่นเก่า 

(บางส่วน) เริ่ม “หมดไฟ” ปัญหาชีวิตก็มากมาย

กลายเป็นสิ่งรบกวนหรืออุปสรรค หรือมีข้อจ�ำกัด

ในศักยภาพ และโอกาสในการเลื่อนต�ำแหน่ง 

กลายเป็นปัญหาความไม่พอใจต่อนโยบายของ 

ผู ้บริหาร การเลื่อนต�ำแหน่งงานโดยไม่ค�ำนึง 

หลักอาวุโส ข้ามหัวกัน แม้จะเป็นไปตามหลัก 

ผลงาน หรือศักยภาพแต่บางครั้งก็ยากที่จะ 

ท�ำใจได้ ลองพจิารณาดวู่าบรษัิทมปัีญหาช่องว่าง 

ระหว่างวัย โดยมีพนักงานที่อายุสูง เช่น 50  

ขึ้นไป มากกว่าร้อยละ 50 และกลุ่มที่เป็นวัยรุ่น  

อายุ 20-30 ปีอีกร้อยละ 40 จึงขาดบุคลากร 

ช่วงวัย 35-40 เพราะบริษัท ไม่เคยรับพนักงาน

ใหม่ๆ มาเป็นเวลานาน การท�ำงานก็จะขาด 

ช่วงคนรุ่นกลาง การพัฒนาบุคคลขึ้นทดแทนกัน 

จึงกลายเป็นปัญหา

	 2.	 เรื่องความแตกต่างของเพศ ดูจะ 

ไม่ค ่อยเป็นปัญหามาก แต่ก็อาจจะเป็นได้  

หากบริษัทใดที่มีพนักงานจ�ำนวนมาก ในเพศใด 

เพศหน่ึงเกินกว่าครึ่งหรือเกือบทั้งหมด ผู ้ชาย

หรือหญิงมากกว ่าหรือพฤติกรรมเบี่ยงเบน 

ในทางเพศ หรือ “ไม่ใช่ชายจริงหญิงแท้” ก็เป็น 

ประเด็นต ้องบริหารจัดการเช ่นกัน รูปแบบ 

การพูดคุย การสื่อสาร การให้ความส�ำคัญกับ

พนักงานที่คนเพศเดียวกันและเป็นกลุ ่มใหญ ่

ของหน่วยงาน และละเลยต่อความรู้สึกนึกคิด 

ของคนต่างเพศ กก็ลายเป็นปัญหาความไม่พอใจ

ของคนส่วนน้อยเช่นกัน

	 3.	 สถาบันการศึกษา ที่หล ่อหลอม 

ความคิดของบุคลากรที่แตกต่างกัน การปกป้อง

สถาบันของตนเอง ความรู้สึกว่าเป็น “สถาบัน

นิยม” เป็นรุ ่นพี่รุ ่นน้องจนกลายเป็นการกีดกัน  

ผู้ที่ไม่ได้จบสถาบันเดียวกันแต่อยู่ในหน่วยงาน

เดียวกัน ก็จะรู ้สึกว่าไม่ได้รับความส�ำคัญหรือ 

เข้ากลุ่มไม่ได้

	 4.	 ความเป็น “ภมิูภาคนยิม” หรอื “จงัหวดั

นิยม” เป็นปัญหาเช่นเดียวกัน เรื่อง สถาบันนิยม 

การเป็นคน “พูดภาษาเดียวกัน คนบ้านเดียวกัน” 

อาจจะมีปัญหาเรื่องการเลือกปฏิบัติ ล�ำเอียง 

หรือ อคติ เช่นเมื่อมีการกระท�ำผิดระเบียบวินัย

อาจจะมีการลดหย่อนผ่อนปรน หรือให้ความดี

ความชอบ เป็นพิเศษส�ำหรับคนใกล้ชิด

	 5.	 ธรรมชาติของพนักงานที่ท�ำงาน 

ด้วยกัน ก็จะจับกลุ่มก้อนกัน ประเภทที่เรียกว่า 

“ลูกหม้อ” “คนเก่าคนแก่” ที่อยู่กันมานาน ก็จะ

กีดกันผู้ที่ย้ายมาจากหน่วยงานอื่นๆ ที่มาเติบโต

หรือเป็น “เสือข้ามห้วย” หรือประเภทกลุ่มที่เคย

ร่วมงานกันมาจากสถานที่ท�ำงานเก่า มารวมกัน

เป็นพวก มีกิจกรรมภายในกลุ่ม หรือรูปแบบการ

ท�ำงานต่างกัน หรือคนที่เคยท�ำงานบริษัทฝรั่ง

หรือตะวันตก กับบริษัท ญี่ปุ่น หรือแบบไทย-จีน 

ก็มีรูปแบบความคิดที่ต่างกัน มองปัญหาต่าง

กัน หรือพนักงานที่เคยท�ำงานที่เดียวกัน เมื่อได้ 
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งานใหม่ก็ดึงคนใหม่จากที่ท�ำงานเก่าเข้ามา

ท�ำงาน เพื่อจะได้ “เข้าขา” กันได้ กลายเป็น  

“กลุ ่มก้อน” หรือ ”ก๊ก” “ก๊วน” คนท่ีนอกกลุ ่ม 

หรือเข้ามาใหม่ก็ต้องปรับตัวให้ได้

	 6.	 บริษัทลงทุนข ้ ามชาติ  ที่ เ ข ้ ามา 

ด�ำเนินกิจการในประเทศไทย พนักงานชาวไทย 

ก็ จ ะ ต ้ อ ง ท� ำ ง า น ร ่ ว ม กั บ ผู ้ บ ริ ห า ร ห รื อ 

ชาวต่างประเทศ ซ่ึงมีจ�ำนวนน้อยกว่า มักเกิด

ปัญหาเรื่องอุปสรรคด้านการสื่อความหมายให้

เข้าใจไปในทิศทางเดียวกัน หรือความแตกต่าง

ทางด้านวัฒนธรรม หากมีการประพฤติปฏิบัติ 

ที่อีกฝ่ายหนึ่งยังไม่เข้าใจหรือยอมรับไม่ได้ ก็จะ

เกิดความขัดแย้งหรือไม่พอใจ หรือไม่ร่วมมือ

	 7.	  การจ้างแรงงานต่างชาตเิข้ามาท�ำงาน 

จ�ำนวนมากๆ ในบางธุรกิจ เช่น ด้านการประมง 

การเกษตร แรงงานต่างชาติเข ้ามาท�ำงาน  

จะมีความแตกต่างทั้งด้านภาษา วัฒนธรรม  

ไม ่สามารถกลมกลืนได้อย ่างแนบเนียนกับ 

คนไทย แต่เป็นกลุ่มที่มีพลังเงียบหรือมีอิทธิพล 

ที่น ่ากลัวได้ในอนาคตหากไม่สามารถสร้าง 

ความกลมกลืนกันได้	

	 8.	  ลั กษณะของกลุ ่ ม อาชี พ  โดย

แต่ละกลุ่มที่ท�ำงานที่มีองค์ความรู้แตกต่างกัน  

เชี่ยวชาญกันคนละอย่าง หรือมีความมั่นใจ 

หรือ “อัตตา” ในตนเองสูงมาก เช่น แพทย์ วิศวกร 

หรือนักวิชาการ หากบริหารงานโดยไม่สนใจ 

ความรู้สึกของคนต่างอาชีพหรือสายงาน ก็เกิด

ปัญหาได้เช่นกัน ตัวอย่างเช่นความก้าวหน้า 

ในองค์การสู่ต�ำแหน่งผู ้บริหาร ก็มีแต่เฉพาะ 

ในสายงานหลักหรือผูกขาดแต่บางอาชีพเท่านั้น

	 9.	 รู ป แบบกา รจ ้ า ง ง านพ นัก ง าน 

ที่ต่างกัน แต่ท�ำงานในหน่วยงานเดียวกัน เช่น 

การเป็นพนักงานประจ�ำ พนักงานของผู้รับเหมา 

หรือพนักงานสัญญาจ้าง โดยมีสิทธิผลประโยชน์

ที่ต่างกัน พนักงานต่างกลุ่มมักจะเปรียบเทียบ

ถึงความแตกต่าง โดยสามารถสังเกต ถึงความ

กระตือรือร้น ความรับผิดชอบ ความซื่อสัตย ์ 

จงรักภักดี หรือทุ่มเทในการท�ำงานในลักษณะ 

ที่ต่างกัน

	 10.	 โ ค ร ง ส ร ้ า ง ข อ ง บ ริ ษั ท ที่ มี ก า ร

เปลี่ยนแปลง เช่น พนักงานของบริษัทในเครือ 

พนักงานที่มารวมกันเพราะการควบรวมกิจการ 

การยุบรวมบริษัท การเปลี่ยนตัวนายจ้าง สภาพ

การจ้างของพนักงานที่ต ่างกันเหล่านี้  หาก 

แตกต่างกันมากก็จะกลายเป็นความแตกแยก

	 11.	 ความแตกต่างของพนักงานที่เป็น

สมาชิกของสหภาพแรงงาน และไม่เป็นสมาชิก 

ชีวิตในการท�ำงานอาจจะขาดความสุข การจะ 

พูดคุยหรือสื่อสารอะไร จะต้องระมัดระวังตัว  

แทบจะทุกค�ำพูดหรือไม่ไว้วางใจกัน

	 12.	 ลักษณะของหน่วยงานที่บุคลากร 

มีความขัดแย้ง การแข่งขันกันเอง หรือกลายเป็น

ปัญหาการเมืองภายใน แยกพวกออกเป็นก๊ก  

ก๊วน กลุ ่มก้อน พวกของใครหรือเด็กของใคร  

กีดกันและรังเกียจคนต่างกลุ่ม

	 13.	 ก ลุ ่ ม ที่ เ ป ็ นพนั ก ง านที่ มี ค ว าม 

แตกต่างกันด้านฐานะตระกูล ค่านิยม รสนิยม  

โดยบางกลุ ่มมาจากตระกูลชนชั้น สูงหรือ  

“ไฮโซ” เป็นคนกรุง ใช้ชีวิตแบบหรูหราฟุ่มเฟือย 

แต่ในขณะที่อีกกลุ่มมาจากต่างจังหวัด ท�ำงาน

แบบหนักเอาเบาสู้หรือ “โลโซ” หรือกลุ ่มที่จบ 

การศึกษาสูง-ต�่ำหรือจบจากสถาบันในประเทศ

หรือต่างประเทศ เกิดปัญหาการไม่ยอมรับหรือ

การดูถูก ดูแคลนกัน

	 14.	 ด้านลักษณะการท�ำงาน หรือฐานะ

ต�ำแหน่ง รายได ้  ที่แตกต ่างกัน โดยทั่วไป 
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พนักงานจะถูกแบ่งแยกออกเป็น 2 กลุ ่มคือ 

กลุ่มที่ใช้แรงงานหรือในโรงงาน (Blue collar) 

และกลุ่มท่ีท�ำงานในส�ำนักงานหรือต้องใช้สมอง

มากกว่าแรงกาย (White collar) หากเกิดความ

รู้สึกถึงการปฏิบัติท่ีต่างกัน ก็เกิดปัญหาความ

เข้าใจหรือทัศนคติที่มีต่อกัน

	 15.	 พนักงานที่สุขภาพร่างกายมีความ

ปกติกับพนักงานท่ีเป็นคนพิการ หากท�ำงาน 

ในองค์การเดียวกันย่อมจะรู้สึกความแตกต่าง 

การปฏิบัติที่อาจจะไม่เสมอภาคในโอกาส เช่น 

การคัดเลือกบุคลากรเข้าสู่ต�ำแหน่งต่างๆ โอกาส

จ�ำกัดในหน้าที่การงานหรือความก้าวหน้า  

หรือสิทธิประโยชน์การเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ  

รวมทั้งการได้รับการยอมรับเห็นใจ หรือแสดง

กิริยาที่เป็นการซ�้ำเติม

	 วิกฤติของประเด็นต่างๆ เหล่านี้อาจจะ 

มีความรุนแรงที่ไม่เท่ากันสุดแท้แต่ลักษณะ 

ของงานหรือองค์การแต่ละแห่ง แต่น่ากลัวมาก 

คือกลายเป็นปัญหา “แรงงานสัมพันธ์” คือ 

ไม่เข้าใจ ไม่ยอมรับ ต่อต้าน หวาดระแวง ไม่ให้

เกียรติ เป็นคนละพวก หรือศัตรู และในที่สุดก็จะ

ท�ำงานร่วมกันไม่ได้

	 องค์การปัจจุบันมีการด�ำเนินธุรกิจแบบ

ข้ามชาติไปทั่วโลก เช่น ปตท.ส�ำรวจและผลิต 

ที่ไปเจาะน�้ำมันท่ัวโลก กลุ่มปูนซิเมนต์ที่แตก 

ธุรกิจไปต่างประเทศอย่างหลากหลาย กลุ่มซีพ ี

ที่ เจาะตลาดจีนและยั งยึดกุมไว ้ ได ้อย ่ าง 

เหนียวแน่น

	 บางองค์การต้องการการขยายธุรกรรม 

ข้ามชาติ เพื่อเพิ่มความได้เปรียบในทางการ

แข่งขัน ทั้งในแง่ต้นทุน การเจาะตลาด การสร้าง

เครือข่ายในประเทศอื่นๆ

	 บางองค์การต้องการสร้างฐานการผลิต 

ในสถานที่ ซ่ึงมีต ้นทุนไม่สูง เช ่น บริษัทผลิต

โทรศัพท์ชื่อดังเลือกไปสร้างโรงงานที่จีน

	 บางองค์การท�ำงานลักษณะข้ามชาติ

ได้ง่ายข้ึน เพราะการเติบโตอย่างรวดเร็วของ 

เทคโนโลยีการสื่อสารที่ท�ำให้คนท�ำงานสามารถ

สื่อสารท�ำงานร่วมกันได้เมื่อไหร่ ที่ไหน และ 

เวลาใดก็ได้

	 จากลักษณะขององค ์การที่ ขยายวง

อย่างไม่มีขีดจ�ำกัดดังที่ยกมาข้างต้น ท�ำให  ้

คนจากต่างถิน่เข้ามาอยูร่่วมกนัอย่างหลากหลาย 

เพราะองค์การไม่สามารถที่จะใช้คนจากประเทศ

เดียวกัน หรือมีปูมหลังเดียวกันมาท�ำงานให้กับ

องค์การที่มีพื้นที่ครอบคลุมไปทั้งภูมิภาคหรือ 

ไปทั่วโลก

ความส�ำคัญและประโยชน์ที่ได้จากความ

หลากหลายของบุคคลที่มีต่อองค์การ

	 เมื่อบุคลากรในองค์การมาท�ำงานร่วมกัน 

สิ่ งหนึ่ งที่ เ กิด ข้ึนอย ่ างหลีก เลี่ ยงไม ่ ได ้ คือ 

ความหลากหลาย  (D i ve r s i t y )  ในการ

ปฏิสัมพันธ ์ กั นทั้ ง ในทิศทาง เดี ยวกันหรื อ 

ตรงกันข ้าม การบริหารความหลากหลาย 

(Divers i ty  Management)  ของบุคลากร 

ในองค์การ จึงมีความส�ำคัญที่จะท�ำให้องค์การ 

มีความได้เปรียบหรือเสียเปรียบในการแข่งขัน

ที่ผู ้บริหารองค์การมิอาจละเลยได้ การบริหาร

ความหลากหลายเป็นความกลมกลืนกันจากการ

มีปฏิสัมพันธ์ของบุคลากรที่น�ำความไม่เหมือน

กันของภูมิหลัง ท่าทางส่วนตัว มุมมอง คุณค่า

ความเชื่อ มาเป็นประโยชน์ต่อกลุ่มและองค์การ 

ซึ่งมีสภาวะหลากหลายอันได้แก่ อายุ เพศ  
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อัตลักษณ์ทางเพศ ร ่างกาย เชื้อชาติ  ผิวส ี 

ศาสนา สถานภาพสมรส การศึกษา รายได้  

ความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ประสบการณ์ ความคิด 

ความชอบ ความสนใจ เป็นต้น

	 องค์การจะมคีวามได้เปรยีบในการแข่งขนั

จากการท่ีมีความหลากหลายของบุคลากร 

ในองค์การ ทั้งน้ีเพราะความหลากหลายของ

บุคลากรดังกล่าวจะสร้างโอกาสให้กับองค์การ

ในเรื่องของการพัฒนาทักษะในการท�ำงาน 

ร ่วมกัน การปรับเปล่ียนวิธีการท�ำงานและ 

สถานท่ีท�ำงานเพื่อประสิทธิภาพในการท�ำงาน 

การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่มีความ 

เหมาะสมตรงกับความต้องการของลูกค้ามาก

ยิ่งขึ้น

	 จากผลการส�ำรวจของภาคี Hewitt ใน

ประเทศสหรัฐอเมริกา พบว่าตัวขับเคลื่อนหลัก 

ที่อยู่เบื้องหลังภาคธุรกิจในประเทศสหรัฐอเมริกา 

คือการเปลี่ยนแปลงของประชากรที่ส ่ งผล 

กระทบโดยตรงต ่อแรงงานรวมและความ 

สามารถพิเศษของแรงงานที่ เป ็นประโยชน์  

จากแนวโน้มประชากรที่เข ้าสู ่ตลาดแรงงาน 

ในประ เทศสหรั ฐ อ เม ริ ก าพบว ่ ามี ค ว าม 

หลากหลายมาก ในแ ร ง ง าน ร วม  ซึ่ ง ใ น 

ปี ค.ศ. 2008 มีแรงงานสตรีและชนกลุ่มน้อย  

70% ในปี ค.ศ.2010 จะมีแรงงานที่ ไม ่ใช  ่

ชนผิวขาว 34%ส�ำหรับช่วงอายุของแรงงาน  

ในปี ค.ศ. 2010 กลุ่มอายุ 45-64 ปี จะเพิ่มขึ้น 

29% กลุ่มอายุ 65 ปีขึ้นไป จะเพิ่มขึ้น 30% แต่

กลุ่มอายุ 18-44 ปี จะลดลง 1% ทศวรรษต่อไป 

อาจจะมีแรงงานมาจากเอเชีย 75%   แต่มี

แรงงานมาจากอเมริกาเหนือและยุโรปเพียง 3%  

ซึ่งจากตัวอย่างแนวโน้มดังกล่าวจะเห็นว ่า 

นับวันจะมีความหลากหลาย (Diversity) ในการ

ท�ำงานร่วมกันของบุคลากรในองค์การมากยิ่งข้ึน 

ดังนั้นทุกองค์การควรจะมีวิธีการบริหารความ

หลากหลาย (Diversity Management) เพื่อ 

น�ำความหลากหลายของบุคลากรให ้ เป ็น

ประโยชน์ต ่อองค์การ (Hewitt, Marshall,  

Sherbin and Gonsalves, 2013)

กลยุทธ์การจัดการความหลากหลายของ

บุคลากร

	 เมื่อเราพิจารณาประเด็นบทบาทของ 

ฝ ่ายทรัพยากรมนุษย ์ ในการจัดการความ 

หลากหลายของบุคลากรนั้น บทความ “A New 

Paradigm for HR : Dilemmas in Employing  

and Managing the Resourceful Human” 

โดย ฟอน ตรอมปีนาร์ (Fon Trompenaars)  

และปีเตอร ์  วูลลิมาส (Peter Wooll imas)  

ได้ให้ข้อเสนอแนะที่น่าสนใจอย่างยิ่งส�ำหรับ

ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ในการจัดการกับความ

หลากหลายของบุคลากรในองค์การ โดยสิ่งที่

เสนอคือฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ต้องท�ำ 3Rs ได้แก ่

Recognize, Respect  และ  Reconciliation
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การตระหนักถึง

หรือการรับรู้

(Recognize)

การตระหนักถึง

หรือการรับรู้

(Recognize)

การตระหนักถึง

หรือการรับรู้

(Recognize)

ที่มา : A New Paradigm for HR : Dilemmas in Employing and Managing the Resourceful Human

	 1.	 ก า ร ต ร ะ หนั ก ถึ ง ห รื อ ก า ร รั บ รู ้ 

(Recognize) ในขณะที่ เราสามารถยอมรับ 

และเห็นถึงคุณค ่าของความแตกต ่างทาง

วัฒนธรรมปรากฏให้เห็นอย่างชัดเจน (Explicit 

and Overt Culture) ได้อย่างง่ายดาย สิ่งที่เรา 

อาจไม ่ ได ้ตระหนักถึงก็คือความแตกต ่าง 

ทางวัฒนธรรมท่ีซ่อนเร้นแอบแฝงเอาไว้ หรือ

ไม่ปรากฏให้เห็นอย่างชัดเจน ซึ่งช่วยอธิบาย

ถึงการตรวจสอบเชิงวัฒนธรรม (Cultural Due 

Diligence) ทีม่กัขาดหายไปจากประเดน็ทางด้าน 

ทรัพยากรมนุษย์ รวมทั้งขาดหายไปจากตัวแบบ 

กรอบคิด และเครื่องมือด้านทรัพยากรมนุษย์ 

ดังเดิม (Classic HR) ดังนั้นขั้นแรกคือ “การ

ยอมรับและให้คุณค่า” ว ่ามีความแตกต่าง

มากมายในเรื่องค่านิยม มีการให้ความหมาย 

ที่แตกต่างกันไประหว่างบุคคลต่อสิ่งๆ หนึ่ง

	 2.	 การให ้ความเคารพ (Respect)  

การระบุตัวตนท่ีแตกต่างกันไประหว่างบุคคล

ต่างๆ น้ัน “ถูก” หรือ “ผิด” ไม่ใช่ประเด็นส�ำคัญ 

เพราะนั่นก็คือความแตกต่างซึ่งง ่ายเกินไป 

ที่จะตัดสินบุคคลและสังคมที่ให ้คุณค่าและ 

ความหมายต่อความเป็นไปของโลกแตกต่าง 

จากเรา ดังนั้นข้ันต่อไปคือ “การเคารพ” ความ 

แตกต่างเหล่านี้และยอมรับในสิทธิของพนักงาน

และลูกค้าในการตีความโลกใบนี้ (รวมถึงสินค้า

และบริการของเราด้วย) ในวิธีการของเขาเอง

	 3.	 ก า ร ไ ก ล ่ เ ก ลี่ ย ป ร ะ นี ป ร ะ นอม 

(Reconciliation) เนื่องจากมุมมองต่อโลก 

ที่แตกต่างเหล่านี้เอง จึงเกิดความตึงเครียด 

อันเนื่องมากจากระบบค่านิยมที่แตกต่าง และ

หรอืความขัดแย้งระหว่างวธิกีารปฏบิติัในปัจจบุนั

และพฤติกรรมในอุดมคติ งานของผู ้ช�ำนาญ

การด้านทรัพยากรมนุษย์ คือ อ�ำนวยให้เกิด 

การไกล ่เกลี่ยประนีประนอมระหว ่างความ 

แตกต่างที่ขัดแย้งกันทั้งภายในหน่วยงานและ

รวมไปถึงสร ้างองค ์การที่มีความปรองดอง 

(Reconciling Organization) ด้วย

	 การบริหารความหลากหลายของบุคลากร
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จึงเป ็นส่ิงท่ีมีคุณค่าต ่อองค์การ แต่ในทาง

ปฏิบัติแล้วคงเป็นเร่ืองยากท่ีเราจะบริหารความ 

หลากหลายกับบุคลากรทุกคนในองค์การได้  

ดังนั้นเราต้องเลือกด�ำเนินการบริหารความ 

หลากหลายตามก�ำลังทีเ่รามอียู่ในแบบการปฏบัิติ

ที่เป็นเลิศ (Best Practice) ในทางปฏิบัติ ผู้เขียน

จึงขอยกตัวอย่างของบริษัทที่มีการปฏิบัติที่เป็น

เลิศในการบริหารความหลากหลาย

	 จากการจัดอันดับบริษัทท่ีมีการบริหาร

ความหลากหลาย ยอดเยี่ยมของโลก 10 อันดับ

แรกในปี ค.ศ. 2010 ของ Diversity Inc. ซึ่งเป็น 

บริษัทให้บริการธุรกิจด ้านการบริหารความ 

หลากหลายท่ีบริษัทชั้นน�ำของโลกให้การยอมรับ 

บริษัท Sodexo ได้รับการจัดอันดับเป็นอันดับ 1 

บริษัทนี้อยู่ในอุตสาหกรรม Hospitality มีจ�ำนวน

ลูกจ้างทั่วโลก จ�ำนวน 380,000 คน เฉพาะ 

ในประเทศสหรัฐอเมริกา จ�ำนวน 120,000 คน 

และกว่า 1,600 คนในประเทศไทย มสีาขาทัว่โลก 

กว่า 80 ประเทศ มีจุดแข็งความหลากหลาย 

ในด้านผู้น�ำมีความยึดมั่นผูกพันในการบริหาร

ความหลากหลาย (Leadership commitment) 

การสรรหาและการรักษาบุคลากร (Recruitment 

& Retention) ความสามารถในการวัดผลการ

บริหารความหลากหลาย (Ability to measure) 

และการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรท่ีมุ่งเน้น

ความหลากหลายในองค์การ (Diversity training) 

	 ความได้เปรียบในการแข่งขันของบริษัทนี้ 

อยู ่ที่การน�ำความหลากหลายของบุคลากร 

มาสร้างศักยภาพในการแข่งขัน การเติบโต  

ความเจริญและความสง ่างามให้กับบริษัท  

โดยการรกัษาความสมดลุของเพศและอตัลกัษณ์

ทางเพศ มีแรงงานหลายช่วงอายุ จัดเตรียม

สภาพแวดล้อมที่พึงประสงค์ของทุกเชื้อชาติ

และวัฒนธรรมและสร้างคุณค่าส่วนบุคคลผ่าน

วัฒนธรรมองค์การที่ส่งเสริมความหลากหลาย 

บริษัท Sodexo ใช้กลยุทธ์ความหลากหลาย 

(Diversity Strategy) โดยมีเป้าหมายเป็นบริษัท

ทีม่กีารแข่งขนัเทยีบเคยีงกบับรษิทัทัว่โลกในเรือ่ง

ของความหลากหลาย  ซึง่นัน่หมายความว่าบริษทั

ได้ยดึมัน่ผกูพนัในความหลากหลายของบคุลากร

บริษัททุกระดับในเร่ืองของเพศ และอัตลักษณ ์

ทางเพศ ช่วงอายุแรงงาน วัฒนธรรม เชื้อชาต ิ 

หรือผู้บกพร่องทางร่างกาย

(Hewitt, Marshall, Sherbin and Gonsalves, 

2013)

การปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice)

	 ในการบรหิารความหลากหลาย (Diversity 

Management) จากจุดแข็งความหลากหลาย 

ของบริษัทที่มีการบริหารความหลากหลาย 

ยอดเยี่ยมของโลก 10 อันดับแรกจากการ 

จัดอันดับของ Diversity Inc. ผู ้ เขียนจึงได้ 

บูรณาการเป ็นการปฏิบั ติที่ เป ็นเลิศ (Best 

Practice) ของการบริหารความหลากลายในทาง

ปฏิบัติ ดังนี้ (Hewitt, Marshall, Sherbin and 

Gonsalves, 2013)

	 1.	 ผู ้น�ำมีความยึดมั่นผูกพันสูง ผู ้น�ำ 

ต้องมีวิสัยทัศน์ของความหลากหลาย มีความ 

ยึดมั่นผูกพันสูงกับความหลากหลาย แสดง 

ความรู้สึกและสื่อสารไปทั่วทั้งองค์การ

	 2.	 น�ำความหลากหลายมาเป็นส่วนหนึ่ง 

ของแผนกลยุทธ์ขององค์การ กลยุทธ์ความ 

หลากหลายและแผนงานการพฒันาบคุลากรต้อง

เป็นแนวทางเดยีวกนักบัแผนกลยทุธ์ขององค์การ

	 3.	 เชื่อมโยงความหลากหลายมาสู ่ 

ผลการปฏิบัติ งาน  ท� ำความเข ้ า ใจความ 
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หลากหลายตลอดจนสภาพแวดล้อมในการ

ท�ำงานที่สามารถขยายผลผลิตและช่วยปรับปรุง

ประสิทธิภาพในการท�ำงานของบุคลากร

	 4.	 การวัดผล มีการวัดผลทั้งเชิงปริมาณ

และเชิงคุณภาพที่มีผลกระทบกับความผันแปร

ของโครงการ แผนงาน และกิจกรรมที่เก่ียวข้อง

กับความหลากหลาย

	 5.	 ความรับผิดชอบ ผู้น�ำมีความแน่วแน่

และแสดงความรับผิดชอบในความหลากหลาย 

โดยเชื่อมโยงกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน

และผลตอบแทนที่น�ำไปสู่ความก้าวหน้าของการ

บริหารความหลากหลาย

	 6.	 ก า ร วา งแผนสื บทอดต� ำแหน ่ ง  

มีกระบวนการเชิงกลยุทธ์ส�ำหรับระบุและพัฒนา

ความหลากหลายของคนเก่งคนดีให้มีศักยภาพ

เป็นผู้น�ำองค์การในอนาคต

	 7.	 การสรรหาบุคลากร มีกระบวนการ 

ของการดึงดูดผู้สมัครงานที่มีคุณสมบัติดีเด่น

หลากหลาย

	 8.	 การมีส่วนร่วมของบุคลากรให้การ

สนับสนุนบุคลากรทุกระดับในการขับเคลื่อน 

ความหลากหลายทัง้องค์การ โดยทกุคนได้โอกาส

ที่เท่าเทียมกัน

	 9.	 การฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร 

โดยมุ่งเน้นความหลากหลายในองค์การ ผู ้น�ำ

องค์การต้องมีความมุ ่งมั่น แจ้งให้ทราบและ 

ให้ความรู้แก่ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับ

ความหลากหลาย

	 10.	 มีการ จัดกิจกรรมที่ หลากหลาย  

จัดกิจกรรมโดยเชื่อมโยงเรื่องความสุขในการ 

ท�ำงานให ้กับทุกกลุ ่ม  เช ่น กลุ ่มเพศหญิง  

กลุ่มเพศชาย กลุ่มคนข้ามเพศ กลุ่มต่างเช้ือชาติ 

และกลุ่มผู้บกพร่องทางร่างกาย เป็นต้น

การบริ ห า รความหลากหลาย เป ็ นความ

ท้าทายและโอกาสในการพัฒนาองค์การของ

นักทรัพยากรมนุษย์ (HR) ความหลากหลาย 

(Diversity) ได้อยู ่คู ่กับองค์การมาเป็นเวลา

นานแล้ว โดยปรากฏเป็นภาพท่ีชัดเจนมาก 

ยิ่ง ข้ึนในปัจจุบัน ดังน้ันนักทรัพยากรมนุษย  ์

ควรใช้กลยุทธ์การบริหารบุคลากรที่มีความ 

หลากหลายในการบริหารความหลากหลาย 

(Diversity Management) เพื่อแปลงความหลาก

หลายของบุคลากรให้เป็นคุณค่าขององค์การ

ในเชิงการสร้างนวัตกรรมขององค์การ เชื่อมโยง

นโยบายที่ผู้บริหารระดับสูงต้องการมายังระบบ

งานทรัพยากรมนุษย์ และเป็นศูนย์รวมพลังใจ

ของบุคลากรให้ขับเคลื่อนวิสัยทัศน์ขององค์การ

ให้ส�ำเร็จ สร้างการท�ำงานเป็นทีมและการเรียน

รู้เป็นทีมด้วยความไว้ใจกัน น�ำพาองค์การไปสู่

ความเจริญอย่างยั่งยืนต่อไป

กร ณีตั ว อย ่ า ง ขอ งอ งค ์ ก า รที่ มี ค ว าม 

หลากหลายของบุคลากร

	 ยกตัวอย่างกรณีการขึ้นค่าจ้างประจ�ำปี

ขององค์การหนึ่งที่มีสาขามากในต่างประเทศ 

(Trompenaars and Woollimass, 2005)

สถานการณ์

	 ในทางภูมิศาสตร์ พื้นที่ความรับผิดชอบ

ขององค์การน้ีจะครอบคลุมตั้งแต่ประเทศจีน

ไปจนจดออสเตรเลีย และแถบอินเดียอีกหนึ่ง

ประเทศ  ดังนั้นความแตกต่างในทางภูมิศาสตร์

ก็ท�ำให้เกิดความหลากหลายของคนในทุกมิต ิ

ส�ำหรับองค์การนี้การข้ึนค่าจ้างประจ�ำปี ใช้หลัก

การเสนอขึ้นเงินเดือนแบบ bottom up หรือ

แบบล่างข้ึนบน โดยผู้บริหารสาขาหรือผู้จัดการ
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สาขาในแต่ละประเทศก็จะเสนอขึ้นมาพร้อมกับ 

ข้อมลูเศรษฐกิจ ข้อมลูการจ่ายของตลาดแรงงาน 

ข้อมูลเก่ียวกับปัญหาการบริหารจัดการคนของ

แต่ละประเทศ แล้วน�ำเสนอผู ้บริหารระดับสูง 

ในส� ำนั ก งานใหญ ่ เ พ่ื อ ให ้ ความ เห็นและ 

ประกอบการตัดสินใจ ขั้นสุดท้าย หลังจากนั้น 

ก็จะได้ตัวเลขการข้ึนเงินเดือนประจ�ำปีของแต่ละ

ประเทศ

การเรียนรู้

	 การข้ึนค่าจ้างประจ�ำปี เป็นเรื่องที่มีปัจจัย

ประกอบท่ีเป็นการเฉพาะของแต่ละประเทศ

ทั้งในแง่เศรษฐกิจ ตลาดแรงงาน รวมทั้งความ

จ�ำเป็นด้านการบรหิารทรพัยากรมนษุย์ของแต่ละ

สาขาในประเทศต่างๆ ดังนั้นการได้ให้แต่ละ

ประเทศเสนอมาจะเป็นการดีส�ำหรับการบริหาร  

เพราะเป็นการเปิดโอกาสให้แต่ละประเทศ 

ได ้สะท ้อนส่ิงที่ ใกล ้ เคียงกับความเป ็นจริง  

แต่อย่างไรก็ตามการใช้วิธีการอย่างนี้ก็จะต้อง 

เตรียมพร้อมให้ดีก็คือ จะต้องมีข้อมูลอ้างอิง 

ในแต่ละประเทศท่ีน่าเชื่อถือ จะต้องรู ้เงื่อนไข 

ข้อจ�ำกัดเรื่องความแตกต่างของคนในแต่ละ

ประเทศ และท่ีต้องรู้อย่างลึกซ้ึงก็คือ ต้องรู้จัก 

การท�ำงานของผู ้จัดการสาขาแต่ละประเทศ 

ว่าใครเป็นคนที่ไว้ใจได้ในเรื่องการเสนอข้อมูล  

ใครเป็นคนท่ีชอบขอเผื่อต่อหรือขอแบบส่งเดช

ด ้วยการให ้ข ้อมูลแบบที่ตนเองสร ้างขึ้นมา  

ซ่ึงสิ่งที่จะเป็นตัวพิสูจน์และยืนยันก็ด้วยการ 

เก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งที่ อ้างอิงได้ และ 

การหาโอกาสเข้าไปท�ำความรู้จักอย่างใกล้ชิด 

กับผู้จัดการสาขาในแต่ละประเทศ

สรุป

	 เป็นเรื่องที่หลีกหนีไม่พ้นที่องค์กรจะต้อง

มีการจัดการความหลากหลายของบุคลากรใน

องค์การอย่างเหมาะสมด้วยเป้าหมายส�ำคัญ 

ก็คือ การดึงเอาจุดแข็งของความหลากหลาย 

เหล่านั้นมาเป็นประโยชน์กับองค์การให้มาก 

ที่ สุ ด  และพยายามลดจุดอ ่ อนที่ เ กิ ดจาก 

ความหลากหลายท่ีจะส่งผลเสียต่อองค์การ 

ให้ลดน้อยที่สุด

	 การจัดการความหลากหลายในองค์การ 

ที่ดีและมีประสิทธิภาพจะช่วยสร้างให้องค์การ 

เกิดความสามารถในการปรับตัว และความ

สามารถในการสร้างสรรค์อันเป็นปัจจัยส�ำคัญ

ที่ช ่วยเพิ่มขีดความสามารถ ในการแข่งขัน

ขององค์การ การจัดการความหลากหลายของ

บุคลากรในองค์การเป็นการตอบค�ำถามว่า  

แนวคิด แนวปฏิบั ติ  แนวนโยบายอะไรใน

องค์การที่ส่งผลกระทบต่อความแตกต่างกันของ

บุคคลแต่ละกลุ่มในองค์การแล้วองค์การควรจะ 

ปรับเปลี่ยนอย่างไรเพื่อให้ตอบสนองกับความ

หลากหลายดังกล ่าวเพื่อให ้คนในองค ์การ 

ได้ปลดปล่อยศักยภาพสูงสุดของตนเองออกมา

	 การบริหารความหลากหลายเป็นความ

กลมกลืนกันจากการมีปฏิสัมพันธ์ของบุคลากร

ที่น�ำความไม่เหมือนกันของภูมิหลัง ท่าทาง 

ส่วนตวั มมุมอง คณุค่าความเชือ่ มาเป็นประโยชน์

ต่อกลุ ่มและองค์การ ซึ่งมีสภาวะหลากหลาย 

อันได้แก่ อายุ เพศ อัตลักษณ์ทางเพศ ร่างกาย  

เชื้อชาติ ผิวสี ศาสนา สถานภาพสมรส การศึกษา 

รายได้ ความรู ้ ทักษะ ทัศนคติ ประสบการณ์  

ความคิด ความชอบ ความสนใจ เป็นต้น

	 องค์การจะมคีวามได้เปรยีบในการแข่งขนั

จากการที่มีความหลากหลายของบุคลากร 
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ในองค์การ ทั้งนี้ เพราะความหลากหลายของ

บุคลากรดังกล่าวจะสร้างโอกาสให้กับองค์การ

ในเรื่องของการพัฒนาทักษะในการท�ำงาน 

ร่วมกัน การปรบัเปลีย่นวิธกีารท�ำงานและสถานที ่

ท�ำงานเพื่อประสิทธิภาพในการท�ำงาน การ

พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่มีความเหมาะสม 

ตรงกับความต้องการของลูกค้ามากยิ่งขึ้น

	 ดังน้ัน นักทรัพยากรมนุษย์ควรใช้กลยุทธ์

การบริหารบุคลากรที่มีความหลากหลาย

ในการบริหารความหลากหลาย (Diversity 

Management) เพ่ือแปลงความหลากหลายของ

บุคลากรให้เป็นคุณค่าขององค์การในเชิงการ

สร้างนวัตกรรมขององค์การ เชื่อมโยงนโยบาย 

ที่ผู ้บริหารระดับสูงต ้องการมายังระบบงาน

ทรัพยากรมนุษย์ และเป็นศูนย์รวมพลังใจของ

บุคลากรให้ขับเคลื่อนวิสัยทัศน์ขององค์การ 

ให้ส�ำเร็จ สร ้างการท�ำงานเป็นทีม และการ 

เรียนรู้เป็นทีมด้วยความไว้ใจกัน น�ำพาองค์การ 

ไปสู่ความเจริญอย่างยั่งยืนต่อไป
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การศึกษาสภาพการบริหารจัดการวงซิมโฟนิคแห่งมหาวิทยาลัยบูรพา

A Study of Symphonic Band Manage of Burapha University

บทคัดย่อ

	 	 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการบริหารจัดการวงซิมโฟนิค แห่งมหาวิทยาลัย

บูรพา ตามหลัก PDCA ในขอบเขตการวิจัย ด้านการบริหารจัดการการซ้อม และด้านการจัดการ

บุคลากร ประชากรที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ อาจารย์และนิสิต คณะดนตรีและการแสดง สาขาวิชา 

ดนตรสีากล มหาวทิยาลยับรูพา จ�ำนวน 63 คน เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูเป็นแบบสอบถาม  

และแบบสัมภาษณ์สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และการพรรณนาวิเคราะห์

	 ผลการวิจัยพบว่า การบริหารจัดการวงซิมโฟนิคแห่งมหาวิทยาลัยบูรพาตามหลัก PDCA  

ในภาพรวมมีการปฏิบัติในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านการวางแผน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  

รองลงมา ได้แก่ ด้านการปฏิบัติตามแผนด้านการตรวจสอบผลการด�ำเนินงาน และด้านการปรับปรุง 

ให้เหมาะสมตามผลการประเมิน มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด โดยมีรายละเอียดดังนี้ 1) ด้านการวางแผน  

วงซิมโฟนิคมีการก�ำหนดกฎระเบียบในการซ้อมและมีการวางแผนในการจัดเวลาการซ้อมที่ชัดเจน 

รวมทั้งมีแผนกิจกรรมของวงซิมโฟนิคที่ค�ำนึงถึงการพัฒนา 2) ด้านการปฏิบัติตามแผนหัวหน้าวง 

มีการกระจายงานอย่างเป็นระบบเพื่อให้บุคลากรมีความเข้าใจและให้ความร่วมมือในระบบแผนงาน

และมีความรับผิดชอบต่อบทบาทหน้าที่ของตน 3) ด้านการตรวจสอบผลการด�ำเนินงานวงซิมโฟนิค 

มีการประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อพัฒนาโดยมีการประชุมอภิปรายสรุปผลการซ้อมและบันทึก 

ประเมินผลไว้เป็นหลักฐาน 4) ด้านการปรับปรุงให้เหมาะสมตามผลการประเมินบุคลากรให้ความ 

ร่วมมือช่วยเหลือกันในการพัฒนาและปรับปรุงแก้ไขโดยน�ำข้อบกพร่องมาแก้ไขเพื่อพัฒนาการ 

อยู่ร่วมกันในสังคมรวมทั้งการบริหารจัดการวงซิมโฟนิคอย่างต่อเนื่อง
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ABSTRACT

	 The purpose of this research was to study the PDCA-based management  

of symphonic band of Burapha University in the aspects of rehearsal and staff. The  

population included a total of sixty-three teachers and students from the Faculty of  

Music and Performing Arts, majoring in Western Music. Data were collected using  

questionnaire and interview protocol, and were statistically analyzed in percentage, mean,  

standard deviation, and were descriptively analyzed. 

	 The findings revealed that the PDCA-based management of symphonic band of 

Burapha University was generally found at the high level. After item analysis, planning  

was rated at the highest mean followed by doing, checking, and acting after the  

assessment results. The further details were as follows. 1) Planning - rehearsal regulations 

were launched as well as clear rehearsal schedule and development-oriented activity  

planning 2) Doing - systematic assignments by the band head for members’ good  

understanding, cooperation, and responsibility were found. 3) Checking - there was an 

assessment of the performance for development through meeting for rehearsal summary, 

Including recording the assessment results and 4) Acting - cooperation from the band  

members was rendered for development and improvement from the detected drawbacks  

for harmonious co-working environment and successive management of the symphonic  

band.

Keyword : Management, Symphonic Band

บทน�ำ

	 ปัจจุบันสถาบันการศึกษาในประเทศไทย

เร่ิมให้ความส�ำคญักับการจดักจิกรรมวงซมิโฟนคิ 

มากขึ้นไม่เพียงแต่สถาบันการศึกษาระดับมัธยม 

แต่สถาบันอุดมศึกษาก็มีไม่น้อยเช่นกันด้วย

กิจกรรมนี้ เป ็นการพัฒนาต่อยอดทางความ

สามารถทางทักษะของผู้เรียนจากโรงเรียนสู่

ระดับมหาวิทยาลัยได้เป็นอย่างดีอีกทั้งสามารถ

ฝึกฝนให้ผู้เรียนได้เรียนรู้การท�ำงานเป็นหมู่คณะ

และมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ได้เป็นอย่างด ี

ซึ่งสามารถมีส่วนร่วมกันในการบริหารจัดการ

วงซิมโฟนิคโดยมีส ่วนในการตัดสินใจด ้าน 

การจัดการในเรื่องทั่วไปตามหน้าที่ที่ตนเอง 

รับผิดชอบฝึกให้ผู้เรียนได้มีประสบการณ์ในการ

ท�ำงานร่วมกันมากขึ้น (ณัฐศรัณย์ ทฤษฎิคุณ, 

2555, น.3) และปัญหาส่วนใหญ่ที่ผู ้วิจัยพบ 

และสามารถสรุปได้พอสังเขป คือ การบริหาร 

การจัดการการซ ้อม และการจัดบุคลากร  

เนื่องด้วยระดับอุดมศึกษา นิสิตนักศึกษาต้อง

รับผิดชอบในหน้าท่ีการศึกษาเล่าเรียนด้วย

ตนเองไม่ว ่าจะเป็นการจัดตารางเรียน หรือ 

การท�ำงานการบ้าน เวลาของนิสิตนักศึกษา 
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ในระดับอุดมศึกษาส่วนใหญ่จึงมักไม่ตรงกัน

หรือมีเวลาที่ไม่พร้อมเพรียงกันเมื่อมีการเข้าร่วม

กิจกรรมด้วยกันคือ วงซิมโฟนิค เวลาฝึกซ้อม 

จึงเป็นสิ่งที่มีผลกระทบต่อการบริหารการจัดการ

การซ้อมของวงซิมโฟนิคในระดับอุดมศึกษา 

ซึ่งเกิดขึ้นได้มากกว่าระดับโรงเรียน 

	 มหาวิทยาลยับูรพาเป็นสถาบันอดุมศึกษา

ของรัฐแห่งแรกที่ตั้ งอยู ่ ในส ่วนภูมิภาคของ

ประเทศไทยซึ่งเป ็นมหาวิทยาลัยชั้นน�ำแห่ง 

ภาคตะวันออกที่มีความเข้มแข็งด้านวิชาการ

ด้านวิจัยและด้านการบริการวิชาการแก่สังคม

แนวทางการศึกษาในมหาวิทยาลัยจึงมุ่งเน้นให้ 

ผู้เรียนมีความสามารถทางการเรียนรู้ท่ีต่อเนื่อง

และทักษะทางดนตรีเป็นอีกสิ่งหน่ึงที่เน้นการ

พัฒนาทักษะอย่างต่อเนื่อง ส�ำหรับส่วนของ 

วงซิม โฟนิคแห ่ งมหาวิทยาลัยบู รพา เป ็น 

วงซิมโฟนิคเพียงวงเดียวและวงแรกในระดับ

อุดมศึกษาในส่วนภูมิภาคตะวันออกและเป็น 

ส ่ วนห น่ึงของการ เรี ยนในรายวิชารวมวง 

(Ensemble) ซ่ึงเป็นรายวิชาหนึ่งในสาขาวิชา

ดนตรีสากลในการควบคุมของอาจารย์วานิช  

โปตะวนิช และควบคุมการฝึกซ้อมโดยอาจารย์

อัครพล เดชวัชรนนท์ ในแต่ละปีวงซิมโฟนิค 

แห่งมหาวิทยาลัยบูรพานั้นจะมีคอนเสิร์ตใหญ่

ประจ�ำปีในชื่อ Celebration Of The Great 

Moment ซึ่งเป็นการแสดงผลงานของคณะดนตรี

และการแสดงมหาวิทยาลัยบูรพา เพื่อเป็นการ

ให้นิสิตนักศึกษาได้แสดงถึงความสามารถทาง

ด้านทักษะทางดนตรีของตนอย่างสร้างสรรค ์ 

การแสดงจะมีความร ่วมมือหลายภาคส่วน  

เช่น การแสดงจากดนตรีไทย นาฏศิลป์ไทย และ

ดนตรีแจ๊ส เป็นต้น 

	 ผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะศกึษาสภาพการบรหิาร

จัดการวงซิมโฟนิคแห่งมหาวิทยาลัยบูรพา 

เพื่อศึกษาสภาพด้านการบริหารจัดการการซ้อม

และด้านการจัดบุคลากรภายในวงซิมโฟนิค 

ที่เกิดขึ้นในระบบอันจะน�ำไปใช้เป็นแนวทาง 

ในการพัฒนาระบบการบริหารดนตรีดังกล่าว 

ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน อีกทั้งเป็นแนวทาง 

ในการน�ำไปประยุกต์ใช้หรือต่อยอดองค์ความรู้

ให้วงซมิโฟนิควงอืน่หรอืกบัผูท้ีมี่ความสนใจต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

	 เพื่อศึกษาสภาพการบริหารจัดการด้าน

การบริหารจัดการการซ้อมและด้านการจัดการ

บุคลากรของวงซิมโฟนิคแห่งมหาวิทยาลัยบูรพา

ระเบียบวิธีวิจัย

	 ในการวิจัยครั้งน้ีศึกษาเรื่องการศึกษา

สภาพการบริหารจัดการวงซิมโฟนิคแห ่ ง

มหาวิทยาลัยบูรพามีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา

สภาพการบริหารจัดการวงซิมโฟนิคแห ่ ง

มหาวิทยาลัยบูรพา ซึ่งงานวิจัยชิ้นนี้เป็นการวิจัย

แบบผสม (Mixed Method Research) กรอบ

แนวคิดการบริหารการจัดการวงซิมโฟนิคแห่ง

มหาวิทยาลัยบูรพา ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดของวงจร

คุณภาพ PDCA (PDCA Cycle) เดมมิง่ (Deming,  

1994) ดังนี้	

	 1.	 การวางแผน (P-Plan) 

	 2.	 การปฏิบัติตามแผน (D-Do) 

	 3.	 การตรวจสอบผลการด�ำเนินงาน 

(C-Check) 

	 4.	 การปรับปรุงให้เหมาะสมตามผล 

การประเมิน (A-Act)
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย

	 ประชากรผู้ให้ข้อมลู ได้แก่ อาจารย์ประจ�ำ

และนิสิตคณะดนตรีและการแสดงสาขาวิชา

ดนตรีสากล มหาวิทยาลัยบูรพาจ�ำนวน 63 คน 

โดยแบ่งได้ดังนี้

	 1.	 อาจารย์ประจ�ำสาขาวิชาดนตรีสากล

จ�ำนวน 3 คน 

	 2.	 นิสิตระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 1 - 4 

ภาคเรียนท่ี 2/2558 ซึ่งเป็นสมาชิกภายในวง 

ซิมโฟนิคแห่งมหาวิทยาลัยบูรพาจ�ำนวน 60 คน 

กลุ่มตัวอย่าง

	 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยได้แก่นิสิตระดับ

ปริญญาตรีที่เป็นสมาชิกของวงซิมโฟนิคแห่ง

มหาวิทยาลัยบูรพาโดยเลือกสุ่มตัวอย่างแบบ

เจาะจง (Purposive Sampling) จากกลุ่มของ

ชนิดเครื่องมือละ 1 คน ซึ่งมีทั้งหมดจ�ำนวน 3 คน 

สามารถแบ่งตามกลุ่มของชนิดเครื่องมือได้ดังนี้ 

	 1.	 เ ค ร่ื อ ง ล ม ไ ม ้  ( W o o d w i n d 

Instruments) จ�ำนวน 1 คน 

	 2.	 เ ค รื่ อ ง ลมทอง เหลื อ ง  ( B r a s s 

Instruments) จ�ำนวน 1 คน 

	 3.	 เ ค รื่ อ ง ก ร ะ ทบ  ( P e r c u s s i o n 

Instruments) จ�ำนวน 1 คน 

	 รวมท้ังหมดจ�ำนวน 3 คน เพื่ อ เป ็น

ตัวแทนนิสิตในส่วนของสมาชิกวงซิมโฟนิค 

แห ่งมหาวิทยาลัยบูรพา ในการสัมภาษณ์

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากการ 

ตอบแบบสอบถามในประเด็นเรื่อง การศึกษา 

ส ภ า พ ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ว ง ซิ ม โ ฟ นิ ค 

แห่งมหาวิทยาลัยบูรพา

เครื่องมือใช้ในการวิจัย

	 ในการศึกษาวิจัยค ร้ังนี้ ใช ้ เครื่ องมือ 

ที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี้

	 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามที่ผู ้วิจัยสร้างขึ้น 

ตามกรอบแนว คิด เพื่ อสอบถาม เ กี่ ย วกับ

สถานภาพของผู ้ ตอบแบบสอบถามและ 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการบริหารจัดการ 

วงซิมโฟนิคแห่งมหาวิทยาลัยบูรพา

	 ส่วนที่ 2 แบบสัมภาษณ์ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 

ซึ่ งมี ลั กษณะเป ็นค� ำถามแบบปลาย เป ิ ด 

เพื่อสอบถามความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ

เกี่ยวกับสภาพการบริหารจัดการวงซิมโฟนิค 

แห่งมหาวิทยาลัยบูรพาของนิสิตจ�ำนวน 3 คน 

จากการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง

	 ส่วนที่ 3 แบบสัมภาษณ์ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 

ซึ่งมีลักษณะเป็นค�ำถามแบบปลายเปิดเพื่อ

สัมภาษณ์ อาจารย์ประจ�ำสาขาวิชาดนตรีสากล

จ�ำนวน 3 คน ซึ่งเป็นอาจารย์ท่ีควบคุมดูแล 

วงซิมโฟนิคแห่งมหาวิทยาลัยบูรพาเกี่ยวกับ 

ส ภ า พ ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ว ง ซิ ม โ ฟ นิ ค 

แห่งมหาวิทยาลัยบูรพาเพื่อเป็นข้อมูลสนับสนุน

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพการบริหารจัดการ 

วงซิมโฟนิคแห่งมหาวิทยาลัยบูรพา

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 1.	 การวเิคราะห์ข้อมลูเกีย่วกบัสถานภาพ

ของผู ้ตอบแบบสอบถามใช้สถิติหาค่าร้อยละ  

น�ำเสนอผลการวิ เคราะห ์ข ้อมูลในรูปแบบ 

ความเรียง โดยใช้สถิติหาค่าร้อยละ 

	 2.	 ก า ร วิ เ ค ร า ะห ์ ข ้ อ มู ล ค ว ามคิ ด

เห็นของสภาพการบริหารจัดการวงซิมโฟนิค 

แห่งมหาวิทยาลัยบูรพาโดยใช้สถิติค ่าเฉลี่ย

เลขคณิตและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน น�ำ
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เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปตารางประกอบ 

ความเรียงโดยใช้สถิติการค่าเฉลี่ย และค่า 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใช้เกณฑ์การแปล

ความหมายคะแนนเฉล่ียของระดับความคิดเห็น 

5 ระดับ

	 3.	 การวิเคราะห์ข้อมลูจากการสมัภาษณ์ 

โดยใช้วิธีวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 

โดยใช้ข ้อมูลจากการวิเคราะห์เอกสารและ 

การสัมภาษณ์เป็นหลักโดยน�ำข้อมูลมาแยก 

ให้เห็นถึงส่วนประกอบความสัมพันธ์ตามกรอบ

แนวคิด และขอบเขตของการวิจัยและน�ำเสนอ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปแบบความเรียง   

	 จากตาราง แสดงให้เห็นว่าสภาพการ

บรหิารจดัการวงซมิโฟนคิแห่งมหาวทิยาลยับรูพา 

เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม พบว่ามีการวางแผน

อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยท่ี 4.03 และมีค่า 

ส ่วนเบี่ ยง เบนมาตรฐานอยู ่ ท่ี  0 .86  และ 

เมื่อพิจารณารายข้อ มีค่าเฉลี่ยเรียงตามล�ำดับ

ดังนี้ อันดับที่ 1 การวางแผน มีการปฏิบัติอยู่ใน 

ระดับมาก มีค ่าเฉลี่ยอยู ่ที่  4.03 และมีค ่า 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.86 อันดับที่ 2  

การปฏิบัติตามแผน มีการปฏิบัติอยู ่ในระดับ

ผลการวิจัย

	 จากผลการวิเคราะห์ข ้อมูลท่ัวไปของ 

ผู ้ตอบแบบสอบถามจ�ำนวน 60 คน เกี่ยวกับ  

เพศ ชัน้ปีของนสิติระดบัปรญิญาตรทีีก่�ำลงัศกึษา 

อยู ่ขณะปัจจุบัน กลุ ่มเครื่องมือที่นิสิตก�ำลัง

ศึกษา พบว่าบุคลากรส่วนใหญ่ของวงซิมโฟนิค 

แห่งมหาวิทยาลัยบูรพาเป็นเพศ ชาย คิดเป็น  

ร้อยละ 68.3 ซึ่งสมาชิกส่วนใหญ่ก�ำลังศึกษา 

อยู่ในชั้นปีที่ 2 คิดเป็นร้อยละ 31.7 อยู่ในกลุ่ม

เครื่องมือ Woodwind เป็นส่วนใหญ่คิดเป็น 

ร้อยละ 56.7

มาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.02 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานอยู่ที่ 0.87 อันดับที่ 3 การตรวจสอบ 

ผลการด�ำเนินงาน มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 

มีค่าเฉลี่ยอยู ่ที่ 4.01 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานอยู ่ที่ 0.76 อันดับที่ 4 มีการปฏิบัต ิ

อยู ่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู ่ที่  4 และมีค่า 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.76	 

	 เมื่อพิจารณารายด้าน สภาพการบริหาร

จัดการวงซิมโฟนิคแห่งมหาวิทยาลัยบูรพา  

ด้านการวางแผน พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  

ตารางสภาพการบริหารจัดการวงซิมโฟนิคแห่งมหาวิทยาลัยบูรพา พิจารณาโดยภาพรวม

สภาพการบริหารจัดการวงซิมโฟนิค

1.	 การวางแผน

2.	 การปฏิบัติตามแผน

3.	 การตรวจสอบผลการด�ำเนินงาน

4.	 การปรับปรุงให้เหมาะสมตามผลการประเมิน

รวม

	 4.03

	 4.02

	 4.01

	 4

	 4.01

ล�ำดับ

1

2

3

4

SD

	 0.86

	 0.87

	 0.76

	 0.76

	 0.84

ระดับ

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก
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คือ วงซิมโฟนิคมีการวางแผนการซ้อมที่ชัดเจน  

มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.38 

และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.73

	 แผนการปฏิบัติการซ้อมของวงซิมโฟนิค 

อยูใ่นระบบของรายวชิาการรวมวงซึง่มกีฎระเบียบ

ของการเรยีนการซ้อม อาจารย์ผูค้วบคมุวงจะเป็น

ผู้พิจารณาจากก�ำหนดแผนการปฏิบัติงานของ 

วงที่ได้รับมอบหมายมาจากทางมหาวิทยาลัย 

โดยน�ำข้อมูลเหล่าน้ันที่ได้รับมาพิจารณาประชุม

ร่วมกันกับนิสิตท่ีเป็นหัวหน้าฝ่าย โดยค�ำนึง 

เป้าหมายการพัฒนาระยะยาวของวงซิมโฟนิค  

ซ่ึงมีการแบ่งหน้าท่ีในการปฏิบัติงานออกเป็น  

3 ฝ่าย ได้แก่

	 1.	 ฝ่ายบริหาร ได้แก่ หัวหน้าวง และ 

หัวหน้ากลุ ่มเครื่องมือท�ำหน้าที่วางแผนและ

ควบคุมการซ้อมของวงซิมโฟนิค เช่น การซ้อม

เฉพาะกลุ่มเครื่องมือหรือการซ้อมรวมวง มีหน้าที ่

ควบคุมดูแลและเคร่งครัดกฎระเบียบการมา

ซ้อมของนิสิต โดยนิสิตที่เป็นหัวหน้าวงมีอ�ำนาจ 

ในการเคร่งครัดกฎระเบียบการซ้อมของวงให้นสิติ

ทุกคนอยู่ในระเบียบ

	 2.	 ฝ่ายเอกสาร มีหน้าที่ท�ำงานเกี่ยวกับ 

โน้ตเพลง และแบบฝึกหัดที่ใช้ในการฝึกซ้อม 

รวมถึงการดูแลรักษาอุปกรณ ์ที่ ใช ้ ในการ 

ปฏิบัติการซ้อมและการแสดงของวง มีหน้าที ่

คอยจัดการดูแลสถานที่ ในการฝ ึกซ ้อมให ้

เรียบร้อยทั้งก่อนและหลังจากการฝึกซ้อม

	 3.	 ฝ่ายประชาสัมพันธ์ มีหน้าที่เกี่ยวกับ

การติดต่อประสานงานของวง ถ่ายทอดค�ำสั่ง

หรือข้อมูลท้ังท่ีมาจากอาจารย์และข้อมูลจาก 

ทางหน่วยงานภายนอกให้กับสมาชิกภายในวง 

ซิมโฟนิคทุกคนรับทราบ

	 การซ้อมปกตขิองวงซมิโฟนคินัน้จะท�ำการ

อย่างน้อยสัปดาห์ละ 2 ครั้งเป็นประจ�ำ ช่วงเวลา 

17:00 - 21:00 น. วันอังคารและวันพฤหัสบดี

ของทุกสัปดาห์ โดยท่ีอาจารย์ผู้ควบคุมวงและ

นิสิตที่เป็นหัวหน้าจะมาร่วมมือกันคิด วิเคราะห์ 

แล้วก�ำหนดตารางซ้อมของแต่ละสัปดาห์ว่า

แผนการซ้อมของแต่ละสัปดาห์ควรจะเป็นอย่างไร 

ซึ่งการซ้อมแต่ละครั้งจะค�ำนึงพัฒนาการของ 

นิสิตเป็นหลัก โดยมีกฎระเบียบการมาปฏิบัติการ 

ซ้อมอย่างเคร่งครัด แผนระบบการบริหารจัดการ

ของวง มีการปฏิบัติที่ เป ็นระบบระเบียบเกิด

ขึ้นจากการปลูกฝังความรับผิดชอบจากรุ ่นพี ่

สู่รุ่นน้องและประสานงานที่มีประสิทธิภาพของ

หัวหน้าฝ่ายภายใต้การควบคุมดูแลของจาก

อาจารย์ผู้ควบคุมวง

	 การปฏิบัติตามแผน (D-Do) 

	 เมื่อพิจาณารายด้าน สภาพการบริหาร

จัดการวงซิมโฟนิคแห่งมหาวิทยาลัยบูรพา ด้าน

การปฏิบัติ พบว่า ข ้อท่ีมีค ่าเฉลี่ยสูงสุด คือ  

หัวหน้าวงมีการกระจายงานหรือแผนการซ้อม

อย่างเป็นระบบ มีการปฏิบัติอยู ่ในระดับมาก  

มีค่าเฉลี่ยอยู ่ที่ 4.13 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.72 

	 วงซิมโฟนิคแห ่งมหาวิทยาลัยบูรพา 

มีการปฏิบัติตามแผนที่ได้วางไว้อย่างมีระเบียบ

ภายใต้การควบคุมอย่างเคร่งครัดของอาจารย์

ผู ้ควบคุมวง และนิสิตที่เป็นหัวหน้าซ่ึงท�ำให้

การซ้อมและการปฏิบัติงานของวงเป็นไปอย่าง 

มีประสิทธิภาพตามแผนซึ่งการซ้อมแต่ละครั้ง 

ถ้ามีนิสิตคนใดมีพัฒนาการไม่เป็นไปตามแผนที่

อาจารย์วางไว้ อาจารย์จะสั่งให้นิสิตคนนั้น 

ไปแก้ไขในจุดที่บกพร่องโดยการซ้อมส่วนตัว 

นอกเหนือจากตารางเวลาการซ้อมหลักของวง 

โดยที่หัวหน้าวงมีหน้าที่ไปดูแลและควบคุมการ
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ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2559
วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี

ซ้อมด้วยตนเองหรือถ่ายทอดค�ำส่ังนี้ไปให้แก่ 

รุ ่นพี่ที่มีความสามารถสอนและแก้ไขในจุด 

ที่บกพร่องของนิสิต วิธีการที่อาจารย์ผู้ควบคุม

วงซิมโฟนิคใช้ในการพัฒนาการซ้อมของวงนั้น 

คือ การน�ำส่วนหนึ่งของประโยคเพลงในท่อน 

ที่มีความยากมาคิด วิเคราะห์ และประยุกต์เป็น

แบบฝึกหัดท่ีใช้ในการซ้อมแต่ละครั้งให้ได้ผล 

และมีประสิทธิภาพมากที่สุด อาจารย์จะเป็น 

ผูค้วบคมุการซ้อมในจดุทีก่�ำหนดถ้านสิติสามารถ

ท�ำในจุดก�ำหนดตามเป้าหมายได้ก็จะมอบหมาย

เป้าหมายใหม่ท่ีจะพัฒนาการซ้อมของนิสิตให้มี 

การพัฒนาที่ดีข้ึน สามารถบรรเลงในบทเพลง 

ที่มีระดับความยากข้ึนได้ การปฏิบัติการซ้อม 

ของวงซิมโฟนิคมีประสิทธิภาพอย ่างมาก 

เกดิจากการปลกูฝังความมจีรยิธรรมของการซ้อม 

อย่างเข้มงวด สมาชกิในวงให้ความร่วมมอืในการ

ปฏิบัติการซ้อม มีความสามัคคี มีน�้ำใจ มีความ

รับผิดชอบในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายและในการ

ช่วยเหลือรุ่นพี่ในปฏิบัติงานที่นอกเหนือจากการ

ซ้อมที่ตนเองได้รับมอบหมาย 

	 การตรวจสอบผลการด�ำเนินงาน 

(C-Check)

	 เมื่อพิจารณารายด้าน สภาพการบริหาร

จัดการวงซิมโฟนิคแห่งมหาวิทยาลัยบูรพา  

ด้านการตรวจสอบผลการด�ำเนินงาน พบว่า  

ข ้อที่ มีค ่ า เฉลี่ ยสู งสุดมี เท ่ ากัน  2  ข ้อ  คือ  

วงซิมโฟนิคมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

เพ่ือพัฒนาการอยู ่ร ่วมกันอย่างชัดเจน มีการ

ปฏิบัติอยู ่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู ่ที่  4.03  

และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.86 และ 

วงซิมโฟนิคมีการประชุมอภิปรายในการสรุป

ผลการซ้อม มีค่าเฉลี่ยอยู ่ที่  4.03 และมีค ่า 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.75 

	 วงซิมโฟนิคแห ่งมหาวิทยาลัยบูรพา 

มีการตรวจสอบผลการด�ำเนินผลของวงจาก

การอภิปรายผลการด�ำเนินงานทั้งด้านการซ้อม 

และการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรในแต่ละ

ฝ่ายโดยการประชุมโดยที่อาจารย์ผู ้ควบคุมวง 

เป็นผูต้รวจสอบทัง้ในช่วงระยะเวลาก่อนและหลงั

จากการซ้อม

	 การตรวจสอบผลการด�ำเนินงานของวง 

จะไม่ได้ท�ำการตรวจสอบจากอาจารย์แต่เพียง

ฝ่ายเดียว นิสิตที่เป็นหัวหน้าของการปฏิบัติงาน 

ทัง้ 3 ฝ่ายจะต้องมกีารร่วมตรวจสอบและประเมิน

ผลการท�ำงานของฝ่ายที่ตนรับผิดชอบและ 

ของฝ่ายอืน่ รายงานผลการด�ำเนนิงานให้อาจารย์

ทราบว่าผลที่ผ่านมาว่าปัญหาใดเกิดข้ึนโดยที ่

นิสิตที่ เป ็นหัวหน้าจะร ่วมออกความคิดเห็น 

ในการแก้ปัญหาเกิดข้ึนรวมถึงการหาวิธีการ

แก ้ ไขป ัญหานั้น  ซึ่ งการตรวจสอบผลการ 

ด�ำ เ นินงานของนิสิตที่ เป ็นหัวหน ้านั้นทาง 

ตั วนิ สิ ต เองจะมีการตรวจสอบกัน เองอยู ่ 

ตลอดเวลา ซึ่ งวิธีการที่อาจารย ์ใช ้ ในการ 

ตรวจสอบนั้นเพื่อต้องการให้นิสิตที่เป็นสมาชิก

ของวงซิมโฟนิคได้มีการพูดคุย ประชุม อภิปราย 

และลงความเห็นในการท�ำงานเพื่อพัฒนา 

การอยู่ร่วมกัน พัฒนาด้านความสามัคคี การรู้จัก

การเสียสละ การท�ำงานร่วมกันของคนกลุ่มใหญ ่

เพือ่ให้การท�ำงานนัน้ด�ำเนนิไปในทศิทางเดียวกนั

ทีจ่ะน�ำไปสูค่วามส�ำเร็จตามเป้าหมายทีไ่ด้ก�ำหนด

ไว้ต่อไป 

	 การปรับปรุงให้เหมาะสมตามผลการ

ประเมิน (A-Act)

	 เมื่อพิจารณารายด้าน สภาพการบริหาร

จัดการวงซิมโฟนิคแห่งมหาวิทยาลัยบูรพา  

ด ้านการปรับปรุงให ้ เหมาะสมตามผลการ
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ประเมิน พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ บุคลากร 

ในวงซิมโฟนิคให้ความร่วมมือช่วยเหลือกัน 

ในการพัฒนา และปรับปรุงข้อบกพร่องต่างๆ  

มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.2 

และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.70

	 วงซิมโฟนิคแห ่งมหาวิทยาลัยบู รพา 

มีการน�ำผลท่ีได ้จากการประชุมรายงานผล 

ซึง่กนัและกนัของสมาชกิภายในวงและจากความ

คิดเห็น และข้อเสนอแนะของอาจารย์ มาร่วมกัน

พิจารณากันว่า สมาชิกภายในวงนั้นปฏิบัติไม่ได้

ตามแผนท่ีก�ำหนดไว้เนือ่งจากสาเหตใุด อปุสรรค 

และปัญหาในระหว่างการซ้อม และการท�ำงาน 

มีอะไรบ ้างหรือร ่วมกันวิ เคราะห ์แผนการ 

ปฏิบัติงานและแผนการซ้อมของวง ซึ่งการ

พัฒนาก า รท� ำ ง านและก า ร ซ ้ อ ม ขอ ง ว ง 

ซิมโฟนิคนั้นจะจัดการทุกอย ่างได ้โดยง ่าย 

เนื่องจากการควบคุมกฎระเบียบของการซ้อม 

อย่างเคร่งครัด การปลูกฝังความรู้และจริยธรรม

ที่ดีจากทางอาจารย์และจากนิสิตรุ ่นพี่ที่ เป็น 

แบบรุ ่นสู ่รุ ่น ซ่ึงส่ิงเหล่านี้ เป ็นข ้อดีของทาง 

วงซิมโฟนิคท่ีจะเป็นกลไกที่ท�ำให้บุคลากรของ

วงมีความร่วมมือร่วมใจในการพัฒนาวง ซึ่งการ

พัฒนาของวงมกีารพฒันาอย่างต่อเนือ่ง เนือ่งจาก

บคุลากรของวงทุกคนมคีวามตัง้ใจท่ีจะน�ำยอมรบั

ข้อบกพร่องทีเ่กดิขึน้มาพฒันา ปรับปรงุ และแก้ไข 

มกีารช่วยกันควบคมุดูแลซึง่กนัและกนั ซึง่สมาชกิ

ของวงจะร่วมกันคิด วิเคราะห์ พิจารณาเพื่อที่จะ

หาข้อสรปุทีเ่ป็นกลางในการน�ำไปเป็นแนวคดิและ

แนวทางการปฏบิตัหิลกัใหม่ของการพัฒนาการวง 

ให้ได้ตามมาตรฐานตามแบบแผนของทางวง 

ที่มีการวางแผนไว้ตั้งแต่ต้น ซึ่งการบริหารจัดการ

วงซิมโฟนิคมีส่วนส�ำคัญอย่างมากในการน�ำไป

สู ่การพัฒนาอย่างยั่งยืน เริ่มมาจากแผนการ

พัฒนาการวงระยะสั้นที่มีการบริหารจัดการอย่าง

เข้มแข็ง รัดกุม มีคุณภาพ แล้วพัฒนาไปสู่การ

พัฒนาการบริหารจัดการวงในระยะยาวให้ระบบ

การบริหารจัดการของวงมีความมั่นคง ยั่งยืน  

ซึ่งระบบการบริหารจัดการวง และการบริหาร 

ด้านบุคลากรเป็นพื้นฐานที่ส�ำคัญที่สุดที่จะน�ำ 

ไปสู ่การพัฒนาของวงซิมโฟนิคในด ้านอื่น  

ซึ่งมีส่วนในการพัฒนาคุณภาพ และจริยธรรม

ทางด้านการท�ำงานของนิสิตให้เป็นบุคลากร 

ที่มีคุณภาพในอนาคตที่จะสร้างชื่อเสียงของ 

วงซิมโฟนิคและคณะดนตรีและการแสดง 

มหาวิทยาลัยบูรพา นิสิตสามารถน�ำหลักการ

วางแผน การด�ำเนินงาน และการตรวจสอบผล

การด�ำเนินงานไปใช้ปรับปรุงมาตรฐานระบบ 

การบริหารจัดการภายในการประกอบอาชีพ 

ของนิสิตภายในอนาคตให้มีการพัฒนาคุณภาพ

ขององค์กร ทั้งในระดับย่อยไปจนถึงระดับ 

ที่ใหญ่ขึ้นเพื่อความมั่นคงในรากฐานและระบบ

ของค์กรให้มีคุณภาพและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

ต่อไป 

อภิปรายผล

	 การวางแผน (P-Plan) 

	 การก�ำหนดกฎระเบียบในการปฏิบัติ 

อย่างชัดเจนมีส่วนส�ำคัญมาก ในการวางแผน 

การคมุการปฏบิตังิานเพือ่ความเป็นระบบระเบียบ

ของวงซิมโฟนิค รวมถึงการวางแผนของวงให้มี

การวางแผนจัดการเวลาซ้อมที่ชัดเจนเพื่อที่จะ

ด�ำเนินงานตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ของ

วงซิมโฟนิคท่ีได้ก�ำหนดไว้ องค์ประกอบเพิ่มเติม

อีกด้านของการวางแผนการด�ำเนินกิจกรรมของ

วงซิมโฟนิคในที่ควรค�ำนึงถึง คือ แผนกิจกรรม

เพื่อการพัฒนาการท�ำงาน แผนกิจกรรมเพื่อ
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ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2559
วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี

การพัฒนาตนเอง และแผนกิจกรรมเพื่อการ

พัฒนาการอยู ่ร ่วมกัน ซ่ึงสอดคล้องกับบริบท 

ทางด้านการบริหารจัดการ และการวางแผน 

ตามโครงสร้างของวงจรคุณภาพ PDCA ของ 

Will iam Edwards Deming อย่างมีระบบ  

และมีมาตรฐาน ซึ่งการวางแผนและการก�ำหนด

กฎระเบียบ เวลาในการซ้อมที่ดี เพื่อที่จะบรรลุ

เป้าหมายและน�ำไปสูก่ารปฏบิตักิารแผน (D-Do) 

อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 

	 การปฏิบัติการแผน (D-Do) 

	 การปฏิบัติงานตามแผนการด�ำเนินงาน

ของวงซิมโฟนิคนั้นสิ่ งที่มีความส�ำคัญที่สุด

นั้นคือบุคลากรของวงซิมโฟนิคต ้องมีความ

เข้าใจในระบบแผนงานของวงตามที่หัวหน้าวง 

หรือผู ้ควบคุมวงนั้นได้ท�ำการวางแผน หรือ

กระจายงานอย่างมีระบบเพ่ือให้บุคลากรของ 

วงซิมโฟนิคแต ่ละส ่วนงานเข ้าใจในระบบ

แบบแผน และบุคลากรของวงต้องให้ความ 

ร ่ วมมือในการด� ำ เนินงานและรับผิดชอบ 

ต่อบทบาทหน้าที่ของตนที่ได ้รับมอบหมาย 

จากหัวหน้าวงหรืออาจารย์ผู้ควบคุมวง ภายใต้

กฎระเบียบและการวางแผนทางด้านเวลาของ

ทางวงที่ได้ก�ำหนดไว้อย่างชัดเจน ซึ่งสอดคล้อง

กับค�ำกล ่าวที่ ว ่า  เมื่อก�ำหนดวางแผนการ 

ปฏิบัติงานเสร็จเรียบร้อยแล้ว บุคลากรก็ร่วมกัน

ด�ำเนินการตามแผนที่จัดท�ำไว้ โดยในระหว่าง 

การด�ำเนินงานผู ้บริหาร ควรจะส่งเสริมและ

สนับสนุนให ้บุคลากรทุกคนท�ำงานอย ่างมี 

ความสขุโดยจดัสิง่อ�ำนวยความสะดวก สนบัสนนุ

งบประมาณและทรัพยากรที่ใช้ในการปฏิบัติ

งานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ก�ำกับ ติดตาม  

ทั้งระดับรายบุคคล รายกลุ ่ม รายหมวด หรือ 

รายฝ ่าย เพื่อกระตุ ้นและส ่งเสริมให ้ มีการ 

ด�ำเนินงานตามแผน สถาบันส่งเสริมการประเมิน

คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาแห ่งชาติ  

(2543, น.28-29) 

	 การตรวจสอบผลการด�ำเนินงาน 

(C-Check)

	 วงซิมโฟนิคแห่งมหาวิทยาลัยบูรพา มีการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อการพัฒนาการอยู่

ร่วมกันและการประชุมอภิปรายในการสรุปผล

การซ้อมส�ำคัญมากที่สุดกับการท�ำงานที่ร่วมกัน 

เป ็นกลุ ่มใหญ่อีกทั้ งมีการประเมินผลการ 

ปฏิบั ติ งานเพื่ อการพัฒนาการอยู ่ ร ่ วม กัน 

เป ็น ท่ีตั้ งแล ้ วใช ้การประชุมเพื่ ออภิปราย 

ในการสรุปผลการซ ้อม เพื่อเปรียบเทียบดู 

ผลลัพธ ์ในการปฏิบั ติงานในแต่ละครั้งและ 

การประเมินผลในแต่ละการปฏิบัติงานนั้น 

มีการบันทึกไว้เป็นหลักฐานเพื่อทบทวนในครั้ง 

ต่อไป ซึ่งผลการอภิปรายผลการวิจัยด้านการ

ตรวจสอบการประเมินผลการด�ำเนินงานของ

วงซิมโฟนิคแห่งมหาวิทยาลัยบูรพาตามวงจร

คณุภาพ PDCA (PDCA Cycle) นัน้ สอดคล้องกบั

ค�ำนิยามความของ สถาบันส่งเสริมการประเมิน

คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาแห ่งชาติ  

(2543, น.29-30) ที่ได้นิยามความหมายไว้ว่า  

การตรวจสอบผลการด�ำเนินงาน (C-Check) 

หมายถึง การประเมินผล เป็นกลไกที่กระตุ ้น 

ให้เกิดการพัฒนา ท�ำให้ได ้ข ้อมูลย้อนกลับ 

สะท้อนให้เห็นถึงการด�ำเนินงานที่ผ ่านมาว่า  

บรรลุตามเป ้าหมายที่ก�ำหนดไว ้  หรือต ้อง 

ปรับปรุ งแก ้ ไข ใน เ รื่ อ ง ใด  ซึ่ ง ในระหว ่ า ง 

การด�ำเนินงานตามแผนนั้น ควรมีการตรวจสอบ  

ประเมินผลเป ็นระยะ เพื่อพิจารณาว ่าการ 

ด�ำเนินงานเป็นไปในทิศทางที่จะนาไปสู่ความ

ส�ำเร็จตามเป้าหมายหรือมาตรฐานและตัวบ่งชี ้
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ที่ก�ำหนดในแผนการพัฒนา และแผนปฏิบัติการ 

มีจุดแข็ง จุดอ่อนประการใด มีส่วนใดที่ต ้อง

ปรับปรุง เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย หรือมาตรฐาน

และตัวบ่งชี้ที่ก�ำหนดมากที่สุด 

การปรับปรุงให้เหมาะสมตามผลการประเมนิ 

(A-Act)

	 การปรับปรุงให้เหมาะสมตามผลการ

ประเมิน ต้องอาศัยกลไกจากความร่วมมือและ

ช่วยเหลือกันในการพัฒนาและปรับปรุงข ้อ

บกพร่องต่างจากบุคลากรภายในวงอย่างมี

ความสามัคคี และบุคลากรภายในวงสามารถ 

น�ำข้อบกพร่องหรอืปัญหาทีค้่นพบนัน้มาปรบัปรงุ

และพัฒนาในเรื่องการอยู่ร่วมกันในสังคมและ

ร่วมกันพัฒนาในด้านการบริหารจัดการอย่าง

ต่อเน่ือง เพื่อคิด วิเคราะห์ พิจารณา เพื่อที่จะ

หาข้อสรุปโดยการน�ำข้อสรุปที่ได้เหล่าน้ีมาเป็น

แนวทางปฏิบัติของวง ซึ่งหากข้อสรุปทั้งหมด 

ไม่เป็นไปตามมาตรฐาน หรือ ตัวชี้วัดที่ได้ก�ำหนด

เป้าหมายไว้ตั้งแต่ต ้นแล้วนั้น ทางผู ้บริหาร 

อาจารย์ผู้ควบคุมวง หรือหัวหน้าวง ควรที่จะหา

แนวทางการพัฒนาโดยการวางแผนการพัฒนา

ใหม่โดยค�ำนึงถึงความก้าวหน้าของวงโดยการ 

กลับเข้าไปใช้กระบวนการตามวงจรคุณภาพ 

PDCA เช่นเดิม แล้วก็ยึดถือปฏิบัติไปตามระบบ

ของวงจรต่อไป ตามระบบของวงจรคุณภาพ 

PDCA อย่างไม่มีที่สิ้นสุด ซึ่งสอดคล้องกับ 

ความหมายของ วีระยุทธ์ ชาตะกาญจน์ (2552, 

น.75-76) ที่ได ้กล ่าวไว ้ว ่า การปรับปรุงให  ้

เหมาะสมตามผลการประเมินนั้น เป็นขั้นตอน 

การแก ้ ไขปรับป รุง  หรือพัฒนาระบบการ 

ปฏบิตังิานท่ีเป็นข้อบกพร่องให้เป็นตามมาตรฐาน

ซึ่งอาจจะจ�ำเป็นต้องมีการวางแผนด�ำเนินการ

ใหม่ได้

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

	 1.	 ควรท�ำการศึกษาสภาพการบริหาร

จัดการวงซิมโฟนิควงอื่น

	 2.	 ควรท�ำการศกึษาเกีย่วกบัการติดตาม 

ผ ล ก า ร ใ ช ้ แ น ว ท า ง ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร 

วงซิมโฟนิคแห่งมหาวิทยาลัยบูรพาทั้งในด้าน 

การบริหารจัดการซ้อม และด้านการจัดการ

บุคลากร 

	 3.	 ควรท�ำการศึกษาพัฒนาเครื่องมือ 

การประเมินสภาพการบริหารจัดการวงซิมโฟนิค 

	 4.	 ควรท�ำการพัฒนารูปแบบวง เป็นวง 

Symphony Orchestra ต่อไปในอนาคต 

	 5.	 ควรท�ำการศึกษาการบริหารจัดการ 

ในรูปแบบวง Chamber ทั้งเครื่องสาย เครื่องลม

ไม้เครื่องทองเหลือง และเครื่องกระทบ รวมไปถึง

การจัดการ Section ในแต่ละกลุ่มเครื่องมือด้วย 

	 ผู ้ วิ จั ย เห็นว ่ าการวิ จั ยครั้ งนี้ จะ เป ็น

แนวทางในการบริหารจัดการวงซิมโฟนิคให้กับ 

วงซิมโฟนิคในระดับต่างโรงเรียนและระดับ

มหาวิทยาลัย เนื่องจากในปัจจุบันการมีระบบ 

การบริหารจัดการที่ดีจ�ำเป็นอย่างยิ่งในวาง

รากฐานส�ำหรับการศึกษาทางดนตรี เพื่อน�ำ

ไปสู ่การได ้รับโอกาสทางดนตรี  รวมไปถึง 

การพัฒนาการท�ำงานร่วมกัน และการอยู่ร่วมกัน 

ในสังคมกลุ ่มใหญ่ซึ่งการมีระบบการบริหาร

จัดการการท�ำงานที่ดีนั้น เสมือนเป็นกลไกหลัก

ในการพัฒนาองค์กรทางดนตรีในยุคปัจจุบัน 

ให ้ด�ำ เ นินไปอย ่างมี คุณภาพ และก ่อเกิด 

ความเจริญก้าวหน้าอย่างยั่งยืนต่อไป 
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กิจกรรมเตรียมความพร้อมในการเป็นผู้ประกอบการที่มีความคิดสร้างสรรค์

An Activities for Readiness to be the Creative Entrepreneur

บทคัดย่อ

	 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์หลกั เพือ่พฒันากิจกรรมเตรยีมความพร้อมในการเป็นผู้ประกอบการ

ที่มีความคิดสร้างสรรค์ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา เป็นการวิจัยผสมทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

แบ่งการวิจัยออกเป็น 3 ระยะ โดย ระยะที่ 1 ศึกษาลักษณะของความคิดสร้างสรรค์ และกิจกรรม 

เตรียมความพร้อม ผู ้ให้ข้อมูลประกอบด้วย ผู ้เช่ียวชาญ จ�ำนวน 24 คน และเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง  

จ�ำนวน 60 เล่ม เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบวิเคราะห์องค์ประกอบ และแบบสัมภาษณ ์ 

วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา ระยะที่ 2 พัฒนากิจกรรมเตรียมความพร้อม ผู้ให้ข้อมูล ได้แก ่

ผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 8 คน เครื่องมือที่ใช้ในการจัยได้แก่ กิจกรรมเตรียมความพร้อมและแบบสอบถาม  

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา ค่ามัธยฐาน และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ระยะที่ 3  

ตรวจสอบกิจกรรมเตรียมความพร้อมที่พัฒนาขึ้นมา ผู้ให้ข้อมูลได้แก่ ผู ้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 15 คน  

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยได้แก่ แบบประเมินความเหมาะสมการน�ำกิจกรรมเตรียม ความพร้อมไป 

ปฏิบัติ และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่า มัธยฐาน และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์

	 ผลการวิจัยพบว่า 1) คุณลักษณะความคิดสร้างสรรรค์ประกอบด้วย 5 ลักษณะ คือ การเรียนรู้

อย่างไม่มีที่สิ้นสุด การให้ความส�ำคัญกับความคิด ความสนุกสนาน ร่าเริง ความทะเยอทะยาน และ 

การไม่หยุดนิ่ง 2) กิจกรรมเตรียมความพร้อมในการเป็นผู้ประกอบการที่มีความคิดสร้างสรรรค์ มีทั้งสิ้น 

10 กิจกรรม กิจกรรมที่เหมาะสมกับนักศึกษาชั้นปีท่ี 1 มีจ�ำนวน 1 กิจกรรม ได้แก่ การบรรยายพิเศษ 

ทางวิชาการ ชั้นปีท่ี 2 มี 3 กิจกรรม ได้แก่ การคิดแบบสร้างสรรค์ การบรรยายพิเศษทางวิชาการ  

และกิจกรรมเปิดโลกทรรศ์ให้กว้างไกล ชั้นปีที่ 3 มี 8 กิจกรรม ได้แก่ การฝึกอบรมประกอบอาชีพ

อิสระ การบรรยายพิเศษทางวิชาการ การแนะแนวด้านอาชีพ การฝึกงานระยะสั้น โครงการแลกเปลี่ยน 

นักศึกษากับสถานประกอบการ โครงการพี่พบน้อง กิจกรรมค่ายพัฒนาอาชีพ และการสอนโดยใช ้

กรณีศึกษา ชั้นปีที่ 4 มี 3 กิจกรรม ได้แก่ การฝึกอบรมประกอบอาชีพอิสระ การบรรยายพิเศษทาง 

วิชาการ และการแนะแนวด้านอาชีพ 3) กิจกรรมการเตรียมความพร้อมที่พัฒนาข้ึนมานี้มีความเป็นไป

ได้ในการน�ำไปใช้ในระดับมากถึงมากที่สุด

ค�ำส�ำคัญ : กิจกรรมเตรียมความพร้อม ความคิดสร้างสรรค์
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Kornpapar Charaenshasa, Poonkeat Mongkonsawasd
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ABSTRACT

	 This research aimed to develop the entrepreneur creativity preparation activities  

for university students, This research was a mixed methodology; quantitative and  

qualitative research which divided into 3 stages. Firstly, it studied the characteristics  

of the entrepreneurial creativity and the preparation activities, where the data informants  

were 24 experts, 60 relevant books, and the instruments that comprised of the component 

analysis form, the interview form, and the data content analysis. Secondly, the research 

developed the entrepreneurial creativity preparing activities from the 8 experts, upon  

which the instruments were the drafted preparation activities, the questionnaire and  

the data content analysis by medians and interquartile ranges. Thirdly, the research  

examined the preparation activities from the 15 expert informants, to which the instruments  

were the activity properness assessment form and the data analysis by medians and  

interquartile ranges. 

	 The research found three interesting issues. 1) The entrepreneurial creativity  

consisted of 5 characters, namely, endless learning, thinking significance, enjoyment,  

high ambitions and ceaseless pacing. 2) The entrepreneurial creativity preparation  

activities were of 10 in number. Based on the viewpoints of the informants and as  

classified by study semester and years, there were one activity for the 1st year students,  

which was the special academic lecture, three activities for the 2nd year students, which  

were creative thinking, the special academic lecture and the vision opening activities, 

eight activities for the 3rd year students, which were the independent-job training, the  

special academic lecture, career counseling, short practicum, the student exchange  

with enterprises, the senior-meeting-with-juniors project, the career development camps  

and the learning through case-studies, and three activities for the 4th year students, which 

were the independent-job training, the special academic lecture, and career counseling.  

3) The assessment over the preparation activities showed their high to highest use feasibility. 

Keyword : Activities for readiness, Creative entrepreneur

บทน�ำ

	  John Hawkins (2001)  กล ่าวว ่า 

“เศรษฐกิจสร้างสรรค์เป็นแนวคิดที่ท�ำให้เกิด 

การเปลี่ยนแปลงทั้งภาคการผลิต การบริการ  

และการขาย โดยแนวคิดนี้อยู่บนฐานการท�ำงาน 

แบบใหม ่ที่ มีป ั จจัยมาจากความสามารถ 

และทักษะพิ เศษของบุคคล”   แต ่อย ่างไร

ก็ตามแนวคิดนี้ ไม่สามารถสร้างให้เกิดขึ้นได ้
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ในระยะเวลาอันสั้น แต่จ�ำเป ็นต้องใช ้เวลา 

ในการพัฒนากว่าจะบรรลุตามเป้าหมายที่วางไว ้ 

เช่นเดียวกับ Anderson (1974) ก็ได้กล่าวใน

ท�ำนองเดียวกันว่าแนวคิดนี้สามารถพัฒนา 

ให้เกิดขึ้นได้ในทุกระดับอายุและทุกสาขาวิชา  

ถ้าจัดประสบการณ์ให้เหมาะสม ซึ่งก็ตรงกับ

แนวคิดของส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนา 

การเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2553) ว่าจะ

ต้องประกอบด้วย พื้นฐานของการใช้องค์ความรู ้ 

การศกึษา การสร้างสรรค์งาน และการใช้ทรพัย์สนิ

ทางป ัญญา ซึ่ งสิ่ ง เหล ่านี้ต ้องเชื่อมโยงกับ 

พื้นฐานทางวัฒนธรรมและความรู้ที่สังคมสั่งสม

กนัมา โดยน�ำมาประกอบกับเทคโนโลยี/นวัตกรรม

สมัยใหม่ ดังนั้นการพัฒนาความสามารถในการ

แข่งขนัของผู้ประกอบการให้มคีวามคดิสร้างสรรค์

จึงเป็นเงื่อนไขส�ำคัญของการพัฒนาเศรษฐกิจ

สร้างสรรค์ ผู ้ประกอบการยุคใหม่จ�ำเป็นต้อง

ได้รับการพัฒนาทักษะและองค์ความรู ้ในการ

สร้างสรรค์สินค้าและบริการรูปแบบใหม่ให้มี

จุดเด่น และสามารถต่อยอดด้วยความคิดและ

นวัตกรรมท่ีเรียกว่าเป็นผู้ประกอบการสร้างสรรค ์

(ชมัยพร วิเศษมงคล, 2552)

	 ในส่วนของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 

(2551) ก็ได้มีการด�ำเนินโครงการ “เสริมสร้าง 

ผู ้ประกอบการใหม่” เช่นกัน โดยมุ ่งเน้นผู ้ที่มี

พื้นฐานความรู ้ดีมีศักยภาพ และพร้อมที่จะ

เป็นผู ้ประกอบการ เพื่อสร้างความมั่นใจและ

เกิดกระบวนการคิดอย่างเป็นระบบด้วยการ 

ให้ความรู้ทางด้านวิชาการภายใต้เนื้อหาหลักๆ 

ในกระบวนการบริหารจัดการธุรกิจที่ทันสมัย  

รวมทั้งการปรึกษาแนะน�ำเพื่อการจัดตั้งธุรกิจ 

จากผู ้เช่ียวชาญเฉพาะด้าน ควบคู ่ไปกับการ

ฝ ึกอบรมจนสามารถจัดท�ำแผนธุรกิจที่ เป ็น

ของตนเองได้ ดังน้ันการเตรียมความพร้อมให้

นักศึกษาผู ้จบใหม่เข ้าสู ่อาชีพตามแนวทาง

เศรษฐกจิสร้างสรรค์นี ้จงึถอืเป็นก้าวแรกทีส่�ำคญั

และเป็นก้าวสุดท้ายก่อนออกจากระบบการศึกษา 

ซึ่งจะส่งผลต่อศักยภาพส�ำหรับการด�ำเนินชีวิต 

ต่อไปในอนาคต โดยเฉพาะอย่างยิ่ง กลายเป็น

ก�ำลังแรงงานระดับกลางขึ้นไป ซึ่งปัจจุบันมักจะ 

พบว ่าการเตรียมความพร ้อมให ้แก ่ผู ้ เรียน 

ก่อนส�ำเร็จการศึกษาได้มีการพัฒนารูปแบบ 

ทีห่ลากหลายมากข้ึน (บุญญศักด์ิ ใจจงกจิ, 2541)  

อาทิ การสร ้างและพัฒนารูปแบบการเรียน 

การสอนใหม่ การสอดแทรกคุณธรรม และ

จริยธรรมในการสอน การจัดกิจกรรมเสริม

หลกัสตูร การสร้างกจิกรรมการเรยีนรู้ให้สอดคล้อง

กับจุดมุ่งหมายทางการศึกษา ซึ่งเป็นการเตรียม

ความพร้อมให้ก่อนที่จะส�ำเร็จการศึกษา

	 การอุดมศึกษาไทย ที่ก�ำลังประสบปัญหา

ทั้งด้านคุณภาพและประสิทธิภาพ เนื่องจาก 

ผู้จบการศึกษาในระดับอุดมศึกษาจ�ำนวนมาก

ไม่สามารถท�ำหน้าที่เป็นกลไกระดับสมองในการ

แก้ไขปัญหาวิกฤตของชาติได้ ดังค�ำกล่าวที่ว่า 

“มีบัณฑิตเพิ่มข้ึนเป็นจ�ำนวนมาก แต่มีแนวคิด

เกิดขึ้นน้อย” รัฐบาลจึงให้ความส�ำคัญและเร่งรัด 

การปฏิรูปการศึกษา เพื่อให้พัฒนาคุณภาพ 

และมาตรฐานการศึกษาทุกระดับให้ก้าวทัน 

ต่อสภาพการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงของโลกอนาคต 

โดยเน้นผลิตคนให้ตรงกับความต้องการของชาต ิ 

ซึ่งการจะท�ำให ้ เกิดเช ่นนั้นได ้จะต ้องมีการ 

เตรี ยมความพร ้อมให ้กับผู ้ เ รี ยน  รวมถึ ง 

การส่งเสริมให้ผู ้ส�ำเร็จการศึกษามุ่งสู ่การเป็น

ผู้ประกอบการรายใหม่ ดังจะเห็นได้จากการที่

มหาวิทยาลัยต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน ได้

มีกิจกรรมและโครงการส่งเสริมให้นักศึกษา 
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เดินทางเข้าสู่การเป็นผู้ประกอบการในอนาคต

	 หัวใจส�ำคัญของการเป็นผู ้ประกอบการ

ตามแนวทางเศรษฐกิจสร้างสรรค์ก็คือความคิด 

สร้างสรรค์ซึ่งมิได้ติดตัวทุกคนมาแต่ก�ำเนิด  

หากเกิดขึ้นจากการมีทักษะในการคิด และ

การมีความคิดริเริ่มซึ่งต้องมีการเรียนการสอน

กับการฝึกฝนทั้งในโรงเรียนและมหาวิทยาลัย 

ประเทศไทยมี วัตถุดิบที่สามารถพัฒนาขึ้น

เป็นสินค้าตามแนวทางสร้างสรรค์อยู่มากมาย

มหาศาลสามารถน�ำไปสร้างเสริมสิ่งใหม่ได้เป็น

อย่างดี ประเทศไทยมีวัตถุดิบท่ีก�ำลังรอคอย 

การพัฒนาข้ึนเป็น Creative Assets เพื่อเป็น

ป ัจจัยในการสร ้างอุตสาหกรรมสร ้างสรรค ์ 

(วรากรณ์ สามโกเศศ, 2552) และหลักการสร้าง 

Creative Economy ควรสร้างรากฐานที่แข็งแรง 

ด้านการศึกษา สร ้างผู ้ เรียนให้กล้าคิดกล้า

แสดงออก ภาครัฐต้องสร้างพื้นที่ให้กับผู้ศึกษา 

และสร้างระบบสาธารณูปโภคให้เหมาะกับธุรกิจ

ยุคใหม่เพ่ือก้าวไปสู่ Creative Economy ต้อง

เลือก Flagship Industry และสร้าง Show Case 

ซึ่งประเทศไทยมีศักยภาพสูงหลายด้าน แนวคิด

เกีย่วกบัคณุลกัษณะของผูป้ระกอบการสร้างสรรค์

ที่ส�ำคัญ ได้แก่ แนวคิดคุณลักษณะผู้ประกอบ

การสร้างสรรค์ ของ John Hawkins (2001)  

เป็นคุณลักษณะที่บัณฑิตใหม่ควรจะมีเพื่อการ

ประกอบอาชีพและการน�ำไปใช้ในการพัฒนา

อาชีพของตน ดังนั้นการเตรียมความพร้อมก่อน

การส�ำเร็จการศึกษาจึงเป็นสิ่งส�ำคัญ

	 ด้วยเหตุผลนี้ผู้วิจัยจึงเห็นถึงความจ�ำเป็น

ในการวิจัยเรื่อง “การพัฒนากิจกรรมเตรียม 

ความพร้อมเป็นผู ้ประกอบการที่มีความคิด

สร้างสรรค์ ภายใต้แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์” 

เนื่องจากการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา 

ได้มุง่เน้นให้ผูเ้รยีนสามารถออกไปประกอบอาชพี

ได้ แต่ยังไม่มีการศึกษาอย่างกว้างขวางในการ 

เตรยีมความพร้อมเพือ่พฒันาความคิดสร้างสรรค์ 

เพื่อการเป็นผู ้ประกอบการสร้างสรรค์ ซึ่งต้อง 

มีการเพิ่มพูนความรู ้ เพิ่มเติมจากการเรียน 

การสอนในมหาวิทยาลัย โดยใช้กรอบแนวคิด

การเป็นผู ้ประกอบการสร ้างสรรค์ที่ประสบ 

ความส�ำเร็จของ John Howkins (2001) มาท�ำ 

การศกึษาว่านกัศกึษาควรมคีณุลกัษณะความคดิ

สร้างสรรค์อย่างไร ซึง่จะน�ำไปสูก่ารสร้างกิจกรรม

เพื่อก้าวสู ่การเป็นผู ้ประกอบการสร้างสรรค์ 

ตามแนวทางที่รัฐส่งเสริมนอกจากนั้นงานวิจัยนี ้

ยังมีความสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล 

ในแผนฟื้นฟูเศรษฐกิจไทยในพันธะสัญญาที่ 4 

ในเรื่องการเพิ่มกิจกรรมสร้างสรรค์ในหลักสูตร

การเรียนการสอนที่จัดให้มีวิชาหรือต�ำราเรียน

เก่ียวกับเศรษฐกิจสร ้างสรรค์และทรัพย์สิน 

ทางปัญญาเพื่อสร ้างรากฐานด้านความคิด

สร้างสรรค์ให้แก่ระบบการศึกษาไทย ซึ่งจาก 

การศกึษาค้นหาความรูค้วามจรงิในการวจิยัครัง้นี ้ 

คาดว่าจะน�ำไปสู่ชุดกิจกรรมของนักศึกษาระดับ

อุดมศึกษาที่จะเสริมสร้างการเป็นผู ้ประกอบ

การสร้างสรรค์ และสามารถน�ำมาเป็นแนวทาง 

ในการพัฒนาอาชีพให ้สอดคล้องกับสภาพ

แวดล้อมตามการเปลี่ยนแปลงทั้งทางเศรษฐกิจ

สังคมและเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและ

สอดคล้องกับนโยบายรัฐบาล โดยเน้นผลิตคน 

ให้ตรงกับความต้องการของชาติต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 เพื่อพัฒนากิจกรรมเตรียมความพร้อม 

ในการเป็นผู้ประกอบการที่มีความคิดสร้างสรรค์ 

ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา
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ขอบเขตการวิจัย

	 ระยะที่  1 ศึกษาคุณลักษณะความคิด

สร้างสรรค์ และลักษณะกิจกรรมเตรียมความ

พร้อมในการเป็นผู้ประกอบการภายใต้แนวคิด

เศรษฐกิจสร้างสรรค์ โดยอาศัยกรอบแนวคิดของ  

John Hawkins (2001) 11 ข้อ ได้แก่ 1) การสร้าง 

ความเป็นตัวเอง 2) การให้ความส�ำคัญกับ 

ความคิดไม่ใช่การเชื่อข้อมูลที่มีเพียงอย่างเดียว  

3) การไม่หยุดนิ่ง 4) การก�ำหนดตัวเองโดย

กิจกรรม ที่คิดขึ้นด ้วยตัวเอง 5) การเรียนรู  ้

อย่างไม่มีที่สิ้นสุด 6) การรู้จักใช้ประโยชน์จาก

ช่ือเสียงและความโด่งดัง 7) การปฏิบัติต่อสิ่ง 

ที่เสมือนจริงให้เป็นจริง 8) การเป็นคนมีเมตตา  

9) การรู ้จักแสดงความชื่นชมต่อความส�ำเร็จ 

อย่างเปิดเผย 10) ความทะเยอทะยานสูง และ  

11) ความสนุกสนาน ร่าเริง 

	 โดยศึกษาจากเอกสารจ�ำนวน 60 เล่ม 

และผู้ให้ข้อมูล (Key informant) ได้แก่ ผู้ทรง

คุณวุฒิหรือบุคคลที่ เกี่ยวข ้องกับการพัฒนา

คุณลักษณะความคิดสร้างสรรค์ จ�ำนวน 24 คน

ระยะที่ 2 พัฒนากิจกรรมเตรียมความพร้อม 

ในการเป็นผู้ประกอบการที่มีความคิดสร้างสรรค์ 

ศึกษาเฉพาะการประกอบธุรกิจขนาดย่อม โดย

เป็นกิจกรรมเสริมหลักสูตรส�ำหรับนักศึกษา

ปริญญาตรี จ�ำแนกการจัดกิจกรรมตามชั้นปี 

ที่ 1-4 ประกอบด้วย ชื่อกิจกรรม หลักการและ

เหตุผล วัตถุประสงค์ ลักษณะกิจกรรม ผลที่คาด

ว่าจะได้ และขั้นตอนการจัดกิจกรรม

	 ผู ้ให ้ข ้อมูล (Key informant) ได ้แก ่  

ผูท้รงคณุวฒุหิรอืผูเ้ชีย่วชาญเกีย่วกบัคณุลกัษณะ

ความคิดสร้างสรรค์และการจัดกิจกรรมพัฒนา

จากสถาบันอุดมศึกษา รวม 8 คน

	 ระยะที่ 3 การตรวจสอบกิจกรรมเตรียม

ความพร้อมที่พัฒนาว่ามีความเหมาะสมใน

การน�ำไปใช้ปฏิบัติเพียงใด โดยผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ 

(Key Informant) ได้แก่ผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้ที่มี

ประสบการณ์ด้านกจิกรรมนกัศกึษาด้านความคดิ

สร้างสรรค์ จ�ำนวน 15 คน

กรอบแนวคิดในการวิจัย

	 ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยต่างๆ 

น�ำแนวคิดดังต่อไปนี้มาก�ำหนดเป็นกรอบคิด 

ในการวิจัยคือ แนวคิดจากเศรษฐกิจสร้างสรรค์

ของส�ำนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิ

และสังคมแห่งชาติ (2553) คุณลักษณะของ 

ผู้ประกอบการสร้างสรรค์ ของ John Howkins  

(2001) แนวทางการสร้างผูป้ระกอบการสร้างสรรค์ 

ของ Jennifer Lee ในส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม (2553) แนวคิด

เกี่ยวกับธุรกิจขนาดย่อมของ The Committee 

for Economic Development (CED) ของ

สหรัฐอเมริกา แนวทางการสร้างผู้ประกอบการ

สร้างสรรค์ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม (2551) 

แนวคิดเกี่ยวกับกิจกรรมเตรียมความพร้อมเป็น 

ผู ้ประกอบการที่มีความคิดสร ้างสรรค ์ของ 

ศูนย ์สหกิจศึกษาและอุตสาหกรรมสัมพันธ ์

(2546) และส�ำนักประสานและส่งเสริมกิจการ

อดุมศกึษา (2551) ซึง่สามารถประมวลเป็นกรอบ

แนวคิดในการวิจัยได้ดังภาพ
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ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2559
วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี

วิธีการวิจัย

	 การวิจัยนี้ใช ้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสม

วิธี (Mixed Methodology) เก็บรวบรวมข้อมูล 

ทั้ ง เชิ งปริมาณและคุณภาพ เพื่ อให ้บรรลุ

วัตถุประสงค์ได้ด�ำเนินการวิจัยโดยแบ่งออกเป็น 

3 ระยะดังนี้

	 ระยะท่ี 1 เป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจ เพื่อ 

เก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิจากการสัมภาษณ์

ผูท้รงคณุวฒุ ิหรอืบุคคลทีเ่ก่ียวข้องกับการพัฒนา

คุณลักษณะความคิดสร้างสรรค์ในการประกอบ

ธรุกจิของผูป้ระกอบการ ภายใต้แนวคดิเศรษฐกจิ

สร้างสรรค์ และข้อมูลทุติยภูมิจากการส�ำรวจ

เอกสารและรายงานวจิยัที่เกีย่วข้อง  รายละเอยีด

ปรากฏดังนี้

	 ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิหรือบุคคล

ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณลักษณะความคิด  

สร้างสรรค์ จ�ำนวน 24 คน ประกอบด้วย 1) กลุ่ม 

แพทย์ผู ้ เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาความคิด

สร้างสรรค์ที่มีชื่อเสียงและมีผลงานวิชาการ

เป็นที่ยอมรับ 2 ผลงานข้ึนไป 2) กลุ่มผู้บริหาร 

รฐัวหิาสกจิหรอืข้าราชการระดบัสงูด้านเศรษฐกจิ

สร้างสรรค์ ที่อยู่ในต�ำแหน่งระดับสูงขององค์การ  

3) กลุ ่มนักวิชาการด้านการพัฒนาคุณภาพ 

ของบัณฑิต ที่มีชื่อเสียงทางด้านการศึกษาหรือ

เป็นผู้บริหารสถาบันการศึกษาระดับอธิการบดี 

รองอธกิารบดี คณบดี รองคณบดี 4) ผู้ประกอบการ 

ธุรกิจขนาดย่อมที่เป็นเจ้าของกิจการธุรกิจขนาด

ย่อมท่ีประสบความส�ำเรจ็ในด้านธรุกิจ มวีสัิยทศัน์

ในการประกอบธุรกิจ และมีความรู้ความเข้าใจ 

ในแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ระดับ ประธาน

บริษัท รองประธานบริษัท กรรมการผู้จัดการ

	 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องส�ำหรับ

น�ำมาใช ้ในการวิเคราะห์คุณลักษณะความ

คิดสร้างสรรค์ ประกอบด้วย หนังสือ เอกสาร 

อัดส�ำเนา รายงาน จุลสาร วิทยานิพนธ์ จ�ำนวน 

60 เล่ม

	 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย  

1) แบบวเิคราะห์คณุลกัษณะความคดิสร้างสรรค์

แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์

คุณลักษณะของผู้ประกอบการสร้างสรรค์

แนวทางการสร้างผู้ประกอบการสร้างสรรค์

	กิจกรรมเตรียมความพร้อมเป็นผู้ประกอบ 

	 การที่มีความคิดสร้างสรรค์ ภายใต้แนวคิด 

	 เศรษฐกิจสร้างสรรค์

	การเตรยีมความพร้อมในการประกอบอาชพี

ชุดกิจกรรมการเตรียมความพร้อม

สู่การเป็นผู้ประกอบการ

ที่มีความคิดสร้างสรรค์ 

ภายใต้แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์

กรอบแนวคิดการวิจัย
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ในการประกอบธุ รกิ จของผู ้ ป ระกอบการ  

มีลักษณะเป็นตาราง metrix ตามแนวคิดของ 

John Howkins (2001) จ�ำแนกตามรายชื่อ

เอกสาร/งานวิจัยที่น�ำมาใช้ในการวิเคราะห์ 

ทั้ง 60 เล่ม 2) แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง  

(semi-Structure interview)

	 การเก็บรวบรวมข้อมลู โดยตดิต่อเรยีนเชญิ 

ผู ้ที่ เป ็นผู ้ ให ้ข ้อมูลส�ำคัญ และขออนุญาต

สัมภาษณ์เก็บข้อมูลแต่ละคนตามรายชื่อที่จัดท�ำ

ไว้ล่วงหน้า และน�ำข้อมลูทีไ่ด้มาวิเคราะห์ สรปุผล 

เพือ่น�ำไปเป็นกรอบแนวคดิในการพฒันากจิกรรม

	 การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้วิธีการวิเคราะห์

เนื้อหา (Content Analysis) จัดกลุ่มค�ำ และ 

ภาษา ตามหมวดหมู ่คุณลักษณะความคิด

สร้างสรรค์ จากเอกสาร งานวิจัย จ�ำนวน 60 เล่ม 

กับแนวคิดของ John Howkins (2001) และ 

ใช้ค่าความถ่ี ร้อยละ น�ำเสนอข้อมลูในเชงิปรมิาณ

	 ระยะที ่2 น�ำผลการวจิยัระยะท่ี 1 มาจดัท�ำ  

(ร่าง) กิจกรรมเตรียมความพร้อมเพื่อพัฒนา 

ความคิดสร้างสรรค์ในการประกอบธุรกิจของ 

ผูป้ระกอบการ ภายใต้แนวคดิเศรษฐกิจสร้างสรรค์  

และศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อ

กิจกรรม มีรายละเอียดปรากฏดังนี้

	 ผู ้ให ้ข ้อมูล  ได้แก่ ผู ้ทรงคุณวุฒิหรือ 

ผู ้ เ ช่ียวชาญเ ก่ียวกับคุณลักษณะความคิด

สร้างสรรค์ และการจัดกิจกรรมพัฒนาความคิด 

สร ้ างสรรค ์ของผู ้ประกอบการในสถาบัน

อุดมศึกษา ระดับ หัวหน้าภาควิชา รองคณบดี  

ผู้อ�ำนวยการ รองผู้อ�ำนวยการ ผู้ช่วยอธิการบด ี 

ในสถาบันศึกษา รวม 8 คน

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 

1) ร่างกิจกรรมเตรียมความพร้อมเพื่อพัฒนา

ความคิดสร้างสรรค์ของผู้ประกอบการ มีหัวข้อ 

ชื่อกิจกรรม หลักการและเหตุผลวัตถุประสงค ์

ลกัษณะกจิกรรม ผลทีค่าดว่าจะได้ ข้ันตอนการจดั 

กิจกรรม 2) แบบสอบถามเรื่อง ระดับการเตรียม

ความพร้อมตามคุณลักษณะความคิดสร้างสรรค์

ในการประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการ ลักษณะ

เป็นข้อค�ำถามปลายปิด แบ่งออกเป็น 3 ตอน

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยได้ท�ำ

หนังสือขอความอนุเคราะห์ผู ้ให้ข้อมูลส�ำคัญ 

และขออนุญาตเข้าพบและเก็บข้อมูลด้วยตนเอง

	 การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้สถิติพื้นฐาน ได้แก่

ค่าความถี่ ร้อยละ ค่ามัธยฐาน ค่าพิสัยระหว่าง 

ควอไทล์ โดยผูว้จิยัได้ก�ำหนดน�ำ้หนักของค�ำตอบ

เป็น 5 คะแนน และเกณฑ์ในการแปลความหมาย

ของค่ามัธยฐาน ดังนี้

	 4.50 ขึ้นไป	 หมายถึง เหน็ว่ากิจกรรม 

ดังกล่าวสามารถช่วยพฒันาคุณลักษณะความคิด

สร้างสรรค์ด้านนั้นได้ในระดับมากที่สุด

	 3.50 - 4.49	 หมายถงึ เหน็ว่ากิจกรรม 

ดังกล่าวสามารถช่วยพฒันาคุณลักษณะความคิด

สร้างสรรค์ด้านนั้นได้ในระดับมาก

	 2.50 - 3.49	 หมายถงึ เหน็ว่ากิจกรรม 

ดังกล่าวสามารถช่วยพฒันาคุณลักษณะความคิด

สร้างสรรค์ด้านนั้นได้ในระดับปานกลาง

	 1.51 - 2.49	 หมายถงึ เหน็ว่ากิจกรรม 

ดังกล่าวสามารถช่วยพฒันาคุณลักษณะความคิด

สร้างสรรค์ด้านนั้นได้ในระดับน้อย

	 1.50 และต�่ำกว่า	หมายถงึ เหน็ว่ากจิกรรม

ดังกล่าวสามารถช่วยพฒันาคุณลักษณะความคิด

สร้างสรรค์ด้านนั้นได้ในระดับน้อยที่สุด

	 ผูวิ้จยัเลอืกค่ามธัยฐาน ที ่3.50 ขึน้ไป และค่า

พสิยัระหว่างควอไทล์ (Interquartile range: IQR) 

ที่มีค่าไม่เกิน 1.50 ซึ่งแสดงว่าความคิดเห็นของ

กลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อข้อความน้ันสอดคล้องกัน  
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(Consensus) (จมุพล พลูภทัรชวิีน, 2548: 19-31) 

เป็นเกณฑ์ในการยอมรับ

	 ระยะที่  3  ผู ้ วิจัยน�ำกิจกรรมเตรียม 

ความพร้อมท่ีได้จากผลการวิเคราะห์ในระยะที่ 2  

มาตรวจสอบและน�ำเสนอไปยังผู ้ทรงคุณวุฒิ 

และมีประสบการณ์เกี่ยวกับการจัดกิจกรรม

นักศึกษา เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมในการ 

น�ำกิจกรรมมาใช้ปฏิบัติ 

	 ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้ที่มี

ประสบการณ์ด้านกิจกรรมนักศึกษา ด้านความ

คิดสร้างสรรค์ ด้านเศรษฐกิจสร้างสรรค์ หรือ 

มส่ีวนเกีย่วข้องกบัการพัฒนาคณุภาพของบัณฑิต

ในหน่วยงานต่างๆ ทั้งรัฐบาลและเอกชน และ

สถาบันอุดมศึกษาต่างๆ จ�ำนวน 15 คน

	 เครื่องมือที่ใช ้ในการวิจัย ได้แก่ แบบ

ประเมินความเหมาะสมในการน�ำกิจกรรมเตรียม 

ความพร้อมฯ ไปปฏิบัติ ลักษณะข้อค�ำถามเป็น

แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยได้ท�ำ

หนังสือขอความอนุเคราะห์ผู ้ให้ข้อมูลส�ำคัญ 

และขออนุญาตเข้าพบและเก็บข้อมูลด้วยตนเอง

	 การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้สถิติพื้นฐาน ได้แก่

ค่าความถี่ ร้อยละ ค่ามัธยฐาน ค่าพิสัยระหว่าง 

ควอไทล์ โดยผู้วิจยัได้ก�ำหนดน�ำ้หนกัของค�ำตอบ

เป็น 5 คะแนน และเกณฑ์ในการแปลความหมาย

ของค่ามัธยฐาน ดังนี้

	 4.50 ข้ึนไป	 หมายถึง เหน็ว่ากิจกรรม

ดังกล ่าวมีความเหมาะสมที่จะน�ำไปปฏิบัติ 

ในระดับมากที่สุด

	 3.50 - 4.49	 หมายถงึ เหน็ว่ากิจกรรม

ดังกล ่าวมีความเหมาะสมที่จะน�ำไปปฏิบัติ 

ในระดับมาก

	 2.50 - 3.49	 หมายถงึ เหน็ว่ากิจกรรม

ดังกล ่าวมีความเหมาะสมที่จะน�ำไปปฏิบัติ 

ในระดับปานกลาง

	 1.51 - 2.49	 หมายถงึ เหน็ว่ากิจกรรม

ดังกล ่าวมีความเหมาะสมที่จะน�ำไปปฏิบัติ 

ในระดับน้อย

	 1.50 และต�่ำกว่า	หมายถงึ เหน็ว่ากจิกรรม

ดังกล ่าวมีความเหมาะสมที่จะน�ำไปปฏิบัติ 

ในระดับน้อยที่สุด

	 ผู้วิจัยเลือกค่ามัธยฐาน ที่ 3.50 ขึ้นไป และ

ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile range: 

IQR) ทีม่ค่ีาไม่เกนิ 1.50  ซึง่แสดงว่าความคดิเห็น

ของกลุม่ผูเ้ชีย่วชาญทีม่ต่ีอข้อความนัน้สอดคล้อง

กัน (Consensus) (จุมพล พูลภัทรชีวิน, 2548: 

19-31) เป็นเกณฑ์ในการยอมรับ

ผลการวิจัย

	 1.	 คุณลักษณะความคิดสร ้างสรรค ์ 

ในการประกอบธุรกิจของผูป้ระกอบการ มจี�ำนวน 

5 คุณลักษณะ ได้แก่

	 1)	 ด้านค้นหาความรู ้เพิ่มเติมหรือใฝ่รู ้ 

(การเรียนรู้อย่างไม่มีที่สิ้นสุด)

	 2)	 การมวีสิยัทศัน์กว้างไกล (การให้ความ

ส�ำคัญกับความคิด)

	 3)	 ก า รมี ม นุษยสั มพั นธ ์ ดี  ( ค วาม

สนุกสนาน ร่าเริง)

	 4)	 มีความพยายามและอดทน (ความ

ทะเยอทะยานสูง)

	 5)	 ไม่หยุดนิ่ง (การไม่หยุดนิ่ง)

	 2.	 ลักษณะกิจกรรมเตรียมความพร้อม

ในการประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการ ภายใต้

แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ประกอบด้วย 10 

กิจกรรม ดังนี้
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	 1)	 การฝึกอบรมประกอบอาชีพอิสระ

	 2)	 การคิดแบบสร้างสรรค์

	 3)	 การบรรยายพิเศษทางวิชาการ

	 4)	 การแนะแนวด้านอาชีพ

	 5)	 การฝึกงานระยะสั้น

	 6)	 โครงการแลกเปลี่ยนนักศึกษากับ

สถานประกอบการ

	 7)	 โครงการพี่พบน้อง

	 8)	 กิจกรรมค่ายพัฒนาอาชีพ

	 9)	 กิจกรรมเปิดโลกทรรศ์ให้กว้างไกล

	 10)	 การสอนโดยใช้กรณีศึกษา

	 3.	 การจัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมที่

เหมาะสม ส�ำหรับนักศึกษาชั้นปีที่ 1 มี 1 กิจกรรม 

ได้แก่ การบรรยายพิเศษทางวิชาการ ชั้นปีที่ 2  

มี 3 กิจกรรม ได้แก่ การคิดแบบสร้างสรรค์ การ

บรรยายพิเศษทางวิชาการ และกิจกรรมเปิดโลก

ทรรศ์ให้กว้างไกล ชั้นปีที่ 3 มี 8 กิจกรรม ได้แก ่

การฝึกอบรมประกอบอาชีพอิสระ การบรรยาย

พิเศษทางวิชาการ การแนะแนวด้านอาชีพ  

การฝึกงานระยะส้ัน โครงการแลกเปลีย่นนกัศกึษา

กบัสถานประกอบการ โครงการพ่ีพบน้อง กิจกรรม

ค่ายพฒันาอาชพี และ การสอนโดยใช้กรณศีกึษา 

ช้ันปีที ่4 ม ี3 กจิกรรม ได้แก่ การฝึกอบรมประกอบ

อาชีพอิสระ การบรรยายพิเศษทางวิชาการ และ

การแนะแนวด้านอาชีพ

	 4.	 กิจกรรมเตรยีมความพร้อมเพือ่พัฒนา

ความคิดสร้างสรรค์ในการ ประกอบธุรกิจของ 

ผู้ประกอบการท่ีพัฒนาขึ้นมานี้ มีความเป็นไปได้

ในการน�ำไปใช้อยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด

อภิปรายผล

	 จากผลการวิจัยครั้งนี้มีประเด็นที่น่าสนใจ

ดังต่อไปนี้

	 1.	 คุณลักษณะความคิดสร ้างสรรค ์

ของผู ้ประกอบการที่ได้จากผลการวิจัย 5 ข้อ

คือ การเรียนรู ้อย่างไม่มีที่สิ้นสุด การให้ความ

ส�ำคัญกับการคิด ความสนุกสนาน ร่าเริง ความ

ทะเยอทะยานสูงและการไม่หยุด พบว่ามีความ

สอดคล้องกบัแนวคดิของ John Hawkins (2001)  

ซึ่งได้ศึกษาไว้ 11 ข้อ กล่าวคือ 1. การสร้างความ

เป็นตัวเอง 2. การให้ความส�ำคัญกับความคิด 

ไม่ใช่การเชื่อข้อมูลที่มีเพียงอย่างเดียว 3. การ 

ไม่หยุดนิ่ง 4. การก�ำหนดตัวเองโดยกิจกรรม 

ที่คิดข้ึนด้วยตัวเอง 5. การเรียนรู ้อย่างไม่ม ี

ที่สิ้นสุด 6. การรู ้จักใช้ประโยชน์จากช่ือเสียง  

และความโด่งดงั 7. การปฏบิติัต่อสิง่ทีเ่สมอืนจรงิ

ให้เป็นจริง 8. การเป็นคนมีเมตตา 9. การรู้จัก 

แสดงความชื่นชมต่อความส�ำเร็จอย่างเปิดเผย  

10. ความทะเยอทะยานสูง 11. ความสนุกสนาน  

ร ่าเริง ซึ่งคุณลักษณะดังกล่าวล้วนเป็นสิ่งที่

บัณฑิตใหม่ที่จะส�ำเร็จการศึกษาควรจะมีเพื่อ

การประกอบอาชพีและการน�ำไปใช้ในการพฒันา

อาชพีของตนเอง เรยีกว่ามคีณุลกัษณะด้านความ

คิดสร้างสรรค์ ตามคุณลักษณะของผู้ประกอบการ

สร้างสรรค์ (มงคล ก�ำแพงเพชร, 2553)

	 2.	 การพฒันากจิกรรมเตรยีมความพร้อม

เพื่อพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ในการประกอบ

ธุรกิจของผู้ประกอบการ พบว่าชุดกิจกรรมทั้ง 10 

กิจกรรม สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน 

และตรงตามวัตถุประสงค์ของการเตรียมความ

พร้อมเป็นผู้ประกอบการที่มีความคิดสร้างสรรค์ 

เป็นกิจกรรมที่มีการเรียนการสอนด้วยวิธีการที่

หลากหลาย เรียนรู้จากการปฏิบัติจริง สอดคล้อง 

กับหลักสูตรแกนกลางการศึกษา พุทธศักราช 

2551 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) ที่มุ ่งเน้น 

ผู้เรียนเป็นส�ำคัญบนพื้นฐานความเช่ือว่า ทุกคน 
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สามารถเรียนรู ้และพัฒนาตนเองได้เต็มตาม

ศักยภาพ มีจุดมุ่งหมาย และก�ำหนดคุณลักษณะ

อันพึงประสงค์ให้ผู ้เรียนมุ ่งมั่นในการท�ำงาน  

ใฝ่เรียนรู ้ อยู ่อย่างพอเพียง ใช้ทักษะการคิด  

ทักษะชีวิต การแก้ปัญหา การใช้เทคโนโลย ี 

รักการเรียนรู ้ แสวงหาความรู้ด้วยตนเอง การ

สื่อสารอย่างสร้างสรรค์ รวมทั้งสอดคล้องกับ

นโยบายของส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน ที่ได้สอนวิชาชีพใน หลักสูตรรายวิชา

เพิ่มเติม จัดชั่วโมงกิจกรรมพัฒนา กิจกรรม

ชุมนุม และบูรณาการในกลุ่มสาระการเรียนรู ้

การงานอาชีพและเทคโนโลยี อีกทั้งการวิเคราะห์

เน้ือหา หน่วยการเรยีนรู ้ท�ำแผนการจดัการเรยีนรู ้ 

นอกจากน้ี ยังสอดคล้องกับเจตนารมณ์ของการ

ปฏริปูการศกึษาทศวรรษที ่2 (พ.ศ. 2552 - 2561)  

กล่าวไว้ว่า ประเด็นส�ำคัญหนึ่งของ ระบบการ

ศกึษาท่ีต้องปฏิรูปเร่งด่วน คอื การพฒันาคณุภาพ

คนไทยยุคใหม่ให้มีนิสัยใฝ่เรียนรู้ ตั้งแต่ปฐมวัย 

ให้สามารถเรียนรู้ด้วยตนเองและแสวงหาความ

รู ้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต มีความสามารถใน

การสื่อสาร สามารถคิดวิเคราะห์ แก้ปัญหา คิด

ริเริ่มสร้างสรรค์ มีจิตสาธารณะ มีระเบียบวินัย  

มศีลีธรรม คณุธรรม จรยิธรรม ค่านยิม มจีติส�ำนกึ 

และภมูใิจในความเป็นคนไทย ค�ำนงึถงึประโยชน์

ส ่วนรวม มี ทักษะความรู ้พื้นฐานที่จ�ำ เป ็น  

มีสมรรถนะ ความรู ้ ความสามารถ สามารถ

ท�ำงานได้อย ่างมีประสิทธิภาพ การจัดการ

เรียนการสอนวิชาชีพแนวใหม่ข้างต้น สามารถ

พัฒนาเด็กไทยยุคใหม่ให้เป็นไปตามเป้าหมาย

ได้ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2552) นอกจากนี้ 

ยังสอดคล้องกับ Goldsmith (1991) ที่ได้ศึกษา

ความสัมพันธ์ระหว่างความคิดสร้างสรรค์กับ

ความเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurship) 

พบว่านักศึกษากลุ่มที่เรียนทางด้านความเป็น

ผู ้ประกอบการ มีความคิดสร้างสรรค์สูงกว่า

นักศึกษากลุ่มที่ไม่ได้เรียน

	 3.	 ประเภทของกิจกรรมและชั้นป ีที่

นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรม ในล�ำดับแรกๆ จะเป็น

กิจกรรมที่เน้นทางด้านเนื้อหาความรู้ทางวิชาการ 

แต่เมือ่ก้าวสูก่ารศกึษาในชัน้ปีที ่3 จะเน้นกจิกรรม

ที่มุ่งเน้นความพร้อมในการท�ำงานมากข้ึน ดังนั้น 

การจัดกิ จกรรม จึงควรค� ำนึ งถึ งวุ ฒิภาวะ 

และการพัฒนาด้านการเรียนรู ้ของนักศึกษา 

เป ็นส� ำ คัญ ซึ่ งสอดคล ้อง กับแนวคิดของ  

จันทรา ตันติพงศานุรักษ์ (2543 : 36) ที่กล่าว

ว่าการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ เป็นวิธีการจัด  

การเรียนรู้รูปแบบหนึ่งที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ 

โดยให ้นัก เรียนลงมือปฏิ บั ติงานเป ็นกลุ ่ม 

ย่อยๆ เพื่อเสริมสร้างสมรรถภาพ การเรียนรู้ของ

แต่ละคน สนับสนุนให้มีการช่วยเหลือกันจน 

บรรลุผลตามเป ้าหมายตลอดจนส ่ ง เส ริม 

ให้ท�ำงาน ร่วมกนัเป็นหมูค่ณะหรอืทมี ตามระบอบ

ประชาธปิไตย และยังสอดคล้องกับแนวความคิด

ของ พิมพันธ์ เดชะคุปต์ (2544 : 40) ที่ได้กล่าวถึง 

ความส�ำคัญของการเรียนแบบร่วมมือเอาไว้ว่า

เป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างสมาชิก

ทุกคนเพราะทุกคนร่วมมือในการท�ำงานกลุ ่ม 

และมีโอกาสคิด พูด แสดงออก แสดงความเห็น

และลงมือกระท�ำอย่างเท่าเทียมกัน ส่งเสริมให้

เกิดการช่วยเหลือกัน คนเก่งเกิดความภาคภูมิใจ 

รู้จักเสียสละ คนไม่เก่ง เกิดความซาบซึ้งในน�้ำใจ

ของเพื่อน ให้รู้จักคิดวิเคราะห์ และตัดสินใจเลือก 

เพราะมีการร่วมกันระดมความคิด นอกจากนี้ 

การเรียนแบบร่วมมือยังส่งเสริมทักษะทางสังคม 

การอยู ่ร ่วมกันด้วยมนุษยสัมพันธ์ที่ ดีต ่อกัน  

เข ้าใจกันและกัน อีกท้ังส ่งเสริมทักษะการ
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สื่อสาร ทักษะการท�ำงานเป็นกลุ่มซ่ึง จะส่งเสริม 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนให้สูงขึ้น

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

	 1.	 ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา ควรน�ำ 

ชุดกิจกรรมท่ีพัฒนาข้ึนน้ีไปปรับใช ้ ในการ 

จัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร หรือจัดกิจกรรมพัฒนา

นักศึกษาเพ่ือเตรียมความพร้อมในการเป็น

ผู ้ประกอบการท่ีมีความคิดสร้างสรรค์ ให้แก่

นักศึกษา โดยก�ำหนดเป็นนโยบายในการพัฒนา

คุณลักษณะของบัณฑิตในอนาคตได้ และควร

ให้อบรม หรือชี้แจงชุดกิจกรรมนี้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง

ในสถานศึกษาให้มีความพร้อมในการพัฒนา

นักศึกษาต่อไปด้วย

	 2.	 สถาบันการศึกษาควรส่งเสริมให้ 

ผูเ้รยีนมีคณุลักษณะเชงิสร้างสรรค์โดยชอบเรยีนรู้

อยู่ตลอดเวลา มีความสุขและสนุกกับการท�ำงาน 

ใช้ความสามารถในการบรหิารจัดการแก้ไขปัญหา 

มีความเข้าใจในแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 

และน�ำแนวคิดดังกล่าวมาประยุกต์ใช้ในการ

ด�ำเนนิธรุกิจ ซึง่จะน�ำไปสูค่วามส�ำเรจ็ของการเป็น

ผู้ประกอบการที่มีความคิดสร้างสรรค์

	 3.	 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

เพือ่เตรยีมความพร้อมพัฒนาความคดิสร้างสรรค์

ในการประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการ ควรจัด

กิจกรรมที่หลากหลายให้เหมาะสมกับวัยและ

พัฒนาการของผู้เรียน

	 4.	 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

เพือ่เตรยีมความพร้อมพัฒนาความคดิสร้างสรรค์

ในการประกอบธุ รกิ จของผู ้ ป ระกอบการ  

ครผููส้อนเป็นผู้ท่ีมีบทบาทส�ำคญัมากในการสร้าง

บรรยากาศแห่งการเรียนรู้

	 ข้อเสนอแนะส�ำหรบัการวจิยัครัง้ต่อไป

	 ค ว ร มี ก า ร ศึ ก ษ า วิ จั ย ที่ ลึ ก ล ง ไ ป 

ในรายละเอียดของแต ่ละกิจกรรมเตรียม 

ความพร้อม โดยการสร้างตัวชี้วัดและรูปแบบ

ประเมินผลการจัดกิจกรรมว่า สามารถพัฒนา

หรือเพิ่มพูนคุณลักษณะความคิดสร้างสรรค  ์

ในการประกอบธรุกจิของผูป้ระกอบการให้เกดิข้ึน

ในระดับใด

	 กิจกรรมเตรียมความพร้อมที่พัฒนาข้ึน

มานี้ เป็นกิจกรรมที่เชื่อว่าส่งผลต่อการพัฒนา 

คุณลักษณะความคิดสร้างสรรค์ ดังน้ันจึงควรม ี

การศึกษาเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียน 

การสอนเพ่ือเตรียมความพร้อมในการพัฒนา

ความคิดสร้างสรรค์นี้ว่าจะส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ 

และความคงทนของทักษะการคิดสร้างสรรค  ์

เพือ่การเป็นผูป้ระกอบการด้วยว่ามีมากน้อยเพยีง

ใด จะท�ำให้สามารถในไปใช้ในการศกึษาต่อยอด

ได้ในโอกาสต่อไป
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อ�ำนาจหน้าที่ตามกฎหมาย และบทบาทของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

ในการส่งเสริมผู้ผลิตและผู้จ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์เครื่องจักร 

อุปกรณ์ประสิทธิภาพสูง และวัสดุเพื่อการอนุรักษ์พลังงาน

Legal Authority Function And Role of Relevant Organization 

in Promoting Manufactures And Distributors 

of High-Efficient Industrial Machine And Energy Saving Materials

ดุลยลักษณ์ ตราชูธรรม*, พิจิต ตราชูธรรม

Dulyaluck Trachutham, Pijit Trachutham
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล

*ผู้นิพนธ์หลัก e-mail : dulyaluck@yahoo.com

บทคัดย่อ

	 ปัญหาความต้องการใช้พลังงานที่มีปริมาณเพิ่มสูงขึ้น ท�ำให้กรมพัฒนาพลังงานทดแทน 

และอนุรักษ์พลังงาน (พพ.) ซึ่งเป็นหน่วยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน ต้องมีมาตรการในการ 

สนับสนุนปริมาณการใช้เครื่องจักรอุปกรณ์ประสิทธิภาพสูง และวัสดุเพื่อการอนุรักษ์พลังงาน เพื่อให ้

การใช้พลังงานภายในประเทศเป็นไปอย่างประหยัดและมีประสิทธิภาพ การด�ำเนินการดังกล่าว 

จ�ำเป็นต้องอาศยัความร่วมมอืจากหน่วยงานทีม่อี�ำนาจหน้าทีต่ามกฎหมาย การวจิยันี ้จงึมวีตัถปุระสงค์

เพื่อการศึกษาอ�ำนาจหน้าที่ตามกฎหมาย และบทบาทของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริม 

ผู้ผลิตและผู้จ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์เครื่องจักร อุปกรณ์ประสิทธิภาพสูง และวัสดุเพื่อการอนุรักษ์พลังงาน  

เพื่อก�ำหนดขอบเขตการด�ำเนินงานของหน่วยงานในการส่งเสริม วิธีวิจัยด�ำเนินการด้วยการศึกษา 

หลักเกณฑ์และบทบัญญัติของกฎหมาย รวมถึงการรับฟังความต้องการจากการประชุมสัมมนา 

ผู ้ประกอบการใน 5 ภูมิภาค และในกรุงเทพมหานคร และการประชุมรับฟังความคิดเห็นจาก 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และน�ำมาก�ำหนดมาตรการในการส่งเสริม ดังนี้

	 คณะกรรมการกองทุนเพื่อส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงานสามารถใช้อ�ำนาจตามมาตรา 28(1)-(3)  

ของ พ.ร.บ.การส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน พ.ศ. 2535 (แก้ไขเพิ่มเติมโดย พ.ศ. 2550) ในการ 

เสนอจัดตั้งศูนย์ประสานงานส่งเสริมองค์ความรู้และการลงทุนเพื่อส่งเสริมผลิตภัณฑ์ประสิทธิภาพสูงฯ  

และวสัดุเพ่ือการอนรัุกษ์พลงังานต่อคณะกรรมการนโยบายพลงังานแห่งชาต ิ เพือ่ให้ศนูย์ประสานงานฯ

ดังกล่าว เป็นศูนย์กลางในการประสานงานระหว่างผู้ผลิตและจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ประสิทธิภาพสูง  

และวัสดุเพื่อการอนุรักษ์พลังงาน และท�ำการส่งเสริมองค์ความรู้และการลงทุนแบบเบ็ดเสร็จให้กับ 

ผู้ประกอบการ รวมถึงการสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยี ให้ค�ำแนะน�ำทางด้านเทคโนโลยี

และนวัตกรรมเพื่อการปรับปรุงการผลิตและเพิ่มค่าประสิทธิภาพพลังงานให้กับผู้ประกอบการ และ 

การประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ท่ีได้รับฉลากประหยัดพลังงานประสิทธิภาพสูง และให้ค�ำแนะน�ำ 



Vol.5 No.2 July - December 2016
ACADEMIC JOURNAL BANGKOKTHONBURI UNIVERSITY

38

สิทธิประโยชน์ทางภาษีและการส่งเสริมการลงทุน ทั้งนี้ เป็นไปตามวัตถุประสงค์การใช้เงินกองทุน 

เพื่อการส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงานตามมาตรา 25 ของพระราชบัญญัติดังกล่าว

	 คณะกรรมการฉลากของส�ำนักงานคุ้มครองผู้บริโภค มีอ�ำนาจในการก�ำหนดให้ผลิตภัณฑ์ 

ที่ต้องการส่งเสริมค่าประสิทธิภาพพลังงานเป็นผลิตภัณฑ์ที่ควบคุมฉลาก และต้องก�ำหนดค่ามาตรฐาน

ประสิทธิภาพพลังงาน หรือค่าการประหยัดพลังงานไว้ในฉลากหรือเอกสารก�ำกับ ทั้งนี้ โดยอาศัย 

หลักเกณฑ์ของ มาตรา 30 และ มาตรา 31(3) ของ พ.ร.บ.คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 (แก้ไขเพิ่มเติม

โดย พ.ศ. 2541) ตามล�ำดับ

	 รัฐมนตรีว่าการกระทรวงพลังงานสามารถน�ำเสนอต่อที่ประชุมคณะรัฐมนตรีในการด�ำเนินการ 

ออกกฎหมายเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากรกับผู ้บริโภคหรือผู ้ประกอบการที่ซื้อผลิตภัณฑ  ์

ที่ได้รับฉลากประหยัดพลังงานประสิทธิภาพสูง เช่น การให้สิทธิลดหย่อนภาษี หรือให้สิทธิหักค่าใช้จ่าย

ทางภาษีอากรได้เพิ่มมากขึ้น รวมถึงการน�ำเสนอการให้สิทธิยกเว้นภาษีศุลกากรจากการน�ำเข้าช้ินส่วน

ส�ำคัญเพื่อประกอบเป็นผลิตภัณฑ์ประสิทธิภาพสูง

ค�ำส�ำคัญ :	อ�ำนาจหน้าที่และบทบาทของหน่วยงาน,ส่งเสริมผู ้ผลิตและผู ้จ�ำหน่าย, ผลิตภัณฑ์ 

	 	 ประสิทธิภาพสูง, เครื่องจักรอุปกรณ์ประสิทธิภาพสูง, วัสดุเพื่อการอนุรักษ์พลังงาน

ABSTRACT

	 Rapid rise in energy demand urges Department of Alternative Energy Development 

and Efficiency (DEDE), Ministry of Energy to develop a strategic plan for efficiently using  

and maximum saving of energy. One possible measure is to promote the use of high  

efficient machine and energy-saving materials. However, such measure requires  

collaborations of multiple organizations. This research aimed to study legal authority  

and role of organizations which support manufacturers and distributors of high efficient  

industrial machine and energy-saving materials, and define the scope of work for 

such organizations. Research methods included studies of legal principles and law  

statements, public hearings from entrepreneurs in five regions and Bangkok, and meetings 

with relevant organizations. The obtained information was analyzed and the following  

strategies were proposed. 

	 Department of Alternative Energy Development and Efficiency committee has an  

authority as described in section 28(1)-(3) of Energy Conservation Promotion Act B.E.  

2535 (1992), as amended by act (No.2), B.E. 2550 (2007). The committee can propose  

to National Energy Policy Committee (NEPC) to set up a collaborating center, which  

provides support for knowledge and investment of high-efficient products and energy- 
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saving materials. The collaborating center will connect with manufacturers and  

distributors of high-efficient products and energy-saving materials, and support  

knowledge and complete investment to entrepreneurs. Furthermore, the center will  

promote research and development of novel technologies, provide technical and  

innovative advices to improve production and increase energy efficient value, publicize  

products with energy-saving label and provide advices regarding relevant benefits on  

tax and investment. These tasks must follow the purposes of fund spending described  

in section 25 of the Act. 

	 Label committee, Office of the Consumer Protection Board has an authority  

to define energy-efficient products as label-controlled products. As specified in section  

30 and 31(3) of Consumer Protection Act, B.E 2522 (1979), as amended by act (No.2),  

B.E. 2541 (1998), the products must show standard values of energy efficiency or energy 

saving on their labels or product documentation.

	 Minister of Energy can propose the cabinet to issue a law which provide tax benefits 

to consumers or entrepreneurs who buy products with energy-saving labels. For examples, 

increasing tax allowance and deduction, exempting custom tax for import of parts for  

manufacturing high efficient products.

Keyword :	Legal Authority function and role, Promotion campaign, Manufacturers and   

	 	 distributors high-efficient product, High-efficient machine and equipment,  

	 	 Energy-saving materials

บทน�ำ

	 ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและ

สงัคมของประเทศท�ำให้ความต้องการใช้พลงังาน 

ทั้ งในภาคครัว เรือนและภาคอุตสาหกรรม 

มีปริมาณเพิ่มสูงขึ้น นอกจากภาครัฐต้องจัดหา

แหล่งพลังงานเพ่ือรองรับปริมาณการใช้ดังกล่าว

แล้ว ยังต้องมีมาตรการในการสนับสนุนส่งเสริม

ให้ประชาชนใช้พลังงานอย่างประหยัดและ 

มีประสิทธิภาพ ด ้วยการสนับสนุนปริมาณ 

การใช้เคร่ืองจักรอุปกรณ์ประสิทธิภาพสูง และ

วัสดุเพื่อการอนุรักษ์พลังงาน

	  กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์

พลังงาน (พพ.) เป็นหน่วยงานในสังกัดกระทรวง

แรงงาน มอี�ำนาจหน้าทีต่ามข้อ 2 ของกฎกระทรวง

แบ่งส่วนราชการกรมพัฒนาพลังงานทดแทน 

และอนุ รักษ ์พลั ง งาน  กระทรวงพลังงาน  

พ.ศ. 2551 (ออกตามความในมาตรา 8 ฉ แห่ง

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน 

พ.ศ. 2535 (แก้ไขเพิ่มเติมโดย พ.ศ. 2543))  

ในการส่งเสริมประสิทธิภาพการใช้พลังงาน  

ทีผ่่านมากรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนุรกัษ์

พลังงาน (พพ). ได้ด�ำเนินมาตรการส่งเสริม
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ผลิตภัณฑ์ประสิทธิภาพสูงไว้ในหลายรูปแบบ  

ทั้งในรูปแบบของมาตรการให้ฉลาก มาตรการ 

ช่วยเหลือทางการเงิน (subsidy) และมาตรการ

การให้สิทธิประโยชน์ในทางภาษีอากร แต่

มาตรการดังกล่าวอาจไม่เพียงพอในการรองรับ

การสนับสนุนส่งเสริมการใช้เครื่องจักรอุปกรณ์

ประสทิธภิาพสงู และวัสดเุพือ่การอนรุกัษ์พลงังาน 

ซ่ึงทางกรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์

พลงังาน (พพ.) ได้ด�ำเนนิการให้ค�ำแนะน�ำในการ

ศึกษาและก�ำหนดเกณฑ์มาตรฐานประสิทธิภาพ

สูงในการประหยัดพลังงานไปแล้วกว ่า 57 

ผลิตภัณฑ์ โดยบางผลิตภัณฑ์ได้มีการประกาศ

เป็นกฎกระทรวงไปแล้ว และอีกหลายผลิตภัณฑ์

ที่จะประกาศเป็นกฎกระทรวงตามมา 

	 ดังนั้น ในการสนับสนุนส่งเสริมผู ้ผลิต

และ/หรือผู้จ�ำหน่ายผลติภณัฑ์เครือ่งจกัรอปุกรณ์

ประสทิธภิาพสงู และวัสดเุพือ่การอนรุกัษ์พลงังาน

จ�ำเป็นต้องได้รับความร่วมมือจากหน่วยงาน 

ทีเ่กีย่วข้อง ซ่ึงมีอ�ำนาจหน้าทีต่ามบทบัญญตัขิอง

กฎหมาย เพือ่ก�ำหนดบทบาทความร่วมมอืให้เกดิ

ประสิทธิภาพในการสนับสนุนส่งเสริม และเกิด

ประสิทธิผลโดยรวมในประเทศในการประหยัด

พลงังาน และการใช้พลงังานอย่างมปีระสทิธภิาพ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 ศึกษาอ�ำนาจหน ้าที่และบทบาท

ของหน ่วยงานท่ี เกี่ ยวข ้องในการส ่ ง เส ริม 

ผู้ผลิต/ผู้จ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์เคร่ืองจักรอุปกรณ์

ประสทิธภิาพสงูและวสัดเุพือ่การอนรุกัษ์พลงังาน 

	 2.	 ก�ำหนดขอบเขตการด�ำเนินงานของ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการส่งเสริมฯ

ขอบเขตอ�ำนาจหน้าที่ของหน่วยงาน

ผลิตภัณฑ์ประสิทธิภาพสูง (ประหยัดพลังงาน)

เบอร์ 5 ของหน่วยงาน พพ.

เพื่อการประหยัดการใช้พลังงาน

โดยรวมของประเทศ

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ส่งเสริมการผลิต/จ�ำหน่าย/ใช้งาน

กรอบแนวคิดในการวิจัย

การด�ำเนินการวิจัย
	 1.	 ศึกษาและวิเคราะห์ข ้อกฎหมาย 
ระเบียบปฏิบัติ อ�ำนาจหน้าที่ และบทบาทของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการส่งเสริม 
	 2.	 ก�ำหนดขอบเขตการด�ำเนินงานของ
หน่วยงาน และการขอรับการสนับสนุนภายใต้
หลักเกณฑ์กฎหมายที่บังคับใช้ในปัจจุบัน
	 3.	 ประชุม/สัมมนา รับฟังความคิดเห็น
และความต้องการขอรบัการสนบัสนนุของผูผ้ลติ/
หรือผู้จ�ำหน่ายฯ ใน 5 จังหวัด (นครปฐม พัทยา 
ขอนแก่น เชียงใหม่ และสุราษฎร์ธานี) และ 1 
ภูมิภาค (กรุงเทพฯ)
	 4.	 ประชุม/สัมมนา รับฟังความคิดเห็น 
และขอความร่วมมอืจากหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องกับ
การส่งเสริม
	 5.	 สรปุผลการประชมุ เพือ่ศกึษาแนวทาง
ที่เหมาะสมในการใช้มาตรการทางกฎหมาย 
ในการส่งเสริมฯ
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ผลการวิจัย

	 หน่วยงานที่มีอ�ำนาจหน้าที่และบทบาท

ในการส่งเสริมผู้ผลิตและผู้จ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์

เคร่ืองจักรอุปกรณ์ประสิทธิภาพสูง และวัสด ุ

เพือ่การอนรุกัษ์พลังงานสามารถแยกพิจารณาได้

ตามแนวทางการส่งเสริม 7 แนวทาง ได้แก่ 

	 1.	 หน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการก�ำหนด

หลักเกณฑ์และมาตรการในการส่งเสริม

	 1.1	 คณะกรรมการนโยบายพลังงาน 

แห่งชาติ (กพช.)

	 ตามมาตรา  5  และมาตรา  6  ของ 

พ.ร.บ.คณะกรรมการนโยบายพลังงานแห่งชาติ 

พ.ศ. 2535 (แก้ไขเพิ่มเติม โดยฉบับ พ.ศ. 2540 

และ 2551) ประกอบค�ำสั่งคณะรักษาความสงบ

แห่งชาติท่ี 54/2557 เรื่องแต่งตั้งคณะกรรมการ

นโยบายพลังงานแห่งชาติ และมาตรา 4(3) 

ประกอบกับมาตรา 23 ของ พ.ร.บ.การส่งเสริม

การอนุรักษ์พลังงาน พ.ศ. 2535 (แก้ไขเพิ่มเติม 

2550) คณะกรรมการนโยบายพลังงานแห่งชาติ

(กพช.) มีอ�ำนาจหน้าที่ในการเสนอนโยบายและ

แผนการบริหารและพัฒนาพลังงานของประเทศ

ต่อคณะรัฐมนตรีจึงมีอ�ำนาจหน้าที่ในการให้ 

ค�ำแนะน�ำรัฐมนตรีว ่าการกระทรวงพลังงาน 

ในการออกกฎกระทรวงก�ำหนดเครื่องจักร 

อุปกรณ์ท่ีมีประสิทธิภาพสูงและวัสดุเพื่อการ

อนุรักษ์พลังงาน 

	 1.2	 ส�ำนักงานคณะกรรมการนโยบาย

พลังงานแห่งชาติหรือปัจจุบันคือ ส�ำนักนโยบาย

และแผนพลังงาน) (สพช./สนพ.)

	 ตามข้อ 2 ของกฎกระทรวงแบ่งส ่วน

ราชการส�ำนักนโยบายและแผนพลงังาน กระทรวง

พลังงาน พ.ศ. 2551 (ออกตามความในมาตรา 

8 ฉ แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ

แผ่นดิน พ.ศ. 2535 (แก้ไขเพิ่มเติมโดย พ.ศ.

2543)) ส�ำนักนโยบายและแผนพลังงาน (สนพ.)

มีภารกิจ/อ�ำนาจหน้าท่ีในการเสนอแนะการ

ก�ำหนดนโยบายและแผนรวมทั้งมาตรการด้าน 

พลังงาน เพื่อให้ประเทศมีพลังงานใช้อย่าง 

เหมาะสมพอเพียงมีประสิทธิภาพและสอดคล้อง

กับสถานการณ์ของประเทศ

	 1.3	 กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและ

อนุรักษ์พลังงาน (พพ.)

	 ตามข้อ 2 ของกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ

กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน 

พ.ศ. 2551 (ออกตามความในมาตรา 8 ฉ แห่ง

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน 

พ.ศ. 2535 (แก้ไขเพิ่มเติมโดย พ.ศ. 2543))  

กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน 

(พพ.) มีภารกิจเกี่ยวกับการส่งเสริมประสิทธิภาพ

การใช้พลังงาน และในทางปฏิบัติ มีบทบาท

ในการการศึกษาจัดท�ำมาตรฐานประสิทธิภาพ

พลังงาน เพื่อให้ คณะกรรมการนโยบายพลังงาน

แห่งชาติ (กพช.) ให้ค�ำแนะน�ำรัฐมนตรีว่าการ

กระทรวงพลงังานในการออกกฎกระทรวงก�ำหนด

เครื่องจักร อุปกรณ์ที่มีประสิทธิภาพสูงและวัสดุ

เพื่อการอนุรักษ์พลังงาน ตามบทบัญญัติของ

มาตรา 23 ของ พ.ร.บ.การส่งเสริมการอนุรักษ์

พลังงาน พ.ศ. 2535 (แก้ไขเพิ่มเติม ฉบับ พ.ศ.

2550)

	 2.	 หน ่วยงานที่มีอ�ำนาจหน ้าที่และ

บทบาทในการส่งเสริมด้านเงินลงทุน ได้แก่

	 2.1	 คณะกรรมการกองทุนเพื่อส่งเสริม 

การอนุรักษ์พลังงาน (กพอ.)

	 มาตรา 23 วรรคสอง ของ พ.ร.บ.การ 

ส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน พ.ศ. 2535 (แก้ไข

เพิ่มเติมโดย พ.ศ. 2550) ก�ำหนดให้ผู ้ผลิต/ 
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ผูจ้�ำหน่ายเครือ่งจกัรหรืออปุกรณ์ประสิทธภิาพสูง 

หรือวัสดุเพื่อในการอนุรักษ ์พลังงานมีสิทธ ิ

ขอรับการส่งเสริมด้วยเงินช่วยเหลือหรือเงิน

อุดหนุนจากกองทุนเพื่อส่งเสริมการอนุรักษ์

พลังงานตามมาตรา 25 ได้ ซึ่งตามมาตรา 28 

คณะกรรมการกองทุนมีอ�ำนาจหน้าที่ในการ

พิจารณาจัดสรรเงินกองทุนดังกล่าว รวมถึงการ

ก�ำหนดระเบียบเก่ียวกับหลักเกณฑ์และวิธีการ

ขอจัดสรรเงินช่วยเหลือหรือขอเงินอุดหนุนจาก

กองทุน

	 2.2	 ธนาคารแห่งประเทศไทย (BOT)

	 มาตรา 33 ของ พ.ร.บ.ธนาคารแห่ง

ป ร ะ เ ทศ ไทย  พ . ศ .  2 4 8 5  ใ ห ้ ธ น าค า ร 

แห่งประเทศไทยด�ำเนินนโยบายการเงินตามที่

คณะกรรมการนโยบายการเงินก�ำหนด โดยให้มี 

อ�ำนาจหน้าที่(7) ยืมหรือให้ยืมโดยมีหรือไม่มี 

ค่าตอบแทน

	 3.	 หน ่วยงานที่มีอ�ำนาจหน ้าที่และ

บทบาทในการส่งเสริมด้านการตรวจสอบและ

รับรองมาตรฐานประสิทธิภาพพลังงาน

	 ตามหลักเกณฑ์ของ พ.ร.บ.การส่งเสริม

การอนุรักษ์พลังงานฯ มาตรา 47(3) รัฐมนตรี

ว่าการกระทรวงพลังงานมอี�ำนาจแต่งตัง้พนกังาน

เจ ้าหน้าที่ เพื่อท�ำการตรวจสอบและรับรอง 

ค่าประสิทธิภาพพลังงาน นอกจากนี้ ตามมาตรา 

48/1 ให้อ�ำนาจกับอธิบดีกรมพัฒนาพลังงาน

ทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน (พพ.) ในการ

อนุญาตให้บุคคลหรือนิติบุคคลเป็นผู้ด�ำเนินการ

แทนพนักงานเจ้าหน้าทีไ่ด้ โดยก�ำหนดคณุสมบตัิ

ไว้ในกฎกระทรวง

	 4.	 หน ่วยงานที่มีอ�ำนาจหน ้าที่และ

บทบาทในการส ่ ง เสริมด ้ านการบังคับใช ้ 

ค่ามาตรฐานประสทิธภิาพพลงังานกบัผลิตภณัฑ์

	 4.1	 ส� ำ นักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ ์

อุตสาหกรรม (สมอ.)

	 ตามมาตรา 4 ของ พ.ร.บ.มาตรฐาน

ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม พ.ศ. 2511 (แก้ไข 

เพิ่มเติม ฉบับที่ 1-7 (พ.ศ. 2558) ส�ำนักงาน

มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมมีอ�ำนาจหน้าที่

ในการตรวจสอบการขอใช้เครื่องหมายมาตรฐาน 

ตรวจสอบและควบคุมการท� ำผลิตภัณฑ ์ 

อุตสาหกรรม และผลิตภัณฑ์ อุตสาหกรรมตาม 

ที่มีพระราชกฤษฎีกาก�ำหนดให้เป ็นไปตาม

มาตรฐาน และมีอ�ำนาจหน้าที่ควบคุมการใช้

เครื่องหมายมาตรฐาน

	 ทั้ งนี้  ส�ำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์

อุตสาหกรรมสามารถใช้อ�ำนาจตามมาตรา 

17-19 เพื่อป้องกันความเสียหายอันอาจจะ 

เกิดแก่ประชาชน หรือแก่กิจการอุตสาหกรรม

หรือเศรษฐกิจของประเทศ สมอ.มีอ�ำนาจใน

การก�ำหนดให้ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมชนิดใด 

ต้องเป็นไปตามมาตรฐานก็ได้ โดยให้ตราเป็น 

พระราชกฤษฎีกา และระบุวันเริ่มใช ้บังคับ 

ไม ่น ้ อยกว ่ าหกสิบวั นนับแต ่ วั นประกาศ 

ในราชกิจจานุเบกษา (มาตรา 17) แต่ก่อนจะ 

มีการตราพระราชกฤษฎีตามมาตรา 17 ให้  

สมอ.จัดให้มีการรับฟังความคิดเห็นของตัวแทน

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียหรือผู้มีประโยชน์เกี่ยวข้อง 

ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการ

ก�ำหนด (มาตรา 18)

	 เมื่อได้จัดให้มีการรับฟังความคิดเห็น 

ตามมาตรา 18 แล้ว ให้ส�ำนักงานมาตรฐาน

ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมน�ำผลการรับฟังความ 

คิดเห็นนั้นมาประกอบการพิจารณาด�ำเนินการ

ตราพระราชกฤษฎีกาตามมาตรา 17 ต่อไป

(มาตรา 19)
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	 4.2	 คณะกรรมการมาตรฐานผลิตภัณฑ์

อุตสาหกรรม

	 คณะกรรมการมาตรฐานผลิตภัณฑ ์

อุตสาหกรรมสามารถใช้อ�ำนาจตามมาตรา 

23 วรรคท ้ายของ พ.ร.บ.การส ่งเสริมการ

อนุรักษ์พลังงานฯ ในการพิจารณาก�ำหนดให้

มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมหรือผลิตภัณฑ์ 

อุตสาหกรรมใดต้องเป็นไปตามมาตรฐานด้าน

ประสิทธิภาพการใช้พลังงานตามกฎกระทรวง

ที่ออกตามความในมาตรา 23 แห่ง พ.ร.บ. 

การส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงานฯนี้  โดยให  ้

ด�ำเนินการตามหลักเกณฑ์ของ มาตรา 20 เบญจ  

ของ พ.ร.บ.มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมฯ   

ซึ่ ง ให ้อ� ำนาจกับคณะกรรมการมาตรฐาน

ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมในการประกาศยอมรับ

มาตรฐานหรื อการตรวจสอบหรื อ รั บ รอง 

ที่ก�ำหนดข้ึนหรือด�ำเนินการโดยหน่วยงานอื่น 

หรือมอบหมายหน่วยงานอื่นให ้ด�ำเนินการ 

ตรวจสอบหรือรับรอง  หรือกระท� ำการใด 

ที่เกี่ยวเนื่องกับการตรวจสอบหรือรับรองก็ได้ฯ  

ทั้ ง น้ี  โดยประกาศมาตรฐาน รายชื่ อของ 

หน่วยงานท่ีด�ำเนินการตรวจสอบหรือรับรอง  

ชนิดของผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม ห้องปฏิบัติ

การ และขอบเขตของการตรวจสอบหรือรับรอง 

ที่เกี่ยวข้องในราชกิจจานุเบกษา 

	 ที่ผ่านมาส�ำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์

อุตสาหกรรม (สมอ.) ได้มีการน�ำค่ามาตรฐาน

พลังงานข้ันต�่ำ  (MEPS) ไปประกาศใช ้กับ

ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมเป็นประกาศกระทรวง

อตุสาหกรรม แต่มทีัง้รูปแบบบงัคบั และไม่บงัคบั

	 5.	 หน ่วยงานที่มีอ�ำนาจหน ้าที่และ

บทบาทในการส่งเสริมด้านการออกฉลาก

	 5.1	 กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและ

อนุรักษ์พลังงาน (พพ.) 

	 นอกจากภารกจิตามข้อ 2 ของกฎกระทรวง

แบ่งส่วนราชการกรมพัฒนาพลังงานทดแทน

และอนุรักษ์พลังงาน พ.ศ. 2551 ในการส่งเสริม 

ประสิทธิภาพการใช ้พลังงาน และบทบาท 

ตามมาตรา 23 พ.ร.บ.การส่งเสริมการอนุรักษ์

พลังงาน พ.ศ. 2535 (แก้ไข ฉ. 2550) ในการ 

ศกึษาจดัท�ำมาตรฐานประสทิธภิาพพลงังานแล้ว 

กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน 

(พพ.) ยังมีการด�ำเนินงานในโครงการฉลาก

ประหยัดพลังงานประสิทธิภาพสูงเพื่อส่งเสริม 

ให้ประชาชนได้รับรู ้ และเลือกใช้อุปกรณ์และ 

วัสดุประสิทธิภาพสูงให้แพร่หลายมากขึ้น

	 ฉลากแสดงค ่าประสิทธิภาพส�ำหรับ

ผลิตภัณฑ์นั้น  มีค ่าประสิทธิภาพที่ปรากฏ 

บนตัวฉลาก เป็นค่าที่ได้จากการทดสอบจริง 

ตามมาตรฐานที่ก�ำหนดของแต่ละผลิตภัณฑ ์ 

รูปแบบฉลากประสิท ธิภาพสู งของแต ่ละ

ผลิตภัณฑ์มีลักษณะคล้ายๆ กัน จะต่างกัน 

บริเวณข้อความด้านล่าง ซึ่งจะระบุชนิดและ

แสดงค ่าประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์นั้นๆ  

โดยค่าประสิทธิภาพที่ปรากฏบนฉลากยิ่งมี 

ตัวเลขสูง ยิ่งมีค่าประสิทธิภาพในการประหยัด

พลังงานมาก
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	 ทั้งนี้  ผลิตภัณฑ์ที่กรมพัฒนาพลังงาน
ทดแทนและอนุรักษ ์พลังงาน (พพ.)  ดูแล 
การออกฉลากนั้น เป็นผลิตภัณฑ์ในครัวเรือน 
ที่ไม่ใช้ไฟฟ้าและผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม เช่น  
เตาแก๊สความดันต�่ำ เตาแก๊สความดันสูง ฉนวน 
ใยแก้ว กระจกเพื่อการอนุรักษ์พลังงาน  อุปกรณ์
ปรับความเร็วรอบมอเตอร์ มอเตอร์เหนี่ยวน�ำ
สามเฟส เครื่องยนต์แก๊สโซลีนขนาดเล็ก และ
เครือ่งยนต์ดเีซลขนาดเล็ก สีทาผนงัอาคาร เป็นต้น
	 5.2	 การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
(กฟผ.)
	 การไฟฟ้าฝ่ายผลติแห่งประเทศไทย (กฟผ.) 
มีอ�ำนาจหน้าที่ตามมาตรา 6(2) ของ พ.ร.บ. 
การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2511 
ในการดําเนินงานต่างๆ ที่ เกี่ยวกับพลังงาน
ไฟฟ้า และการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย
(กฟผ.) ยังได ้รับภารกิจจากคณะรัฐมนตรี  
(3 ธันวาคม 2534) อนุมัติให้ด�ำเนินการรณรงค ์

ส่งเสริมการจัดการด้านการใช้ไฟฟ้า (Demand 
Side Management หรือ DSM) คือการส่งเสริม
การใช้ไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพ 
	 ป ั จ จุ บั น ก า ร ไ ฟฟ ้ า ฝ ่ า ย ผ ลิ ต แห ่ ง
ประเทศไทย (กฟผ.) มีการส่งเสริมการใช้อุปกรณ์
ไฟฟ้าประสิทธิภาพสูงโดยการประสานแนวทาง
ปฏิบัติให้สอดคล้องกับนโยบายของกระทรวง
พลังงาน ด้วยการร่วมเป็นคณะท�ำงานด้าน
มาตรฐานประสิทธิภาพพลังงานดูแลงานฉลาก
ประหยดัไฟฟ้าเบอร์ 5 ซึง่มมีาตรฐานตรากระทรวง
พลังงานก�ำกับอยู่
                 โดยกระทรวงพลังงานได้มอบหมายให้  
การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.)
รับผิดชอบด�ำเนินการส่งเสริมและติดฉลาก
ประหยัดไฟฟ้าเบอร์ 5 กับผลิตภัณฑ์เครื่องใช้
ไฟฟ้าประสทิธภิาพสงูในครวัเรอืน  เช่น เครือ่งปรบั
อากาศ หม้อหุงข้าว ตู้เย็น กระติกน�้ำร้อนไฟฟ้า  
กาต้มน�้ำไฟฟ้า เป็นต้น

ทีม่า : เว็บไซต์กรมพัฒนาพลงังานและอนรุกัษ์พลงังาน, สบืค้นเมือ่ 25 มนีาคม 2559, www.dede.go.th
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	 5.3	 คณะกรรมการ/ส�ำนักงานคุ ้มครอง 

ผู้บริโภค (สคบ.)/คณะกรรมการเฉพาะเรื่องว่า

ด้วยฉลาก

	 ส�ำนักงานคุ ้มครองผู ้บริ โภค (สคบ.)  

มีอ�ำนาจหน้าท่ีตามมาตรา 10(4) และ (5) ของ 

พ.ร.บ.คุ ้มครองผู ้บริโภค พ.ศ. 2522 (แก้ไข 

เพ่ิมเติม พ.ศ. 2541) ในการให้ค�ำปรึกษาและ

แนะน�ำแก่คณะกรรมการเฉพาะเรือ่งว่าด้วยฉลาก 

รวมถึงการวางระเบียบเก่ียวกับการปฏิบัติหน้าที่

ของคณะกรรมการเฉพาะเรื่องว่าด้วยฉลาก และ

มาตรา 30 คณะกรรมการฉลากมีอ�ำนาจก�ำหนด

สนิค้าใดเป็นสนิค้าควบคมุฉลากแม้สนิค้าประเภท

เครื่องจักรกล หรืออุปกรณ์ หรืออะไหล่ของ 

สินค้าประเภทเครื่องจักรกล หรือเครื่องใช้ไฟฟ้า  

เป ็นสินค ้าที่ ได ้ รับยกเว ้นไม ่ต ้องติดฉลาก  

ตามข้อ 2 (3 ทวิ) ของประกาศคณะกรรมการว่า

ด้วยฉลาก เรือ่ง ลกัษณะของสินค้าทีค่วบคมุฉลาก

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2542 แต่คณะกรรมการฉลาก

สามารถใช้อ�ำนาจตามมาตรา 30 ว.3 ประกาศ 

ในราชกิจจานุเบกษาให้สินค้านั้นเป็นสินค้า 

ที่ควบคุมฉลากได้ ในกรณีที่สินค้าดังกล่าว 

เป็นสินค้าที่ประชาชนทั่วไปใช้เป็นประจ�ำ และ 

การก�ำหนดฉลากของสินค้านั้นจะเป็นประโยชน์

แก่ผู้บริโภค ในการที่จะทราบข้อเท็จจริงในสาระ

ส�ำคัญ

	 5.4	 คณะกรรมการและคณะท�ำงาน

โครงการฉลากเขียว

	 คณะกรรมการบริหารโครงการฉลากเขียว  

มีอ�ำนาจหน้าท่ีก�ำกับดูแล เพื่อให้ท�ำกิจการ 

หรือพิจารณาเรื่องใดๆ อันอยู่ในขอบเขตหน้าที ่

ตามค�ำสั่งกระทรวงอุตสาหกรรมที่ 348/2537, 

307/2540, 143/2545, 444/2546 และ 9/2549 

และมีสถาบันสิ่งแวดล้อมไทยร่วมกับส�ำนักงาน

มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมเป็นเลขานุการ 

ที่มา : ข้อมูลจากเว็บไซต์ กฟผ.,สืบค้นเมื่อ 25 มีนาคม 2558, http://labelno5.egat.co.th/
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	 ข้อก�ำหนดผลิตภัณฑ์ฉลากเขียว นอกจาก

การพิจารณาการรับรองและทดสอบตาม

มาตรฐานผลิตภัณฑ์ อุตสาหกรรมแล้ว ยังมีการ

พิจารณาค่าประสิทธิภาพการใช้พลังงานควบคู่

ไปด้วย ทัง้นี ้เพราะผลิตภณัฑ์ทีม่ค่ีาประสทิธภิาพ

พลังงานสูง  ย ่อมเป ็นมิตรกับส่ิงแวดล ้อม  

ช่วยลดมลภาวะสิ่งแวดล้อมโดยรวมภายใน

ประเทศทั้งในขั้นตอนการผลิต การใช้งาน หรือ 

การเลิกใช้งานตามหลักการของฉลากเขียว  

จึงถือได้ว่า ฉลากเขียวมีส่วนร่วมในการส่งเสริม

ผลิตภัณฑ์ประสิทธิภาพสูงด้วยเช่นเดียวกัน

	 จากการศึกษาข ้อก�ำหนดผลิตภัณฑ ์

ฉลากเขียวประเภทเครื่องใช้ไฟฟ้าในครัวเรือน 

มีการก�ำหนดให้สิทธิกับผลิตภัณฑ์ที่ได้รับฉลาก

ประหยัดไฟฟ้าเบอร์ 5 ของการไฟฟ้าฝ่ายผลิต

แห่งประเทศไทย (กฟผ.) ในการขอรับฉลาก

เขียวแต่ผลิตภัณฑ์ในครัวเรือนท่ีไม่ใช้ไฟฟ้า และ

ผลิตภัณฑ์ อุตสาหกรรมยังไม่มีการก�ำหนดให้

สิทธิกับผลิตภัณฑ์ที่ได้ฉลากประหยัดพลังงาน 

ขั้นสูงของกรมพัฒนาพลังงานและอนุรักษ ์

พลังงาน (พพ.) จึงควรมีการด�ำเนินการหารือ

ในเชิงนโยบายระหว่างหน่วยงานเพื่อพิจารณา

หลักเกณฑ์การขอรับฉลากให้เป็นไปในแนวทาง

เดียวกัน

	 ทัง้นี ้เพราะฉลากเขยีวเป็นกลยทุธ์นโยบาย

ด้านสิ่งแวดล้อมท่ีใช้การตลาดเป็นเครื่องมือ 

เนือ่งจากมสีนิค้าและบรกิารวางจ�ำหน่ายในตลาด

เป็นจ�ำนวนมาก ฉลากเขียวท่ีตดิอยูก่บัผลติภณัฑ์

จะเป็นข้อมูลให้ผู้บริโภคทราบว่าผลิตภัณฑ์นั้น

เน้นคณุค่าทางสิง่แวดล้อม ท�ำให้ผู้บริโภคสามารถ

เลือกซื้อได้ถูกต้องตามวัตถุประสงค์ 

	 6. หน่วยงานทีม่อี�ำนาจหน้าทีแ่ละบทบาท

ในการส่งเสริมด้านมาตรการทางภาษีอากร              

	 6.1	 กรมสรรพากร เคยให้ความร่วมมอืกบั

กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน

(พพ.) ด�ำเนิน “มาตรการภาษีเพื่อสนับสนุน 

การเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงาน” กรณ ี

ผู ้ประกอบการมีการปรับเปล่ียน ปรับปรุง 

เครื่องจักร วัสดุ อุปกรณ์เพื่อการอนุรักษ์พลังงาน 

สามารถใช้สิทธิหักค่าใช้จ่ายในการค�ำนวณภาษี

เงินได้ได้เพิ่มมากขึ้น“ ตามหลักเกณฑ์ของ

	 1)	 พระราชกฤษฎีกา ออกตามความ

ในประมวลรัษฎากร (ฉบับที่ 487) พ.ศ. 2552  

ผู ้ประกอบกับประกาศอธิบดีกรมสรรพากร  

เก่ียวกับภาษีเงินได้ ฉบับที่ 180 เรื่อง ก�ำหนด 

หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการยกเว ้น 

ภาษีเงินได้ ส�ำหรับเงินได้ที่ได้จ่ายเป็นค่าใช้จ่าย

เพื่อการได้มาซึ่งทรัพย์สินประเภทวัสดุ อุปกรณ ์

หรือเครื่องจักรที่มีผลต่อการประหยัดพลังงาน 

และขยายเวลาการให้สิทธิ (ใช ้บังคับต้ังแต ่ 

18 พฤษภาคม พ.ศ. 2552  ถงึ 31 ธนัวาคม 2553)

	 2)	 พระราชกฤษฎีกา ออกตามความ

ในประมวลรัษฎากร (ฉบับที่ 532) พ.ศ. 2554 

ประกอบกับประกาศอธิบดีกรมสรรพากร  

เก่ียวกับภาษีเงินได้ ฉบับที่ 211 เรื่อง ก�ำหนด 

หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการยกเว ้น 

ภาษีเงินได้ ส�ำหรับเงินได้ที่ได้จ่ายเป็นค่าใช้จ่าย

เพื่อการได้มาซึ่งทรัพย์สินประเภทวัสดุ อุปกรณ ์

หรือเครื่องจักรที่มีผลต่อการประหยัดพลังงาน

(ใช้บังคับตั้งแต่ 15 ธันวาคม พ.ศ. 2554 ถึง  

31 ธันวาคม พ.ศ. 2555) หมดระยะเวลาให้สิทธิ

	 6.2	 กรมศุลกากร มีการให้สิทธิกรณีทั่วไป

ส�ำหรับในการลดอัตราอากร ดังนี้

	 1)	 การคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ  

แห ่งพระราชบัญญัติศุลกากร (ฉบับที่  9 )  

พ.ศ. 2482 (กรณีน�ำเข้าวัตถุดิบมาเพื่อผลิตและ 
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ส่งออกภายใน 1 ปี นับตั้งแต่วันที่ได้น�ำเข้า และ 

ต้องขอคืนเงินอากรภายใน 6 เดือน นับแต  ่

วันที่ส่งของนั้นออกไป ปัจจุบันยังบังคับใช้อยู่

	 2)	 การยกเว้นอากรขาเข้าส�ำหรับของ 

ที่ได้น�ำเข้ามาในเขตปลอดอากรส�ำหรับของ 

ที่เป็นเครื่องจักร อุปกรณ์ เครื่องมือและเครื่องใช้ 

รวมทั้งส่วนประกอบของของดังกล่าวที่จ�ำเป็น

ต้องใช้ในการประกอบอตุสาหกรรม พาณิชยกรรม 

หรอืกจิการอืน่ใดท่ีเป็นประโยชน์แก่การเศรษฐกิจ

ของประเทศ ตามท่ีอธิบดีอนุมัติปัจจุบันยังบังคับ

ใช้อยู่

	 3)	 ประกาศกระทรวงการคลัง เรื่อง  

หลักเกณฑ์และเงื่อนไขในการลดอัตราอากร

ส�ำหรับเคร่ืองจักร วัสดุและอุปกรณ์ประหยัด

พลังงาน หรือท่ีรักษาสิ่งแวดล้อมตามประกาศ

กระทรวงการคลัง เรื่อง การลดอัตราอากรและ

การยกเว้นอากรศุลกากรตามมาตรา 12 แห่ง 

พระราชก�ำหนดพิกัดอัตราศุลกากร พ.ศ. 2530 

ข้อ 2(2) กรณีเป็นเครื่องจักร วัสดุและอุปกรณ์ 

ที่ ป ระหยั ดพลั ง ง านซึ่ ง เ ส ริ มหรื อทดแทน 

เครื่องจักรเดิมหรือกระบวนการเดิม โดยม ี

ผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2545

	 6.3	 กรมสรรพสามิต  ตามประกาศ

กระทรวงการคลัง เรือง ลดอัตราภาษีสรรพสามิต 

(ฉบับท่ี 131)‏ ซึ่งเป็นการลดอัตราภาษีส�ำหรับ

ประเภทพิกัดสรรพสามิต ท่ี  03.01 เค ร่ือง 

ปรั บอากาศ ท่ีป ระกอบด ้ วยพั ดลมซึ่ ง ขั บ 

ด้วยมอเตอร ์และมีส ่วนที่ใช ้ส�ำหรับเปลี่ยน

อุณหภูมิไม่ว ่าจะมีส่วนท่ีใช้ควบคุมความชื้น

ด้วยหรือไม่ก็ตาม ที่มีขนาดท�ำความเย็นไม่เกิน 

72,000 บีทียูต่อชั่วโมง โดยมีผลบังคับใช้ตั้งแต่

วันที่ 4 ธันวาคม พ.ศ. 2558

	 7.	 หน ่วยงานที่มีอ�ำนาจหน ้าที่และ

บทบาทในด้านการส่งเสริมการลงทุน

	 7.1	 ส�ำนักงานคณะกรรมการส่งเสริม 

การลงทุน (สกท.) หรือ BOI

	 ตามประกาศส�ำนักงานคณะกรรมการ 

ส่งเสริมการลงทุนที่ ป.1/2557 ส่งเสริมการลงทุน

เพื่อประหยัดพลังงาน มีการให้สิทธิประโยชน์

กรณีปรับเปลี่ยนเครื่องจักรไปสู ่ เทคโนโลยี 

ที่ทันสมัยเพื่อให ้ เกิดการใช ้พลังงานลดลง 

ตามส ่ วน  และกรณีการ เพื่ อปรั บ เปลี่ ยน

เครื่องจักรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต รวมถึง 

การส่งเสริมการลงทุนกรณีวิจัยพัฒนา/ออกแบบ

ทางวิศวกรรมเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ โดย

จะได้รับสิทธิประโยชน์ในการยกเว้นภาษีเงินได้

นิติบุคคลตามหลักเกณฑ์ที่ก�ำหนด

ผลการวิจัย

	 1.	 คณะกรรมการกองทุนเพื่อส่งเสริม 

การอนุรักษ์พลังงาน (กพอ.) สามารถใช้อ�ำนาจ

ตาม พ.ร.บ.การส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงานฯ  

ตามมาตรา  28(1 ) - (3 )  เสนอจัดตั้ งศูนย  ์

ประสานงานส่งเสริมองค์ความรู้และการลงทุน

เพื่อส่งเสริมผลิตภัณฑ์ประสิทธิภาพสูงฯ และ

วัสดุเพื่อการอนุรักษ์พลังงานต่อคณะกรรมการ

นโยบายพลังงานแห่งชาติ เพื่อให้เป็นศูนย์กลาง

ในการประสานงานระหว่างผู้ผลิตและจ�ำหน่าย

ผลิตภัณฑ์ประสิทธิภาพสูงฯ และท�ำการส่งเสริม

องค์ความรู้และการลงทุนแบบเบ็ดเสร็จให้กับ

ผู ้ประกอบการ รวมถึงการสนับสนุนการวิจัย

และพัฒนาเทคโนโลยี ให้ค�ำแนะน�ำทางด้าน

เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อการปรับปรุงการ

ผลิตและเพิ่มค่าประสิทธิภาพพลังงานให้กับ 



Vol.5 No.2 July - December 2016
ACADEMIC JOURNAL BANGKOKTHONBURI UNIVERSITY

48

ผูป้ระกอบการ และการประชาสมัพนัธ์ผลติภณัฑ์

ที่ได้รับฉลากประหยัดพลังงานประสิทธิภาพสูง  

ทั้ งนี้  เป ็นไปตามวัตถุประสงค ์การใช ้ เ งิน 

กองทุนเพื่อการส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงานตาม

มาตรา 25  ของพระราชบัญญัติดังกล่าว

	 2.	 คณะกรรมการว ่าด ้วยฉลากของ

ส�ำนักงานคุ้มครองผู้บริโภคสามารถใช้อ�ำนาจ 

ตาม มาตรา 30 และมาตรา 31(3) แห่ง พ.ร.บ. 

คุ ้มครองผู ้บริ โภคฯ ประกอบกับประกาศ 

คณะกรรมการว่าด้วยฉลาก ในการก�ำหนด 

หลักเกณฑ ์และเงื่ อนไขให ้สินค ้าประเภท

ผลิตภัณฑ์เคร่ืองจักรอุปกรณ์ประสิทธิภาพสูง  

และวัสดุเพื่อการอนุรักษ์พลังงานเป็นสินค้า 

ที่ควบคุมฉลาก ด้วยการระบุข้อความอันจ�ำเป็น

เกี่ยวกับค่ามาตรฐานประสิทธิภาพพลังงาน

	 3.	 รัฐมนตรีว่าการกระทรวงพลังงาน

สามารถน�ำเสนอมาตรการการให้สิทธิประโยชน์

ทางภาษีเพื่อสนับสนุนให้มีการใช้ผลิตภัณฑ์

ที่ ได ้ รับการรับรองฉลากประหยัดพลังงาน

ประสิทธิภาพสูงได้

อภิปรายผล

	 1.	 การจัดตั้งศูนย์ประสานงานส่งเสริม

องค์ความรู้และการลงทุนเพื่อส่งเสริมผลิตภัณฑ์

ประสิทธิภาพสูงฯ และวัสดุเพื่อการอนุรักษ ์ 

จะช ่วยให ้ผู ้ ผลิตและจ�ำหน ่ายผลิตภัณฑ ์

ประสิทธิภาพสูง ได้รับความรู ้และการลงทุน 

แบบเบ็ดเสร็จตั้ งแต ่ขั้นตอนการผลิต การ 

จัดจ�ำหน่าย การรับรองผลิตภัณฑ์ การตรวจสอบ 

ค่ามาตรฐานประสิทธิภาพพลังงาน การรับฉลาก

ประสิทธิภาพสูง รวมถึงได้ รับการสนับสนุน 

การวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยี ให้ค�ำแนะน�ำ 

ทางด ้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อการ

ปรับปรุงการผลิตและเพิ่มค ่าประสิทธิภาพ

พลังงาน ช่วยประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ที่ได้รับ

ฉลากประหยัดพลังงานประสิทธิภาพสูง และ

แนะน�ำสิทธิประโยชน์ทางภาษีและการส่งเสริม

การลงทุน

	 2.	 การประกาศให้ผลิตภัณฑ์ที่ต้องการ

ส่งเสริมค่าประสิทธิภาพพลังงานเป็นผลิตภัณฑ์

ที่ควบคุมฉลาก และต้องก�ำหนดค่ามาตรฐาน

ประสิทธิภาพพลังงาน หรือค่าการประหยัด

พลงังานไว้ในฉลากหรอืเอกสารก�ำกบั ตามอ�ำนาจ

หน้าที่ของคณะกรรมการฉลากของส�ำนักงาน

คุ ้มครองผู ้บริโภคนั้น เป ็นประโยชน์ต ่อการ

คุ้มครองผู้บริโภคในการรับรู้ข้อมูลค�ำพรรณนา

คุณภาพที่ถูกต้องและเพียงพอเกี่ยวกับค่าการ

ประหยัดพลังงานของผลิตภัณฑ์ดังกล่าว ส่งผล

ต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ประหยัดพลังงาน

	 3.	 การให้สทิธปิระโยชน์ทางภาษสี�ำหรบั

ผู้บริโภคในการหักค่าลดหย่อน หรือการใช้สิทธิ

หักค่าใช้จ ่ายในทางภาษีอากรเพิ่มข้ึน กรณี 

มีการซื้อผลิตภัณฑ์ที่ได ้รับการรับรองฉลาก

ประหยัดพลังงานประสิทธิภาพสูงจากหน่วยงาน  

พพ. นั้น จะช่วยกระตุ้นให้มีการใช้ผลิตภัณฑ์

ประสิทธิภาพสูงดังกล่าวภายในประเทศ ส่งผล 

ต ่อการพัฒนาประสิท ธิภาพการผลิตของ 

ผู ้ ป ร ะกอบกา ร เพื่ อ ใ ห ้ ไ ด ้ ค ่ า ม าต รฐ าน

ประสิทธิภาพขั้นสูง และท�ำให้ผู้จ�ำหน่ายหันมา

จ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ประสิทธิภาพสูงตามความ

ต้องการของผู้บริโภค ส่งผลให้เกิดการประหยัด

พลังงานโดยรวมของประเทศ

ข้อเสนอแนะ

	 หน่วยงานที่มีอ�ำนาจหน้าที่และบทบาท

ในการส่งเสริมฯ บางหน่วยงานมีการด�ำเนิน
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ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2559
วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี

การตามบทบาทและอ�ำนาจหน้าที่ แต่อาจขาด 

การสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง หรือบางหน่วย

งานประสบปัญหาและอุปสรรคในการส่งเสริม  

ทีมผู ้วิจัยซ่ึงได้รับมอบหมายจากหน่วยงาน 

กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน  

(พพ.)  จึงจัดประชุมหน ่วยงานเพื่อท�ำการ 

ประสานงานในการขอรับความร่วมมือและ

ช ่วยเหลือในการแก้ไขป ัญหาและอุปสรรค 

ดังกล่าว และเพื่อให้มีผลิตภัณฑ์ประสิทธิภาพสูง 

ใช้ในประเทศไทยให้มากที่สุด ผู ้ประกอบการ 

และประชาชนโดยทั่วไป ก็เป็นก�ำลังส�ำคัญใน

การสนับสนุนส่งเสริมผลิตภัณฑ์ประสิทธิภาพสูง  

และวัสดุเพื่อการอนุรักษ์พลังงาน ด ้วยการ 

เลอืกซือ้และเลอืกใช้ผลติภณัฑ์ผ่านการตรวจสอบ

และรับรองฉลากประหยัดพลังงานประสิทธิภาพ

สูงจากกรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์

พลังงาน (พพ.)
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บทบาทของสถานศึกษาในการสร้างความสัมพันธ์

ระหว่างสถานศึกษากับชุมชน

Roles of Schools on Building Relationships between Schools and Community

บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบบทบาทของสถานศึกษาในการสร้าง 
ความสัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษากับชุมชนของสถานศึกษาในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 จ�ำแนกตามต�ำแหน่งงาน อายุ และระดับการศึกษา ใน 4 ด้าน  
คือ 1) ด ้านการเป็นแหล่งวิทยาการของชุมชน 2) ด ้านการน�ำการเปลี่ยนแปลงเข ้าสู ่ชุมชน  
3) ด้านการเป็นศูนย์รวมความรู้ด้านอาชีพแก่ชุมชน และ 4) ด้านการเป็นแหล่งส่งเสริมประเพณี 
และวัฒนธรรมแก่ชุมชน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
และครท่ีูปฏบิตังิานในสถานศกึษาเอกชนสงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษามหาสารคาม 
เขต 1 ทั้ง 12 แห่ง ในปีการศึกษา 2559 จ�ำนวนทั้งสิ้น 225 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
เป็นแบบสอบถามชนดิมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั การวเิคราะห์ข้อมูลเพือ่อธบิายลกัษณะของตวัแปร 
ได้แก่ ค่าร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที (t - test) และการทดสอบความแปรปรวน 
ทางเดียว (One - Way ANOVA)
	 ผลการวิจัยพบว่า
	 1.	 บทบาทของสถานศึกษาในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษากับชุมชนของ 
สถานศึกษาในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 โดยรวมพบว่า 
อยูใ่นระดับมาก เม่ือพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่าทกุด้านอยูใ่นระดับมากเช่นกนั โดยเรยีงอนัดบัค่าเฉล่ีย
จากมากไปหาน้อย คือ ด้านการเป็นแหล่งวทิยาการของชมุชน รองลงมาคอืด้านการน�ำการเปลีย่นแปลง
เข้าสูช่มุชน ด้านการเป็นศนูย์รวมความรูด้้านอาชพีแก่ชมุชน และด้านการเป็นแหล่งส่งเสรมิประเพณแีละ
วัฒนธรรมแก่ชุมชน ตามล�ำดับ
	 2.	 การเปรียบเทียบบทบาทของสถานศึกษาในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษา 
กับชุมชนของสถานศึกษาในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1  
จ�ำแนกตามต�ำแหน่งงาน พบว่าโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จ�ำแนก 
ตามอายุ พบว่า โดยรวม ไม่แตกต่างกัน และจ�ำแนกตามระดับการศึกษา โดยรวม แตกต่างกันอย่างมี
นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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ABSTRACT

	 The purposes of this research were to study and compare the roles of schools on  

building relationships between schools and community under the Mahasarakham primary 

educational service area office 1 by job position, age and level of education in 4 aspects, 

namely; 1) being the resources of the community 2) bringing change to the community  

3) being the professional community knowledge center and 4) promoting a culture for  

the community. The samples consisted of 225 basic education committees and  

teachers who had worked at private schools under the Mahasarakham primary educational 

service area office 1 in academic year 2016. The research instrument was a five-level  

rating scale questionnaire. The statistics used for data analysis were percentage, mean, 

standard deviation, t - test and One - Way ANOVA Analysis of Variance (One - Way ANOVA).

	 The research findings revealed as follows:

	 1.	 The roles of schools on building relationships between schools and community  

under the Mahasarakham primary educational service area office 1 in overall aspects  

was at high level. When considered in each aspect was also at high level in every aspect.  

The ranked of mean from the highest to the lowest were being the resources of the  

community, followed by bringing change to the community, being the professional  

community knowledge center and promoting a culture for the community.

	 2.	 The comparison of roles of schools on building relationships between schools  

and community under the Mahasarakham primary educational service area office 1 by  

jobs found that overall the significant statistical difference at the level of .01. When  

comparison by age found that overall had no difference and comparison by level of  

education found that had the significant statistical difference at the level of .05. 

Keyword : Roles of school, Building relationship

บทน�ำ

การบริหารสถานศึกษาจะประสบผลส�ำเร็จได้นั้น

จ�ำเป็นต้องได้รับการสนับสนุนจากหลายๆ แหล่ง

สถาบัน ที่ส�ำคัญได้แก่ ครู ผู้เรียน ผู้น�ำชุมชนและ

สมาชิกชุมชนชุมชน ผู้ปกครอง องค์กรท้องถิ่น 

และกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยสถาน

ศึกษาในฐานะเป็นสถาบันหลักในการจัดการ

ศึกษาต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบของการจัดการ

ศึกษาให้เปิดกว้างขึ้นเพื่อสนองเจตนารมณ์แห่ง

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 

และทีแ่ก้ไขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2545 ในเรือ่ง

ของการศึกษาตลอดชีวิต สถานศึกษาจึงจ�ำเป็น

ต้องมีบทบาทและการวางแผนในการบริหารงาน 

จัดกระบวนการเรียนรู ้ที่เปิดกว้างออกสู่ชุมชน 
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ปรับความคิด เพื่อให้การน�ำผู้เรียนออกสู่ชุมชน 

มีความเป ็นไปได ้  ถือเป ็นสะพานเชื่อมโยง 

ให ้สถานศึกษาและชุมชนมีความสัมพันธ ์ 

ใกล้ชิดกัน เยาวชนของเราจะได้รับการปลูกฝัง 

ให้รักท้องถิ่นที่เขาอยู่ มองเห็นคุณค่าและปัญหา

ที่หมู่บ้านของเขาผู้เรียนจึงพร้อมท่ีจะเป็นสมาชิก

ที่ดีของชุมชน และในอนาคตเขาจะได้เป็นพลัง

เก้ือหนุนให้ชุมชนเข้มแข็ง ซึ่งจะเกิดผลย้อน

กลับมาสู่ชีวิตที่สงบสุขของตนเองและครอบครัว  

(สุมน อมรวิวัฒน์, 2544 : 1-5)

	 ดังน้ันความสัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษา 

กับชุมชนเป ็นการร ่วมมือกันของผู ้บริหาร  

ครู  ผู ้ เ รียน ผู ้น� ำชุมชนและสมาชิกชุมชน 

ในการด�ำเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งโดยการ

ด�ำ เนินการนั้นมีลักษณะเป ็นกระบวนการ  

มีข้ันตอนท่ีจะให้เกิดการเรียนรู ้อย่างต่อเนื่อง  

เพือ่สร้างความยัง่ยืนในความสมัพนัธ์ของทกุฝ่าย 

ที่ เกี่ยวข ้องมีหลากหลายตามกิจกรรมที่ท�ำ 

ซึ่งนอกเหนือจากเป็นการสร้างประสิทธิภาพ 

ในการศึกษาแล ้ว  ยั งสร ้างความเข ้มแข็ง 

ให้กับชุมชนด้วยการสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง

สถานศึกษากับชุมชนจึงเป็นการเปิดโอกาส 

ให้ชุมชนได้มีส่วนร่วมในการพัฒนาการศึกษา

ให้มีประสิทธิภาพ เป็นไปตามความต้องการ 

ของท้องถิ่น โดยให้สถานศึกษาใช้ทรัพยากร 

ในชุมชนให ้ เ กิดประโยชน ์และส ่ง เสริมให  ้

สถานศึกษา ประชาชนร่วมมือกันพัฒนาชุมชน

ของตนเอง (ทัศนา แสวงศักดิ์, 2549 : 97)

	 จากเหตุและผลดังที่กล ่าวมาข ้างต ้น  

ท�ำให้ผู ้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาบทบาท 

ของสถานศึกษาในการสร ้างความสัมพันธ  ์

ระหว ่ า งสถานศึกษากับชุมชนของสถาน

ศึกษาสังกัดเมืองพัทยา ตามความคิดเห็นของ 

คณะก ร ร ม ก า ร ส ถ า น ศึ กษ า ขั้ น พื้ น ฐ า น 

และของบุคลากรครูใน 4 ด้าน คือ ด้านการน�ำ

การเปลี่ยนแปลง เข้าสู่ชุมชน ด้านการเป็นแหล่ง

วิทยาการของชุมชน ด้านการเป็นแหล่งส่งเสริม

ประเพณีและวัฒนธรรม และด้านการเป็นศูนย์

รวมเกี่ยวกับความรู้ด้านอาชีพของชุมชน พร้อม

ทั้งเปรียบเทียบบทบาทดังกล่าว ตามต�ำแหน่ง

หน้าที่ อายุ และวุฒิการศึกษา ซึ่งผลจากการ

วิจัยในครั้งน้ี จะเป็นแรงผลักดันให้สถานศึกษา

เกิดความตระหนักในบทบาทของตนที่จะจัดการ

ศึกษาโดยเน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ ด้วยการส่งเสริม 

สนับสนุนให ้ชุมชนเข ้ามามีส ่วนร ่วมในการ

จัดการศึกษา และก่อให้เกิดประสิทธิผลในระบบ 

การศึกษามากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาบทบาทของสถานศึกษา 

ในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษา 

กบัชุมชน 4 ด้าน คือ 1) ด้านการเป็นแหล่งวทิยาการ 

ของชุมชน 2) ด้านการน�ำการเปลี่ยนแปลงเข้าสู่

ชุมชน 3) ด้านการเป็นศูนย์รวมความรู้ด้านอาชีพ

แก่ชุมชน และ 4) ด้านการเป็นแหล่งส่งเสริม

ประเพณีและวัฒนธรรมแก่ชุมชน

	 2.	 เ พื่ อ เ ป รี ย บ เ ที ย บบทบ าท ข อ ง 

สถานศึกษาในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง

สถานศึกษากับชุมชนของสถานศึกษาในสังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

มหาสารคาม เขต 1 จ�ำแนกตามต�ำแหน่งงาน  

อายุ และระดับการศึกษา

สมมติฐานการวิจัย

	 1.	 บุคลากรที่มีต�ำแหน่งงานต่างกันมี

ทัศนะต่อบทบาทของสถานศึกษาในการสร้าง
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ความสัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษากับชุมชน 

ของสถานศึกษาในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที ่

การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1  

แตกต่างกัน

	 2.	 บุคลากรที่มีอายุต ่างกันมีทัศนะ 

ต ่อบทบาทของสถานศึกษาในการสร ้ า ง 

ความสัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษากับชุมชน 

ของสถานศึกษาในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที ่

การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1  

แตกต่างกัน

	 3.	 บุ ค ล า ก ร ที่ มี ร ะ ดั บ ก า ร ศึ ก ษ า 

แตกต ่ า งกั นมี ทั ศนะ เห็ นต ่ อบทบาทของ 

สถานศึกษาในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง

สถานศึกษากับชุมชนของสถานศึกษาในสังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

มหาสารคาม เขต 1 แตกต่างกัน

กรอบแนวคิดการวิจัย

	 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ประกอบ

ด้วย ตัวแปรพ้ืนฐาน และตัวแปรที่ศึกษา ซึ่งม ี

รายละเอียดดังนี้

	 1.	 ตั วแปรพื้ นฐานหรื อ ตั วแปรต ้ น  

เป ็นตัวแปรเกี่ยวกับสถานภาพส่วนตัวของ 

ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ต�ำแหน่งงาน อายุ และระดับ

การศึกษา

	 2.	 ตัวแปรที่ศึกษาหรือตัวแปรตาม คือ 

บทบาทของสถานศกึษาในการสร้างความสัมพันธ์

ระหว่างสถานศึกษากับชุมชนของสถานศึกษา 

ใ น สั ง กั ด ส� ำ นั ก ง า น เ ข ตพื้ น ที่ ก า ร ศึ ก ษ า 

ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 ซึ่งเป็นกรอบ

การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษากับ

ชุมชนของ ปรีชา คัมภีร์ปกรณ์ (2544 : 122-123) 

ซึ่งได้กล่าวถึงองค์ประกอบที่ส�ำคัญที่จะช่วย

สร้างความสัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษากับชุมชน  

ว่าสถานศึกษาจะต้องมีแนวนโยบายในการ 

ให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในงาน 4 ด้าน ดังนี ้ 

1) ด ้านการเป ็นแหล่งวิทยาการของชุมชน  

2) ด้านการน�ำการเปลี่ยนแปลงเข้าสู ่ชุมชน  

3) ด้านการเป็นศูนย์รวมความรู้ด้านอาชีพแก่

ชุมชน และ 4) ด้านการเสริมสร้างความสัมพันธ์

กับชุมชนและองค์กรอื่นในท้องถิ่น

การด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้ เป ็นการวิ จัยเชิงส�ำรวจ 
(Survey Research) โดยมีการวิจัยเป็นขั้นตอน  
ดงันี ้ขัน้ที ่1 ศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง
กับบทบาทของสถานศึกษาในการสร้างความ
สัมพันธ ์ระหว ่างสถานศึกษากับชุมชนของ 
สถานศึกษาในสงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 ข้ันที่ 2 ศึกษา
เปรียบเทียบบทบาทของสถานศึกษาในการสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษากับชุมชนของ
สถานศึกษาในสงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 จ�ำแนกตาม
ต�ำแหน่งงาน อายุ และระดับการศึกษา
	 ประชากรที่ใช ้ในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก ่ 
คณะก ร ร ม ก า ร ส ถ า น ศึ กษ า ขั้ น พื้ น ฐ า น 
ในสถานศึกษาเอกชนสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1  
ทั้ง 12 แห่ง ในปีการศึกษา 2559 จ�ำนวน  
120 คน และครูในสถานศึกษาเอกชน สังกัด
ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 1 ที่เปิดสอนในระดับปฐมวัย 
ประถมศึกษา มัธยมศึกษา และอาชีวศึกษา
เท่านั้น จ�ำนวน 185 คน จากจ�ำนวน 12 โรงเรียน 
ในป ีการศึกษา 2559 รวมประชากรทั้งสิ้น  

จ�ำนวน 305 คน
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	 กลุ่มตัวอย่างของการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้ นพื้ นฐานใน 

สถานศึกษาเอกชนสังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่ 

การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1  

ทั้ง 12 แห่ง ในปีการศึกษา 2559 จ�ำนวน 95 คน 

และครูในสถานศึกษาเอกชน สังกัดส�ำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม 

เขต 1 ที่เปิดสอนในระดับปฐมวัย ประถมศึกษา 

มัธยมศึกษา และอาชีวศึกษาเท่านั้น จ�ำนวน 

130 คน จากจ�ำนวน 12 โรงเรียน ในปีการศึกษา 

2559 รวมกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น จ�ำนวน 225 คน  

ซึ่งก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยการใช้ตาราง

ของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie; & Morgan, 

1970 : 607-610) แล้วท�ำการสุ่มแบบหลาย 

ขั้นตอน (Multi-stage Sampling) เพื่อให้ได้

จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างตามที่ต้องการ

	 ส�ำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ืออธิบาย

ลักษณะของตัวแปรที่ศึกษาตามวัตถุประสงค์

ของการวิจัยในข้อท่ี 1 นั้น ผู้วิจัยใช้สถิติพื้นฐาน  

(Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าร้อยละ  

ค่ามัชฌิมเลขคณิต และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ส ่วนวัตถุประสงค ์ข ้อที่  2  ผู ้ วิจัยวิ เคราะห ์ 

เปรียบเทียบบทบาทของสถานศึกษาในการ 

สร้างความสัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษากับชุมชน

ของสถานศึกษาในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที ่

การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1  

จ�ำแนกตามต�ำแหน ่งงาน อายุ  และระดับ 

การศึกษา โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวน

แบบทางเดยีว (One - Way Analysis of Variance) 

ส�ำหรับการทดสอบสมมติฐานของการวิจัย 

ในข้อ 1 และข้อ 3 ผู ้ วิจัยทดสอบความแตก

ต่างค่าคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม 

ซึ่งมีทัศนะต่อบทบาทของสถานศึกษาในการ 

สร้างความสัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษากับชุมชน

ของสถานศึกษาในสังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที ่

การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 

จ�ำแนกตามต�ำแหน่งงานและระดับการศึกษา  

โดยใช้การทดสอบค่าที (t - test) ส่วนการทดสอบ

สมมติฐานของการวิจัยในข้อ 3 ผู้วิจัยทดสอบ

ความแตกต่างค่าคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง  

3 กลุ่ม ซึ่งมีทัศนะต่อบทบาทของสถานศึกษา

ในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษา

กับชุมชนของสถานศึกษาในสังกัดส�ำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1  

จ�ำแนกตามอายุ โดยใช้การวิเคราะห์ความ

แปรปรวนแบบทางเดียว (One - Way Analysis 

of Variance)

ผลการวิจัย

	 จ ากกา ร วิ เ ค ร า ะห ์ ข ้ อมู ล เพื่ อ ตอบ

วัตถุประสงค์ของการวิจัยครั้งนี้ ได้ผลการวิจัย 

พอสรุปได้ดังนี้

	 1.	 บทบาทของสถานศึกษาในการ 

สร้างความสัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษากับชุมชน

ของสถานศึกษาในสังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที ่

การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1  

โดยรวมพบว่าอยู ่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา 

เป็นรายด้าน พบว่าทุกด้านอยู ่ในระดับมาก 

เช่นกัน โดยเรยีงอนัดับค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย  

คือ ด ้านการเป็นแหล่งวิทยาการของชุมชน  

รองลงมาคือด้านการน�ำการเปลี่ยนแปลงเข้าสู่

ชุมชน ด้านการเป็นศูนย์รวมความรู้ด้านอาชีพ 

แก่ชมุชน และด้านการเป็นแหล่งส่งเสรมิประเพณี

และวัฒนธรรมแก่ชุมชน ตามล�ำดับ

	 2.	 ผลการเปรียบเทียบบทบาทของ

สถานศึกษาในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
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สถานศึกษากับชุมชนของสถานศึกษาในสังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

มหาสารคาม เขต 1 จ�ำแนกตามต�ำแหน่งงาน 

อายุ และระดับการศึกษา ผลการวิจัยพบว่า  

1 )  บทบาทของสถานศึกษาในการสร ้ า ง 

ความสัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษากับชุมชน 

ของสถานศึกษาในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที ่

การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 

จ�ำแนกตามต�ำแหน่งงาน โดยรวม แตกต่างกัน 

อย ่ า ง มี นั ย ส� ำ คัญทา งสถิ ติ ที่ ร ะ ดั บ  . 0 1  

2) บทบาทของสถานศึกษาในการสร้างความ

สัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษาเอกชนกับชุมชน

ของสถานศึกษาในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที ่

การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 

จ�ำแนกตามอายุ โดยรวม ไม่แตกต่างกัน และ  

3 )  บทบาทของสถานศึกษาในการสร ้ า ง 

ความสัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษากับชุมชน 

ของสถานศึกษาในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที ่

การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 

จ�ำแนกตามระดบัการศกึษา โดยรวม แตกต่างกนั

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

อภิปรายผล

	 บทบาทของสถานศึกษาในการสร ้าง 

ความสัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษากับชุมชน 

ของสถานศึกษาในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที ่

การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1  

โดยรวมและรายด้าน ผู ้วิจัยสามารถน�ำมา

อภิปรายผลโดยแยกเป็นรายด้านได้ดังนี้

	 1.	 ด ้านการเป็นแหล่งวิทยาการของ

ชุมชน พบว่า บทบาทของสถานศึกษาในการ

สร้างความสัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษากับชุมชน

ของสถานศึกษาในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที ่

การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1  

โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า

ทั้งสถานศึกษาเอกชนและสถานศึกษาของรัฐ

ต่างก็เป็นส่วนหนึ่งของชุมชน ที่เป็นสถาบันที่ให้

บริหารความรู้กับคนในชุมชน ดังนั้นสถานศึกษา

ในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศึกษามหาสารคาม เขต 1 จึงเป็นอีกแหล่งที่ให้

บริการข้อมูลและข่าวสารต่างๆ ให้กับคนชุมชน 

สถานศึกษาในสงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา 

ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 ทุกๆ แห่ง  

ต่างให้บริการการยืม-คืนหนังสือ เอกสารต่างๆ 

รวมไปจนถึงอุปกรณ์ของเล่นที่ให้เด็กปฐมวัย

สามารถยืมกลับไปเรียนรู ้เพื่อให้มีพัฒนาการ

ต่างๆ ทางด้านร่างกายเต็มวัย ภายในห้องสมุด 

ของสถานศึกษา นอกจากนี้สถานศึกษาเอกชน 

ใ น สั ง กั ด ส� ำ นั ก ง า น เ ข ตพื้ น ที่ ก า ร ศึ ก ษ า 

ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 ยังได้เปิดให้

บริการสัญญาณอินเตอร์เน็ตเพื่อให้ประชาชน

ที่อยู ่รอบๆ บริเวณสถานศึกษาได้ใช้สัญญาณ

อินเตอร์เน็ตเพื่อสืบค้นข้อมูลและข่าวสารต่างๆ 

ได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายใดๆ ทั้งสิ้นอีกด้วย อีกทั้ง

ในบางกิจกรรมของสถานศึกษายังมีการเผยแพร่

ความรูต่้างๆ สูช่มุชน เช่น กจิกรรม To be number 

one กิจกรรมรณรงค์ต่อต้านยุงลาย กิจกรรม 

ต่อต้านโรคเอดส์ เป็นต้น ซึ่งกิจกรรมดังกล่าว

นั้นได้รับความร่วมมือจากคนในชุมชนเข้ามา 

มีส่วนร่วมกับสถานศึกษาในสังกัดส�ำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม 

เขต 1 และได ้รับข ้อมูลข ่าวสารและได ้รับ 

ความรู้จากการร่วมกิจกรรมต่างๆ ที่สถานศึกษา

ในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศึกษามหาสารคาม เขต 1 ได้จัดขึ้น ซึ่งสอดคล้อง

กับผลการวิจัยของ เตือนใจ แก ้วประเสริฐ  
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(2544 : บทคัดย่อ) ที่ได้ศึกษาสภาพปัญหาของ

การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน

ของโรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดนครราชสีมา 

ผลการวิจัยพบว่าการสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง

โรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียนประถมศึกษา 

มีค่าร้อยละสูงสุดในการปฏิบัติแต่ละขอบข่าย

งานท้ัง 6 ด้าน ได้แก่ งานการให้บริการชุมชน

ด้านอาคารสถานท่ีโดยใช้สนามกีฬา งานการ

ประชาสัมพันธ์โดยคณะครู อาจารย์ร่วมงาน

ประเพณีและงานสังคมของประชาชน และ 

ยงัสอดคล้องกบัผลการวจิยัของ นรินัดร์ ช่วยเจรญิ  

(2543 : บทคัดย่อ) ซ่ึงศึกษาการบริหารงาน

สร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน

ของโรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี  

ทีพ่บว่า การบรหิารงานสร้างความสมัพันธ์ระหว่าง

โรงเรยีนกับชุมชนโดยการประชมุครแูละกรรมการ

โรงเรียน งานที่โรงเรียนด�ำเนินงานมาก คือ  

การประกาศให้นักเรยีนน�ำข่าวสารแจ้งผูป้กครอง 

การให้ยืมใช้อาคารสถานทีแ่ละวสัดตุ่างๆ การจดั

สถานท่ีเพ่ืออ�ำนวยความสะดวกในการให้บริการ

แก่ผู ้มาติดต่อ การขอรับความช่วยเหลือด้าน 

ทุนทรัพย ์จากผู ้น�ำชุมชนเป ็นการจัดหาทุน 

บริจาคของขวัญรางวัล สนับสนุนกิจกรรมต่างๆ 

ของโรงเรียน การประสานงานกับเจ้าหน้าที่

สาธารณสุข

	 2.	 ด้านการน�ำการเปลี่ยนแปลงเข้าสู ่

ชุมชน พบว่า บทบาทของสถานศึกษาในการ 

สร้างความสัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษากับชุมชน 

ของสถานศึกษาในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที ่

การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1  

โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า

สถานศกึษาในสงักดัส�ำนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษา

ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 มีโครงการ

ต่างๆ ที่ เกี่ยวข ้องกับการช่วยเหลือนักเรียน  

และโครงการออกเ ย่ียมนักเรียนตามบ ้าน  

ด้วยเหตุผลน้ีท�ำให้การน�ำการเปลี่ยนแปลง 

เข้าสูช่มุชนของสถานศึกษาในสงักดัส�ำนกังานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคล้องกบัผลการวจิยั

ของ สมชติ ขนัขวา (2544 : บทคดัย่อ) ซึง่ได้ศกึษา

การมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการศึกษาของ

คณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ในโรงเรยีน

ประถมศึกษาผลการวิจัย พบว่า คณะกรรมการ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีความเห็นว่า ปัจจัย 

ที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ

ศกึษา คอืกจิกรรมทีผู่ป้กครองได้พบครปูระจ�ำชัน้ 

นั้นคือโครงการเยี่ยมบ้านของผู้เรียนนั่นเอง

	 3.	 ด้านการเป็นศูนย์รวมความรู ้ด ้าน

อาชีพแก่ชุมชน พบว่า บทบาทของสถานศึกษา

ในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษา

กับชุมชน ของสถานศึกษาในสังกัดส�ำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า

สถานศึกษาในสงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา

ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 ทั้ง 12 แห่ง  

ได้เลง็เหน็ความส�ำคญัของการพฒันาสถานศกึษา

เพื่อความเป็นอยู ่ที่ดีขึ้นของคนในชุมชน โดย

สังเกตได้จากที่สถานศึกษาในสังกัดส�ำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม 

เขต 1 ทุกโรงเรียนมีการจัดท�ำแผนการพัฒนา

สถานศึกษาของตนเอง ซึ่งได้รับการประกัน

คุณภาพจากต้นสังกัดท่ีกล่าวถึงเรื่องมาตรฐาน

การศึกษาของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น

ในมาตรฐานที่ 23-24 ซึ่งได้กล่าวถึงบทบาทของ

ชุมชนต่อการพัฒนาสถานศึกษา โดยได้ก�ำหนด

โครงการ กจิกรรมเพือ่ยกระดบัคณุภาพมาตรฐาน
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วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี

ดังกล่าวให้สูงขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัย

ของ อ�ำนวยพร ทรัพย์คง (2542 : บทคัดย่อ)  

ซึ่งได้ศึกษาบทบาทของคณะกรรมการโรงเรียน

ปฏิรูปประถมศึกษา ด้านความสัมพันธ์ระหว่าง

โรงเรียนและชุมชน ในจังหวัดปราจีนบุรี ผลการ

ศึกษาพบว่า (1) คณะกรรมการโรงเรียนปฏิรูป

ประถมศกึษามีบทบาทเรือ่งความสมัพนัธ์ระหว่าง

โรงเรียนกับชุมชน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

(2) คณะกรรมการโรงเรียนปฏิรูปประถมศึกษา

ที่มีอายุต่างกัน วุฒิการศึกษาต่างกัน มีบทบาท

เรื่องความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน 

โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ  

(3) คณะกรรมการโรงเรยีนปฏริปูประถมศึกษาทีม่ี

สถานภาพการเป็นกรรมการ ต่างกัน เป็นกรรมการ

ของโรงเรียนที่มีขนาดต่างกัน มีบทบาทเรื่อง 

ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนโดย

รวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ  

(4) คณะกรรมการโรงเรียนปฏิรูปประถมศึกษา  

มีความคิดเห็นและข้อเสนอแนะว่า โรงเรียน 

ควรร่วมกิจกรรมพฒันาชมุชนให้มากขึน้ โรงเรยีน

ควรจัดอบรมหรือส่งครูอาจารย์เข้าอบรม วิชาชีพ

พิเศษสาขาต่างๆ ไว้ถ่ายทอดแก่ชุมชน และ

โรงเรียนควรน�ำเสนอข่าวสารข้อมูล และรายงาน

การศึกษาแก่ชุมชน

	 4.	 ด้านการเป็นแหล่งส่งเสริมประเพณี

และวัฒนธรรมแก่ชุมชน พบว่า บทบาทของ

สถานศึกษาในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง

สถานศึกษากับชุมชนของสถานศึกษาในสังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

มหาสารคาม เขต 1 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทัง้นี้

อาจเป็นเพราะว่าสถานศึกษาในสังกัดส�ำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม 

เขต 1 ทั้ง 12 แห่ง ตั้งอยู่ในเขตชุมชนในสังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

มหาสารคาม เขต 1 สถานศึกษากับชุมชน 

ต่างต้องพึง่พาอาศัยซึง่กนัและกนัอยูห่ลายๆ เร่ือง  

เช่น การจัดงานต่างๆ ของหน่วยงานเอกชน 

และชุ มชนก็ มี ก า รติ ดต ่ อ ใ ช ้ สถาน ที่ ข อ ง 

สถานศึกษา มีการจัดกิจกรรมร่วมกันระหว่าง

สถานศึกษากับชุมชน และสถานศึกษา สังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

มหาสารคาม เขต 1 ก็ยังเป็นแหล่งจัดการศึกษา

ให้บุตรหลานของผู้ปกครองในชุมชนซึ่งส่วนใหญ่

ท�ำงานอยู่ในเขตพื้นที่สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1  

อีกทั้งสถานศึกษาแต่ละแห่งก็มีการก่อต้ังมาเป็น 

เวลานาน ดังนั้นจึงเกิดความสัมพันธ์กันระหว่าง

สถานศึกษาและชุมชนจากรุ่นหนึ่งสู่อีกรุ่นหนึ่ง  

เมื่อพิจารณาแล ้วพบว ่า สถานศึกษาจะมี 

ความสัมพันธ ์กับชุมชนในเรื่ องของการที ่

สถานศึกษาเป็นแหล่งส่งเสริมประเพณีและ

วัฒนธรรมให้กับชุมชน จะเห็นได้จากการจัด

งานต่างๆ ของสถานศึกษาตามเทศกาลส�ำคัญๆ  

ทีต่่างจดัร่วมกันกับชมุชน เช่น โครงการแลกเปล่ียน 

ด้านการศึกษาและวัฒนธรรมไทย-วิสคอนซิน 

กิจกรรมวันเด็ก กิจกรรมวันพ่อ กิจกรรมวันแม ่ 

กิจกรรมแห่เทียนพรรษา เป็นต้น ซึ่งจะได้รับ

ความร่วมมือจากชุมชนเป็นอย่างดี ในทุกๆ  

สถาน ศึกษา  ทั้ ง สถานศึ กษา เอกชนและ 

สถานศึกษาของรัฐ อีกประเด็นหนึ่งที่ส�ำคัญ

คือ สถานศึกษาเป็นแหล่งวิทยาการของชุมชน 

เนื่องจากชุมชนในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที ่

การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1  

ส่วนใหญ่เป็นสังคมเมือง ที่ต่างต้องด้ินรนหา

เลี้ยงตนเองและครอบครัว จึงมีการศึกษาใน

ระดับต�่ำถึงระดับกลาง และไม่ได้รับความรู้ใหม่ๆ  
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จากเทคโนโลยีหรือวิทยาการต่างๆ ที่ก้าวหน้า  

มีเพียงโรงเรียนที่บุตรหลานหรือคนในชุมชน

เท่านั้นที่ให้ความรู ้จากเอกสาร วารสาร หรือ 

ข ้อมูลจากลูกหลานของตนเองที่ เข ้ า เ รียน 

ในสถานศกึษาเอกชนในสงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ที่ 

การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1  

ซึ่งสถานศึกษาเอกชนนั้นๆ ต่างเป็นที่ยอมรับ

จากทุกๆ คนในสังคมและชุมชน ซึ่งสอดคล้อง

กับแนวคิดของ สิริยุพา ศกุนตะเสถียร (2545 :  

7) ที่กล ่าวเกี่ยวกับแหล่งส ่งเสริมประเพณี

วฒันธรรม ว่าโรงเรยีนเป็นแหล่งส่งเสริมประเพณี

หรือวัฒนธรรมของชุมชน และท้องถิ่น เนื่องจาก

โรงเรียนกับชุมชนน้ันต่างต้องพึ่งพาอาศัยซึ่งกัน

และกัน 

	 การเปรียบเทียบบทบาทของสถานศึกษา

ในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษา

กับชุมชนของสถานศึกษาในสังกัดส�ำนักงานเขต 

พ้ืน ท่ีการศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม  

เขต 1 จ�ำแนกตามต�ำแหน่งงาน อายุ และระดับ

การศึกษา สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้

	 1.	 บทบาทของสถานศึกษาในการ 

สร้างความสัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษากับชุมชน

ของสถานศึกษาในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที ่

การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 

จ�ำแนกตามต�ำแหน่งงาน โดยรวม แตกต่าง

กันอย ่างมี นัยส�ำ คัญทางสถิติที่ ระดับ  .01  

เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการน�ำ

การเปลี่ยนแปลงเข ้าสู ่ชุมชน ด ้านการเป ็น 

แหล่งวิทยาการของชุมชน ด้านการเป็นศูนย์รวม

เกี่ยวกับความรู้ด้านอาชีพของชุมชน แตกต่าง

กันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งน้ี

เนื่องจากคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ส่วนใหญ่จะไม่เข้าใจบรบิทการศกึษา การบรหิาร  

ตลอดจนไม่เข้าใจในสิ่งที่สถานศึกษาด�ำเนินการ 

เ ท ่ า กั บค รู ท่ี มี ห น ้ า ท่ี รั บ ผิ ด ชอบ โดยต ร ง  

การด�ำเนินการต ่างๆ ของสถานศึกษา คร ู

ทุกคนจะต ้องเป ็นผู ้ลงมือปฏิบั ติ  และรับรู  ้

สภาพต่างๆ ดังน้ันเมื่อเป็นเช่นนี้คณะกรรมการ

สถานศึกษาจึงมีความคิดเห็นต่อเรื่องดังกล่าว 

ต่างกับครู ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ  

สมชิต ขันขวา (2544) ที่ศึกษาการมีส่วนร่วม

ในการบริหารจัดการศึกษาของคณะกรรมการ

สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ในโรงเรียนประถมศึกษา 

ผลการวิจัย พบว่า คณะกรรมการสถานศึกษา

ข้ันพื้นฐานมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการศึกษา

น้อยกว่าครู ไม่เข้าใจนโยบายต่างๆ จึงมีการ 

รับรู ้เรื่องที่แตกต่างกันกับครูอย่างมีนัยส�ำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .05

	 2.	 บทบาทของสถานศึกษาในการ 

สร้างความสัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษาเอกชน

กับชุมชนของสถานศึกษาในสังกัดส�ำนักงานเขต 

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม  

เขต 1 จ�ำแนกตามอายุ โดยรวมไม่แตกต่างกัน 

เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าทุกด้าน ไม่

แตกต่างกัน ทั้งนี้เป็นเพราะทุกช่วงอายุไม่ว่า

จะเป็นครูหรือเป็นคณะกรรมการสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน ต่างก็เป็นบุคลากรที่มาท�ำงานร่วมกัน 

ในสถานศึกษา นโยบายต่างๆ ต้องผ่านการ

อนุมัติจากคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  

และครูต ้องคอยเป็นผู ้ปฏิบัติ  ตามนโยบาย 

ดังกล่าว ดังนั้นไม่ว่าจะเป็นช่วงอายุเท่าใดก็ตาม 

จะต้องด�ำเนนิการตามนโยบายของคณะกรรมการ 

สถานศึกษา และคณะผู ้บริหารสถานศึกษา 

ท�ำให้ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีอายุต่างๆ  

ไม่แตกต่างกันนั่นเอง ซึ่งสอดคล้องกับผลการ

วิจัยของ พิกุล เทพพิพิธ (2542 : 62-63) ที่ศึกษา 
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ความคิดเห็นของผู ้บริหารโรงเรียนเกี่ยวกับ 

การให้บริการชุมชนตามเครือข่ายการเรียนรู ้ 

ของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา 

ในเขตการศึกษา 10 พบว่า (1) ผู ้บริหารมี 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการให ้บริการชุมชน 

ตามเครือข่ายการเรียนรู ้โดยรวมอยู่ในระดับ 

ปานกลาง (2) ผูบ้รหิารทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกัน 

อายุต่างกัน มีประสบการณ์ในการบริหารต่างกัน

และผู้บริหารท่ีปฏิบัติหน้าที่ในโรงเรียนที่มีขนาด

ต่างกัน มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน

	 3.	 บทบาทของสถานศึกษาในการ 

สร้างความสัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษากับชุมชน

ของสถานศึกษาในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที ่

การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 

จ�ำแนกตามระดับการศึกษา พบว่าโดยรวม 

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ  

.05 โดยกลุ ่มตัวอย ่างที่มีการศึกษาสูงกว ่า

ปริญญาตรีมีระดับความทัศนะเกี่ยวกับบทบาท

ของสถานศกึษาในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง

สถานศึกษากับชุมชนของสถานศึกษาในสังกัด 

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

มหาสารคาม เขต 1 สูงกว่ากลุ ่มตัวอย่างที่มี

การศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี ทั้งนี้เป็น

เพราะว่าผู้ที่มีระดับการศึกษาสูงๆ มุมมองต่างๆ  

จะกว้าง การรับรู้สภาพปัญหาต่างๆ จะมีสูงข้ึน  

โดยเฉพาะอย่างย่ิงในด้านการเปล่ียนแปลง

ต่างๆ เพราะความรู้ในยุคโลกาภิวัฒน์นั้น เป็น

พลวัตร ไม่หยุดนิ่ง การศึกษาเป็นจุดก�ำเนิดความ

คิดให้เป็นไปตามกระแสสังคม ซึ่งสอดคล้องกับ 

ผลการวิจัยของ ธีระศักดิ์ เอ่ียมสะอาด (2540 : 

78-83) ที่ศึกษาองค์ประกอบที่มีความสัมพันธ์

กับการให้บริการการศึกษานอกระบบโรงเรียน

แก่ชุมชน ของโรงเรียนประถมศึกษาในจังหวัด

ราชบุรี ผลการศึกษาพบว่า ด้านสภาพผู้บริหาร 

ระดับการศึกษา เจตคติของผู ้บริหารในการ 

ให้บริการการศึกษานอกโรงเรียนแก่ชุมชน และ

ความรู ้ความเข้าใจในงานบริการการศึกษา 

นอกโรงเรียน มีความสัมพันธ์กับการให้บริการ 

การศึกษานอกโรงเรียนแก ่ชุมชน ส�ำหรับ 

องค์ประกอบด้านโรงเรียน ได้แก่ ขนาดของ

โรงเรียน พื้นที่ของโรงเรียน อัตราส่วนระหว่าง 

ครูต่อนักเรียน ความร่วมมือจากผู้น�ำทางศาสนา 

ความร่วมมือจากผู ้น�ำชุมชน และเงินท่ีได้รับ 

การสนับสนุนจากทางราชการและเอกชน  

มีความสัมพันธ ์กับการให ้บริการการศึกษา 

นอกโรงเรียนแก่ชุมชนของโรงเรียนประถมศึกษา

จังหวัดราชบุรี

ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ผู้บริหารสถานศึกษาและผู้มีส่วนได ้
เสียในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาใน
สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 1 ควรเน้นความส�ำคัญในด้าน
การเป็นแหล่งส่งเสริมประเพณีและวัฒนธรรม
แก่ชุมชนเป็นพิเศษ เพราะว่าเป็นด้านที่ท�ำให้เกิด
ความสมัพนัธ์อนัดรีะหว่างสถานศกึษาและชมุชน
ได้เป็นอย่างดี
	 2.	 ผู้บริหารสถานศึกษาและผู้มีส่วนได ้
เสียในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาใน
สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 1 ควรน�ำผลการวิจัยคร้ังนี้
ไปใช้เป็นแนวทางในการสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างสถานศึกษากับชุมชนของสถานศึกษา 
ใ น สั ง กั ด ส� ำ นั ก ง า น เ ข ตพื้ น ที่ ก า ร ศึ ก ษ า 
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 เพื่อยกระดับ
ความสัมพันธ ์และความผูกพันกันระหว ่าง 

สถานศึกษาและชุมชน
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	 3.	 ผู้บริหารสถานศึกษาและผู้มีส่วนได ้

เสียในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาในสังกัด 

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

มหาสารคาม เขต 1 ควรน�ำผลการวิจัยคร้ังนี ้

ไปเป ็นตัวท�ำนายประสิทธิผลในการสร ้าง 

ความสัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษากับชุมชน 

ของสถานศึกษาในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที ่

การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1  

เพื่อให้เกิดผลประโยชน์สูงสุดแก่ผู้เรียน

	 4.	 ควรน�ำผลการวิจัยครั้งนี้ไปเผยแพร ่

ให ้กับโรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษาที่มีบริบทใกล้เคียงกัน
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บทคัดย่อ
	 การศึกษาครั้งนี้มี วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการบริหารงานของสถานศึกษาเอกชน  
ระดับปฐมวัยที่มีประสิทธิผล ในจังหวัดกาญจนบุรีและเพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารงานของ 
สถานศึกษาเอกชนระดับปฐมวัยที่มีประสิทธิผล ในจังหวัดกาญจนบุรี รูปแบบการวิจัยเป็นแบบผสม 
ระหว่างข้อมูลเชิงปริมาณและข้อมูลเชิงคุณภาพ (Mixed Method) มีขั้นตอนการด�ำเนินการ 4 ขั้นตอน 
ประกอบด้วย 1) การศึกษาข้อมูลการบริหารงานสถานศึกษาเอกชนระดับปฐมวัยที่มีประสิทธิผล  
2) การยกร่างรูปแบบการบริหารงานสถานศึกษาเอกชนระดับปฐมวัยท่ีมีประสิทธิผล 3) การตรวจสอบ
รูปแบบการบริหารงานสถานศึกษาเอกชนระดับปฐมวัยที่มีประสิทธิผล และ 4) การประเมินรูปแบบ 
การบริหารงานสถานศึกษาเอกชนระดับปฐมวัยที่มีประสิทธิผล กลุ่มตัวอย่างคือผู้บริหาร สถานศึกษา 
คร ูบคุลากรทางการศกึษา และ ผูป้กครองนกัเรยีน จากสถานศกึษาเอกชนระดบัปฐมวยั ทีม่ปีระสทิธผิล 
จ�ำนวน 3 แห่ง ท่ีเลือกมาแบบเจาะจง โดยใช้เกณฑ์ สถานศกึษาทีม่ผีลการประเมนิ คณุภาพสถานศกึษา
จากการประเมินของส�ำนักงานรับรองและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) รอบสาม ในระดับดีมาก  
ปีการศึกษา 2556 เป็นสถานศึกษายอดนิยมส่วนกลุ่มตัวอย่างที่ตรวจสอบร่างรูปแบบการบริหาร 
ของสถานศึกษาเอกชน ระดับปฐมวัยที่มีประสิทธิผลคือ กลุ่มผู ้เชี่ยวชาญ ที่เลือกมาแบบเจาะจง 
จ�ำนวน 10 คน เป็นผู ้บริหาร จากสถานศึกษาเอกชนระดับปฐมวัย เครื่องมือที่ใช ้ในการวิจัย  
ประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์ แบบสอบถาม แบบตรวจสอบร่างรูปแบบสถานศึกษาเอกชนระดับ 
ปฐมวัย และแบบประเมิน รูปแบบการบริหารงานสถานศึกษาเอกชนระดับ ปฐมวัยที่มีประสิทธิผลการ
เก็บรวบรวมข้อมูล ด�ำเนินการในช่วงปีการศึกษา 2559 ผลการศึกษาสรุปได้ดังนี้
	 1.	 รูปแบบการบริหารงานสถานศึกษาเอกชนระดับปฐมวัยท่ีมีประสิทธิผล ประกอบด้วย  
ปัจจัยน�ำเข้าท่ีมีองค์ประกอบย่อยคือ สภาพแวดล้อมของสถานศึกษาการตอบสนองความต้องการ  
ของชุมชนและแหล่งเรียนรู้ในชุมชน นโยบายของรัฐบาล นโยบายของคณะกรรมการสถานศึกษา  
ผู้เรียน ผู้บริหารและครู จรรยาบรรณวิชาชีพของครู จรรยาบรรณวิชาชีพของผู้บริหาร และงบประมาณ 
ส�ำหรับปัจจัยด้านกระบวนการนั้นประกอบด้วยการบริหารจัดการหลักสูตรการเรียน การสอน และ 
การวัดและประเมินผลด้านผลผลิต คือผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน และความพึงพอใจ ของผู้ปกครอง 
นักเรียน 
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	 2.	 จากการประเมินรูปแบบการบริหารงานสถานศึกษาเอกชนระดับปฐมวัยที่มีประสิทธิผล  
ในจังหวัดกาญจนบุรีพบว่ารูปแบบนี้มีประโยชน์มีความสอดคล้องและความเป็นไปได้ส่วนความ  
เหมาะสม จ�ำเป็นต้องพัฒนาจากขนาดของสถานศึกษารวมท้ังสถานศึกษาจะต้องแสดงความเป็น 
เอกลักษณ์และอัตลักษณ์ในการบริหารจัดการให้ชัดเจนด้วย

ค�ำส�ำคัญ : สถานศึกษาเอกชน ระดับปฐมวัย, รูปแบบการบริหารงาน

ABSTRACT

	 The objectives of this research were to study and develop an effective administrative  

model for early childhood private schools in Kanchanaburi Province. A mixed methods  

research was used by interviewing, questionnaire, focus group and connoisseurship. 

Interviewer comprise administrators and questionnaire for teacher/staff and parents in 3  

early childhood private schools at Kanchanaburi Province, focus group by educational  

experts and connoisseurship by administrators, teachers and school boarders as purposive 

samples. The 4 steps were as follow : collecting data by interviewing administrators and 

questionnaire for teachers/staff and parent, to draft the model by using system theory 

and qualitative assurance as a framework, to examine the model by focus group from  

educational experts, and to evaluate the model by connoisseurship comprise from  

administrators, teachers and school boarders. 

	 The results of the study were as follows : 

	 1.	 The effective administrative model comprised three main components, were  

input, process and output. The input elements consisted of school environment, the  

response of IV community needs and learning sources, government policy, school board  

policy, students, administrators/teachers professional etiquette of teachers, professional 

etiquette of administrators and budgeting. The process elements consisted of curriculum 

management, learning, teaching, measurement and evaluation. The output elements  

consisted of students achievement, and parents satisfaction. 

	 2.	 About model evaluation found that the model was useful, concordance, and  

feasible, however for using this model the user ought to aware of school size and school  

identity.

Keyword : Early childhood private schools, Effective administrative model
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บทน�ำ
	 เด็กปฐมวัยส่วนใหญ่จะได้รับการดูแล 
จากพ่อ แม่และเครือญาติที่รวมอยู่ในครอบครัว
ใหญ่ เด็กจึงได้รับการดูแลทั้งทางร่างกายและ 
จิตใจ มาต้ังแต ่ ยังเล็กจนกระทั่ ง  เจริญวัย 
ให้มีพัฒนาการที่ดีและมีวิถีปฏิบัติที่ท�ำ ให้เด็ก 
ได ้ซึมซับมาเป ็น วิถี ของตนโดยธรรมชาติ 
ซึ่งวิถีแห่งการเก้ือกูลหนุนเอื้อถ้อยทีถ้อยอาศัย
และความมีน�้ำใจไมตรีผ่านกระบวนการใช้ชีวิต
ในแต่ละวัน ตลอดจนวิธีการอบรมบ่มสอนที ่
ให้รู้ถึงทักษะการด�ำรงชีวิตอยู่ในสังคมที่งอกงาม
อันถือเป ็นวัฒนธรรมด�ำรงชีวิตของคนไทย 
ในวิถีแห่งคุณธรรม จริยธรรมโดยแท้จริง ปัจจุบัน
ครอบครวัไทยท้ังในเมอืงและชนบทเปลีย่นแปลง
วิถีชีวิตไปจากเดิม ลดความส�ำคัญลงด้วยเพราะ
สมาชิกของครอบครัวต ้องท�ำงานนอกบ้าน  
จนไม่มีเวลาในการดูแลครอบครัวจึงน�ำลูก  
ไปฝากไว้กับ สถานดูแลเด็กเล็ก ศูนย์พัฒนา 
เด็กเล็กและสถานศึกษาเอกชนระดับ ปฐมวัย 
ดังนั้นสถานศึกษาดังกล่าวจึงมีบทบาทส�ำคัญยิ่ง 
ต่อการดูแลเด็กปฐมวัยในทุกด้านแทนครอบครัว
ดังนั้นการศึกษาปฐมวัย จึงเป็นการปูพื้นฐาน
การศึกษาและส่งเสริมพัฒนาการด้านร่างกาย
อารมณ์จิตใจ สังคม และสติปัญญาแก่เด็กเล็ก
(อรรถชัย ตันติเมธ, 2547, หน้า 25) นักจิตวิทยา
และนักการศึกษาทั่วโลกต่างให้ความส�ำคัญ  
และให้ความสนใจในด้านการพัฒนาเด็กปฐมวัย 
ด้วยความเช่ือว่ากระบวนการเรยีนรูใ้นช่วงปฐมวัย 
มีผลกระทบในระยะยาวต ่อคุณภาพชีวิต 
ของคน เพราะเป็นช่วงที่ระบบประสาทและ 
สมองก�ำลังสร้างโครงสร้างท่ีมีการเจริญเติบโต
ในอัตราสูงสุดถึง ร ้อยละ 80 ของวัยผู ้ใหญ่ 
ดังนั้น ส่ิงแวดล้อมรอบตัวเด็กในการดูแลอบรม
เพื่อปลูกฝังสร ้างเสริมพัฒนาการนั้นจึงเป็น 
สิ่งส�ำคัญย่ิง เพราะเป็นพื้นฐานที่ส�ำคัญ ต่อการ 

บ่มเพาะบุคลิกภาพ อุปนิสัยและการเจริญเติบโต
ของสมองทีจ่ะส่งผลสติปัญญาและความสามารถ
ของเด็กอย่างถาวร (กระทรวงศึกษาธิการ, 2549, 
หน้า 1) สถานศึกษาเอกชนจึงเป็นสถานศึกษา
ที่สามารถจัดการศึกษาในระบบปฐมวัยได ้ 
และสถานศึกษาเอกชนมีฐานะเป็นนิติบุคคล
มีคณะกรรมการบริหารประกอบด้วย ผู้บริหาร
สถานศึกษา ผู้รับใบอนุญาต ผู้แทนผู้ปกครอง  
ผู้แทนองค์กรชุมชน ผู้แทนครูผู้แทนศิษย์เก่าและ
ผูท้รงคณุวฒุติามมาตรา 44 แห่งพระราชบญัญตัิ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และมาตรา 45 
ได้ก�ำหนดให้สถานศึกษาเอกชนจัดการศึกษา
ได้ทุกระดับชั้นและทุกประเภทการศึกษาตาม
กฎหมายก�ำหนดโดยรัฐต้องก�ำหนดนโยบายและ
มีมาตรการที่ชัดเจนเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของ
เอกชนในด้านการศึกษาการก�ำหนดนโยบาย
และแผนการจัดการศึกษาของรัฐของเขตพื้นที่
หรือขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รับฟังความ
คิดเห็นของเอกชนและประชาชนประกอบการ
พัฒนาด้วย มาตรา 46 ก�ำหนดให้รัฐต้องให้การ
สนับสนุนโรงเรียนด้านเงินอุดหนุน การลดหย่อน
หรือการยกเว้น ภาษีและสิทธิประโยชน์อย่าง
อื่นที่เป็นประโยชน์ในการศึกษาแก่สถานศึกษา
เอกชนตามความเหมาะสม รวมท้ังส่งเสริมและ
สนับสนุนด้านวิชาการให้สถานศึกษาเอกชน 
มีมาตรฐานและสามารถพึ่งตนเองได้ (ส�ำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, ม.ป.ป., หน้า 
26-28) และนโยบายของรัฐบาล (นายอภิสิทธ์ 
เวชชาชีวะ นายกรัฐมนตรี) ได้ก�ำหนดนโยบาย
เรียนฟรี 15 ปี โดยมีการสนับสนุนค่าใช้จ่าย
ให้แก่สถานศึกษาและนักเรียนทุกคนได้รับเงิน 
ช ่วยเหลือรายป ี เป ็นค ่า อุปกรณ ์การเรียน  
ค่าหนังสือเรียน ค่าเครื่องแบบนักเรียนและ 
ค่ากิจกรรมพัฒนาผู้เรียนตั้งแต่ชั้นอนุบาลจนถึง
มธัยมศกึษาตอนปลาย (ส�ำนกังานคณะกรรมการ
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การศกึษาข้ันพ้ืนฐาน, 2552, หน้า 1) จากนโยบาย
ของรัฐบาลจึงท�ำให้หน่วยงานองค์กรต่าง ๆ 
จัดการศึกษาในระดับปฐมวัยมากขึ้น และการ
ที่รัฐออกค่าใช้จ่ายให้แก่ผู ้เรียนระดับปฐมวัย
ท�ำให้ผู้เรยีนระดบัปฐมวยัของสถานศกึษาเอกชน 
ลดลงและจากการประเมินคุณภาพภายนอก 
รอบสามของสถานศึกษาที่จัดการศึกษาปฐมวัย 
สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา
เอกชน (สช.) พบว่าได้รับการรับรองมาตรฐาน
คุณภาพจากส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) จ�ำนวน  
2,240 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 88.05 และไม่ได้
รับการรับรองจ�ำนวน 304 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 
11.95 จากจ�ำนวนท้ังหมด 2,544 แห่ง (ส�ำนัก
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาคการศึกษา 
(องค์การมหาชน), 2557, หน้า 13) จากปัญหา
ดังกล่าว ท�ำให้สถานศึกษาเอกชนระดับ ปฐมวัย
ต้องพิจารณาหาแนวทางท�ำให้สถานศึกษา 
มีประสิทธิผลมากขึ้น เพื่อให้สามารถแข่งขันกับ 
สถานศึกษาประเภทอื่นได้วิธีการหนึ่งที่จะท�ำให้
สถานศึกษามีประสิทธิผลได้คือ การศึกษารูป
แบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนระดับปฐมวัย
ที่มีประสิทธิผลโดยใช้ทฤษฎีระบบ (System 
Theory) มาเป็นกรอบแนวคิดในการพัฒนาการ
บริหารสถานศึกษาเอกชนระดับปฐมวัย ซ่ึงน่า
จะเป็นแนวทางในการพัฒนาสถานศึกษาท่ีมี
ประสิทธิผลได้
	 ทฤษฎีระบบตามแนวคิดของฮอยและ 
มิสเกล (Hoy & Miskel, 2008, p. 24) กล่าวว่า 
สถานศึกษาเป ็นระบบสังคมที่ เป ็นองค ์การ 
ในระบบที่เป็นทางการ (Formal Organization)
อันประกอบด้วย ปัจจัยน�ำเข้า (Inputs) ได้แก่
ทรัพยากรการบริหารคือ นโยบายสภาพแวดล้อม
ของสถานศึกษา (นโยบายการศึกษาของรัฐ  
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติแผนการ

ศึกษาแห่งชาติความต้องการของชุมชน ท้องถิ่น) 
บุคลากร ทุน เทคโนโลยีนวัตกรรมต่างๆ รวมถึง 
พนัธกจิของสถานศกึษา กระบวนการแปลงสภาพ 
(Transformation Process) ได้แก่ กระบวนการ
จัดการเรียนการสอนกิจกรรมส ่งเสริมงาน 
การเรียนการสอน กระบวนการวัดและประเมิน
ผลผลผลิต (Outputs) ได้แก่ ความส�ำเร็จของ 
ผู้เรียนในระดับต่างๆ ตามเกณฑ์หรือมาตรฐาน
ที่ ก� ำหนดไว ้ความพึงพอใจในทางปฏิบั ติ 
ของครูและบุคลากรและคุณภาพโดยรวมของ
สถานศึกษาและสิ่งแวดล้อม (Environment)
ได้แก่ทุกสิ่งทุกอย่างภายนอกสถานศึกษา ที่ม ี
ผลกระทบต่อการปฏิบัติภารกิจของสถานศึกษา 
รวมถงึข้อมลูป้อนกลบั (Feedback) ทีช่ีใ้ห้เหน็ถงึ 
ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ
ด�ำเนินงานของสถานศึกษาว่า บรรลุเป้าหมาย
มากน้อยเพียงใดมีอุปสรรคข้อบกพร่องอะไร
บ้างจากที่กล่าวมาแล้วจะเห็นได้ว่า สถานศึกษา
เอกชนระดับปฐมวัยซึ่งแตกต่างกันในด้านขนาด
ของสถานศึกษา ด้านวตัถปุระสงค์การด�ำเนนิงาน  
และระบบโครงสร้างของสถานศึกษา 4 รวมทั้ง
การบริหารจัดการด้านคุณภาพของการศึกษา 
สถานศึกษาหลายแห่งได้รับรางวัลพระราชทาน
จากการประเมินของกระทรวงศึกษาธิการ  
บางแห่งผู้ปกครองไปสมัครเรียนให้บุตรหลาน
ไว้ล่วงหน้าสถานศึกษาหลายแห่ง ได้รับการ
ประเมินดีเย่ียมทุกมาตรฐานจากส�ำนักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพภายนอก
ระดับการศึกษา (องค์การมหาชน) สถานศึกษา
เอกชนระดับปฐมวัยที่มีคุณลักษณะดังกล่าว 
แม้จะมีกระบวนการบริหารจัดการที่มีคุณภาพ 
และเป็นสถานศึกษาที่มีประสิทธิผลแต่ก็ยังไม่มี
หลักฐานหรือข้อมูลท่ีแสดงให้เห็นว่าสถานศึกษา
ที่มีประสิทธิผลเหล่านี้ประสบความส�ำเร็จได้โดย
ใช้ทฤษฎีทางการบริหารใดผู้วิจัยมีความเห็นว่า 
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ทฤษฎีระบบ (System Theory) น่าจะเป็นทฤษฎ ี
ทางการบริหารหนึ่งที่ท�ำ ให้สถานศึกษาเอกชน 
ระดับปฐมวัยมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล
จึงสนใจท่ีจะใช้ทฤษฎีระบบ (System Theory) 
มาศึกษากับรูปแบบการบริหารสถานศึกษา
เอกชนระดับปฐม วัยที่ มี ป ระสิทธิ ผลหาก 
ผลการวิจัยยืนยันว่า ทฤษฎีระบบสามารถท�ำให้
สถานศึกษาเอกชนระดับปฐมวัยมีคุณภาพและ
เกิดประสิทธิผลก็จะน�ำ รูปแบบทฤษฎีระบบมา
เป็นแนวทางในการบริหารสถานศึกษาเอกชน
ระดับปฐมวัยต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาสภาพการบริหารงานของ
สถานศึกษาเอกชนระดับปฐมวัยที่มีประสิทธิผล
ในจังหวัดกาญจนบุรี
	 2.	 เพือ่พฒันารปูแบบการบรหิารงานของ
สถานศึกษาเอกชนระดับปฐมวัยที่มีประสิทธิผล
ในจังหวัดกาญจนบุรี

ขอบเขตการวิจัย
	 ขอบเขตของการวิจัยด้านเนื้อหาผู ้วิจัย 
น�ำแนวคิดของทฤษฎีระบบของ Hoy & Miskel  
(2008, p. 292) มาปรับปรุงเป็นกรอบแนวคิด 
ในกา รวิ จั ย เ รื่ อ ง รู ปแบบการบริ ห า ร ง าน 
สถานศึกษาเอกชนระดับปฐมวัย ที่มีประสิทธิผล
ในจังหวัดกาญจนบุรีซึ่งประกอบด้วย
	 1.	 ปัจจัยน�ำเข้า (Inputs) ได้แก่
	 1.1	 สภาพแวดล้อมของสถานศึกษา
	 1.2	 การสนองตอบความต้องการและ
แหล่งเรียนรู้ของชุมชน
	 1.3	 นโยบายของรัฐบาล
	 1.4	 น โ ย บ า ย ข อ ง คณ ะ ก ร ร ม ก า ร 
สถานศึกษา
	 1.5	 ผู้เรียน

	 1.6	 ผู้บริหาร และครู
	 1.7	 จรรยาบรรณวิชาชีพของครู
	 1.8	 จรรยาบรรณวิชาชีพของผู้บริหาร
	 1.9	 งบประมาณ
	 2.	 ก ร ะ บ ว น ก า ร แ ป ล ง ส ภ า พ       
(Transformation process) ได้แก่
	 2.1	 การบริหารจัดการหลักสูตร
	 2.2	 กิจกรรมการเรียนการสอน
	 2.3	 การวัด และประเมินผล
	 3.	 ผลผลิต (Outputs) ได้แก่
	 3.1	 ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน
	 3.2	 ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน

ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 1.	 ประชากร คือ ผู้บริหาร ครู บุคลากร 
และผู ้ปกครองในสถานศึกษาปฐมวัยเอกชน 
ในจังหวัดกาญจนบุรี จ�ำนวน 3 แห่ง 1,630 คน 
	 2.	 กลุ่มตัวอย่างคือผู้บริหารครูบุคลากร
และผู ้ปกครองในสถานศึกษาเอกชนระดับ
ปฐมวัยในจังหวัดกาญจนบุรี ที่สุ่มแบบเจาะจง 
ตามเกณฑ์ที่ก�ำหนดจ�ำนวน 3 แห่ง ซึ่งเกณฑ  ์
ดังกล่าวได้แก่สถานศึกษาที่ได้รับการประเมิน 
ดีมากทุกมาตรฐานจากส�ำนักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
องค์การมหาชน (สมศ.) สถานศึกษายอดนิยมที่
ผูป้กครองได้จองเรยีนไว้ล่วงหน้าและสถานศกึษา
ที่ได้รับรางวัลพระราชทานจากการประเมินของ
กระทรวงศึกษาธิการ จ�ำนวน 310 คน
	 3.	 ขอบเขตระยะเวลา ด�ำเนินการศึกษา
ระหว่างเดือนพฤษภาคม - ธันวาคม 2560	

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้ง
	 1.	 แบบสัมภาษณ์ที่ใช้ในการสัมภาษณ์
เชิงลึกกับผู ้บริหารสถานศึกษาเอกชนระดับ
ปฐมวัยที่มีประสิทธิผลในจังหวัดกาญจนบุร ี 
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ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2559
วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี

ทีเ่ป็นกลุ่มตวัอย่างจ�ำนวน 10 คน โดยมข้ีอค�ำถาม
จ�ำนวน 50 ข้อ                    
	 2.	 แบบสอบถามที่ใช้ในการสอบถามครู
บุคลากรทางการศึกษาและผู้ปกครองนักเรียน 
ทีเ่ป็นกลุ่มตวัอย่าง จ�ำนวน 310 คน จ�ำนวน 60 ข้อ
	 3.	 แบบบันทึกการสนทนากลุ ่มเพื่อ 
ตรวจสอบร่างรูปแบบ

กรอบแนวความคิดในการวิจัย
	 การศึกษาวจิยัเรื่องรปูแบบการบริหารงาน 
สถานศึกษาเอกชนระดับปฐมวัยใช ้แนวคิด 

กระบวนการแปลงสภาพ (Transformationprocess) และผลผลิต (Outputs)

ภาพที่ 1.1 รูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนระดับปฐมวัยที่มีประสิทธิผลในจังหวัดกาญจนบุรี

(ปรับปรุงจาก Hoy &Miskel, 2008, p. 292).

ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback)

สิ่งแวดล้อม (Environment)

เกี่ยวกับระบบเปิด (Open System) มาเป็นกรอบ
แนวคิดในการวิจัยเนื่องจากแนวคิดระบบเปิด 
เป็นแนวคดิทีอ่ยูบ่นพืน้ฐานของการพึง่พาระหว่าง
องค์กรกับสภาพแวดล้อมโดยท่ีองค์กรจะไม่แยก
ตนเองออกจากสภาพแวดล้อมซึ่งได้แก่ปัจจัย
น�ำเข้าสู ่กระบวนการแปลงสภาพเพื่อให้ได้รับ
ผลผลิตตามที่ต้องการตามแนวคิดของฮอยและ
มิสเกล (Hoy & Miskel, 2008, p. 292) ก�ำหนด
ให้มอีงค์ประกอบทีส่�ำคัญของระบบคือปัจจยัป้อน 
(Inputs)

ปัจจัยน�ำเข้า

1.	สภาพแวดล้อมของสถานศึกษา

2.	การตอบสนองความต้องการของ 

	 ชุมชนและแหล่งเรียนรู้ชุมชน

3.	นโยบายของรัฐบาล

4.	นโยบายคณะกรรมการสถานศึกษา

5.	ผู้เรียน

6.	ผู้บริหารและครู

7.	จรรยาบรรณวิชาชีพของครู

8.	จรรยาบรรณาวิชาชีพของผู้บริหาร

9.	งบประมาณ

กระบวนการแปลงสภาพ

1.	การบริหารจัดการหลักสูตร

2.	กิจกรรมการเรียนการสอน

3.	การวัดและประเมินผล

ผลผลิต

1.	ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน

2.	ความพึงพอใจของผู้ปกครองและ 

	 นักเรียน
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	 จากภาพท่ี 1.1 แสดงว ่าการบริหาร

สถานศึกษาเชิงระบบมีองค ์ประกอบได้แก ่

ปัจจัยป้อน (Inputs) กระบวนการแปลงสภาพ 

(Transformation process) และผลผลิต 

(Outputs) ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) และ

สภาพแวดล้อ (Environment) สภาพแวดล้อม 

(Environment)

	 1.	 ก ร อ บ ข อ ง ส ภ า พ แ ว ด ล ้ อ ม 

(Environment constraints) ได้แก่ สภาพแวดล้อม

ของสถานศึกษามีสังคมบรรยากาศสิ่งแวดล้อม

เอ้ืออ�ำนวยต่อการจัดการศึกษาที่ มีคุณภาพ 

มีปัจจัยหลักแห่งความส�ำเร็จ 9 ปัจจัย คือ สภาพ

แวดล้อมของสถานศึกษาการตอบสนองความ

ต้องการของชุมชนและแหล่งเรียนรู ้ของชุมชน

นโยบายของรัฐบาลนโยบายของคณะกรรมการ

สถานศึกษาผู้เรียนผู้บริหารและครูจรรยาบรรณ

วิชาชีพของครูจรรยาบรรณวิชาชีพของผู้บริหาร

และงบประมาณ

	 2.	 ก ร ะ บ ว น ก า ร แ ป ล ง ส ภ า พ 

(Transformation process) ได้แก่ กระบวนการ

แปลงสภาพของระบบสงัคมในสถานศกึษา ได้แก่

กระบวนการในการดาเนินการการเรียนการสอน

ที่มีปัจจัยหลักความส�ำเร็จ 3 ปัจจัย ได้แก่ การ

บริหารจัดการหลักสูตรการเรียนการสอนการวัด

และประเมินผล

	 3.	 ผลผลิต (Outputs) ได้แก่ ประสทิธผิล

ของสถานศึกษาเอกชนระดับปฐมวัยในจังหวัด

กาญจนบรุทีีม่ปัีจจยัหลกัแห่งความส�ำเรจ็ 2 ปัจจัย

คือผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนความพึงพอใจของ 

ผู้ปกครองนักเรียน

	 4.	 สภาพแวดล้อม (Environment) ได้แก่

สิ่งทุกอย่างภายนอกองค์การท่ีเป็นระบบสังคม

เปิดซึ่งสิ่งแวดล้อมอาจมีผลกระทบต่อการปฏิบัติ

หน้าที่ตามภารกิจของสถานศึกษาได้หรืออาจ

เอื้ออ�ำนวยด้านทรัพยากรค่านิยมเทคโนโลยีตาม

ความต้องการของสถานศึกษาสิ่งแวดล้อมอาจ

จะเป็นด้านกฎหมายเศรษฐกิจการเมืองสังคม

เพราะฉะนั้นสิ่งแวดล้อมจึงเป็นได้ทั้งข้อจ�ำกัด  

(Constraints) และโอกาส (Opportunity) ต่อการ

ด�ำเนินงานของสถานศึกษาได้

	 5.	 ข้อมูลป้อนกลับ (Feed back) ได้แก่

ผลกระทบทีไ่ด้จากการบรหิารสถานศกึษาเอกชน

ระดับปฐมวัย

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

	 1.	 ได ้ รู ปแบบการบริ หา ร งานของ 

สถานศึกษาเอกชนระดับปฐมวัยที่มีประสิทธิผล

อย่างเป็นระบบแล้วสามารถนาไปพัฒนาสถาน

ศึกษาเอกชนระดับปฐมวัยให้มีประสิทธิผลได้

	 2.	 สถานศึกษาเอกชนระดับปฐมวัยอื่นๆ

สามารถนารูปแบบไปพัฒนาการบริหารจัดการ

และไปประยุกต์ใช้ได้

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้ ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยทั้งใน

เชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ โดย :

	 ประชากร ประกอบด้วย ผู ้บริหาร ครู 

บุคลากร และผู้ปกครองในสถานศึกษาปฐมวัย 

ที่เป็นของเอกชนในจังหวัดกาญจนบุรี 3 แห่ง  

มีจ�ำนวน 1,630 คน และคัดเลือกเฉพาะ ผู้บริหาร 

ครู บุคลากรและผู้ปกครอง จากสถานศึกษาที่ได้

รับการประเมินดีมากทุกมาตรฐานจากส�ำนักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

องค์การมหาชน (สมศ.) สถานศึกษายอดนิยมที่

ผูป้กครองได้จองเรยีนไว้ล่วงหน้าและสถานศกึษา

ที่ได้รับรางวัลพระราชทานจากการประเมินของ
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กระทรวงศึกษาธิการ  มาท�ำการศึกษาจ�ำนวน  

ทั้งสิ้น 310 คน                      

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย

	 1.	 แบบสัมภาษณ ์  เพื่ อ ใช ้ ในการ

สัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้บริหารสถานศึกษาระดับ

ปฐมวัยที่มีประสิทธิผลในจังหวัดกาญจนบุร ี 

ที่ Key informant จ�ำนวน 10 คน โดยมีข้อค�ำถาม

จ�ำนวน 50 ข้อ                    

	 2.	 แบบสอบถาม ทีใ่ช้ในการสอบถามครู

บุคลากรทางการศึกษา และผู้ปกครองนักเรียน 

ทีเ่ป็นกลุม่ตวัอย่างจ�ำนวน 310 คน จ�ำนวน 60 ข้อ

	 3.	 แบบบนัทกึการสนทนากลุม่เพือ่ตรวจ

สอบร่างรูปแบบ

สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู ประกอบด้วย

	 1.	 สถิตพิืน้ฐาน ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่

และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 2.	 สถิติตรวจสอบความเชื่อถือของ

แบบสอบถาม ใช้ค่า α-Coefficient และ
	 3.	 วิเคราะห์ค่าความสอดคล้องระหว่าง

ค�ำถามกับวัตถุประสงค์ ใช้ค่า IOC (Indexof 

Congruence)

	 ผลการวิจัย

	 1.	 รูปแบบการบริหารงานสถานศึกษา

เอกชนระดับปฐมวัยท่ีมีประสิทธิผลในจังหวัด 

กาญจนบุรีมีลักษณะการบริหารงาน ดังนี้

	 1.1	 ปัจจัยน�ำเข้าจากการศึกษาเอกสาร 

พบว ่าป ัจจัยน�ำเข ้าหรือทรัพยากรที่ส�ำคัญ  

ในการบริหารงานสถานศึกษาเอกชนระดับ

ปฐมวัยที่มีประสิทธิผลในจังหวัดกาญจนบุรี

ได้แก่ สภาพแวดล้อมของสถานศึกษาการตอบ

สนองความต้องการของชุมชน และแหล่งเรียนรู้ 

ในชุมชน นโยบายของรัฐบาล นโยบายของ 

คณะกรรมการสถานศึกษา ผู ้เรียน ผู ้บริหาร  

และครู  และงบประมาณ รวมทั้ งหมด 7  

องค์ประกอบย่อย

	 1.2	 ด้านปัจจัยน�ำเข้าจากการสัมภาษณ ์

ผู ้ให ้ข ้อมูลส�ำคัญพบว่ามีองค์ประกอบย่อย 

ที่ส�ำคัญคือสภาพแวดล้อมของสถานศึกษาการ

ตอบสนองความต้องการของประชาชน และ

แหล่งเรียนรู้ในชุมชน ทรัพยากร และการลงทุน  

นโยบายของคณะกรรมการสถานศึกษา วัสดุ

อุปกรณ์ และวิธีการจัดการเรียนรู้ รวม 9 องค์

ประกอบย่อย

	 1.3	 ด้านกระบวนการแปลงสภาพ จากการ

สมัภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมลูส�ำคญั พบว่ามอีงค์ประกอบ

ย่อยที่ส�ำคัญ คือระบบโครงสร้างของสถานศึกษา

คุณลักษณะของผู ้เรียน คุณลักษณะ ของครู 

คณุลกัษณะของผูบ้รหิารสถานศกึษา คณุลกัษณะ

ของบุคลากรทางการศึกษา ระบบ วัฒนธรรม 

ระบบการเมอืง และการเรยีนการสอน รวม 3 องค์

ประกอบย่อย

	 1.4	 ด ้านผลผลิต จากการสัมภาษณ  ์

ผู ้ให้ข ้อมูลส�ำคัญ พบว่ามีองค์ประกอบย่อย 

ของผลผลิตท่ีส�ำคัญ คือผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน 

จรรยาบรรณวิชาชีพครูจรรยาบรรณวิชาชีพ 

ผู ้บริหาร และความพึงพอใจของผู ้ปกครอง

นักเรียน รวม 2 องค์ประกอบย่อย 

	 1.5	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 

จากแบบสอบถาม คร ูและบุคลากรทางการศึกษา 

พบว่า มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงาน

สถานศึกษาเอกชนระดับปฐมวัยที่มีประสิทธิผล 

ในจั งหวั ดกาญจนบุ รี โดยภาพรวมอยู ่ ใน 

ระดับมาก ด้านปัจจัยน�ำเข้าที่มีความคิดเห็นอยู่ 
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ในล�ำดับสูงสุด คือ ผู ้ เรียน สภาพแวดล้อม

ของสถานศึกษา และผู ้บริหาร และครู ด้าน

กระบวนการแปลงสภาพ ที่มีความคิดเห็นอยู ่

ในล�ำดับสูงสุดคือการเรียนการสอน การวัด

และประเมินผลการเรียนการสอน ด้านผลผลิต 

ที่ มี ค ว า ม คิ ด เ ห็ น อ ยู ่ ใ น ล� ำ ดั บ สู ง สุ ด คื อ 

จรรยาบรรณวิชาชีพครูผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน 

และจรรยาบรรณ วิชาชีพผู้บริหาร 

	 1.6	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 

จากแบบสอบถาม ผู้ปกครองนักเรียน พบว่า 

มี ค ว ามคิ ด เ ห็ น เ กี่ ย ว กั บ ก า รบ ริ ห า ร ง าน 

สถานศึกษาเอกชนระดับปฐมวัยที่มีประสิทธิผล

ในจังหวัด กาญจนบุรีโดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มากด้านที่มีความคิดเห็นมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ

มากคือด้าน กระบวนการแปลงสภาพ และด้าน

ผลผลิต ส่วนด้านปัจจัยน�ำเข้ามีค่าเฉล่ียของ 

ความคิดเห็นอยู่ใน ระดับปานกลาง ด้านปัจจัย

น�ำเข ้าที่ มีความคิดเห็นในระดับสูงสุด คือ  

สภาพแวดล้อมของสถานศึกษา ผู้บริหาร และ

ครู และนโยบายของคณะกรรมการสถานศึกษา 

ด้านกระบวนการแปลงสภาพ ที่มีความคิดเห็น 

ในล�ำดับสูงสุด คือ การเรียนการสอน การวัด  

และประเมินผลการเรียนการสอน ด้านผลผลิต 

ที่มีความคิดเห็นอยู่ในล�ำดับ สูงสุดคือจรรยา

บรรณวิชาชีพครูผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน และ 

จรรยาบรรณวิชาชีพผู้บริหาร

	 1.7	 การสงัเคราะห์ข้อมลู ผูใ้ห้ข้อมลูส�ำคญั  

จากแบบสัมภาษณ์ และแบบสอบถาม ผลการ

สังเคราะห์ข ้อมูล จากผู ้ให้ข ้อมูลส�ำคัญจาก

แบบสัมภาษณ์ และแบบสอบถามจากครู และ 

บุคลากรทางการศึกษาและผู้ปกครองนักเรียน 

สรุปได้ดังนี้ 

	 (1)	 ด้านปัจจัยน�ำเข้าองค์ประกอบย่อย 

ที่ส�ำคัญในการบริหารงานสถานศึกษาเอกชน

ระดบัปฐมวยัทีม่ปีระสทิธผิลในจงัหวดักาญจนบรุี 

คือ 

	 (1.1)	 สภาพแวดล้อมของสถานศึกษา 

มีที่ ต้ั ง เป ็นสัดส ่วนห ่างไกลแหล ่งอบายมุข  

สิ่งรบกวนสภาพภายในมั่นคงแข็งแรง ปลอดภัย

ถูกสุขลักษณะ

	 (1.2)	 การสนองตอบความต ้องการ 

ของชุมชน และแหล่งเรียนรู้ในชุมชน ให้ท้องถิ่น 

และชุมชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาหลักสูตรและ

การจัดการเรียนรู้

	 (1.3)	 นโยบายของรัฐบาลสถานศึกษา

เอกชนระดับปฐมวัยมีพันธกิจขอบข่ายภาระงาน  

สอดคล้องกับนโยบายการศึกษาของชาติ

	 (1.4)	 น โ ยบายขอ งคณะก ร รมก า ร 

สถานศึกษาเอกชนระดับปฐมวัย ด�ำเนินงาน 

โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการสถานศกึษา 

ทั้งด้านการจัดองค์กรการบริหารงาน การบริหาร 

งบประมาณ รายงานประจ�ำปี และการประกัน

คุณภาพสถานศึกษา 

	 (1.5)	 ผู ้ เรียนของสถานศึกษาเอกชน 

ระดับปฐมวัย มีพ่อแม่ผู้ปกครองเป็นผู้แลอบรม 

ชี้แนะ มีที่พักอาศัยอยู่ในชุมชน และสังคมที่ดี

	 (1.6)	 ผู ้บริหาร และครู  สถานศึกษา

เอกชนระดับปฐมวัย มีผู ้บริหารสถานศึกษามี

ความรู้ความสามารถในการบริหาร มีภาวะผู้น�ำ 

ศรัทธาในวิชาชีพ ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซ่ือสัตย ์

สุจริต ครูมีวุฒิการศึกษาตามเกณฑ์มาตรฐาน

วิชาชีพ มีความสามารถในการสอนระดับปฐมวัย  

มีคุณธรรมจริยธรรม และมีปริมาณเพียงพอ 

	 (1.7)	 จ ร ร ย าบ ร รณวิ ช า ข อ ง ชี พ ค รู  

สถานศึกษาเอกชนระดับปฐมวัย มีครูที่จบ 
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การศึกษาตามมาตรฐานวิชาชีพ มีคุณธรรม 

จริยธรรม อุทิศตนเพ่ือวิชาชีพ มีความรักศรัทธา

ต ่อวิชาชีพ สถานศึกษาและพัฒนาตนเอง 

อย่างต่อเนื่อง 

	 (1.8)	 จรรยาบรรณวิชาชีพของผู้บริหาร 

สถานศึกษาเอกชนระดับปฐมวัยมีผู ้บริหาร 

ที่มีความรู้ความสามารถตามเกณฑ์มาตรฐาน

วิชาชีพ มีภาวะผู้น�ำ เป็นแบบอย่างที่ดีมีคุณธรรม 

จริยธรรม รักษาชื่อเสียงและปกป้องศักดิ์ศร ี

แห่งวิชาชีพ

	 (1.9)	 งบประมาณ สถานศึกษาเอกชน

ระดับปฐมวัย มีงบประมาณเพียงพอ คุ ้มทุน  

คุ ้มค่าและเป็นระบบ มีการวางแผนใช้จ ่าย 

งบประมาณอย่างเป็นระบบ การก�ำกับติดตาม 

และรายงานผลการใช้งบประมาณต่อผู้ทีเ่ก่ียวข้อง

และตรวจสอบได้อย่างโปร่งใส 

	 (2)	 ด ้ านกระบวนการแปลงสภาพ  

องค์ประกอบย่อยทีส่�ำคญัของกระบวนการแปลง

สภาพ การบริหารงานสถานศึกษาเอกชนระดับ 

ปฐมวยัทีม่ปีระสทิธผิลในจงัหวดักาญจนบรุไีด้แก่ 

	 (2.1)	 ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ห ลั ก สู ต ร  

สถานศึกษาเอกชนระดับปฐมวัย ใช้หลักสูตร 

ทีเ่หมาะสมกับผู้เรยีน หลกัสตูรปฐมวยัสอดคล้อง

กับชุมชนท ้อง ถ่ิน  ซ่ึ ง เ นื้ อหาหลักสูตรเน ้น  

ภาษา คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี

การจัดกิจกรรมตามหลักสูตรเน้นการเรียนรู ้ 

ได้ปฏิบัติจริงโดย ผ่านประสบการณ์ของผู้เรียน  

ใช ้ เทคโนโลยีและนวัตกรรม  การ เ รี ยนรู  ้

ที่หลากหลาย มีการวิเคราะห์การประเมินผล

หลักสูตรและพัฒนาหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง 

ทุกปีการศึกษา 

	 (2.2)	 การเรียนการสอน สถานศึกษา

เอกชนระดับปฐมวัยจัดกระบวนการเรียนรู  ้ 

เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ พัฒนานักเรียนเป็นราย

บุคคลเตรียมศักยภาพ ตามความถนัด และ 

ความสนใจแต ่ละคน จัดกิจกรรมส ่งเสริม

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ส่งเสริมพัฒนาการ

ด้านร่างกายจิตใจอารมณ์ สังคม และสติปัญญา 

มีการวัด และประเมินผลรายงานผลการเรียน

ต่อผู ้ปกครองนักเรียนอย่างสม�่ำเสมอ มีระบบ 

การประกันคุณภาพภายใน และภายนอก 

	 (2.3)	 การวัด และประเมินผลการเรียน

การสอน สถานศึกษาเอกชนระดับปฐมวัย 

มีกระบวนการวัด และประเมินผลการเรียน 

การสอนที่หลากหลาย ประเมินจากการปฏิบัติ

จริ ง  และประเมินพัฒนาการทุกด ้ านของ 

ผู ้เรียนตามมาตรฐานการศึกษาระดับปฐมวัย 

รายงานผล การวัด และประเมินผลต่อผู้ปกครอง

นักเรียนเป็นประจ�ำปีการศึกษาและน�ำผลการวัด

และประเมินผล มาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง

	 (3)	 ด ้านผลผลิต องค ์ประกอบย ่อย 

ที่ส�ำคัญ ของผลผลิตที่ได้จากการบริหารงาน

สถานศึกษา เอกชนระดับปฐมวัยที่มีประสิทธิผล

ในจังหวัดกาญจนบุรี 
	 (3.1)	 ผลสมัฤทธ์ิของนกัเรยีน สถานศึกษา
เอกชนระดับปฐมวัยมีผลสัมฤทธิ์ของ นักเรียน
สูงกว่าเกณฑ์มาตรฐานของการศึกษาปฐมวัย  
มีคุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะที ่
พึงประสงค์
	 (3.2)	 ความพึ งพอใจของผู ้ ปกครอง
นักเรียน สถานศึกษาเอกชนระดับปฐมวัยได้รับ  
ความชื่นชมจากผู้ปกครองนักเรียน เกี่ยวกับ
คุณภาพของนักเรียนที่จบการศึกษา มีความรัก
และศรทัธาต่อสถานศกึษาและสนบัสนุนกจิกรรม
การด�ำเนินงานของสถานศึกษา
	 1.8	 การน�ำเสนอรูปแบบการบริหารงาน
สถานศึกษาเอกชนระดับปฐมวัยที่มีประสิทธิผล
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ในจงัหวดักาญจนบรีุสรปุได้ว่าเป็นการบริหารงาน
ที่ใช้ทฤษฎีระบบ ได้แก่ ปัจจัยน�ำเข้ากระบวนการ
แปลงสภาพ และผลผลิตรูปแบบการบริหารงาน
สถานศึกษาเอกชน ระดับปฐมวัยท่ีมีประสิทธิผล
ในจังหวัดกาญจนบุรีประกอบด ้วย ป ัจจัย 
น�ำเข ้าที่ เป ็นส่วนของทรัพยากร ที่ใช ้ในการ 
บริหารงาน ได้แก่ สภาพแวดล้อมสถานศึกษา 
การตอบสนองความต้องการของชุมชน และ 
แหล่งเรียนรู ้ ในชุมชน นโยบายของรัฐบาล 
นโยบายของคณะกรรมการสถานศึกษาผู้เรียน  
ผู้บริหาร/ครูจรรยาบรรณวิชาชีพครู จรรยาบรรณ
วชิาชพีผู้บรหิาร และงบประมาณทีม่กีระบวนการ 
แปลงสภาพ อัน เป ็นกระบวนการบริหาร 
ในสถานศึกษา ได้แก่ การบริหารจัดการหลักสูตร
การเรียน การสอน และการวัด และประเมินผล 
การ เ รี ยนการสอนท� ำ ให ้ เ กิ ดผลผลิตของ 
สถานศกึษาเอกชน ระดบัปฐมวัยมปีระสิทธผิลใน
จังหวัดกาญจนบุรี ได้แก่ ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน 
และความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน
	 1.9	 การตรวจสอบรูปแบบการบริหารงาน
สถานศึกษาเอกชนระดับปฐมวัยที่มีประสิทธิผล
ในจังหวัดกาญจนบุรีโดยผู้ทรงคุณวุฒิ สรุปดังนี้
	 (1)	 ป ัจจัยน�ำ เข ้า  ผลการตรวจสอบ 
รูปแบบการบริหารการศึกษาเอกชนระดับ
ปฐมวัยที่มีประสิทธิผลในจังหวัดกาญจนบุรี โดย 
ผู้ทรงคุณวุฒิ 8 คน เห็นชอบกับรูปแบบฯในส่วน
องค์ประกอบของปัจจัยน�ำเข้าโดยไม่มีการแก้ไข
	 (2)	 กระบวนการแปลงสภาพ ผลการ 
ตรวจสอบรูปแบบฯ โดยผู้ทรงคุณวุฒิเห็นชอบ 
กับองค์ประกอบท่ีเป็นกระบวนการแปลงสภาพ
ตามรปูแบบฯ โดยให้ข้อคดิเหน็เสนอแนะเลก็น้อย
ไม่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบฯ
	 (3)	 ผลผลิต ผลการตรวจสอบรูปแบบ
การบริหารสถานศึกษาเอกชนระดับปฐมวัย 
ทีม่ ีประสิทธผิลในจังหวดักาญจนบุรผีูท้รงคณุวฒุิ

เห็นชอบกับองค์ประกอบของรูปแบบฯ ที่เป็น
ผลผลิตตามการวิจัย

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
	 1.	 ควรส่งเสริมสร้างความรู ้ เกี่ยวกับ 
การบริหารงานสถานศึกษาเอกชนระดับ ปฐมวัย
ตามกรอบแนวคดิทฤษฎรีะบบ (System Theory) 
ให้กับสถานศึกษาเอกชนระบบปฐมวัยเพื่อให้ 
สถานศึกษาเอกชนระดับปฐมวัยสรุปรูปแบบการ
บริหารงานเป็นที่ยอมรับตามหลักวิชาการ
	 2.	 ส�ำนักบริหารงานคณะกรรมการ 
ส่งเสริมการศึกษาเอกชนควรให้การสนับสนุน 
การด�ำเนินงานของสถานศึกษาเอกชนระดับ
ปฐมวัยที่ยังขาดความพร ้อมในด้านบริหาร 
จดัการ เพือ่ให้สถานศึกษาเหล่าน้ัน มรีปูแบบการ
บริหารงานที่เป็นระบบ

ข้อเสนอแนะเชิงบริหาร
	 1.	 ผู ้บริหารสถานศึกษาเอกชนระดับ
ปฐมวยัควรสร้างความรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบัระบบ 
และกระบวนการบริหารงานในสถานศึกษา โดย
น�ำวิธีการบริหารเชิงทฤษฎีระบบมาใช้ในการ
บริหารงานสถานศึกษาเอกชน โดยปรับเน้ือหา
สาระและองค์ประกอบบางส่วนให้เหมาะสม 
กับสภาพหรือบริบทของสถานศึกษา
	 2.	 สถานศึกษาเอกชนระดับปฐมวัย  
ต้องด�ำเนินงานในทุกองค์ประกอบของการ  
บริหารงานเชิงระบบไปพร้อมๆ กัน ไม่ด�ำเนินการ 
แยกส่วน โดยมีจุดเน ้นอยู ่ที่ผลที่ เกิดขึ้นกับ 
ตัวนักเรียนและชุมชนเป็นหลัก 
	 3.	 สถานศึกษาเอกชนระดับปฐมวัยจะ
ต้องประยุกต์รูปแบบการบริหารงาน สถานศึกษา 
เอกชนระดับ ปฐมวัยท่ีมีประสิทธิผลในจังหวัด
กาญจนบรีุให้สอดคล้องกบับรบิทของสถานศึกษา 
เอกชนระดับปฐมวัยแต่ละแห่ง
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แนวทางที่คู่พิพาทยอมรับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในศาลยุติธรรม

Approaches that Lead Disputing Parties to Consensual Acceptance of 

Mediation in the Court of Justice

บทคัดย่อ
	 การระงับข้อพิพาทโดยศาลยุติธรรมในปัจจุบันด�ำเนินการโดย 2 ลักษณะวิธี คือ โดยการ 
สืบพยานหลักฐานและมีค�ำพิพากษาหรือค�ำสั่งชี้ขาดตัดสิน กับโดยการไกล่เกลี่ยประนอมข้อพิพาท 
	 วัตถุประสงค์ของการศึกษา ศึกษาสภาพปัญหาที่คู่พิพาทยอมรับการไกล่เกลี่ย หลักแนวคิด  
หลักทฤษฎีท่ีอยู่เบื้องหลังการยอมรับการไกล่เกลี่ย เพื่อน�ำเสนอแนวทางที่เป็นตัวแบบที่ใช้ในการ 
ไกล่เกลี่ย และศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา สถานภาพ และประสบการณ ์
ในการไกล่เกล่ียท่ีแตกต่างกันมีผลต่อผู้เข้าเจรจาไกล่เกลี่ยแตกต่างกัน โดยผู้วิจัยเสนอแนวคิดทฤษฎี
ที่เก่ียวข้องกับการไกล่เกลี่ย 4 แนวคิดทฤษฎี คือ แนวคิดหลักการเจรจา แนวคิดทฤษฎีความขัดแย้ง 
แนวคิดทฤษฎีหลักความยุติธรรม และแนวคิดทฤษฎีหลักธรรมทางศาสนา ตัวแปรต้น ได้แก่ ปัจจัยส่วน
บุคคลแนวทางการแก้ปัญหาและแนวคิดทฤษฎี ตัวแปรตาม คือ การยอมรับการไกล่เกลี่ย ระเบียบวิธี
วิจัย เป็นการวิจัยเชิงพรรณนาแบบผสมระหว่างวิจัยเชิงคุณภาพ กับวิจัยเชิงปริมาณ
	 ผลการวิจัยพบว่า (1) ผู้บริหารศาลพึงพอใจในกระบวนการไกล่เกลี่ยของศาล (2) ผู ้ท�ำหน้าท่ี 
ไกล่เกลี่ยควรเป็นผู้มีความรู้ทางด้านกฎหมายและเทคนิคการเจรจาต่อรอง (3) การไกล่เกล่ียจ�ำเป็น 
ต้องอาศยัแนวคดิทฤษฎต่ีางๆ ซึง่เป็นวชิาการทีถ่กูคดิค้นและเป็นท่ียอมรบัเป็นพืน้ฐานในการเจรจาไกล่เกล่ีย  
(4) ไม่มีทฤษฎีใดดีที่สุด แต่ใช้หลายทฤษฎีประกอบกัน (5) ไม่เห็นด้วยท่ีผู ้ประนีประนอมคนหน่ึง 
ท�ำหน้าที่หลายศาล และไม่เห็นด้วยที่ผู้พิพากษาสมทบไปเป็นผู้ประนีประนอมในศาลอื่น (6) ประสบการณ์
ของผู้ท�ำหน้าที่ไกล่เกล่ียเป็นส่ิงส�ำคัญท่ีสร้างความเช่ือถือแก่คู่พิพาท (7) คู่พิพาทและบุคคลท่ีเกี่ยวข้อง
ที่เข้าไกล่เกลี่ยทุกคนพอใจกระบวนการไกล่เกลี่ยของศาล (8) บทบาทส�ำคัญของผู้ท�ำหน้าท่ีไกล่เกล่ียคือ  
เสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งแก่คู่พิพาท (9) เหตุผลการยอมรับการไกล่เกล่ียเพราะมีการ 
ผ่อนปรนลดหนี้ให้แก่กัน และเพราะเชื่อถือในความเป็นกลางของผู้ท�ำหน้าที่ไกล่เกลี่ย (10) แนวคิดทฤษฎี 
ที่ใช้ในการไกล่เกลี่ย ได้แก่ แนวคิดหลักการเจรจา แนวคิดทฤษฎีความขัดแย้ง แนวคิดทฤษฎีหลัก 
ความยุติธรรม และแนวคิดทฤษฎีหลักธรรมทางศาสนา ประกอบกัน (11) ตัวแปรเกี่ยวกับเพศชาย  
เพศหญิง สามารถเข้าเจรจาไกล่เกลี่ยคดีพิพาทได้ไม่แตกต่างกัน (12) ตัวแปรเกี่ยวกับอายุ วุฒิการศึกษา 
สถานภาพ และประสบการณ์ในการไกล่เกลีย่ทีแ่ตกต่างกันมผีลต่อผูเ้ข้าเจรจาไกล่เกลีย่คดพีพิาทแตกต่างกนั

ค�ำส�ำคัญ : ศาลยุติธรรม การไกล่เกลี่ย ยุติธรรมทางเลือก การยอมรับ
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คณะรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยชินวัตร 
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ABSTRACT

	 At present there are two methods of dispute settlement in the court of justice,  

namely, the trial with binding decision or judgment and mediation.  

	 The purpose of this research is to study the problems of mediation, concepts and  

theories behind the acceptance of mediation in order to propose practical approaches  

for mediation. In addition, it aims to study mediating personal factors, namely, sex, age, 

educational qualification, social status and mediating experience which have various  

effects on mediation. The researcher demonstrates four relevant theories which are the  

concept of negotiation, conflict theory, justice theory and moral theory. The independent 

variables are namely mediating personal factors, resolut ion approaches and  

theoretical concepts. The dependent variable is the acceptance of mediation. The method  

of this research is the description mixed research which is the harmonisation between  

qualitative and quantitative research.

	 The result of the research reveals that: (1) the executives of the court of justice are  

satisfied with the mediating procedures; (2) mediator should be a legal expert with  

negotiating skills; (3) mediation has to be based on a number of theories which are  

academically and widely accepted as embedded basis for mediation; (4) there is no  

single best theory for mediation but a combination of several theories; (5) mediator  

should not perform in many courts; (6) experience of mediator is the key of trust for  

disputing parties; (7) disputing parties and other relevant parties are satisfied with  

mediating procedures in the court of justice (8) the pivotal role of mediator is to propose  

dispute resolution for disputing parties (9) the reasons for disputing parties to accept  

mediation are debt compromise and credibility in the impartiality of mediator (10) the  

mediating theories are the combination of the concept of negotiation, conflict theory,  

justice theory and moral theory. (11) Female and male mediators have indifferent ability  

in mediation (12) Age, educational qualification, social status and experience in mediation  

are the variables which have diverse impacts on mediating parties.

Keyword : Court of justice, Mediation, Justice alternatives, Acceptance

บทน�ำ
	 ศาลยุติธรรมบริหารราชการแผ่นดินระงับ
ข้อพิพาทของประชาชน พิจารณาพิพากษาคดี

โดยการสืบพยานหลักฐาน มีค�ำพิพากษาหรือ 
ค�ำสั่งชี้ขาดข้อพิพาทแห่งคดีแล้ว คู ่ความฝ่าย 
ที่ ไม ่พอใจมี สิทธิอุทธรณ ์และฎีกาต ่อศาล 
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ช้ันอุทธรณ์และศาลฎีกาตามกฎเกณฑ์กฎหมาย
ว่าด้วยวิธีพิจารณาความ ฝ่ายชนะคดีพอใจชม
ว่าศาลให้ความยุติธรรม ฝ่ายแพ้คดีมักต�ำหนิว่า
ศาลไม่ให้ความยุติธรรม เป็นการบริหารราชการ 
แผ่นดินโดยใช้อ�ำนาจรัฐจากบนลงล่างสู ่ภาค
ประชาชน แบบ Topdown และ Bottom up  
(วรเดช จันทรศร 2556, น. 170)
	 ปัจจุบันจ�ำนวนประชากรของประเทศ 
มากขึ้น เกิดกรณีพิพาทเป็นคดีความสู่โรงศาล 
มากขึ้นเสมือนเงาตามตัว จ�ำนวนปริมาณคดี
ของศาลยุติธรรมท่ัวประเทศเพิ่มขึ้นทุกปี ศาล
ยุติธรรมต้องเพ่ิมจ�ำนวนผู้พิพากษา เจ้าหน้าที่
ธุรการ อาคารสถานที่ และงบประมาณจ�ำนวน
มากเพื่อให้เพียงพอแก่การพิจารณาพิพากษาคดี
ดังกล่าว และจะเป็นเช่นนี้เรื่อยไปตามอัตราการ
เพิ่มของประชากรและปริมาณคดี เป็นภาระแก่
งบประมาณแผ่นดินจ�ำนวนมาก ศาลยุติธรรมได้
ปรับกระบวนทัศน์น�ำการบริหารงานเชิงระนาบ 
(Horizontal administration) มาใช้ น�ำระบบ 
การไกล่เกลีย่ (Mediation) มาใช้บรกิารประชาชน 
โดยตั้งศูนย ์ไกล ่ เกล่ียขึ้นในทุกศาลและทุก 
ชัน้ศาล เป็นกระบวนการระงบัข้อพพิาททางเลอืก 
(Alternative Dispute Resolution) เปิดโอกาส 
ให้คู่ความคู่กรณีได้พบกัน เจรจาหาข้อยุติระงับ
ข้อพพิาทของตนเอง โดยมผีูพ้พิากษา ผูพ้พิากษา
อาวุโส หรือผู ้ประนีประนอม เป ็นคนกลาง 
ท�ำหน้าที่ ไกล ่ เกลี่ย เป ็นการบริหารงานคดี 
โดยให ้ประชาชนมีส ่วนร ่วมด ้วยการรับฟ ัง 
ความคดิเห็นจากประชาชนผูม้ส่ีวนได้เสยีโดยตรง
วิธีหน่ึง จุดมุ ่งหมายสูงสุดของกระบวนการ
ยุติธรรมคือ การสร้างความสงบสุขให้เกิดขึ้น 
ในสังคมโดยการป้องกันแก้ไขอาชญากรรม  
การคุ้มครองความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
การป้องกันแก้ไขข้อขัดแย้ง การคุ้มครองสิทธิ 
และเสรีภาพของประชาชนภายใต้หลักนิติธรรม 

ซึ่งเป็นงานบริการสาธารณะที่รัฐจัดท�ำเพื่อความ
สงบสุขของประชาชน (ส�ำนักระงับข้อพิพาท 
ส�ำนักงานศาลยุติธรรม 2555, น. 121-123)  
	 ต าม รายงานสถิ ติ ค ดี ศาลยุ ติ ธ ร รม 
ทั่วราชอาณาจักรประจ�ำปี พ.ศ. 2557 มีคดีที่ศาล
ชั้นต้นทั่วประเทศต้องพิจารณาในปี 2557 ทั้ง 
คดีแพ่งและคดีอาญารวม 1,415,521 คดี 
พจิารณาคดีเสรจ็ไป 1,248,498 คดี ค้างพจิารณา
ไปปี 2558 จ�ำนวน 167,023 คดี ส�ำหรบัศาลแขวง 
ดุสิตมีคดีแพ่งและคดีอาญาที่ต ้องพิจารณา 
ในปี 2557 ทั้งคดีที่เกิดใหม่และค้างพิจารณามา
จากปี 2556 รวมจ�ำนวน 6,967 คดี พิจารณา
คดีเสร็จไป 6,096 คดี ค้างพิจารณาไปปี 2558  
จ�ำนวน 871 คดี คดีที่พิจารณานั้นเสร็จไป 
โดยการตกลงประนีประนอมยอมความกัน  
โดยการถอนฟ้อง และโดยศาลสั่งจ�ำหน่ายคดี  
รวม 1,701 คดี (รายงานสถิติปี พ.ศ. 2557 
ส�ำนักงานศาลยุติธรรม,ฐ 2558 น.10,69,97)  
ในจ�ำนวนนี้ส ่วนหนึ่งเป็นคดีที่จ�ำเลยต่อสู ้คด ี
และเข้าไกล่เกลี่แล้ว ไกล่เกลี่ยส�ำเร็จคู่พิพาท
ตกลงกันได้ ยอมรับการไกล่เกลี่ย
	 จากอดีตถึงปัจจบัุน กระบวนการไกล่เกลีย่  
เป็นกระบวนการยุติธรรมทางเลือก เป็นที่ยอมรับ
ของประชาชน แต่ยังไม่มีการพิสูจน์ให้เป็นที่
ประจักษ์ว่าแนวคิดทฤษฎีที่อยู ่เบื้องหลังการ 
ที่คู ่พิพาทยอมรับการไกล่เกลี่ยนั้นคือแนวคิด
ทฤษฎีใด

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 (1)	 เพื่อศึกษาสภาพปัญหาที่ คู ่พิพาท
ยอมรับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของผู้ท�ำหน้าที่ 
ไกล่เกลี่ยในศาลยุติธรรม
	 (2)	 เพื่อศึกษาระดับแนวคิดทฤษฎีท่ีอยู่
เบ้ืองหลังการยอมรับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทใน
ศาลยติุธรรม พร้อมน�ำเสนอแนวทางทีเ่ป็นตัวแบบ
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ที่คู่พิพาทยอมรับการไกล่เกล่ียข้อพิพาทของผู้ท�ำ
หน้าที่ไกล่เกลี่ยในศาลยุติธรรม

	 (3)	 เพือ่ศกึษาปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ 

อายุ วุฒิการศึกษา สถานภาพและประสบการณ์

ในการไกล่เกลี่ยที่แตกต่างกันมีผลต่อการไกล่

เกล่ียข้อพพิาทของผูเ้ข้าไกล่เกลีย่ในศาลยตุธิรรม

แตกต่างกัน

กรอบแนวคิดการวิจัย

	 การไกล ่ เกลี่ยเป ็นกระบวนการระงับ

ข้อพิพาทโดยการเจรจาระหว่างคู่พิพาทโดยมี

คนกลางเป็นผู้ด�ำเนินการ และต้องมีการเสนอ

แนวทางแก้ไขปัญหาให้คู ่พิพาทได้พิจารณา

ตัดสินใจ โดยพื้นฐานธรรมชาติของมนุษย ์ 

การด�ำเนินการวิจัย

	 ระเบียบวิธีวิจัยเป็นการวิจัยแบบผสม 

(Mixed Method) ระหว่างวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) และวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) 

เมือ่เกดิความขดัแย้งขึน้ ส่วนใหญ่มคีวามต้องการ

เป็นฝ่ายได้มากกว่าการเป็นฝ่ายเสีย จากการ

ทบทวนวรรณกรรม ศึกษาค้นคว้างานวิจัย ต�ำรา 

ทางวิ ชาการ  และการสั ง เกตการณ ์ จาก

สถานการณ์จริง มีกรอบแนวคิดการวิจัยว ่า 

ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา 

สถานภาพ และประสบการณ์ในการไกล่เกลี่ย 

แนวทางการแก้ไขความขัดแย้ง แนวคิดทฤษฎี

ต่างๆ อันประกอบด้วย แนวคิดหลักการเจรจา 

แนวคิดทฤษฎีความขัดแย้ง แนวคิดทฤษฎีหลัก

ความยุติธรรม และแนวคิดทฤษฎีหลักธรรมทาง

ศาสนา เป็นเหตุปัจจัยท�ำให้คู่พิพาทยอมรับการ

ไกล่เกลี่ย คดีตกลงกันได้ เกิดการสมานฉันท์และ

เกิดความสงบสุขในสังคม

	 การวิจัยเชิงคุณภาพ อาศัยข้อมูลจาก  

(1) ต�ำราทางวชิาการ ดุษฎนีพินธ์ และเอกสารจาก

แหล่งต่างๆ ที่เกี่ยว (2) ข้อมูลจากการสัมภาษณ์

เชิงลึกกึ่งโครงสร้าง (In Depth interview) บุคคล

กลุม่เป้าหมาย 2 กลุม่ คอื กลุม่ผูบ้ริหารศาล 3 คน 

ได้แก่ ประธานศาลฎีกา อธิบดีผู้พิพากษาภาค 1 

กรอบแนวคิดการวิจัย

คู่พิพาทยอมรับการไกล่เกลี่ย

-	 คดีตกลงกันได้

-	 เกิดการสมานฉันท์

-	 เกิดความสงบสุขในสังคม

ปัจจัยส่วนบุคคล

แนวทางการแก้ไขความขัดแย้ง

แนวคิดหลักการเจรจา

แนวคิดทฤษฎีความขัดแย้ง

แนวคิดทฤษฎีหลักความยุติธรรม

แนวคิดทฤษฎีหลักธรรมทางศาสนา
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และผู้พิพากษาหัวหน้าศาลแขวงดุสิต และกลุ่ม

ผู้เกี่ยวข้องในคดีที่ไกล่เกลี่ยส�ำเร็จ 10 คดี 48 คน 

ได้แก่ โจทก์ ทนายโจทก์ ผู้เสียหาย จ�ำเลย ทนาย

จ�ำเลย และผู้ท�ำหน้าท่ีไกล่เกลี่ย และ (3) ข้อมูล

จากการสังเกตการณ์ เป็นหลักฐานเชิงประจักษ์

	 การวิจัยเชิงปริมาณ อาศัยข้อมูลจาก 

ค�ำตอบแบบสอบถามของผู้ที่เก่ียวข้องกับคด ี

ของศาลแขวงดุสิต กรุงเทพมหานคร ที่ไกล่เกลี่ย

ส�ำเร็จในปี 2557 จ�ำนวน 492 คดี ประชากร  

2,000 คน ได้แก่ โจทก์ ทนายโจทก์ ผู้เสียหาย 

จ�ำเลย ทนายจ�ำเลย และผู้ท�ำหน้าที่ไกล่เกลี่ย 

ค�ำนวณตามสูตรของ Yamane ที่ค ่าความ 

คลาดเคลื่อนร้อยละ 0.05 ได้ประชากร 336 คน  

เพิ่มร ้อยละ 10 เป ็น 370 คน ตอบค�ำถาม

ตามแบบสอบถามที่ผ ่านการตรวจสอบจาก 

ผู ้ เชี่ยวชาญและทดลองใช ้ กับประชากรใน

ลักษณะเดียวกันมาแล้วจ�ำนวน 50 คน เป็น

ค�ำถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบ 5 ข้อ 

ค�ำถามเกี่ยวกับแนวคิดทฤษฎีที่ผู ้วิจัยเสนอ  

40 ข้อ และค�ำถามให้แสดงความเห็นเพิ่มเติม 

อีก 2 ข้อ เป็นหลักฐานเชิงประจักษ์

	 ขอบเขตด้านเนื้อหา

	 1)	 เป ็ นการศึ กษาถึ งกระบวนการ 

ปฏิบัติงานการไกล่เกลี่ยประนีประนอมในศาล

ยุติธรรม : กรณีศึกษาศาลแขวงดุสิต

	 2)	 เป ็ นการ ศึกษาน� ำทฤษฎี สู ่ ก า ร 

ปฏิบัติการในกระบวนการไกล่เกล่ียในศาล

ยุติธรรม

	 3)	 เป ็นการศึกษาแนวทางที่คู ่พิพาท

ยอมรับกระบวนการการไกล่เกล่ียที่ประสบ 

ผลส�ำเร็จ เป็นแบบอย่างได้ สังเคราะห์สรุป 

เป็นองค์ความรูเ้ชิงทฤษฎีการยอมรบัของคูพ่พิาท

ต่อการไกล่เกลี่ยในศาลยุติธรรม

ผลการวิจัย

	 จากค�ำถามการวิจัยได้ข้อค้นพบจากการ

วิจัย ดังนี้

	 ค�ำถามการวิจัยข ้อ  1 สภาพป ัญหา 

ที่คู ่พิพาทยอมรับการไกล่เกลี่ยของผู้ท�ำหน้าที ่

ไกล่เกลี่ยในศาลยุติธรรมเป็นอย่างไร งานวิจัยนี ้ 

พบว่า

	 1)	 สภาพปัญหาของคู ่พิพาทส่วนหนึ่ง 

เป็นผู้ที่เคยเกี่ยวข้องรู้จักกันมาก่อน อีกส่วนหนึ่ง

ไม่เคยเกีย่วข้องรูจ้กักนัมาก่อน ร้อยละ 50 เท่ากนั

	 2)	 สาเหตุของข ้อพิพาทเป็นคดีเรื่อง

ยักยอกทรัพย์ ร้อยละ 20 เร่ืองอื่นๆ ร้อยละ 10  

เท ่ากัน ได ้แก ่  ข ้อหาฉ้อโกง หมิ่นประมาท  

ความผิดต่อร่างกาย ประกันชีวิต ละเมิด ซื้อขาย 

เช่าซื้อ และจ้างท�ำของ 

	 3)	 โจทก์และผู้เสียหายมีความประสงค์

ต้องการเรียกร้องค่าเสียหายเป็นตัวเงิน ร้อยละ 

100

	 4)	 คู่พิพาททั้งหมดพึงพอใจที่ศาลจัดให้ 

เข้าไกล่เกลี่ย

	 5)	 ฝ่ายจ�ำเลยร้อยละ 60 ขอลดหย่อน 

ค่าเสียหาย ร้อยละ 30 ไม่ยอมรับผิด ร้อยละ 10 

ขอคืนทรัพย์

	 6)	 ผู้ท�ำหน้าที่ไกล่เกลี่ยเสนอทางแก้ไข

ปัญหา ให้น�ำเงนิมาช�ำระหน้ีเพือ่ให้คดีอาญาระงบั 

ให้พจิารณาทางได้ทางเสยีให้รอบด้าน ให้ก�ำหนด

เวลาช�ำระหน้ีที่แน่นอนเพื่อให้ศาลพิพากษา 

ตามยอม อย่างละร้อยละ 20 ให้จ�ำเลยเปลี่ยน

หลักประกันหนี้ ให้ทบทวนข้อเรียกร้องข้อต่อรอง

นัดไกล่เกลี่ยใหม่ ให้น�ำบริษัทประกันภัยมาร่วม

เจรจา และให้น�ำส�ำเนาบันทึกรายงานประจ�ำวัน

ของต�ำรวจ มาแสดง อย่างละร้อยละ 10

	 7)	 เหตุผลในการยอมรับการไกล่เกลี่ย 
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ร้อยละ 60 เพราะมีการผ่อนปรนลดหนี้ให้แก่กัน  

นอกน้ันเพราะเชื่อถือในความเป็นกลางของ 

ผู ้ท�ำหน้าท่ีไกล่เกลี่ย เพราะคดียักยอกทรัพย  ์

ยอมความได้ เพราะมีส�ำเนาบันทึกรายงาน 

ประจ�ำวันของต�ำรวจมาแสดง และเพราะจ�ำเลย 

มีรายได้น้อย อย่างละร้อย 10

	 ค�ำถามการวิจัยข้อ 2 ระดับแนวคิดทฤษฎี

ที่อยู่เบ้ืองหลังการยอมรับการไกล่เกลี่ยในศาล

ยุติธรรม พร้อมน�ำเสนอแนวทางที่เป็นตัวแบบ 

ที่คู ่พิพาทยอมรับการไกล่เกลี่ยเป็นอย่างไร  

งานวิจัยนี้ พบว่า 

	 การไกล่เกล่ียต้องอาศัยแนวคิดทฤษฎี 

ซึ่งเป็นวิชาการที่ถูกคิดค้นเป็นพ้ืนฐานในการ

เจรจา อันได้แก่ แนวคิดหลักการเจรจา ทฤษฎี

ความขัดแย้ง ทฤษฎีหลักความยุติธรรม และ

ทฤษฎีหลักธรรมทางศาสนา แต่ไม่มีแนวคิด

ทฤษฎีใดดีที่สุด ต้องใช้หลายแนวคิดทฤษฎี

ประกอบกัน รวมทั้งแนวคิดของหลัก SWOT  

ในการเจรจาต่อรอง ถือเป็นตัวแบบที่ใช้ในการ

ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในศาลยุติธรรม

	 ค�ำถามการวิจัยข้อ 3 ปัจจัยส่วนบุคคล 

ได ้แก ่  เพศ อายุ วุฒิการศึกษา สถานภาพ  

และประสบการณ์ในการไกล่เกล่ียที่แตกต่างกัน 

จะมีผลต่อการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของผู้เข้าเจรจา

ไกล่เกลี่ยในศาลยุติธรรมแตกต่างกันหรือไม ่ 

งานวิจัยนี้ พบว่า

	 1)	 เพศชาย เพศหญิง สามารถเข้าเจรจา

ไกล่เกลี่ยคดีพิพาทได้ไม่แตกต่างกัน

	 2)	 อายุ วุฒิการศึกษา สถานภาพ และ

ประสบการณ์ในการไกล่เกล่ียที่แตกต่างกัน  

มผีลต่อผูเ้ข้าเจรจาไกล่เกลีย่คดพีพิาทแตกต่างกนั

	 ผลการตรวจสอบสมมติฐาน ข้อค้นพบ 

ตามค�ำถามการวิจัยข้อ 1 เป็นไปตามสมมติฐาน

การศึกษาข้อ 1 ที่ว ่า สภาพปัญหาที่คู ่พิพาท

ยอมรับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของผู้ท�ำหน้าที่ 

ไกล่เกล่ียในศาลยุติธรรมแตกต่างกนัเกดิผลส�ำเรจ็ 

ของการไกล่เกลี่ยแตกต่างกัน

	 ผลการตรวจสอบสมมติฐาน ข้อค้นพบ 

ตามค�ำถามการวจิยัข้อ 2 ไม่เป็นไปตามสมมตฐิาน

การศึกษาข้อ 2 ที่ว่า ระดับแนวคิดทฤษฎีที่อยู่ 

เบื้องหลังการยอมรับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

ในศาลยุติธรรมแตกต ่างกัน เกิดผลส�ำเร็จ 

ของการไกล่เกลี่ยแตกต่างกัน เน่ืองจากงานวิจัย

พบว่า การไกล่เกลี่ยแต่ละคดีไม่ได้ใช้แนวคิด

ทฤษฎีใดทฤษฎีหนึ่งโดยเฉพาะ แต่ใช้ 4 แนวคิด

ทฤษฎี ได้แก่ แนวคิดหลักการเจรจาซึ่งรวมถึง 

หลัก SWOT ด้วย แนวคิดทฤษฎีความขัดแย้ง 

แนวคิดทฤษฎีหลักความยุติธรรม และแนวคิด

ทฤษฎีหลักธรรมทางศาสนา ประกอบกัน

	 ผลการตรวจสอบสมมติฐาน ข้อค้นพบ

ตามค�ำถามการวิจัยข้อ 3 บางส่วนเป็นไปตาม

สมมติฐานการศึกษา บางส่วนไม่เป็นไปตาม

สมมติฐานการศึกษาข้อ 3 ที่ว่า ปัจจัยส่วนบุคคล 

ได้แก่ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา สถานภาพ และ

ประสบการณ์การไกล่เกลี่ยแตกต่างกัน มีผล 

ต่อการไกล ่เกลี่ยข ้อพิพาทของผู ้ เข ้าเจรจา 

ไกล่เกลี่ยในศาลยุติธรรมแตกต่างกัน โดยอาย ุ

วุฒิการศึกษา สถานภาพ และประสบการณ์

การไกล่เกลี่ยแตกต่างกัน มีผลต่อการไกล่เกลี่ย 

ข้อพิพาทของผู้เข้าเจรจาไกล่เกลี่ยแตกต่างกัน  

แต่เพศชายและเพศหญิงสามารถเข้าเจรจา 

ไกล่เกลี่ยคดีพิพาทได้ไม่มีผลแตกต่างกัน

	 ข้อค้นพบอื่น งานวิจัยนี้นอกจากข้อค้นพบ

ตามค�ำถามการวิจัย 3 ข้อ ดังกล่าวแล้ว ได้ข้อ 

ค้นพบอื่นที่ส�ำคัญอีก 4 ประการ ซึ่งเป็นประโยชน์

แก่การไกล่เกลี่ยคดีพิพาทในศาลยุติธรรม คือ
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	 1)	 ประสบการณ์ของผูท้�ำหน้าทีไ่กล่เกลีย่
เป็นสิ่งส�ำคัญที่สร้างความเชื่อถือแก่คู่พิพาท
	 2)	 ผู ้ พิ พ า ก ษ า อ า วุ โ ส เ ป ็ น ผู ้ มี
ประสบการณ์เหมาะแก่การเป็นผู ้ท�ำหน้าที่ 
ไกล่เกลี่ยคดีพิพาทในศาลยุติธรรม
	 3)	 หน้าท่ีส�ำคญัของผูท้�ำหน้าทีไ่กล่เกลีย่ 
คอื เสนอทางแก้ไขปัญหาให้แก่คูพ่พิาทพจิารณา
	 4)	 ผูป้ระนปีระนอมคนหนึง่ไม่ควรปฏบิตัิ
หน้าทีห่ลายศาล และผู้พิพากษาสมทบไม่ควรเป็น 
ผู ้ประนีประนอมในศาลอื่น เพราะท�ำให้เกิด 
ความซ�้ำซ้อนของการปฏิบัติงาน
	 โดยสรุปในภาพรวม การบริหารการ 
ไกล่เกล่ียท�ำให้เกิดการยอมรับการไกล่เกลี่ย 
ในศาลยุตธิรรม ในเชงิทฤษฎรีฐัประศาสนศาสตร์ 
จึ ง จ� ำ เ ป ็ นต ้ อ ง อ าศั ย ก า รบู รณากา ร เ ชิ ง 
สหวิทยาการ ทั้งในด้านทฤษฎีความขัดแย้ง 
ทฤษฎีหลักความยุติธรรม ทฤษฎีหลักธรรม 
ทางศาสนา และแนวคิดหลักการเจรจา

อภิปรายผล
	 การวิจัยเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์ 
เชิงลึก ผู้บริหารศาล ได้แก่ ประธานศาลฎีกา 
อธิบดีผู้พิพากษาภาค 1 และผู้พิพากษาหัวหน้า
ศาล พบว่า ทกุคนมคีวามพึงพอใจต่อกระบวนการ
ไกล่เกลี่ยของศาล คิดเป็นร้อยละ 100 เนื่องจาก
การไกล่เกลี่ยตอบสนองความต้องการของ 
ทุกฝ่ายได้อย่างเป็นธรรม อยู่บนพ้ืนฐานของ
กฎหมายทีถ่กูต้องของทกุฝ่าย คูพ่พิาทไม่มฝ่ีายใด 
แพ้ แต่ชนะทั้งคู่ win win บทบาทของผู้ท�ำหน้าที่
ไกล่เกล่ีย ต้องเป็นผู้รู้กฎหมาย มีเทคนิคในการ
เจรจา คิดเป็นร้อยละ 66.67 เป็นผู้มีบทบาท 
ในการช้ีแจงทางได้ทางเสียให้คู ่พิพาทเข้าใจ  
โดยไม่มีการชี้น�ำว่าฝ่ายใดถูกฝ่ายใดผิด คิดเป็น 
ร ้อยละ 33 .33  เพราะการไกล ่ เกลี่ ย เป ็น 
กระบวนการเจรจาระหว่างคู่พิพาท ผู้ท�ำหน้าที่

ไกล่เกลีย่เป็นผูด้�ำเนินการให้การเจรจาเป็นไปด้วย
ความเรียบร้อย ไม่ใช่การตัดสินคดี และในการ
เจรจานั้นผู้บริหารศาลทุกคนคิดเป็นร้อยละ 100  
เห็นว่าจ�ำเป็นต้องอาศัยแนวคิดทฤษฎีต่างๆ  
มาใช้ในการเจรจา ซึ่งสอดคล้องกับ Roger  
Fisher และ William Ury (2539) ซึ่งอธิบายไว้ว่า  
การเจรจาไกล่เกลี่ยนั้นต้องใช้ทฤษฎีการแก้
ป ัญหาแก้ไขความขัดแย้ง แต่ผู ้บริหารศาล 
คิดเป็นร้อยละ 66.67 เห็นว่าต้องใช้หลายแนวคิด
ทฤษฎีประกอบกัน ได้แก่ แนวคิดหลักการเจรจา 
ซึ่งประกอบด้วย ทฤษฎีการแข่งขันและทฤษฎี 
การแก้ปัญหา ทฤษฎคีวามขดัแย้งของ Karl Marx  
(จริภา วรเสยีงสขุ 2556, น. 83-119) ซึง่มหีลกัการ 
แนวคิดว่าการแก้ไขความขัดแย้งน้ันต้องจัด
ผลประโยชน์ให้ลงตัวและเป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย  
ทฤษฎีหลักความยุติธรรม (ประเสริฐ ตัณสิริ  
และสถาพร สระมาลีย์ 2549, น. 8-29, น. 14-41) 
กฎหมายธรรมชาติเป็นพื้นฐานของหลักความ
ยุติธรรมของมนุษย์ มีอยู ่ในจิตใจของมนุษย ์ 
ในยโุรปค้นพบมาต้ังแต่ยคุกรกีและโรมนั อนัได้แก่ 
หลกัความเป็นกลาง ความถูกต้อง ความชอบธรรม  
และความชอบด้วยเหตุผล และทฤษฎีหลักธรรม 
ทางพุทธศาสนา (คณาจารย์ มหาวิทยาลัย 
มหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย 2552, น. 69-70, 
น. 93-94, น. 256-257) อันได้แก่ ความเป็นกลาง 
ปราศจากอคติ 4 ความเมตตา กรุณา ทาน  
ปิยวาจา เป็นต้น ไม่มีแนวคิดทฤษฎีใดดีที่สุด
ส�ำหรับการไกล่เกลี่ย ส่วนอีกร้อยละ 33.33  
เห็นว่าควรใช้ทฤษฎหีลกัความเป็นกลางปราศจาก
อคต ิซึง่เป็นหลกัการในทฤษฎหีลกัความยตุธิรรม 
และทฤษฎีหลักธรรมของพุทธศาสนา เนื่องจาก
แนวคิดทฤษฎีเป ็นวิชาการที่ถูกคิดค ้นและ 
เป็นที่ยอมรับ ร้อยละ 66.67 ของผู้บริหารศาล 
ไม่เห็นด้วยกับการให้ผู ้ประนีประนอมซ่ึงเป็น 
ผู ้ท�ำหน ้าที่ ไกล ่ เกลี่ยคนหนึ่ งปฏิบัติหน ้าที่ 



81
ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2559
วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี

หลายศาล และไม่เห็นด้วยกับการให้ผู้พิพากษา
สมทบไปท�ำหน้าทีเ่ป็นผูป้ระนปีระนอมในศาลอืน่  
เพราะท�ำให้เกิดความซ�้ำซ้อนของงาน เกิดผล
เสียมากกว่าผลดี ส่วนอีกร้อยละ 33.33 เห็นว่า 
ประสบการณ ์ ของผู ้ ท� ำหน ้ า ท่ี ไ กล ่ เ กลี่ ย 
เป็นสิ่งส�ำคัญ เป็นสิ่งแรกที่สร้างความเชื่อถือ 
ให้แก่คู ่พิพาท ผู ้พิพากษาอาวุโสเป็นบุคคล 
ที่เหมาะแก่การท�ำหน้าที่ไกล่เกลี่ยที่สุด
	 จากการสัมภาษณ์เชิงลึก กลุ ่มบุคคล 
ที่เข้าไกล่เกลี่ยจ�ำนวน 48 คน ได้แก่ โจทก์ทนาย  
โจทก์ผู ้ เสียหาย จ�ำเลย ทนายจ�ำเลย และ 
ผู้ท�ำหน้าที่ไกล่เกลี่ยจากจ�ำนวนคดี 10 คดี พบว่า  
คู่พิพาทเป็นบุคคลท่ีเคยรู้จักกันมาก่อน ร้อยละ 
50 และไม่รู้จักกันมาก่อนเลย ร้อยละ 50 เท่ากัน  
เนื่องจากการพิพาทเป็นคดีความกันนั้นคู่พิพาท
อาจเป็นคนเคยรู ้ จักชอบพอกันมาก่อนแล้ว
เกิดผิดใจกัน หรือไม่เคยรู้จักกันแต่มาเกิดเหตุ 
เป็นคดีกันขึ้น เช่น คดีอุบัติเหตุรถชน เป็นต้น 
ศาลจัดให้มีการไกล่เกลี่ยคู ่พิพาทและบุคคล 
ที่เกี่ยวข้องทุกคนมีความพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 
100 เนื่องจากไกล่เกลี่ยส�ำเร็จแล้วคู่พิพาทรู้สึก
ได้ว่าได้รับความเป็นธรรมอย่างแท้จริง ทุกคน 
มีส่วนร่วมในผลของคดีที่เกิดขึ้นจากข้อตกลง  
เป ็นไปตามความต้องการและถูกต ้องตาม
กฎหมาย คดีความทั้ง 10 คดี ฝ่ายโจทก์เรียกร้อง
ค่าเสียหาย เรียกทรัพย์คืน หรือค่าชดเชยเป็นเงิน 
คิดเป็นร้อยละ 100 เพราะต้องการน�ำมาชดเชย
ความเสียหาย การท่ีต้องเสียเวลา เสียโอกาส  
ที่ต้องเดือดร้อนเสียหายเพราะการกระท�ำของ
ฝ่ายจ�ำเลยในอดีตที่ผ่านมา ส่วนฝ่ายจ�ำเลยนั้น 
ขอลดหย่อนค่าเสียหาย คิดเป็นร ้อยละ 60  
ของคืนของกลาง ร้อยละ 10 ไม่ยอมรับผิดเลย  
คิดเป็นร ้อยละ 30 เนื่องจากจ�ำเลยไม่มีเงิน 
พอที่จะช�ำระตามท่ีฝ่ายโจทก์เรียกร้อง ขอคืน 
ของกลางเพื่อให้ยุติคดี และส่วนหนึ่งเห็นว่าตน 

ไม่ต้องรับผิดจึงปฏิเสธความรับผิดโดยสิ้นเชิง
	 บทบาทส�ำคัญของผู้ท�ำหน้าท่ีไกล่เกลี่ย 
นอกจากควบคุมการเจรจาให้พูดคุยกันด้วยดี 
ไม่โต้เถียงทะเลาะวิวาทกันแล้ว ต้องคอยเสนอ
ทางแก้ไขปัญหาให้คู่พิพาทได้พิจารณาตัดสินใจ  
มิ ฉ ะนั้ น ก า ร เ จ รจาจะ ถึ งทา ง ตันต ้ อ งยุ ติ 
การไกล่เกลี่ย จากคดีตัวอย่าง 10 คดี ผู้ท�ำหน้าที่
ไกล่เกลี่ยเสนอทางแก้ไขปัญหา กรณีจ�ำเลย 
น�ำทรัพย์สินของผู ้เสียหายไปจ�ำน�ำประกันหนี้  
ให้จ�ำเลยน�ำทรัพย์สินอื่นไปเปลี่ยนจ�ำน�ำแทน  
ขอทรัพย์ที่พิพาทคืนมาจากเจ้าหน้ี แล้วมอบคืน 
ให้แก่ผู้เสียหาย ให้ทบทวนข้อเรียกร้องข้อต่อรอง 
ทางได้ทางเสียให้รอบด้าน และนัดไกล่เกลี่ยใหม่  
ให้หาเงินมาช�ำระหนี้ เพื่อให ้คดีอาญาระงับ 
เป็นต้น เหตุผลในการยอมรับการไกล่เกลี่ย  
เพราะมีการผ่อนปรนลดหนี้ให้แก่กัน คิดเป็น 
ร้อยละ 10 เพราะเช่ือถือความเป็นกลางของ 
ผู้ท�ำหน้าที่ไกล่เกลี่ยร้อยละ 10 เพราะคดียักยอก
ยอมความกันได้ ร้อยละ 10 เพราะมีส�ำเนาบันทึก
รายงานประจ�ำวันของต�ำรวจมาแสดง ร้อยละ 10 
เพราะจ�ำเลยมีรายได้น้อย ร้อยละ 10 ทั้งหมด 
ผ่านกระบวนการเจรจาตามแนวคิดหลักการ
เจรจาของ Roger Fisher และ William Ury ที่
ว่าการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง คู ่พิพาทต้อง
ศึกษาและแก้ไขปัญหาร่วมกันเพื่อผลประโยชน์
ร ่วมกัน และตามหลัก SWOT ของ Albert 
Humphrey คือ การเจรจาต้องพิจารณาจุดแข็ง 
จุดอ่อน ความเป็นไปได้ และผลท่ีจะเกิดข้ึนของ
แต่ละเรื่อง นอกจากนี้ต้องอาศัยแนวคิดทฤษฎี
ความขัดแย้งของ Karl Marx ที่ว่าการจัดการ 
ผลประโยชน์ให้ลงตัวและเป็นธรรมย่อมยตุปัิญหา
ความขัดแย้งได้ อาศัยทฤษฎีหลักความยุติธรรม
เรื่องความเป็นกลางของผู ้ท�ำหน้าที่ไกล่เกลี่ย 
ท�ำให้คู่พิพาทมีความไว้วางใจ และอาศัยทฤษฎี
หลักธรรมทางศาสนาเรื่องความเมตตา กรุณา 
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ทาน ปิยะวาจา ผ่อนปรนให้แก่กัน เป็นต้น  
เป็นทฤษฎท่ีีอยู่เบือ้งหลงัการยอมรบัการไกล่เกลีย่
	 การวิจัยเชิงปริมาณ จากข้อมูลการตอบ
แบบสอบถามของบุคคลที่ เกี่ยวข ้องกับการ 

ไกล่เกลี่ย ได้แก่ โจทก์ ทนายโจทก์ ผู้เสียหาย 
จ�ำเลย ทนายจ�ำเลย และผู้ท�ำหน้าที่ไกล่เกลี่ย 
คดีของศาลแขวงดุสิตจ�ำนวน 370 คน ได้ผลสรุป
เกี่ยวกับแนวคิดทฤษฎีที่ใช้ในการไกล่เกลี่ย ดังนี้

ค่าเฉลี่ย (X) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของแนวคิดทฤษฏีหลักการยอมรับการไกล่เกลี่ย

ข้อพิพาทในศาลยุติธรรมในภาพรวม

การไกล่เกลี่ย

ข้อพิพาท

ในศาลยุติธรรม

ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ

1.	 แนวคิดหลักการเจรจา

2.	 แนวคดิทฤษฎคีวามขดัแย้ง

3.	 แนวคิดทฤษฎีหลักความ 

	 ยุติธรรม

4.	 แนวคิดทฤษฎีหลักธรรม 

	 ทางศาสนา

4.711

4.595

4.659

4.597

0.466

0.524

0.523

0.558

มาก

ที่สุด

มาก

ที่สุด

มาก

ที่สุด

มาก

ที่สุด

รวมทุกด้าน 4.691 0.485 มาก

ที่สุด

265

(71.6)

226

(61.1)

253

(68.4)

234

(63.2)

103

(27.8)

138

(37.3)

108

(29.2)

123

(33.2)

22

(0.5)

6

(1.6)

9

(2.4)

13

(3.5)

260

(70.3)

106

(28.6)

4

(1.1)

ระดับความคิดเห็น

มาก

ที่สุด

มาก ปาน

กลาง

น้อย น้อย

ที่สุด

จากข้อมูลจะเห็นได้ว่า การยอมรับการไกล่เกลี่ย 
ข้อพิพาทในศาลยุติธรรมนั้น จะใช้แนวคิดทฤษฎี
หลักท้ังส่ีด้านควบคู่กัน ไม่เฉพาะเจาะจงว่า
จะใช้แนวคิดทฤษฎีอย่างใดอย่างหน่ึง แต่ละ
แนวคิดทฤษฎีมีความส�ำคัญในระดับมากท่ีสุด
เช่นเดียวกัน
	 ด ้านป ัจจัยส ่วนบุคคลของผู ้ เข ้าร ่วม 
ไกล่เกลี่ยจากการวิจัยเชิงปริมาณพบว่า เพศชาย 
และเพศหญิงไม่มีผลต่อการเจรจาไกล่เกลี่ย 
ข้อพิพาทของผู้เข้าไกล่เกลี่ย เพราะชายและ
หญิงมีสติปัญญาความสามารถเท่าเทียมกัน แต่ 

ปัจจัยด้านอายุ การศึกษา สถานภาพ และ
ประสบการณ์ในการไกล่เกลี่ยมีผลส�ำเร็จต่อการ
ไกล่เกลี่ยที่แตกต่างกัน เพราะอายุของบุคคล
ท�ำให้เกิดการเจริญเติบโตทางสติปัญญาและ
มีประสบการณ์ชีวิตเพิ่มขึ้น การศึกษาท�ำให้
เกิดความเฉลียวฉลาด รู ้จักการแก้ไขปัญหา 
สถานภาพของบุคคลท�ำให้รู ้จักตนและผู้อื่นคือ 
รูเ้ขารูเ้รา ประสบการณ์ท�ำให้มีทักษะในการเจรจา
ต่อรอง จึงเป็นตัวแปรต้นตัวหนึ่งที่ท�ำให้เกิดการ
ยอมรับการไกล่เกลี่ยคดีพิพาท
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ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2559
วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี

ข้อเสนอแนะ 
	 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย
	 เน่ืองจากงานวิจัยนี้ ค้นพบว่า การบริหาร
การไกล่เกลี่ยท�ำให้เกิดการยอมรับการไกล่เกล่ีย
ในศาลยุติธรรมในเชิงทฤษฎีรัฐประศาสนศาสตร ์
จ�ำเป็นต้องอาศัยการบูรณาการเชิงสหวิทยาการ
ทั้งในด้านทฤษฎีความขัดแย้ง ทฤษฎีหลักความ
ยตุธิรรม ทฤษฎหีลกัธรรมทางศาสนา และแนวคดิ
หลักการเจรจา จึงขอเสนอว่า
	 1.	 ผู ้ท�ำหน้าท่ีไกล่เกลี่ยจะต้องได้รับ
ความรู้จากการฝึกอบรมพื้นฐานทางด้านทฤษฎี
ทางด้านความขัดแย้ง ทฤษฎีหลักความยุติธรรม 
ทฤษฎีหลักธรรมทางศาสนา และแนวคิดหลัก
การเจรจา เพื่อสร้างมาตรฐานและยกระดับ
ประสิทธิผลของการบริหารการเจรจาให้เกิดการ
ยอมรับการไกล่เกลี่ยในศาลยุติธรรม
	 2.	 ผู้ท�ำหน้าที่ไกล่เกลี่ยนอกจากต้องมี
ความเป็นกลางแล้ว ต้องเป็นผู้มีประสบการณ์
ด้านงานคดี ประสบการณ์เป็นสิ่งส�ำคัญที่สร้าง
ความเชื่อถือแก่คู่พิพาท
	 3.	 ผูพ้พิากษาอาวโุส เป็นผูม้ปีระสบการณ์ 
งานพิจารณาพิพากษาคดีมามาก เหมาะสม 
แก่การเป็นผู้ท�ำหน้าที่ไกล่เกลี่ยคดีพิพาท
	 4.	 หน้าทีส่�ำคญัของผูท้�ำหน้าทีไ่กล่เกลีย่ 
นอกจากควบคมุการเจรจาให้เป็นไปโดยเรยีบร้อย
แล้ว ต้องสามารถเสนอทางแก้ไขปัญหาความ 
ขัดแย้งให้คู ่พิพาทพิจารณาได้ มิฉะน้ันการ 
ไกล่เกล่ียจะถึงทางตัน ไม่สามารถเจรจากัน 
ต่อไปได้
	 5.	 ผูป้ระนปีระนอมคนหนึง่ไม่ควรปฏบิติั
หน้าทีห่ลายศาล และผู้พิพากษาสมทบไม่ควรเป็น
ผูป้ระนีประนอมในศาลอืน่ เพราะท�ำให้เกดิความ
ซ�้ำซ้อนของการปฏิบัติงาน
	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	 ควรท� ำการวิ จั ยครั้ งต ่ อ ไป เ รื่ อ ง 

ศักยภาพของผู้ประนีประนอมในการไกล่เกล่ีย
คดีพิพาทในศาลยุติธรรม
	 2.	 ผลงานการวิ จั ยนี้ เป ็นหลักฐาน 
เชิงประจักษ์ที่สามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ใน
การไกล่เกลี่ยคดีพิพาท และในการท�ำวิจัย 
ครั้งต่อไปได้
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการท�ำงานของครูโรงเรียนเอกชน กรุงเทพมหานคร

Factors Affecting Private School Teachers’ in Working Performance 

in Bangkok Metropolitan.

บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1.ศึกษาภาวะผู้น�ำของผู้บริหาร และแรงจูงใจในการท�ำงาน 

ของครูโรงเรียนเอกชน และ 2.ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการท�ำงานของครูโรงเรียนเอกชน 

ตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ครูในโรงเรียนเอกชนจ�ำนวน 471 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.95 สถิติที่ใช ้

ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 

	 ผลการวิจัยพบว่า 1.ภาวะผู้น�ำของผู้บริหารโรงเรียนเอกชน และแรงจูงใจในการท�ำงานของ

ครูโรงเรียนเอกชน โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 2.ภาวะผู้น�ำของผู้บริหารโรงเรียนเอกชน  

ส่งผลทางบวกต่อแรงจูงใจในการท�ำงานของครูโรงเรียนเอกชน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ค�ำส�ำคัญ : ภาวะผู้น�ำ, แรงจูงใจในการท�ำงาน

ศิริรัตน์ ทองมีศรี*, ปิลัญ ปฏิพิมพาคม

Sirirat Thongmeesri, Pilan Patpimpakom
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี

*ผู้นิพนธ์หลัก e-mail : iwasase@gmail.com

ABSTRACT

	 The purpose of this study were to 1.Study school administrators’ leadership and 

teachers’ motivation in working performance 2.Study the factors affecting of teachers’  

working performance in private school. The sampling group were 471 teachers in private 

schools. The instrument of this study was 5 level rating scale with the reliability of 0.95.  

The statistics used to analyze the data were percentage, mean, standard deviation and  

Multiple Regression Analysis. 

	 The research was finding revealed that 1.The administrators’ leadership and  

teachers’ motivation in working performance in average was at high level. 2.The  

administrators’ leadership was affecting positively teachers’ motivation in working  

performance statistically significant at the level of .05.

Keyword : Leadership, Motivation in working performance
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บทน�ำ

	 การศึกษาเป็นเคร่ืองมือในการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ เป็นพื้นฐานอันส�ำคัญของ

การพัฒนา และเป็นเครื่องชี้น�ำสังคม ผู ้ได้รับ 

การศึกษาจึงเป็นบุคลากรที่มีคุณภาพและเป็น

ก�ำลังส�ำคัญในการพัฒนาประเทศ ผู้น�ำจึงถือว่า

มีส่วนส�ำคัญต่อการบริหารงานองค์การหรือของ

หน่วยงานเป็นอย่างมากผูน้�ำทีไ่ม่มคีวามสามารถ

ไม่มีความรับผิดชอบไม่สามารถควบคุมดูแล 

ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือปล่อยให้ผู้ใต้บังคับบัญชา

ท�ำงานตามล�ำพังย่อมจะเป็นการท�ำลายขวัญ

ก�ำลงัใจของผูใ้ต้บงัคบับญัชาเกดิความไม่สามคัคี

ในหมู่คณะเกิดความท้อแท้ไม่อยากท�ำงานซ่ึงจะ

ส่งผลให้การท�ำงานด้านต่างๆ ขาดประสิทธิภาพ

ในทางตรงกันข้ามหากผู ้น�ำที่มีความสามารถ 

มีศิลปะในการบริหารจะท�ำให้ผู้ที่อยู่ภายใต้การ

บังคับบัญชาเกิดความขยันขันแข็งในการท�ำงาน

หรือเปิดโอกาสให้ผู ้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วม 

ในการแสดงความคิดเห็นท�ำให้ผู้ใต้บังคับบัญชา

ยอมรบัในตวัผูน้�ำมคีวามรกัต่อองค์การและอยาก

ท�ำงานให้กับองค์การอย่างเต็มความสามารถ

	 ปัจจุบันประเทศไทยประสบปัญหาวิกฤต ิ

ในทุกๆ ด้าน ท้ังด้านเศรษฐกิจสังคม การศึกษา 

เม่ือประเมินจากการบริหารงานของผู ้น�ำที่พบ 

ในบริบทของประเทศไทยพบว่าผู ้น�ำประเทศ 

เกือบทุกระดับใช้ภาวะผู ้น�ำแบบแลกเปล่ียน 

ในการบริหารงานเพียงอย่างเดียวคือบริหาร 

แบบรักษาการณร์กัษาสภาพต�ำแหน่งของตนเอง 

ขาดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ขาดวิสัยทัศน์ที่ดี

ในการท�ำงาน ปฏิบัติงานแบบเดิมๆ เม่ือเข้าสู ่

ต�ำแหน่งแล้วก็บริหารงานแบบเดิมๆ อยู ่ไป

เรื่อยๆ ใช้ระบบบริหารงานแบบแลกเปลี่ยน 

ผลประโยชน์ซึ่งกันและกันระหว่างผู้น�ำกับผู้ตาม

และผู ้น�ำกับผู ้น�ำโดยไม่ค�ำนึงถึงผลประโยชน์

ขององค์กรหรือประเทศชาติผู้น�ำที่มีภาวะผู้น�ำ

ดังกล่าวนี้มีอยู่จ�ำนวนมากในทุกระดับของสังคม

ไทยทั้งภาครัฐและเอกชนส่วนภาวะผู ้น�ำแบบ

เปลี่ยนแปลงสภาพนั้นเป็นผู้น�ำที่ให้ความส�ำคัญ

กับผลประโยชน์และสถานภาพขององค์กร 

เป ็นล�ำดับแรกมีวิสัยทัศน ์ดีมีความคิดริ เริ่ม

สร้างสรรค์ดพีฒันาตนเองให้เป็นทีเ่ลือ่มใสศรทัธา

ของผูต้ามกระตุน้ให้ผูต้ามแก้ไขปัญหาด้วยวธิกีาร 

ใหม่ๆ ที่ชาญฉลาดให้ความส�ำคัญกับผู ้ตาม 

อย่างทั่วถึงพัฒนาผู้น�ำและผู้ตามในทุกส่วนของ

องค์กรผู ้น�ำที่มีภาวะผู ้น�ำแบบนี้ยังพบได้น้อย 

ในสังคมไทยอย ่างไรก็ตามการท่ีจะพัฒนา 

ผู ้น� ำ ไปสู ่ภาวะผู ้น� ำที่มีประสิทธิผลได ้นั้ น 

การบริหารงานโดยใช้ภาวะผู้น�ำแบบแลกเปลี่ยน

อย่างเดียวนั้นไม่เพียงพอต้องใช้ภาวะผู้น�ำแบบ

เปลี่ยนแปลงสภาพด้วย (Bass : 1978,126)

	 การแก้ปัญหาดังกล่าวข้างต้นจ�ำต้อง

อาศยัปัจจยัหลกัหลายประการ อาทเิช่น นโยบาย

จดัการศึกษาทีช่ดัเจน เงนิทนุสนับสนนุการจัดการ

ศึกษา นวัตกรรมทางการศึกษา ตลอดจนความ

ร่วมมือจากองค์กรหลายฝ่ายตั้งแต่ระดับประเทศ

จนถึงระดับโรงเรียนซึ่งเป็นระดับปฏิบัติ โดยม ี

ผู้บรหิาร ครแูละบุคลากรทางการศึกษาอืน่ รวมทัง้

ทรัพยากรที่จ�ำเป็น และหัวใจส�ำคัญประการหนึ่ง

ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้ประสบความ

ส�ำเร็จได้นั้นทรัพยากรทางการบริหารที่ส�ำคัญ

ที่สุด คือ คน 

	 จะเห็นว ่าเป ็นภาระที่หนักพอสมควร 

ที่บุคลากรทางการศึกษาจะต้องจัดการศึกษา 

ให ้ เ กิดประสิทธิภาพ ซึ่ งการท�ำงานของครู 

ในปัจจบุนัแตกต่างจากในอดตีอย่างเหน็ได้ชดัเจน

จากสภาพสังคม เศรษฐกิจ หรือแม้แต่นโยบาย
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ทางการเมืองที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว

ตามกระแสสังคมโลก ท�ำให้ครูและผู ้บริหาร 

ได้ถูกสังคมคาดหวังว่าจะต้องเป็นผู้ที่มีบทบาท

และหน้าท่ีท่ีจะท�ำให้ประเทศชาติก้าวไปสู่ความ

เจริญทัดเทียมประเทศท่ีพัฒนาโดยจะต้องสร้าง

คุณลักษณะของคนไทยรุ่นใหม่ที่พึงประสงค์นั้น

คือ “มองกว้าง คิดไกล ใฝ่รู้” มีศักยภาพในการ

แข่งขันในสังคมโลกได้อย่างมั่นคง มีศักดิ์ศรี  

บนพื้นฐานของความเป็นไทย จากความส�ำคัญ

ดังกล่าวผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจัย 

ที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการท�ำงานของครูโรงเรียน

เอกชน กรงุเทพมหานคร เพ่ือน�ำผลการวิจัยไปเป็น

แนวทางในการพฒันาการบรหิารงานบุคคลสืบไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาภาวะผู ้น�ำของผู ้บริหาร  

และแรงจงูใจในการท�ำงานของครโูรงเรยีนเอกชน

	 2.	 เพื่ อศึกษาป ัจจัย ท่ีส ่ งผลต ่อแรง

จูงใจในการท�ำงานของครู โรงเรียนเอกชน 

กรุงเทพมหานคร

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องภาวะ

ผู้น�ำของผู้บริหาร

	 ภาวะผูน้�ำ (leadership) คอื ความสามารถ

ของผู้บริหารในการใช้อ�ำนาจ อิทธิพล ซึ่งเป็น

อ�ำนาจภายในตัวของผู้น�ำจูงใจผู้ร่วมงานให้เกิด

การยอมรับนับถือและร่วมมือกระท�ำกิจกรรม

ที่น�ำไปสู ่ความส�ำเร็จบรรลุตามเป้าหมายของ

องค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพ Bass (1985) 

ขยายแนวคิดของ Burns (1978) ซึ่งแยกผู้น�ำที่

มีประสิทธิผลเป็น 2 ลักษณะ คือ 1) ผู้น�ำแบบ

เปลี่ยนสภาพ และ 2) ผู้น�ำแบบแลกเปลี่ยน

	 คุณลักษณะภาวะผู้น�ำแบบเปลี่ยนสภาพ 

(transformational leadership) ประกอบด้วย 

	 ความเสน่หา (charisma) คือ ความ

สามารถในการมองการณ์ไกล และการรับรู้ถึง

ภารกิจที่จะต้องปฏิบัติ เป็นผู้กล้าเผชิญปัญหา 

และมีความสามารถในการแก้ป ัญหาความ 

ขัดแย้งได้อย่างเป็นธรรม สามารถลดทัศนคติ 

ที่ต่อต้านการเปลี่ยนแปลงของผู้ตาม สามารถ 

โน้มน้าวผู้อื่นและมีความสามารถในการจูงใจ 

ที่เหมาะสม มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

	 การดลใจ ( inspirat ion)  คือ ความ

สามารถในการโน้มน้าวจิตใจผู้ใต้บังคับบัญชา

ให ้ เปลี่ยนแปลงความสนใจในการกระท�ำ

ของตนเองไปสู ่การท�ำประโยชน์เพ่ือกลุ ่มหรือ 

เพื่อองค์การ โดยใช้วิธีการพูดท่ีโน้มน้าวจิตใจ

ในการท�ำงาน รวมทั้งวิธีการกระตุ ้นจูงใจให  ้

ผู ้ใต ้บังคับบัญชาได้รับการตอบสนองความ

ต้องการความส�ำเร็จ ความต้องการอ�ำนาจ และ

ความต้องการมิตรสัมพันธ์ (Bass, 1985: 64) 

	 การกระตุ้นการใช้ปัญญา (intellectual 

stimulation) เป็นการกระตุ้นความคิดสร้างสรรค์

และหาวิธีการใหม่ๆ ในการแก้ปัญหาต่างๆ 

ในอดีต โดยใช้ความคิดในการป้องกันปัญหา

มากกว่าแก้ปัญหา รวมทั้งสนใจต่อการใช้ความ

คิดในการวิเคราะห์การน�ำไปใช้ การตีความและ

การประเมินผล (Bass, 1985: 95) 	

	 การมุ ่ งความสัมพันธ ์ เป ็นรายบุคคล 

(individualized consideration) จะเน้นที่การ

มุ่งพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นรายบุคคล โดยมี

การเอาใจใส่ผู้ใต้บังคับบัญชาแต่ละคน ผู้น�ำจะ

ปฏิบัติต่อผู้ใต้บังคับบัญชาแต่ละคนแตกต่างกัน

ไปตามความต้องการและความสามารถ ซึ่งใน

การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารกับผู้ใต้
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บงัคบับญัชาแบบตัวต่อตัวจะพฒันาความเป็นผูน้�ำ  

และช ่วยให ้ ได ้ข ้อมูลในการตัดสินใจดีขึ้น  

เพราะการเอาใจใส่ของผู้บริหารต่อผู ้ใต้บังคับ

บญัชาแบบตวัต่อตวัจะท�ำให้มโีอกาสได้รบัข้อมลู

อยู่ตลอดเวลา (Bass, 1985: 87) ซึ่งจะสามารถ

ช่วยในการตัดสินใจเกี่ยวกับหน่วยงานได้ดีขึ้น

	 แรงจูงใจในการท�ำงานของครู

	 ตัวแปรแรงจูงใจในการท�ำงาน หมายถึง  

พลังท่ีกระตุ ้นบุคคลให ้ท�ำงานตามบทบาท

หน้าท่ีอย่างเต็มความสามารถ เพื่อให้งานส�ำเร็จ 

ตามเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ ซ่ึงถือว่าเป็นปัจจัย

ส�ำคัญที่ช่วยให้การท�ำงานมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

และส่งผลให้บุคคลนั้นมีความเจริญก้าวหน้า 

ในหน้าที่การงาน ประกอบด้วย 

	 แรงจูงใจใฝ ่สัมฤทธิ์  (Achievement 

Motive) หมายถึง ความต้องการที่จะน�ำไปสู่การ

บรรลุความส�ำเร็จตามมาตรฐานของเป้าหมาย 

ทีก่�ำหนด และเป็นพลงัทีท่�ำให้เกดิความพยายาม

ต่อสู ้เพ่ือความส�ำเร็จส่วนบุคคลมากกว่าท่ีจะ

คิดถึงรางวัลหรือผลตอบแทนของความส�ำเร็จ

	 แรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์ (Affiliation Motive) 

หมายถึง ความต้องการที่จะเป็นมิตรไมตรีและ 

มีความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลเพ่ือให้เป็นที่ชอบ

และเป็นที่ยอมรับจากผู้อื่น

	 แรงจูงใจใฝ่อ�ำนาจ (Power Motive)  

หมายถึง ความต้องการที่ เกี่ยวข ้องกับการ 

มีอิทธิพลเหนือผู้อื่นและต้องการควบคุมผู้อื่น

	 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 บุษบาวรรณ วุฒิศักดิ์ (2558) ได้ศึกษา

ภาวะผู ้น�ำของผู ้บริหารสถานศึกษาท่ีส ่งผล 

ต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูผู ้สอน  

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

ระยอง พบว ่า 1)  ภาวะผู ้น�ำของผู ้บ ริหาร 

สถานศึกษาและแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ของครูผู ้สอน มีค่าเฉลี่ยโดยรวมและรายด้าน 

อยู่ในระดับมาก 2) ผู้น�ำของผู้บริหารสถานศึกษา

ส่งผลทางบวกต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

ครูผู้สอน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

และ 3) ผู้น�ำของผู้บริหารสถานศึกษามีอ�ำนาจ

พยากรณ์แรงจงูใจในการปฏบัิติงานของครผููส้อน 

ได้ร้อยละ 57.0

	 จิรปรียา แผ่นสุวรรณ (2556) ได้ศึกษา

ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู ้น�ำของผู ้บริหาร 

กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียน

ประถมศึกษา อ�ำเภอแก้งสนามนาง สังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

นครราชสีมา พบว่า 1) ภาวะผู้น�ำของผู้บริหาร

โรงเรียนโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  

2) แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโดยรวม 

และรายด้านอยู่ในระดับมาก 3) ระหว่างภาวะ

ผู ้น�ำของผู ้บริหารมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู  โดยรวม 

และรายด้าน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01

	 นิศารัตน์ ฤทธิ์แสนตอ (2556) ได้ศึกษา

ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ�ำนาจของผู้บริหาร

กับแรงจูงใจในการท�ำงานของครู โรงเรียน 

ประถมศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตที่การศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี พบว่าการใช้อ�ำนาจของ 

ผู ้บริหารสถานศึกษา โดยรวมอยู ่ ในระดับ 

ปานกลาง แรงจูงใจในการท�ำงานของครูโรงเรียน

ประถมศึกษา โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับ

มาก

	 วิธินี สมานันตกุล (2555) ได้ศึกษาปัจจัย

ภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลง แรงจงูใจ ประสทิธภิาพ 
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ของการติดต่อส่ือสารของหัวหน้าที่ส ่งผลต่อ 

ความเหนียวแน่นภายในกลุ ่มของพนักงาน

ธนาคารออมสิน  ส� ำนั กงานใหญ ่  พบว ่ า  

1) การรับรู้ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง แรงจูงใจ  

ประ สิทธิ ภาพของการติ ดต ่ อสื่ อสารของ

หัวหน้า และความเหนียวแน่นภายในกลุ ่ม

อยู่ในระดับสูง 2) ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง 

แรงจูงใจ และประสิทธิภาพของการติดต ่อ

สื่อสารของหัวหน้าสามารถร่วมกันพยากรณ์

ความเหนียวแน ่นภายในกลุ ่ ม ได ้อย ่ างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยสามารถ 

ร่วมกันพยากรณ์ความเหนียวแน่นภายในกลุ่ม 

ได้ถึงร้อยละ 35.5 (R2 Adj = .355)

	 โสภา เศรษโถ (2553) ได้ศึกษาความ

สัมพันธ์ระหว่างภาวะผู ้น�ำเปลี่ยนสภาพของ 

ผู ้บริหารโรงเรียนกับความผูกพันต่อองค์การ 

ของครู โรงเรียนในศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาวังสมบูรณ์ สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาสระแก้ว เขต 1 ผลการวจิยัพบว่า ภาวะ

ผู ้น�ำแบบเปลี่ยนสภาพของผู ้บริหาร โรงเรียน

ในศูนย์เครือข ่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

วังสมบูรณ์ สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

สระแก้ว เขต 1 โดยรวมและรายด้านอยู ่ใน 

ระดับมาก

กรอบแนวคิดในการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

แรงจูงใจในการท�ำงานของครู

-	 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์

-	 แรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์

-	 แรงจูงใจใฝ่อ�ำนาจ

ปัจจัยส่วนบุคคล

-	 เพศ

-	 อายุ

-	 วุฒิการศึกษา

-	 ประสบการณ์ท�ำงาน

ปัจจัยภาวะผู้น�ำของผู้บริหาร

-	 ความเสน่หา

-	 การดลใจ

-	 การกระตุ้นการใช้ปัญญา

-	 การมุ่งความสัมพันธ์เป็นรายบุคคล
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ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2559
วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี

การด�ำเนินการวิจัย

	 เพื่อให้การวิจัยด�ำเนินไปตามระเบียบ 

วิธีวิจัย และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการ

วิจัยที่ก�ำหนดไว้ ผู้วิจัยจึงได้ก�ำหนดขั้นตอนการ

ด�ำเนินการวิจัยไว้ 3 ขั้นตอน ดังนี้

	 ขั้นตอนที่ 1 การจัดเตรียมโครงการวิจัย  

เป็นข้ันตอนการจัดเตรียมโครงการตามระเบียบ 

วธีิการด�ำเนินการวจิยั โดยการศกึษาเอกสารต�ำรา 

ข้อมูล และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

	 ขัน้ตอนที ่2 การด�ำเนนิการวจิยัเป็นขัน้ตอน

การศกึษาวเิคราะห์ก�ำหนดกรอบแนวคดิเพือ่สร้าง

และพัฒนาเครื่องมือ น�ำไปทดลองใช้ ปรับปรุง

คุณภาพ น�ำเคร่ืองมือที่สร้างและพัฒนาแล้วไป

เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง และน�ำข้อมูลที่ได้มา

ทดสอบความถกูต้องวเิคราะห์ข้อมลู และแปลผล

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ขั้นตอนที่ 3 การรายงานผลการวิจัย

ประชากร

	 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิเคราะห์และ

เก็บรวบรวมข้อมูลของการศึกษาวิจัยครั้งคือ  

ครูผู้สอนในโรงเรียนเอกชน ประจ�ำปีการศึกษา 

2558 ส�ำหรับกลุ่มตัวอย่างและผู้ให้ข้อมูลในการ

ศึกษาวิจัยครั้งนี้จ�ำนวน 471 คน ได้มาโดยวิธีการ

สุ่มอย่างง่าย

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 ในการศึกษาวิจัยผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือคือ

แบบสอบถามความคิดเห็น  (Questionnaires) 

ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น

การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ผู ้วิจัย  

ได้ด�ำเนินการเก็บข้อมูลโดยการส่งแบบสอบถาม

ทางไปรษณีย์ และเก็บแบบสอบถามด้วยตนเอง

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย

	 ในการวเิคราะห์ข้อมลูและสถติทิีใ่ช้ในการ

วิจัยครั้งนี้ 

	 1.	 การวิเคราะห์สถานภาพของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม ใช้ค่าความถี่ และค่าร้อยละ

	 2.	 การวิ เคราะห ์ค ่าระดับความคิด

เห็นของผู ้ตอบแบบสอบถามปลายปิดแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ใช้ค่าเฉลี่ย ( )  

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยผู้วิจัย 

ได้ก�ำหนดเกณฑ์ในการวิเคราะห์ตามเกณฑ์ของ

เบสท์ (Best)

	 3.	 การวิ เคราะห ์ป ัจจัย ท่ีส ่ งผลต ่อ

แรงจูงใจในการท�ำงานของครูโรงเรียนเอกชน 

กรุงเทพมหานคร ใช้สถิติการถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) โดยใช้วิธี 

Stepwise

ผลการวิจัย

	 จากการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่ส่งผลต่อ

แรงจูงใจในการท�ำงานของครูโรงเรียนเอกชน 

กรงุเทพมหานคร ปรากฏผลตามวัตถปุระสงค์ของ

การวิจัยและได้ข้อค้นพบตามสมมติฐาน ดังนี้

	 1.	 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

พบว ่า สถานภาพของผู ้ตอบแบบสอบถาม  

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 89.05 มีอายุ

ระหว่าง 30-40 ปี ร้อยละ 36.94 วุฒิการศึกษา

สูงสุด คือวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 

80.63 ประสบการณ์ท�ำงาน 15 ปีข้ึนไป ร้อยละ 

33.33 ตามล�ำดับ

	 2.	 ภาวะผูน้�ำของผูบ้รหิารของครโูรงเรยีน
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เอกชนโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณา

เป็นรายด้านพบว่า ภาวะผู ้น�ำของผู ้บริหาร 

อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงตามล�ำดับค่าเฉล่ีย  

คือ ด ้านความเสน ่หา รองลงมา คือ ด ้าน 

การกระตุ้นการใช้ปัญญา, ด้านการดลใจ และ

ด้านการมุ ่งความสัมพันธ์เป็นรายบุคคล ตาม

ล�ำดับ 

	 3.	 แรงจงูใจในการท�ำงานของครูโรงเรียน

เอกชน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมือ่พิจารณา

เป็นรายด้านพบว่า แรงจูงใจในการท�ำงานของ 

ครูอยู ่ในระดับมากทุกด้าน เรียงตามล�ำดับ 

ค่าเฉล่ีย คือ ด้านแรงจูงใจใฝ่อ�ำนาจ รองลงมา 

คือ ด้านแรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์ และด้านแรงจูงใจ

ใฝ่สัมฤทธิ์ ตามล�ำดับ

	 4.	 ภาวะผูน้�ำของผูบ้รหิารโรงเรยีนเอกชน 

ส่งผลทางบวกต่อแรงจูงใจในการท�ำงานของ

ครูโรงเรียนเอกชน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที ่

ระดับ .05

อภิปรายผล

	 ผลจากการวิจัยป ัจจัยที่ส ่งผลต่อแรง

จูงใจในการท�ำงานของครู โรงเรียนเอกชน 

กรุงเทพมหานคร มีประเด็นส�ำคัญที่จะน�ำมา

อภิปรายตามวัตถุประสงค์ และสมมติฐานของ

การวิจัย ดังต่อไปนี้

	 1.	 ด้านภาวะผู ้น�ำของผู ้บริหารของครู

โรงเรียนเอกชน โดยภาพรวมอยู ่ในระดับมาก 

เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ภาวะผู้น�ำของ

ผู ้บริหารอยู ่ในระดับมากทุกด้าน สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ บุษบาวรรณ วุฒิศักด์ิ (2558),  

จิรปรียา แผ่นสุวรรณ (2556), และ โสภา เศรษโถ  

(2553) พบว่า ภาวะผู ้น�ำแบบเปลี่ยนสภาพ 

ของผู้บริหาร โรงเรียนในศูนย์เครือข่ายพัฒนา

คุณภาพการศึกษาวังสมบูรณ์ สังกัดส�ำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาสระแก้ว เขต 1 โดยรวม 

และรายด้านอยู่ในระดับมาก 

	 ด ้ านแรงจู งใจในการท�ำงานของครู 

โรงเรียนเอกชน โดยภาพรวมอยู ่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า แรงจูงใจ 

ในการท�ำงานของครูอยู ่ในระดับมากทุกด้าน 

สอดคล้องกับงานวิจัยของบุษบาวรรณ วุฒิศักดิ ์

(2558), นิศารัตน์ ฤทธิ์แสนตอ (2556), และ 

จิรปรียา แผ่นสุวรรณ (2556) พบว่าแรงจูงใจ 

ในการท�ำงานของครูโรงเรียนประถมศึกษา  

โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก

	 2.	 ภาวะผู้น�ำของผู้บรหิารโรงเรยีนเอกชน 

ส่งผลทางบวกต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

ครูโรงเรียนเอกชน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิต ิ

ที่ ร ะดับ  . 05  สอดคล ้ องกับงาน วิ จัยของ 

บุษบาวรรณ วุฒิศักดิ์ (2558) พบว่าผู ้น�ำของ 

ผู้บริหารสถานศึกษาส่งผลทางบวกต่อแรงจูงใจ

ในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน อย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05

ข้อเสนอแนะ

	 ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผู ้วิจัยมีข้อเสนอ

แนะดังนี้

	 ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ ปัจจัยที่ส่งผลต่อ 

แรงจูงใจในการท�ำงานของครูในหน่วยงาน 

ของอื่นๆ ด้วย และควรศึกษาเชิงลึกให้ได้ข้อมูล

ทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพเพื่อเป็นแนวทาง

ให้ผู ้บริหารโรงเรียนเอกชนใช้ในการพัฒนา 

ปรับปรุง ศักยภาพในการบริหารงานบุคคล  

เพื่อเอื้อประโยชน์ต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 

ต่อไป
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ปัจจัยเชิงเหตุแบบบูรณาการทางจิตพอเพียง

จิตลักษณะ สถานการณ์ กับพฤติกรรมรักษ์สิ่งแวดล้อมของเยาวชนในชุมชน

Integrated Causal Factors about Sufficient Mind, Psychological Characteristics 

and Situation with Behavior Support for Environment Protection 

for Youth in Community

บทคัดย่อ

	 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาว่าจิตพอเพียง จิตลักษณะ และสถานการณ์ของเยาวชน 

ในชุมชน จะร่วมกันท�ำนายพฤติกรรมรักษ์สิ่งแวดล้อมได้มากน้อยเพียงใด มีตัวแปรใดเป็นตัวแปร 

ที่ส�ำคัญ และปรากฏในเยาวชนประเภทใดบ้าง ประชากร คือ เยาวชนที่มีอายุ 15-25 ปี ซึ่งก�ำหนด 

โดยสหประชาชาติ ที่อาศัยอยู ่ในชุมชน จังหวัดกรุงเทพมหานคร จังหวัดอุตรดิตถ์ และจังหวัด

นครศรีธรรมราช กลุ่มตัวอย่าง คือ เยาวชนในชุมชนประสานมิตร ชุมชนท่าอิฐล่าง ชุมชนบ้านป่าไหม ้ 

โดยใช้การสุ่มแบบหลายขั้นตอนก�ำหนดโควตา (Multistage Quota Random Sampling) ได้แก ่ 

1) จังหวัด 2) อ�ำเภอ 3) ประเภทของชุมชน 4) ชุมชน และ 5) เยาวชนที่อาศัยอยู่ในชุมชนทั้งสามชุมชน

อายุระหว่าง 15-25 ปี กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวนทั้งสิ้น 600 คน

	 ผลการวิจัยพบว่า จิตพอเพียง จิตลักษณะเดิม สถานการณ์ และจิตลักษณะตามสถานการณ ์

ประกอบด้วยตัวท�ำนาย 12 ตัวแปร ได้แก่ ความเหตุผล การมีภูมิคุ้มกันตน การรับรู้คุณความดี ลักษณะ

มุ่งอนาคตควบคุมตน ความเชื่ออ�ำนาจในตน แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ สุขภาพจิต ปทัสถานทางสังคม  

การเห็นแบบอย่างจากคนรอบข้าง การอบรมเลี้ยงดูแบบรักสนับสนุนและการใช้เหตุผล ทัศนคติที่ดี 

ต่อการด�ำเนินชีวติตามหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง และความรูเ้กีย่วกบัหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง 

สามารถท�ำนายพฤติกรรมรักษ์สิ่งแวดล้อมได้ร้อยละ 32.4 โดยมีล�ำดับตัวท�ำนายท่ีส�ำคัญเรียงจากมาก

ไปหาน้อย คือ ทัศนคติต่อพฤติกรรมการด�ำเนินชีวิตตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง การมีภูมิคุ้มกันตน 

ปทสัถานทางสงัคม การรบัรูค้ณุความด ีสขุภาพจติ ความเชือ่อ�ำนาจในตน ลกัษณะมุง่อนาคตควบคมุตน 

และการอบรมเลี้ยงดูแบบรักสนับสนุนและใช้เหตุผล ซึ่งมีค่าเบต้าตามล�ำดับ คือ .34,.16,.20,-.09,.12,. 

-.12,.13 และ -.09

ค�ำส�ำคัญ : จิตพอเพียง จิตลักษณะ สถานการณ์ พฤติกรรม 
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ABSTRACT

	 This research contains one objective that is to study the sufficient mind, psychological 

characteristics and situation of youth in community how much to predict the behavior of living 

according to philosophy of sufficiency economy, what the important variables are and what 

kind of youth and community can be found. The population is young people aged 15-25 years, 

which is defined by the United Nations resident in Bangkok, Uttradit and NaKornsitummarat 

and the sampling group is youth in the community by using multistage quota random sampling 

with is 1) Province 2) District 3) Type of Community 4) Community and 5) Youth 600 samples.

	 The research is finding as follow:

	 Sufficient mind, psychological traits, situational factors, and psychological states, 

consisting of 12 variables: rationality, self-immunity, merit recognition, future orientation, 

locus of control, achievement motivation, mental health, norms, model from people around, 

rearing with love, support and reason, attitude for behavior of living according to philosophy 

of sufficiency economy, and philosophy of sufficiency economy. It can be predicted for 32.4% 

by all of predictors that are the attitude for behavior of living according to philosophy of 

sufficiency economy, self-immunity, norms, merit recognition, mental health, locus of control, 

future orientation and rearing with love, support and reason. (.34,.16,.20,-.09,.12,.-.12,.13, and 

-.09 consecutively).

Keyword : Sufficient mind, Psychological traits, Situational factors, Psychological states, Behavior

บทน�ำ

	 ความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี เป็นปัจจัยหนึ่งที่ท�ำให้สิ่งแวดล้อม

เปล่ียนแปลงได้อย่างรวดเร็วจากการท่ีมุ่งพัฒนา

เศรษฐกิจของประเทศ การขยายการก่อสร้าง 

เม่ือส่ิงแวดล้อมถูกท�ำลาย มีของเสียปะปนอยู่

เป็นจ�ำนวนมาก สิ่งแวดล้อมก็จะอยู ่ในสภาพ

เสื่อมโทรมและอาจจะรุนแรงจนถึงขั้นเป็นพิษ

เป็นภัยได้ ผลกระทบจะมีมากหรือน้อยก็ขึ้นอยู่

กับกิจกรรมและการขยายตัวของกิจกรรมนั้นๆ  

ผลของส่ิงแวดล้อมเสื่อมโทรม และเป็นพิษก็จะ 

ตกอยู ่แก่มนุษย์และสิ่งมีชีวิตอ่ืนๆ ในชุมชน 

ปัญหาสิ่งแวดล้อมเมื่อเกิดขึ้นแล้วจะผูกพัน 

เชื่อมโยงกันเป็นลูกโซ่ เพราะสิ่งแวดล้อม และ 

สิ่ งมี ชี วิตมีความสัมพันธ ์กัน  สิ่ งแวดล ้อม

เสือ่มโทรมและเป็นพษิจะมผีลโดยตรงต่อสขุภาพ

และอนามัยของมนุษย์ เพราะสภาพสิ่งแวดล้อม

ตามธรรมชาติจะเปลี่ยนแปลง ไม่เหมาะที่จะน�ำ

มาใช้ในการด�ำรงชีวิตอีกต่อไป 

	 ชุมชนเป็นสถานที่อยู ่อาศัย และเป็น 

สถานที่ส�ำคัญๆ ของเยาวชนที่อยู ่ในชุมชน  

เป็นสถานที่เรียนรู ้ ให้ความรู ้ เสริมคุณธรรม  

เสริมสร้างความสุข เป็นสถานที่บ ่มเพาะให้

เยาวชนเป็นคนดี คนเก่ง และมีสุข การปลูกฝัง
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ให้เยาวชนทุกคนมีพฤติกรรมรักษ์สิ่งแวดล้อม 

เป็นการแสดงพฤตกิรรมท่ีเป็นผลดต่ีอสิง่แวดล้อม

และทรัพยากรธรรมชาติ ไม่ท�ำลาย มีการรณรงค์ 

รวมถึงการประหยัด ตลอดจนการไม่เบียดเบียน

ทรัพยากรต่างๆ ท่ีมีอยู่และพฤติกรรมการใช้ชีวิต

พอเพียง เป็นการใช้ชีวิตอย่างรู้คุณค่า มีความ 

พอประมาณในการด�ำเนินชีวิต การบริโภค 

แต่สิง่ท่ีดมีีประโยชน์ ไม่ใช้จ่ายฟุม่เฟือย สรุุย่สรุ่าย 

การเห็นประโยชน ์และโทษของการใช ้ชีวิต 

ที่พอเพียง 

	 ดังนั้นผู ้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาปัจจัย

เ ชิ ง เ หตุ แบบบู รณากา รทา งจิ ตพอ เพี ย ง  

จิตลักษณะ และสถานการณ์กับพฤติกรรมรักษ์

สิ่งแวดล้อม โดยใช้รูปแบบทฤษฎีปฏิสัมพันธ์

นิยม (Interactionism Model) ซึ่งเป็นรูปแบบ 

ที่เน้นความส�ำคัญของการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

บคุคลกับสถานการณ์ เป็นหลกัการในการก�ำหนด

ตัวแปรเพ่ือท�ำนายพฤติกรรมรักษ์ส่ิงแวดล้อม 

ของเยาวชนในชุมชน

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 เพื่อศึกษาว่าจิตพอเพียง จิตลักษณะ และ

สถานการณ์ของเยาวชนในชุมชน จะร่วมกัน

ท�ำนายพฤติกรรมรักษ์สิ่งแวดล้อมได้มากน้อย

เพียงใด มีตัวแปรใดเป็นตัวแปรที่ส�ำคัญ และ

ปรากฏในเยาวชนประเภทใดบ้าง

แนวคิด และทฤษฏีที่เก่ียวข้อง และงานวิจัย

ที่เกี่ยวข้อง

	 แนวคิดเกี่ยวกับหลักปรัชญาเศรษกิจ 

พอเพียง

	 นอกจากนั้น (ส�ำนักงานโครงการพัฒนา

แห่งสหประชาชาติ (2550:31) ได้กล่าวถึง

ความหมายของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไว้ว่า  

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเป็นปรัชญาที่ชี้ถึง 

แนวการด�ำรงอยู ่และปฏิบัติตนของประชาชน 

ในทุกระดับต้ังแต่ระดับครอบครัว ระดับชุมชน 

จนถึงระดับรัฐ ทั้งในการพัฒนาและบริหาร

ประเทศให้ด�ำเนินไปในทางสายกลาง โดยเฉพาะ 

การพัฒนาเศรษฐกิจเพื่อให ้ก ้าวทันต ่อยุค 

โลกาภิวัตน์ ความพอเพียง หมายถึง ความ 

พอประมาณ ความมีเหตุผล รวมถึงความจ�ำเป็น

ที่ต ้องมีภูมิคุ ้มกันในตัวที่ดีพอสมควรต่อการ 

มีผลกระทบใดๆ อันเกิดจากการเปลี่ยนแปลง 

ทั้งภายนอกและภายใน ทั้ งนี้จะต ้องอาศัย 

ความรอบรู้ ความรอบคอบ และความระมัดระวัง

อย่างยิ่งในการน�ำวิชาการต่างๆ มาใช้ในการ

วางแผน และการด�ำเนินงานทุกขั้นตอน และ 

ขณะเดียวกันจะต้องเสริมสร้างพื้นฐานจิตใจ 

ของคนในช�ำติ โดยเฉพาะเจ ้าหน้าที่ของรัฐ  

นักทฤษฎี และนักธุรกิจในทุกระดับให้มีส�ำนึก 

ในคุณธรรมความซื่อสัตย์สุจริต และให้มีความรู ้

ที่ เหมาะสม ด�ำ เ นินชีวิตด ้ วยความอดทน  

ความเพียร มีสติปัญญาและความรอบคอบ 

เพื่อให ้สมดุลและพร ้อมต ่อการรองรับการ

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและกว้างขวางท้ังด้าน

วัตถุ สังคม สิ่งแวดล้อม และวัฒนธรรมจากโลก

ภายนอกได้เป็นอย่างดี

	 แนวคดิเกีย่วกบัพฤตกิรรมรกัษ์สิง่แวดล้อม

	 พฤติกรรมการด�ำเนนิชวิีตตามหลักปรชัญา

เศรษฐกจิพอเพยีง มคีวามสอดคล้องกบัพฤตกิรรม

รักษ์สิ่งแวดล้อม มีความส�ำคัญต่อการด�ำรงชีวิต

ของเยาวชนในชุมชน เพื่อให้เติบโตด้วยคุณภาพ

ชวีติทีดี่ มสีิง่แวดล้อมทีดี่ในชมุชน เยาวชนจะต้อง

ตระหนักรู้ มีเหตุมีผลในการด�ำเนินชีวิตและรักษ์

สิ่งแวดล้อมเพื่ออนาคตที่ดี
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ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2559
วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี

	 ภาสินี  เป ี ่ยมพงศ์สานต์ (2548:3-5)  

กล่าวว่า ปัจจุบันประเทศต่างๆ ทั่วโลก มุ่งพัฒนา

ประชากรโลกให้มีความตระหนัก (Awareness) 

มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมและ

ทรัพยากรธรรมชาติ ให้มีทักษะในการแก้ปัญหา 

การตัดสินใจอันจะน�ำไปสู ่การพัฒนาเจตคติ 

ที่ดีต่อส่ิงแวดล้อม ซึ่งจะก่อให้เกิดการมีส่วนร่วม

ลงมือปฏิบัติกิจกรรมในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม

สัมพันธ์กับระบบต่างๆ ได้แก่ ระบบนิเวศ ระบบ

เศรษฐกิจ ระบบสังคมและระบบการเมือง  

ภายหลังการประชุมเรื่องสิ่งแวดล้อมโลกใน

ปี พ.ศ. 2513 ท�ำให้เกิดกฎบัตรเบลเกรด หรือ

ปฏิญญาเบลเกรด (Belgrade Charter) ได้มีการ

ก�ำหนดแนวทางการที่จะท�ำให้เรามีชีวิตในสังคม

ที่ยั่งยืน มีคุณภาพชีวิตที่ดีจะต้องปฏิบัติ ได้แก ่ 

1) เคารพและเอื้ออาทรต่อธรรมชาติและเพื่อน

มนุษย์ด้วยกัน 2) ปรับปรุงคุณภาพชีวิตของ

ประชาชนท้ังหมด 3) อนุรักษ์ความหลากหลาย 

ทางชีวภาพของโลก 4) ลดการใช้ทรัพยากร 

ธรรมชาติท่ีใช้แล้วหมดไป 5) ค�ำนึงถึงความ

สามารถ ในการรองรับของโลกที่จะท�ำให ้

สิ่งแวดล้อมคงอยู ่ได ้ 6) เปลี่ยนเจตคติและ

กิจกรรมของแต่ละบุคคล 7) ดูแลสิ่งแวดล้อม

ในชุมชนของตนเอง 8) มีแผนบูรณาการของ

การพัฒนากับการอนุรักษ์เข้าด้วยกัน 9) สร้าง

เครือข่าย ขยายความร่วมมือเพื่อสร้างสรรค์

และอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อม 

10) ปฏิบัติกิจกรรมเพื่ออนาคตที่ดี (กระทรวง

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม กรมส่งเสริม

คุณภาพสิ่งแวดล้อม, 2550:10) กล่าวว่า การ

อนุรักษ์พลังงานเป็นสิ่งส�ำคัญ ทุกคนในสังคม

สามารถมีส่วนร่วมในการวางแผน ร่วมในการ

คิด ร่วมในการรับข้อมูลข่าวสาร และร่วมในการ 

ตัดสินใจ เพื่อก่อให้เกิดพฤติกรรมการอนุรักษ์

พลังงานในการลดภาวะโลกร้อน การอนุรักษ์

พลังงานเป็นภารกิจอย่างหนึ่งที่จะต้องท�ำอย่าง

ต่อเนื่อง

	 นอกจากนี้  กรมส ่ง เสริมคุณภาพสิ่ ง

แวดล้อม (2542:49-51) ได้เสนอหลักพื้นฐาน

ในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ได้แก่ 1) การปลูกฝัง 

ให ้ประชาชนมีจิตส�ำนึก  มีความรู ้ ส� ำหรับ 

รับผิดชอบต ่อทรัพยากรธรรมชาติทุกชนิด 

ที่ตนมีส่วนร่วมเก่ียวข้อง 2) รัฐบาลมีบทบาท

เกี่ยวข้องอย่างใกล้ชิดในการออกนโยบายและ

มาตรการต่างๆ ในการคุ้มครอง ดูแล จัดการการ

ใช้ทรพัยากรส่ิงแวดล้อม 3) ใช้ทรพัยากรธรรมชาติ

แต่ละชนิดให้เกิดประโยชน์อย่างยั่งยืน เนื่องจาก

ทรัพยากรธรรมชาติชนิดต่างๆ จะมีประโยชน์

หลายทาง รัฐหรือท้องถิ่นควรมีการจัดการ ดูแล 

ประสานการใช้ประโยชน์ของทรัพยากรธรรมชาติ

ให้เกิดประโยชน์ในทางที่ควรจะเป็น 4) จัด

ระบบและวางแผนในการใช้ทรัพยากร โดย

จะต้องมีการส�ำรวจและหาข้อมูลที่เกี่ยวข้อง

กับการใช้ทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อมใน

อนาคต ตามอัตภาคเพิ่มขึ้นของประชากร เพื่อที่

จะได้จัดระบบและวางแผนการจัดการให้มนุษย์

มีใช้ตลอดไปโดยไม่ประสบปัญหาสิ่งแวดล้อม  

5) ทรพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อมทกุประเภท 

มีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์พึ่งพาอาศัยกัน การใช้

ทรพัยากรไม่ควรให้กระทบต่อทรพัยากรอืน่ เพราะ

สิง่มชีวีติย่อมมคีวามสมัพนัธ์กบัสิง่มชีวีติชนดิอืน่ๆ 

	 ดั งนั้ น  พฤ ติกรรมรั กษ ์สิ่ งแวดล ้ อม  

ในงาน วิจัยนี้  หมายถึ ง  การฟ ื ้ นฟูพัฒนา

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ปฏิบัติตาม

กฎเกณฑ์ รณรงค์ ร่วมมือ ตลอดจนการอนุรักษ์

และไม่ท�ำลายส่ิงแวดล้อม เช ่น การท�ำเฉย 
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เมื่อเห็นขวดน�้ำ กระป๋องน�้ำอัดลม ลอยอยู่ริมตลิ่ง 

แม้พอจะเก็บไปทิ้งได้ การชักชวนเพื่อนๆ เข้าร่วม 

กิจกรรมอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมกับทางชุมชน การ

ปล่อยให้สัตว ์ต ่างๆ อยู ่ตามธรรมชาติ โดย 

ไม่น�ำมาเล้ียงหรือขังไว้ เป็นต้น โดยแบ่งออก 

เป็น 4 องค์ประกอบคือ 1) ร่วมกิจกรรมรักษ  ์

สิ่งแวดล้อม 2) ทิ้งขยะลงในแม่น�้ำ 4) การท�ำลาย

สิ่งแวดล้อม และ 4) การประหยัดทรัพยากร  

วัดโดยแบบวัดที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น อนันต์ แย้มเยื้อน 

(2558) ซึ่งเป็นแบบวัดชนิดมาตรประเมินรวมค่า

	 สาเหตุของพฤติกรรมการมีจิตอาสา

	 รูปแบบปฏิสัมพันธ์นิยม (Interactionism) 

เป็นรูปแบบของกรอบความคิดที่ก้าวหน้าท่ีสุด 

ในปัจจุ บันในวิชาการทางจิตวิทยาที่ศึกษา

พฤตกิรรมต่างๆ ของมนษุย์ ซ่ึงรปูแบบปฏสัิมพันธ์

นิยมเป็นรูปแบบหนึ่ง ในการรวมทฤษฎีต่างๆ  

ที่ศึกษาสาเหตุของพฤติกรรมต่างๆ ของมนุษย์ 

โดยได้สรุปว่า พฤติกรรมมนุษย์เกิดจากจาก

สาเหตุได้ 4 ประเภท (Magnusson and Endler, 

1977:18-21) คือ 1) ลักษณะของสถานการณ์

ปัจจุบัน) จิตลักษณะเดิมของผู ้กระท�ำ 3) จิต

ลกัษณะร่วมกบัสถานการณ์ ทีเ่รยีกว่า ปฏสิมัพนัธ์

แบบกลไกล” (Mechaniccal Interaction) ซึง่อาจ

วิเคราะห์ได้โดยใช้ การวิเคราะห์ความแปรปรวน

สองทาง โดยมีตัวแปรทางจิตและสถานการณ์

ตวัแปรเป็นอสิระ 2 ตัว และพฤตกิรรมเป็นตวัแปร

ตาม และ 4) จิตลักษณะตามสถานการณ์ หรือ 

(Organismic Interaction) เป็นลักษณะทางจิต

ของบุคคลผู้กระท�ำท่ีเป็นผลงานของปฏิสัมพันธ์

ระหว ่างสถานการณ์ป ัจจุบันของบุคคลกับ 

จิตลกัษณะเดมิของเขาท�ำให้เกดิจติลักษณะตาม

สถานการณ์ขึน้มา เช่น ทศันคตต่ิอสถานการณ์น้ัน  

หรือต ่อพฤติกรรมที่จ�ำท�ำ  ความวิตกกังวล 

ตามสถานการณ์ ความเชื่ออ�ำนาจในตน เป็นต้น 

ซึ่ งอาจวัดได ้ในเชิงปริมาณในเชิงคุณภาพ 

ด้านหนึ่งในรูปแบบปฏิสัมพันธ์นิยมนี้จะต้อง

ศึกษาอิทธิพลร่วมระหว่างลักษณะทางจิตของ 

ผู้กระท�ำกับลักษณะของสถานการณ์ที่พฤติกรรม

นั้นปรากฏ วิธีการศึกษาปฏิสัมพันธ์เชิงสถิติ 

และวิธกีารศึกษาปฏสิมัพนัธ์ในรูปของจิตลกัษณะ 

บางอย่างที่เกี่ยวสถานการณ์ของผู ้กระท�ำนั้น 

ซึ่ ง เป ็นจิตลักษณะที่แตกต ่างกันไปได ้มาก 

ในแต ่ละบุคคลที่ ได ้ถูกศึกษาทั่ งๆ ที่อยู ่ ใน 

สถานการณ์เดียวกันหรือคล้ายคลึงกัน  ทั้งนี้

เพราะประสบการณ์ท�ำให้การเรยีนรู ้และการรบัรู้ 

ในปัจจุบันแตกต่างกัน (ดวงเดือน พันธุมนาวิน, 

2541: 105-108)

	 จิตพอเพียงกับพฤติกรรมรักษ์สิ่งแวดล้อม

แบ่งออกได้เป็น 3 ตัวแปร ได้แก่ 

	 ความมีเหตุมีผล หมายถึง ความสามารถ

ในการตัดสินใจที่จะกระท�ำหรือไม่กระท�ำ โดย

อาศัยการพิจารณา ไตร ่ตรองให ้รอบด ้าน 

เกี่ยวกับปรากฏการณ์ที่เกี่ยวข้องในแง่มุมต่างๆ  

โดยเฉพาะที่ เกี่ยวกับความเชื่อว ่าตนได ้ รับ 

ความจริงที่น ่าเชื่อถือที่ เกี่ยวกับสาเหตุต่างๆ  

และผลของสาเหตุเหล่านั้น เพื่อการตัดสินใจว่า  

การกระท�ำต ่อไปของตนจะส ่ งผลกระทบ 

ในด้านใดต่อใครบ้าง การมภีมูคิุม้กนัตน หมายถงึ  

การเตรียมตัวที่จะรับการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ทั้งที่ 

เกดิขึน้ภายในและภายนอกทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคต 

และเตรียมพร้อมที่จะรับผลการกระท�ำจากการ

เปลีย่นแปลงนัน้ ในปัจจบุนัซึง่เป็นยุคโลกาภวิฒัน์

และกระแสทุนนิยม บุคคลจึงควรมีภูมิคุ ้มกัน 

ที่ ดี เพื่ อ เตรียมตัวมิ ให ้ตนเองตกเป ็นเห ย่ือ 

การถูกชักจูงและคล้อยตามให้บริโภคนิยม 

จนเกินตัวและการรับรู ้ คุณความดี หมายถึง  
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การรับรู ้ต ่อสิ่ งที่ บุคคลหรือสภาพแวดล ้อม 

กระท�ำให้แก่ตนโดยสิ่งที่กระท�ำให้ตนนั้นเป็น 

สิ่งที่มีคุณค่า มีประโยชน์ต่อผู้ได้รับ และผู้ที่ได้รับ 

สิ่ งที่มีคุณค ่า มีประโยชน ์นั้นเกิดจิตส�ำนึก 

ในความพร้อมที่จะตอบแทนแก่บุคคล ชาติ 

ศาสนา แผ่นดิน หรือสิ่งที่ให้ประโยชน์นั้นแก่ตน

	 จิ ตลั กษณะ เดิ ม กับพฤติ ก ร รมรั กษ  ์

สิ่งแวดล้อมแบ่งออกได้เป็น 4 ตัวแปร ได้แก่ 

	 ลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตน หมายถึง  

ความสามารถในการคาดการณ์ไกลเล็งเห็น 

ความส�ำคัญของส่ิงท่ีเกิดในอนาคต ตลอดจน

ความสามารถในการควบคุมตนบังคับตนเอง 

ให ้เข ้าใจธรรมชาติของชี วิต ตามกฎสามัญ

ลักษณะ เพื่อความสามารถในการปรับตัว 

ด้านต่างๆ เพื่อรองรับประโยชน์ที่ยิ่งใหญ่กว่า 

หรือส�ำคัญกว่าที่จะมีมาในอนาคต ความเชื่อ

อ�ำนาจในตน หมายถึง ความเชื่อเก่ียวกับผล 

ที่เกิดข้ึนกับตน ไม่ว่าสิ่งน้ันจะเป็นสิ่งดีหรือไม่ดี 

ก็ตาม สิ่งที่เกิดขึ้นนั้นเป็นผลมาจากการกระท�ำ 

ของตนเองมากกว่าอิทธิพลภายนอก ซึ่งตรง

ข้ามกับความเช่ืออ�ำนาจภายนอกตน จะเป็น 

ผูท้ีค่ดิว่าส่ิงท่ีเกิดขึน้กบัตนนัน้มาจากโชคเคราะห์

ความบังเอิญ หรือเกิดจากการกระท�ำของผู้อื่น

มากกว่าทีจ่ะเป็นผลมาจากการกระท�ำของตนเอง 

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ หมายถึง ความมุ่งมั่นหรือ

ความปรารถนาที่จะท�ำสิ่งหนึ่งสิ่งใดให้ประสบ

ความส�ำเรจ็ และมคีวามเพยีรพยายามเพือ่กระท�ำ

สิ่งน้ันให้บรรลุโดยไม่ท้อถอยต่ออุปสรรคหรือ

สิ่งกีดขวาง พยายามฝ่าฟันให้บรรลุเป้าหมาย 

ที่ก�ำหนดไว้ และสุขภาพจิต หมายถึง สภาวะ 

ทางอารมณ ์และจิตใจที่ เ กี่ ยวกับปริมาณ 

ความวิตกกังวลน้อย ความเครียดน้อย การที่

ไม่มีความทุกข์ใจโดยปราศจากเหตุผลอันควร  

ความสบายใจ ไม่หวาดกลัวจนเกินเหตุ การมี

สมาธิและมีความมั่นคงทางอารมณ์ 

	 สถานการณ์กบัพฤติกรรมรกัษ์สิง่แวดล้อม 

แบ่งออกได้เป็น 3 ตัวแปร ได้แก่	

	 ปทัสถานทางสังคม หมายถึง การรายงาน

เกี่ยวกับการรับรู้ว่าอาจารย์และเพื่อน ต้องการ

ให้ตนปฏิบัติตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

มากน้อยเพียงใด และคล้อยตามบุคคลเหล่าน้ัน 

มากน้อยเพียงใด การเห็นแบบอย่างจากคน 

รอบข้าง หมายถึง สิ่งที่เห็นจากผู้ปกครอง บิดา 

มารดา อาจารย์ เพื่อน ประชาชนในชุมชน ว่ามี

การปฏิบัติตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

มากน้อยเพียงใด และ การอบรมเลี้ยงดูแบบรัก

สนับสนุนและใช้เหตุผล หมายถึง การรับรู ้ว่า 

ผู้ปกครอง บิดา มารดาของตนอบรมเลี้ยงดูแบบ

ลักษณะให้ความรัก ให้ความใกล้ชิดสนิทสนม

ยอมรับตน และช่วยเหลือสนับสนุนตนมากน้อย

เพียงใดมีการให้รางวัลเมื่อตนกระท�ำความดี 

ลงโทษเมื่อตนกระท�ำผิด และได้อธิบายเหตุผล

ในการส่งเสริมหรือขัดขวางการกระท�ำของตน 

มากน้อยเพียงใด และท�ำได้สม�่ำเสมอเพียงใด

	 จติลกัษณะตามสถานการณ์กบัพฤตกิรรม

รักษ์สิ่งแวดล้อม แบ่งออกได้เป็น 2 ตัวแปร ได้แก่

ทศันคติทีดี่ต่อพฤติกรรมการด�ำเนนิชวีติตามหลกั 

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง หมายถึง ความรู้สึก

พอใจหรือไม่พอใจ ชอบหรือไม่ชอบต่อสิ่งใด 

สิ่งหนึ่ ง  ความรู ้สึก น้ี เ กิดจากความรู ้สึกเชิง 

ประ เ มินค ่ าของบุ คคล เกี่ ย วกั บสิ่ งนั้ นคื อ 

ความรู ้สึกว่าสิ่งนั้นมีประโยชน์หรือโทษมาก

น้อยเพียงใด และความรู้เก่ียวกับหลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง หมายถึง ความรู้เกี่ยวกับหลัก

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และการประยุกต์

เศรษฐกิจพอเพียงในการด�ำเนินชีวิต
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	 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 ศรีสุวรรณ เกษมสวัสดิ์ (2553:13) ได้

อธิบายถึงการให้ความหมายของการอนุรักษ์ 

สิง่แวดล้อม ไว้ว่า การรูจ้กัใช้ทรพัยากรอย่างฉลาด 

และประหยัด โดยใช้ให้เกิดประโยชน์มากที่สุด

เพ่ือเอื้ออ�ำนวยให้คุณภาพสูงในการสนองความ

เป็นอยู่ของมนุษย์และคงไว้ นิภาพร โชตสุดเสน่ห์ 

(2545: 8) ให้ความหมายของพฤติกรรมการ 

เสริมสร้างและการอนุรักษ์สถานที่ท ่องเที่ยว  

หมายถึง การท่ีบุคคลท่องเที่ยวไปในสถานที่

แห่งใดแห่งหน่ึงแล้วช่วยรักษาสภาพแวดล้อม

ที่ดีงามดั้งเดิมให้คงอยู ่ หรือช่วยฟื ้นฟูพัฒนา

ทรัพยากรธรรมชาติและสถานที่ท่องเที่ยว ส่วน 

นพวรรณ ทองก�ำเนิด (2554:5) ให้ความหมาย

พฤติกรรมการอนุรักษ์ทรัพยากรว่า การวางแผน

ในการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์มากที่สุด 

รวมทั้งการใช้อย่างระมัดระวัง ไม่ฟุ่มเฟือย อยู่ใน

ขอบเขตที่พอเหมาะ และใช้อย่างคุ้มค่า

นิยามเชิงปฏิบัติการ

	 พฤติกรรมรักษ์สิ่งแวดล้อม หมายถึง  

การฟ ื ้น ฟู พัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและ 

สิง่แวดล้อม ปฏบิตัติามกฎเกณฑ์ รณรงค์ ร่วมมอื 

ตลอดจนการอนุรักษ์และไม่ท�ำลายสิ่งแวดล้อม 

เช่น การท�ำเฉยเมื่อเห็นขวดน�้ำ กระป๋องน�้ำอัดลม 

ลอยอยู่ริมตลิ่ง แม้พอจะเก็บไปทิ้งได้ การชักชวน 

เพื่อนๆ เข้าร่วมกิจกรรมอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม

กับทางชุมชน การปล่อยให้สัตว์ต่างๆ อยู่ตาม

ธรรมชาติ โดยไม่น�ำมาเลี้ยงหรือขังไว้ เป็นต้น 

โดยแบ่งออกเป็น 4 องค์ประกอบคือ 1) ร่วม

กิจกรรมรักษ์สิ่งแวดล้อม 2) ทิ้งขยะลงในแม่น�้ำ 

4) การท�ำลายสิ่งแวดล้อม และ 4) การประหยัด

ทรัพยากร วัดโดยแบบวัดที่ผู ้ วิจัยสร ้างขึ้น  

อนันต์ แย้มเยื้อน (2558) ซึ่งเป็นแบบวัดชนิด

มาตรประเมินรวมค่า ประกอบด้วยประโยคต่างๆ  

แต่ละประโยคมีมาตร 6 หน่วยประกอบ จาก 

“จริงที่สุด” ถึง “ไม่จริงเลย” เยาวชนท่ีได้คะแนน

รวมจากแบบวัดนี้มากเป็นผู้ที่มีพฤติกรรมรักษ์ 

สิ่งแวดล้อมมาก

สมมติฐาน

	 ตัวท�ำนายชุดที่ 6 ซึ่งรวมชุดท�ำนายที่ 1  

คือ ชุดจิตพอเพียง 3 ตัวแปร ได้แก่ ความมีเหตุ

มีผล การมีภูมิคุ้มกันตน และการรับรู้คุณความดี 

ชดุตัวท�ำนายที ่2 คือ ชดุจติลกัษณะเดิม 4 ตัวแปร 

ได้แก่ ลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตน ความเชื่อ

อ�ำนาจในตน แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์และสขุภาพจิต 

ชุดตัวท�ำนายท่ี 3 คือ ชุดสถานการณ์ 3 ตัวแปร 

ได้แก่ ปทัสถานทาง

	 สังคม การเห็นแบบอย่างจากคนรอบ

ข้าง และการอบรมเลี้ยงดูแบบรักสนับสนุน

และใช ้ เหตุผล และชุดตัวท�ำนายที่  4  คือ  

ชุดจิตลักษณะตามสถานการณ์  2 ตัวแปร 

ทศันคติทีดี่ต่อพฤติกรรมการด�ำเนนิชวีติตามหลกั

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และความรู้เก่ียวกับ 

หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง รวมทั้งหมด 

12 ตัวแปร สามารถท�ำนายพฤติกรรมรักษ์ 

สิ่งแวดล้อมได้มากกว่า ตัวท�ำนายชุดที่ 4 หรือ  

ชุดที่  5 เพียงล�ำพังชุดใดชุดหนึ่งอย ่างน ้อย 

ร้อยละ 5
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การด�ำเนินการวิจัย
	 ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง และวิธกีารสุม่
	 ประชากร คือ เยาวชนที่มีอายุ 15-25 ปี  
ซึ่งก�ำหนดโดยสหประชาชาติ ที่อาศัยอยู ่ใน
ชุมชนเขตธนบุรี จังหวัดกรุงเทพมหานคร อ�ำเภอ
เมือง จังหวัดอุตรดิตถ์ และอ�ำเภอเมือง จังหวัด
นครศรีธรรมราช
	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยนี้คือ เยาวชน
ในชุมชน โดยงานวิจัยนี้ใช้การสุ ่มแบบหลาย 
ขั้นตอนก�ำหนดโควตา (Multistage Quota 

Random Sampling) โดยมีตัวแปรในการสุ่ม
ตัวอย่างดังนี้ คือ 1) จังหวัด จ�ำนวน 3 จังหวัด 
ได้แก่ จังหวัดกรุงเทพมหานคร จังหวัดอุตรดิตถ ์
และจังหวัดนครศรีธรรมราช 2) อ�ำเภอ จ�ำนวน  
2 อ�ำเภอ 1 เขต ได้แก่ อ�ำเภอเมือง 2 อ�ำเภอ และ  
เขตธนบุรี  3) ประเภทของชุมชน จ�ำนวน 2 
ประเภท ได้แก่ ชมุชนเมอืง ชมุชนชนบท 4) ชมุชน 
จ�ำนวน 3 ชุมชน ได้แก่ ชุมชนประสานมิตร ชุมชน 
ท่าอิฐล่าง ชุมชนบ้านป่าไหม้ และ 5) เยาวชน 
ที่อาศัยอยู ่ในชุมชนทั้งสามชุมชนอายุระหว่าง  

จิตลักษณะเดิม

1.	 ลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตน

2.	 ความเชื่ออ�ำนาจในตน

3.	 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์

จิตลักษณะตามสถานการณ์

1.	 ทัศนคติท่ีดีต่อพฤติกรรมการด�ำเนินชีวิต 

	 ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

2.	 ความรู ้เกี่ยวกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจ 

	 พอเพียง

พฤติกรรมรักษ์สิ่งแวดล้อมของเยาวชน

ในชุมชน

จิตพอเพียง

1.	 ความมีเหตุมีผล

2.	 การมีภูมิคุ้มกันตน

3.	 การรับรู้คุณความดี

สถานการณ์

1.	 ปทัสถานทางสังคม

2.	 การเห็นแบบอย่างจากคนรอบข้าง

3.	 การอบรมเลี้ยงดูแบบรักสนับสนุนและ 

	 ใช้เหตุผล

ชีวิสังคมภูมิหลัง

เพศ จ�ำนวนค่าขนมต่อวัน ลูกคนที่ เกรดเฉลี่ย การศึกษาบิดา การศึกษามารดา

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิด และความสัมพันธ์ของตัวแปรในการวิจัย
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15-25 ปี (3x3x2x3x10=540) ทั้งนี้สามารถ 
เก็บข้อมูลได้จ�ำนวนทั้งสิ้น 600 คน
	 เครื่องมือวัด
	 เครือ่งมอืวดัทีใ่ช้ในการวิจยัครัง้นี ้ประกอบ
ด้วย แบบวัดกลุ ่มพฤติกรรมรักษ์ส่ิงแวดล้อม  
แบบวัดกลุ่มจิตพอเพียง แบบวัดกลุ่มจิตลักษณะ
เดิม แบบวัดกลุ ่มสถานการณ์ แบบวัดกลุ ่ม 
จติลกัษณะตามสถานการณ์ และแบบวัดลักษณะ
ทางชีวสังคมและภูมิหลัง
	 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
	 ทางผู ้ วิ จัยจะใช ้วิ ธีการ เก็บรวบรวม
ข้อมูล โดยผู้วิจัยและนักศึกษาผู้ช่วยวิจัยเข้าไป
เก็บแบบสอบถาม โดยผู ้ วิจัยจะท�ำการแจก
แบบสอบถามคนละ 1 ชุด และให้ผู้ตอบตรวจสอบ 
ความถูกต้องของแบบสอบถาม จากนั้นผู้วิจัย 
จะเป็นผู้อธิบายข้ันตอนการตอบแบบสอบถาม
ด้วยตนเอง ผู้วิจัยและนักศึกษาผู้ช่วยวิจัยท�ำการ
ตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วนของแบบ
วัดอีกครั้งเพื่อความสมบูรณ์ จากนั้นผู ้วิจัย 
ได้แจกของช�ำร่วยเป็นสิ่งตอบแทนให้กับผู้ตอบ
แบบสอบถาม
	 การวิเคราะห์ข้อมูล
	 การวิเคราะห์หาความเที่ยงตรง (Validity) 
ของแบบวัดเป็นการหาความเทีย่งตรงตามเน้ือหา 
(Content Validity) การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์
สหสมัพนัธ์ (Reliability) การวิเคราะห์แบบถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis: MRA) 
ด้วยวิธี Enter และ Stepwise โดยใช้ตัวท�ำนาย
หลายตัวในการท�ำนายตัวถูกท�ำนายทีละ 1 ตัว  
ใช ้ เกณฑ์เปอร ์ เซ็นต ์ท�ำนายความแตกต่าง 
ที่ร้อยละ 5

ผลการวิจัย
	 เมื่อน�ำคะแนนพฤติกรรมรักษ์ส่ิงแวดล้อม 
มาท�ำการวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณแบบรวม  

และแบบเป็นขั้น โดยมีตัวท�ำนายชุดที่ 6 คือ  
จิตพอเพียง จิตลักษณะเดิม สถานการณ์ และ 
จิตลักษณะตามสถานการณ์ ประกอบด้วย 
ตัวท�ำนาย 12 ตัวแปร ได้แก่ ความเหตุผล  
การมีภูมิคุ้มกันตน การรับรู้คุณความดี ลักษณะ
มุ่งอนาคตควบคุมตน ความเชื่ออ�ำนาจในตน  
แรงจูงใจใฝ ่สัมฤทธิ์  สุขภาพจิต ปทัสถาน 
ทางสังคม การเห็นแบบอย่างจากคนรอบข้าง  
การอบรมเลี้ยงดูแบบรักสนับสนุนและการใช้ 
เหตุผล ทัศนคติที่ ดีต ่อการด�ำเนินชีวิตตาม 
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และความรู ้ 
ผลการวิเคราะห์ในกลุ่มรวม (ตารางที่ 1) พบว่า  
จิตพอเพียง จิตลักษณะเดิม สถานการณ์ และ 
จิตลักษณะตามสถานการณ์ ทั้ง 12 ตัวแปร 
สามารถท�ำนายพฤติกรรมรักษ์สิ่งแวดล้อมได้
ร้อยละ 32.4 โดยมีล�ำดับตัวท�ำนายที่ส�ำคัญเรียง
จากมากไปหาน้อย คือ ทัศนคติต่อพฤติกรรม
การด�ำเนินชีวิตตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
การมีภูมิคุ้มกันตน ปทัสถานทางสังคม การรับรู้ 
คุณความดี สุขภาพจิต ความเชื่ออ�ำนาจในตน 
ลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตน และการอบรม
เล้ียงดูแบบรักสนับสนุนและใช้เหตุผล ซึ่งมีค่า 
เบต้าตามล�ำดับ คือ .34,.16,.20,-.09,.12,-
.12,.13 และ -.09 ซึ่งหมายความว่า กลุ่มเยาวชน 
ในชุมชนท่ีมีทัศนคติที่ดีต่อการด�ำเนินชีวิตตาม
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาก มีภูมิคุ้มกัน
ตนมาก มีปทัสถานทางสังคมมาก รับรู ้ คุณ 
ความดีน้อย สุขภาพจิตมาก มีความเชื่ออ�ำนาจ
ในตนน้อย มีลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตนมาก 
และได้รับการอบรมเลี้ยงดูแบบรักสนับสนุนและ
การใช้เหตุผลน้อย เยาวชนในชุมชนผู้นั้นย่อมมี
พฤติกรรมรักษ์สิ่งแวดล้อมมากด้วย
	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลใน 12 กลุ่มย่อย 
(ตารางท่ี 1) พบว่าจิตพอเพียง จิตลักษณะเดิม 
สถานการณ์ และจิตลักษณะตามสถานการณ ์
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ทั้ง 12 ตัวแปร สามารถท�ำนายได้มากที่สุด 
คอื กลุม่เยาวชนในชุมชนทีบ่ดิามรีะดบัการศกึษา
น้อย โดยท�ำนายได้ร้อยละ 40.0 โดยมีล�ำดับ 
การท�ำนายท่ีส�ำคญัเรยีงล�ำดบัจากมากไปหาน้อย  
คือ ลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตน ทัศนคติที่ดี
ต่อการด�ำเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ 
พอเพียง สุขภาพจิต ความเชื่ออ�ำนาจในตน  
ปทัสถานทางสังคม และการมีภูมิคุ ้มกันตน  
ซึ่งมีค่าเบต้าตามล�ำดับ คือ .21,.29,.20.-.20,.18 
และ .14 ซึ่งแปลความหมายเพิ่มเติมได้ว่า กลุ่ม
เยาวชนในชุมชนที่มีลักษณะมุ่งอนาคตควบคุม
ตนมาก มีทัศนคติที่ดีต่อการด�ำเนินชีวิตตาม
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาก มีสุขภาพจิต 
ดีมาก มีความเชื่ออ�ำนาจในตนน้อย มีปทัสถาน
ทางสังคมมาก และมีภูมิคุ ้มกันตนมาก กลุ ่ม
เยาวชนในชุมชนผู ้นั้นย ่อมมีพฤติกรรมรักษ  ์
สิ่งแวดล้อมมากด้วย กลุ ่มที่มีเปอร์เซ็นต์การ
ท�ำนายสูงรองลงมา คือ กลุ่มเยาวชนในชุมชน 
ที่มีเกรดเฉลี่ยน้อย โดยท�ำนายได้ร้อยละ 36.6 
โดยมีล�ำดบัตวัท�ำนายทีส่�ำคญัเรยีงจากมากไปหา
น้อย คือ ทัศนคติที่ดีต่อการด�ำเนินชีวิตตามหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ลักษณะมุ่งอนาคต
ควบคุมตน ความเชื่ออ�ำนาจในตน
	 การมีภมิูคุม้กนัตน การอบรมเลีย้งดแูบบรกั 
สนับสนุนและการใช้เหตุผล และสุขภาพจิต  
ซ่ึงมีค่าเบต้าตามล�ำดับ คือ .38,.32,-.24,.14,- 
.13 และ .12 ซึ่งแปลความหมายเพิ่มเติมได้ว่า  
กลุ ่มเยาวชนในชุมชนที่มีทัศนคติที่ดีต ่อการ 
ด�ำเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
มาก มลีกัษณะมุง่อนาคตควบคมุตนมาก มคีวาม
เชื่ออ�ำนาจในตนน้อย มีภูมิคุ้มกันตนมาก ได้รับ
การอบรมเล้ียงดูแบบรักสนับสนุนและการใช้
เหตุผลน้อย และมีสุขภาพจิตดีมาก กลุ่มเยาวชน
ในชุมชนผู้น้ันย่อมมีกิจกรรมรักษ์สิ่งแวดล้อม
มากด้วย และกลุ ่มที่มีเปอร์เซ็นต์การท�ำนาย 

ได้น้อยท่ีสุด คือ กลุ่มเยาวชนในชุมชนเพศชาย 
โดยท�ำนายได้ร้อยละ 26.4 โดยมีล�ำดับตัวท�ำนาย
ที่ส�ำคัญเรียงจากมากไปหาน้อย คือ ทัศนคติ 
ที่ดีต่อการด�ำเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงปทัสถานทางสังคม สุขภาพจิต และ
ความเช่ืออ�ำนาจในตน ซึ่งมีค่าเบต้าตามล�ำดับ 
คือ .32,.25,.21 และ -.12

อภิปรายผล
	 ส�ำหรับพฤติกรรมรักษ์สิ่งแวดล้อม ผลใน
กลุม่รวมปรากฏว่า ตวัท�ำนายชุดที ่4 (จติพอเพยีง 
จติลกัษณะเดมิ และสถานการณ์) สามารถท�ำนาย
พฤติกรรมรักษ์สิ่งแวดล้อมได้ร้อยละ 26.9 โดย 
มีตัวท�ำนายท่ีส�ำคัญ คือลักษณะมุ ่งอนาคต
ควบคุมตน ปทัสถานทางสังคม การมีภูมิคุ้มกัน
ตน การเห็นแบบอย่างจากคนรอบข้างสุขภาพจิต  
และการอบรมเลี้ยงดูแบบรักสนับสนุนและ
ใช้เหตุผล ตัวท�ำนายชุดที่ 5 (จิตลักษณะตาม
สถานการณ์) สามารถท�ำนายพฤติกรรมรักษ  ์
สิ่งแวดล้อมได้ร้อยละ 21.2 โดยมีตัวท�ำนาย 
ที่ส�ำคัญ คือ ทัศนคติที่ดีต ่อพฤติกรรมการ 
ด�ำเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
และตัวท�ำนายชุดที่ 6 ทั้ง 12 ตัว สามารถท�ำนาย
พฤติกรรมรักษ์สิ่งแวดล้อมได้ร้อยละ 32.4 ซึ่ง
มากกว่าตัวท�ำนายจากชุดที่ 4 ที่มีเปอร์เซ็นต์
ท�ำนายสูงที่สุดในกลุ่ม เท่ากับร้อยละ 5.5 โดยม ี
ตัวท�ำนายที่ส�ำคัญเรียงล�ำดับจากมากไปน้อย  
คือ ทัศนคติที่ดีต ่อพฤติกรรการด�ำเนินชีวิต 
ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง การมี
ภูมิคุ ้มกันตน ปทัสถานทางสังคม การรับรู ้คุณ
ความดี สุขภาพจิต ความเชื่ออ�ำนาจในตน 
ลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตน และการอบรม 
เลี้ยงดูแบบรักสนับสนุนและใช้เหตุผล
	 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูในส่วนนีจ้ะเหน็ได้ว่า
ตัวท�ำนายชดุที ่6 คือ กลุม่จติพอเพียง จติลกัษณะ
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เดิมสถานการณ์ จิตลักษณะตามสถานการณ์
รวม 12 ตัวแปร สามารถท�ำนายพฤติกรรมรักษ์
สิ่งแวดล้อม ได้มากกว่าตัวท�ำนายชุดที่ 4 รวม 
10 ตัวแปร กลุ่มจิตพอเพียง จิตลักษณะเดิม  
และสถานการณ์ ซึ่งมีเปอร์เซ็นต์การท�ำนาย 
รองลงมาได้อย่างน้อยร้อยละ 5 ซ่ึงพฤติกรรม 
รกัษ์สิง่แวดล้อม พบผลในกลุม่รวม กลุม่นกัศกึษา
เพศหญิง กลุ่มนักศึกษาช้ันปีที่ 2 กลุ่มนักศึกษา 
ที่ได้เงินค่าขนมมาก กลุ ่มนักศึกษาที่ได้เกรด
เฉลี่ยน้อย ดังนั้น ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนนี้ 
จึงสนับสนุนสมมุติฐานอย่างเด่นชัด
	 งานวิจัยในอดีตที่สอดคล้องและใกล้เคียง
กับพฤติกรรมรักษ์สิ่งแวดล้อม เช่น งานวิจัยของ 
(ลินดา สุวรรณดี, 2543) พบว่า นักเรียนที่ได้รับ
การอบรมเลี้ยงดูแบบรักสนับสนุนใช้เหตุผลมาก
เป็นนกัเรียนท่ีมีพฤตกิรรมหลกีเลีย่งการสร้างขยะ 
มากกว่านักเรียนที่ได้รับการอบรมเลี้ยงดูแบบ
รักสนับสนุนใช ้เหตุผลน้อย และนอกจากนี ้
การอบรมเลี้ ยงดูแบบรักสนับสนุนและใช ้
เหตุผลร่วมกับจิตลักษณะเดิม จิตลักษณะตาม
สถานการณ์และปัจจัยแวดล้อมสามารถท�ำนาย
พฤติกรรมการหลีกเลี่ยงการสร้างขยะได้ร้อยละ 
47.2 ในกลุ่มรวม และในงานวิจัยเดียวกันพบว่า 
ทศันคตต่ิอพฤติกรรมการลดปรมิาณขยะ สามารถ 
ท�ำนายพฤติกรรมหลีกเลี่ยงการสร ้างขยะ 
ได้ร ้อยละ 45.2 ในกลุ ่มรวม สอดคล้องกับ  
(นิภาพร โชติสุดเสน่ห ์, 2545) พบว่า ผู ้ที่มี
ลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตนสูง มีพฤติกรรม
เสริมสร้างและอนุรักษ์สถานที่ท่องเที่ยวมากกว่า 
ผู ้ ที่ มี อนาคตควบคุมตนต�่ ำ  และลักษณะ 
มุ ่งอนาคตควบคุมตนเมื่อร่วมกับจิตลักษณะ 
ตามสถานการณ์ และจิตลักษณะเดิม สามารถ
ท�ำนายพฤติกรรมเสริมสร้างและอนุรักษ์สถานที่
ท่องเที่ยวได้ร้อยละ 26.8 ในกลุ่มรวม สอดคล้อง
กับงานวิจัย (ฐานันดร์ เปียศิริ, 2545) พบว่า  

ความเชือ่อ�ำนาจในตน สามารถท�ำนายพฤตกิรรม
การประหยัดไฟฟ้าเพื่อส่วนรวมได้ร้อยละ 26.4 
ในกลุ่มรวม

ข้อเสนอแนะ
	 ประการแรก เป็นการวิจัยเพื่อศึกษาปัจจัย
เชิงสาเหตุของพฤติกรรมรักษ์สิ่งแวดล้อมโดยใช้
รูปแบบทฤษฎีปฏิสัมพันธ์นิยม (Interactionism 
Model) ซึ่งเป็นรูปแบบที่เน้นความส�ำคัญของ
การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับสถานการณ์
เป็นหลักการในการก�ำหนดตัวแปรเพื่อท�ำนาย
พฤติกรรมรักษ ์สิ่ งแวดล ้อมของเยาวชนใน
ชุมชน รูปแบบดังกล่าวมีการก�ำหนดตัวแปร
เชิงสาเหตุของพฤติกรรมไว้ 4 ประเภท 1) จิต
ลักษณะเดิมของผู้กระท�ำ 2) สถานการณ์ปัจจุบัน  
3) จิตลักษณะร่วมกับสถานการณ์ และ 4) จิต
ลักษณะตามสถานการณ์ คือ ลักษณะทางจิต
ของของบุคคลผู ้กระท�ำที่เปลี่ยนแปลงไปตาม
ลักษณะของสถานการณ์ที่เขาประสบอยู่รวมทั้ง
ศกึษาสาเหตแุละแนวทางการส่งเสรมิและพฒันา
ที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมรักษ์สิ่งแวดล้อม
	 ประการทีส่อง ได้มกีารศกึษากลุม่ตวัอย่าง
ของเยาวชนในชุมชน จ�ำนวนมากพอสมควร 
(จ�ำนวน 600 คน) เพื่อท�ำการวิเคราะห์ผล 
ทั้งในกลุ่มรวม และกลุ่มย่อยที่แบ่งตามลักษณะ
ทางชีวสังคมและภูมิหลัง ซึ่ งการวิ เคราะห  ์
ในกลุ ่มย่อยนี้ จะช่วยให้พบปัจจัยเชิงสาเหต ุ
ท่ีแตกต่างกันในเยาวชนในชุมชนท่ีต่างประเภทกัน  
ผลการศึกษาที่ปรากฏจึงมีความละเอียดและ
เจาะจงกลุ ่มมากขึ้น และสามารถน�ำผลการ
ศึกษานี้ไปใช้ เพื่อก�ำหนดแนวทางในการพัฒนา
และนโยบายการเสริมสร้าง ส่งเสริมและป้องกัน
พฤติกรรมรักษ์สิ่งแวดล้อม ให้มีความเหมาะสม
กับกลุ่มเยาวชนในชุมชนประเภทต่างๆ ได้
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	 ประการสุดท้าย การวิจัยในครั้งนี้เป็นการ
ศึกษาวิจัยในลักษณะความสัมพันธ์เปรียบเทียบ 
ดังน้ัน ข ้อมูลท่ีพบจึงเป็นการแสดงถึงความ
สัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม  
จึงเป็นความเกี่ยวข้องที่เป็นสาเหตุตามธรรมชาติ
ของพฤติกรรมเท่านั้น ผลของการวิจัยยังมิได้สรุป 
และมีการพิสูจน์เพ่ือยืนยันความเป็นสาเหต ุ
และผล ทีเ่กีย่วข้องกบัพฤตกิรรมรกัษ์สิง่แวดล้อม
ในงานวิจัยได้อย่างชัดเจน เพื่อเป็นการยืนยัน
ผลการวิจัยในคร้ังน้ี จึงควรมีการจัดเป็นกิจกรรม
ต้นแบบพัฒนา และท�ำการวิจัยเชิงทดลองแล้ว 
น�ำมาสร้างสาเหตตุามทีพ่บดังข้างต้น เพือ่ประเมนิ
ประสิทธิผลและศึกษาผลที่เกิดขึ้นว่าตรงกับ 
งานวิจัยชิ้นนี้หรือไม่ มากน้อยเพียงใด

ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	 ควรท�ำการวจิยัเชงิทดลองกบัเยาวชน
ในชุมชนที่เป็นกลุ่มเสี่ยง
	 2.	 ศึกษาตัวแปรเพิ่มเติม ได้แก่ การ
นับถือศาสนา ความสุขในชีวิต และการรับรู ้
ข่าวสารด้านการรักษ์สิ่งแวดล้อม เพื่อให้ได้ผล 
การวิจัยที่ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น
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ปัจจัยค�้ำจุนอิทธิพลข้ามระดับที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในงาน 

และผลส�ำเร็จของงานของครูในโรงเรียนประถมศึกษา: 

การศึกษาโมเดลสมการโครงสร้างพหุระดับ

Hygiene Factor, A Cross-level Effects on Teachers’ Job Satisfaction 

and Job Performance: A Multilevel Structural Equation Modeling
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บทคัดย่อ

	 ในการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์โครงสร้างพหุระดับระหว่าง 

ปัจจัยอิทธิพลค�้ำจุนกับความพึงพอใจในงานของครูในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กในเขตจังหวัด

หนองคายและจังหวัดบึงกาฬ เพื่อศึกษาอิทธิพลข้ามระดับ (Cross-level effect) ของปัจจัยค�้ำจุนต่อ  

ผลส�ำเร็จของงาน การศึกษาอิทธิพลคั่นกลาง (Mediating effect) ของตัวแปรความพึงพอใจในงาน 

และเพื่อศึกษาปฏิสัมพันธ์ข้ามระดับ (Cross-level interaction) ของปัจจัยค�้ำจุนต่อผลส�ำเร็จของงาน 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคือ ครูและผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กในเขตจังหวัดหนองคาย

และจังหวัดบึงกาฬ โดยท�ำการศึกษาจากตัวอย่างครูจ�ำนวน 821 คน และผู้บริหารโรงเรียนจ�ำนวน  

94 คน ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาได้จากแหล่งทุติยภูมิ ของ สุรัตน์ กุดกันยา (สุรัตน์ กุดกันยา, 2555)

	 ผลการศึกษาพบว่า โมเดลความสัมพันธ์โครงสร้างพหุระดับ สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ ์

เป็นอย่างดี (CFI = .99, RMSEA = .06) และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ภายในตัวแปร (Intraclass  

correlation coefficient: ICC) สูงมาก โดยมีค่า ICC โดยเฉลี่ยเท่ากับ .65 แสดงให้เห็นว่าความ 

แปรปรวนของตวัแปรตามความพงึพอใจในงานสามารถอธบิายได้จากปัจจยัในระดบัที ่2 (ระดบัโรงเรยีน) 

ได้ถึงร้อยละ 65 ในระดับสถาบัน (ระดับที่ 2) พบว่าปัจจัยค�้ำจุนมีอิทธิพบข้ามระดับ (Cross-level  

effect) กับความพึงพอใจในงานของครู (Random intercept) และเป็นไปในทิศทางบวกแสดง 

ให้เห็นว่าโรงเรียนที่มีปัจจัยค�้ำจุนมากขึ้นจะส่งผลให้ความพึงพอใจในงานของครูเพิ่มขึ้นด้วยและ 

ในทางตรงกันข้ามโรงเรียนท่ีมีปัจจัยค�้ำจุนน้อยก็จะส่งผลให้ครูในโรงเรียนมีความพึงพอใจในงานน้อย 

ไปด้วย และปัจจัยค�้ำจุนยังมีอิทธิพลข้ามระดับในทางบวกกับความความส�ำเร็จในการปฏิบัติงาน 

ของครูในทางตรงและทางอ้อมผ่านความพึงพอใจในงานของครูแต่ไม่พบว่าปัจจัยค�้ำจุนมีปฏิสัมพันธ์

ข้ามระดบั (cross-level interaction) กับความสัมพนัธ์ระหว่างความพงึพอใจในงานกับผลส�ำเรจ็ของงาน  

ส่วนในระดับที่ 1 พบว่า ความพึงพอใจในงานของครูมีอิทธิพลในทางบวกกับผลส�ำเร็จในงานของคร ู 
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แสดงให้เห็นว่าตัวแปรความพึงพอใจในงานของครูเป็นตัวแปรส่งผ่าน (Mediating effect) ของอิทธิพล

ปัจจัยค�้ำจุนต่อความส�ำเร็จในงานของครู

ค�ำส�ำคัญ : ปัจจัยค�้ำจุน ความพึงพอใจในงาน ความส�ำเร็จของงาน อิทธิพลข้ามระดับ

ABSTRACT

	 The objectives of this study were to construct the Multi-level Structural Equation  

Model of the hygiene factor on teachers’ job satisfaction in small primary school in  

Nongkai and Buengkan province, to study the cross-level effect of hygiene factor on  

teachers’ performance, to study the mediating effect of variable job satisfaction, and  

to study the cross-level interaction of hygiene factor on the relationship between  

teachers’ job satisfaction and teachers’ performance.The population under investigating 

were 821 teachers and 94 principals, which were collected from the secondary source  

of SutatKudkanya (2012) data base.

	 The finding were that, the model fit well to the empirical data (CFI = .99, RMSEA =  

.06), and the intra-class correlation was fairly high (ICC = .65) which indicates that  

the variation of teachers’ job satisfaction can be explained at the group level about 65%.  

At level 2 or institutional level, the cross-level effect of hygiene factor on teacher  

performance (random intercept) was positively significant which indicates that whenever  

hygiene factor of schools increased, teachers’ job satisfaction trend to increased too,  

and vise versa. And also found that hygiene factor was positively effecting teachers’  

job satisfaction as well, however, the cross-level interaction of hygiene factor on the  

relationship between teachers’ job satisfaction and teachers’ performance was not  

statistically significant. Meanwhile, at the level 1 or individual level, teachers’ job  

satisfaction had positively effecting teachers’ performance, which showed that teachers’  

job satisfaction is acting as a mediating effect of hygiene factor through teachers’  

performance.

Keyword : Hygiene factors, Job satisfaction, Job performance, Cross-level effects
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บทน�ำ

	 ผลของการปฏิบัติงานถือว่าเป็นภารกิจ 

และเป ้าหมายที่ ส� ำคัญในการบริหารงาน 

ที่ ผู ้บริหารงานจะต้องให้ความส�ำคัญและมี

การควบคุมอย่างเป็นระบบตั้งแต่การวางแผน  

การปฏิบัติตามแผนและการติดตามประเมินผล 

อย่างสม�่ำเสมอ เพื่อให้ผลการปฏิบัติออกมาตาม

ที่ต้องการ เพื่อให้การด�ำเนินการควบคุมก�ำกับ

ดูแลการปฏิบัติงานของผู ้ใต้บังคับบัญชาของ 

ผู้บริหารเป็นไปอย่างราบรื่น ผู้บริหารจ�ำเป็นต้อง

เข้าใจถึงปัจจัยต่างๆ ที่มีอิทธิพลต่อผลของการ

ปฏิบัติงานนั้นอย่างชัดเจน ในการปฏิบัติงาน 

ในลักษณะที่เป็นองค์กรน้ันเรามักจะพบเสมอ

ว่าผลของการปฏิบัติงานของบุคคลมักจะได้

รับอิทธิพลจากคุณลักษณะขององค์กรเสมอ 

(Glisson, Charles and Anthony Hemmelgarn, 

1998) เช่น ผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน

ได ้รับอิทธิพลจากคุณลักษณะของโรงเรียน 

ความพร้อมของโรงเรียน งบประมาณท่ีได้รับ 

คณุภาพของผูบ้รหิาร ประสทิธภิาพในการจดัการ

ทรัพยากร เป็นต้น อิทธิพลดังกล่าวสามารถเป็น

ได้ทั้งอิทธิพลในทางตรง ทางอ้อม และอิทธิพล

ข้ามระดับ (Cross-level effect) และอิทธิพล

ปฏิสัมพันธ์ข้ามระดับ (Cross-level interaction) 

แม้ว่านักวิจัยจะตระหนักดีในอิทธิพลของกลุ่ม

หรือองค์กรท่ีมีต่อคุณลักษณะบุคคลในองค์กร

ก็ตาม แต่งานวิจัยที่พบในวรรณคดีที่เก่ียวข้อง

ก็ยังมีจ�ำนวนน้อยมากที่ได้ใช้วิธีการวิเคราะห์

พหุระดับ (Multilevel analysis) ซึ่งเป็นเทคนิค 

ที่สามารถควบคุมอิทธิพลของกลุ่มเช่นองค์กรท่ี

มีต่อคุณลักษณะบุคคลมาใช้ (Firebaugh, G. 

Groups as Contexts and Frog Ponds, 1980)

วัตถุประสงค์ในการวิจัย

	 1.	 เพื่ อพัฒนาโมเดลความสัมพันธ ์

โครงสร้างพหุระดับระหว่างปัจจัยอิทธิพลค�้ำจุน

กับความพึงพอใจในงานของครูในโรงเรียน 

ประถมศึกษาขนาดเล็กในเขตจังหวัดหนองคาย

และจังหวัดบึงกาฬ

	 2.	 เ พื่ อ ศึ ก ษ า อิ ท ธิ พ ล ข ้ า ม ร ะ ดั บ  

(Cross-level effect) ของปัจจัยค�้ำจุนต่อ ผล

ส�ำเร็จของงาน

	 3.	 เ พื่ อ ศึ ก ษ า อิ ท ธิ พ ล ค่ั น ก ล า ง 

(Mediating effect) ของตัวแปรความพึงพอใจ 

ในงานกับความสัมพันธ์ข้ามระดับของปัจจัย

ค�้ำจุนและผลส�ำเร็จของงาน

การตรวจเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 สมการโครงสร้างเป็นการผสมผสานกัน 

ระหว่างโมเดล 2 โมเดล ได้แก่ โมเดลการวัด 

(Measurement model) ซึ่งใช้แนวคิดของการ

วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) ใน

การอธิบายความสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกต 

(Observed variables) กับตัวแปรแฝง (Latent 

variables) หรือตัวแปรองค์ประกอบ และโมเดล

โครงสร้าง (Structural model) หรือโมเดล 

เส ้นทาง (Path model) ซึ่งเป ็นโมเดลที่ใช ้

อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรภายใน 

(Endogenous variables) ด้วยกัน หรือระหว่าง

ตัวแปรภายนอก (Exogenous variables) กับ

ตัวแปรภายใน ซึ่งรู ้จักกันในช่ือการวิเคราะห์ 

เส้นทาง (Path analysis) โมเดลทั้งสองต่างก็มี

จุดอ่อนจุดแข็งแตกต่างกันไป การรวมเทคนิค 

ทั้งสองเข้าด้วยกันก็เพื่อจุดประสงค์เพื่อรวม 

จุดแข็งของทั้งสองวิธีเข้าด้วยกัน จึงท�ำให้ได  ้

โ ม เดล ใหม ่ ใ น รู ปแบบผสมผสานกั นที่ มี 



Vol.5 No.2 July - December 2016
ACADEMIC JOURNAL BANGKOKTHONBURI UNIVERSITY

108

ประสิทธิภาพสูง ซึ่งเรียกว ่า โมเดลสมการ

โครงสร้าง (Structural equation model) หรือ

เรียกย่อๆ ว่า SEM และแม้ว่า SEM จะเป็นการ

รวมเทคนิคทั้งสองเข้าด้วยกันแต่ในแนวทาง

การวิเคราะห์ก็ยังคงคุณสมบัติเดิมของแต่ละ

โมเดลอยู่ทุกประการ เพียงแต่ในการรวมกันนั้น 

จ�ำเป็นต้องวิเคราะห์โมเดลทั้งสองพร้อมกัน 

(Simultaneously) ในครั้งเดียว คุณสมบัติของ

โมเดลทั้งสองเป็นดังนี้

	 โมเดลการวัด (Measurement model)

	 มีโครงสร ้างประกอบด้วย 3 ส ่วนคือ  

ตัวแปรแฝง (Latent variable) ตัวแปรสังเกต 

(Observed var iables) และส ่วนที่ เหลือ 

(Residual) ซึ่งมีสมการดังนี้ (Millsap, R. E and 

Howord Everson, 1991)

	 χ = ν + Ʌ ξ + δ	 (1)

เมื่อ χ คือเวคเตอร์ของตัวแปรสังเกตขนาด p x 

1  ν คือเวคเตอร์ intercept ขนาด p x 1 Ʌ คือ

เทริกซ์ค่าน�้ำหนักองค์ประกอบขนาด p x m Ʌ 

คือเวคเตอร์ตัวแปรแฝง และ Ʌ คือเวคเตอร์

เอกลักษณ์ (unique factor) ขนาด p x 1 และมี

ค่าเฉลี่ยเป็นศูนย์ (E(δ)=0) และค่าเมตริกซ์ความ

แปรปรวนร่วมของ χ หาได้จากสูตร (Millsap, & 

Everson, 1991: 480)

	 Σ = ɅФɅ' + θ	 (2)

เมื่อ Ф คือเมตริกซ์ความแปรปรวนร่วมขององค์

ประกอบร่วม (Common factor covariance) 

ขนาด m x m และ θ คือเมตริกซ์แนวทแยงส่วนที่

เหลือขนาก p x p 

	 โมเดลโครงสร้าง (Structural model)

	 เมือ่ยงัไม่มโีมเดลการวดัร่วมอยูด้่วยสมการ

โครงสร้างเป็นดังนี้

	 Υ = α + BΧ + ΓΥ + ζ	 (3)

สมการนี้สามารถปรับให้เป็นสมการระหว่างกลุ่ม 

(Within group) ได้ดังนี้

	 Υgi = αg + BΥgi + Ɛgi	 (4)

เมื่อ  คือเวคเตอร์ตัวแปรสังเกตในระดับบุคคล    

คือค่า intercept หรือค่าเฉลี่ยในแต่ละกลุ่ม

	 ทฤษฎีแรงจูงใจ

	 เฮอร ์ซเบิร ์ก และคณะ. (Herzberg, 

Frederick And Others, 1959) ได ้ศึกษา 

เกี่ยวกับแรงจูงใจในการท�ำงานของบุคคล  โดย

ศึกษาถึงความต้องการของบุคคลในองค์การ   

หรือการจูงใจจากการท�ำงานโดยเฉพาะเจาะจง 

เพื่อศึกษาว่าคนเราต้องการอะไรจากการท�ำงาน  

ซึ่งสรุปได้ว่า  ความสุขจากการท�ำงานนั้น   เกิด

จากความพึงพอใจ  หรือไม่พึงพอใจในงานที่ท�ำ   

มีสาเหตุมาจากปัจจัยสองกลุ่ม คือ 

	 1.	 ปัจจัยจูงใจ  (Motivational Factors)  

เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับงานโดยตรง  เพื่อจูงใจ

ให้คนชอบและรกังานทีป่ฏบิติัอยู ่  เป็นตวักระตุน้

ท�ำให้เกิดความพึงพอใจแก่บุคคลในองค์การ   

ให้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

เพราะเป็นปัจจัยที่สามารถตอบสนองความ

ต้องการภายในของบุคคลได้ ประกอบด้วย

	 1.1	 ความส�ำเร็จในการท�ำงาน

	 1.2	 การได้รับการยอมรับนับถือ

	 1.3	 ลักษณะงานที่ปฏิบัติ

	 1.4	 ความรับผิดชอบในงาน

	 1.5	 ความก้าวหน้า             

	 2.	 ป ัจจัยค�้ำจุนหรือปัจจัยสุขศาสตร ์

(Maintenance or Hygiene Factors) หมายถึง 
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ปัจจยัท่ีจะค�ำ้จุนให้บคุคลมแีรงจูงใจในการท�ำงาน 

อยู ่ตลอดเวลา  ถ ้ า ไม ่มีหรื อมี ในลักษณะ 

ที่ไม่สอดคล้องกับบุคคลในองค์การ  บุคคลใน

องค์การก็จะเกิดความไม่ชอบงานขึ้น  ซึ่งเป็น

ปัจจัยน้ีมาจากภายนอกตัวบุคคล  ปัจจัยเหล่านี้

ได้แก่

	 2.1	 เงินเดือน 

	 2.2	 นโยบายและการบริหาร

	 2.3	 ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา  ผู้ใต้

บังคับบัญชา  และเพื่อนร่วมงาน

	 2.4	 สภาพการท�ำงาน

	 2.5	 วิธีปกครองบังคับบัญชา 

	 2.6	 สถานะทางอาชีพ

	 2.7	 ความมั่นคงในการท�ำงาน  

	 จากทฤษฎีของเฮอร ์ซเบิร ์กหากความ

ต้องการทางด้านปัจจัยค�ำ้จุนหรือปัจจัยสุขอนามยั 

(Hygiene Factors) ได้รับการตอบสนองอย่าง 

โมเดลกรอบแนวคิดในการวิจัย

แผนภูมิที่ 1 โมเดลกรอบแนวคิดในการวิจัย

ระดับสถาบัน

ไม่เต็มที่ มนุษย์จะเกิดความไม่พอใจแต่ถึงแม้ว่า

จะได้รับการตอบสนองอย่างเต็มที่ มนุษย์ยังพึง

พอใจไม่ถึงขีดสุดอยู่ดีกลับจะรู้สึกเฉยๆ ฉะน้ัน

การตอบสนองความต้องการด้านสุขอนามัย 

ของมนุษย์จะเป็นเงื่อนไขหนึ่งในการลดความ 

ไม่พงึพอใจในการท�ำงานลงเท่านัน้แต่ไม่สามารถ

จะท�ำให้มนุษย์พอใจได้ในเวลาเดียวกัน หาก

ความต้องการด ้านความจูงใจ (Motivator 

Factors) ได้รับการตอบสนองอย่างเต็มที่มนุษย์

จะรู ้สึกพึงพอใจพร้อมปฏิบัติงานด้วยความรัก 

ในหน้าที่ อุทิศตนเองอย่างหนักรวมท้ังเสียสละ

ทุ่มเททั้งแรงกายและแรงใจ ให้กับองค์การอย่าง

ไม่รูจ้กัเหน็ดเหนือ่ยแต่หากไม่ได้รบัการตอบสนอง 

มนุษย์จะรู้สึกเฉยๆ ไม่ยินดียินร้ายอาจท�ำงาน

เพยีงเพือ่ให้งานเสรจ็ไปวนัๆ เท่าน้ัน ไม่สนใจทีจ่ะ

อุทิศตนเองแต่อย่างใด

(ตุลา มหาพสุธานนท์, 2547) 

Y1	 การได้รับการยอมรับ
Y2	 ลักษณะของการท�ำงาน
Y3	 ความรับผิดชอบ
Y4	 ความก้าวหน้า
Y5	 ความส�ำเร็จในการท�ำงาน
X1	 นโยบายขององค์กร
X2	 สภาพการท�ำงาน
X3	 วิธีการปกครองของผู้บริหาร

X1

y1

X2

y2

ปัจจัยค�้ำจุน

ความพึงพอใจ

ในงาน

ความส�ำเร็จ

ในการท�ำงาน

X3

y3

y5

y4

s
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	 จากแผนภมูท่ีิ 1 แสดงกรอบแนวคดิโมเดล

สมมุติฐานที่ใช้ในการวิจัย ซึ่งมีความพึงพอใจ

ในงานเป็นตัวแปรท่ีเกิดจากประชากรครูที่อยู่

ในแต่ละโรงเรียนจึงเป็นปัจจัยในระดับที่ 1 หรือ

ระดับบุคคล ตัวแปรปัจจัยดังกล่าวได้ถูกก�ำหนด

ให้เป็นตัวแปรแฝง หรือตัวแปรองค์ประกอบ 

(Composite) ซึ่งจะมีตัวแปรสังเกตท�ำหน้าที่ 

เป ็นดัชนีอยู ่  4 ตัว ได ้แก ่ 1) y1 การได้รับ 

การยอมรับ 2) y2 ลักษณะของการท�ำงาน  

3) y3 ความรับผิดชอบ และ 4) y4 ความก้าวหน้า 

ผู ้บริหาร และดัชนีทั้ง 4 ตัวนี้ก็ได้ถูกก�ำหนด 

ให้เป็นตัวแปรเชิงสุ ่ม (Random intercept) 

ในระดับท่ี 2 (แสดงโดยจุดสีด�ำ) ซึ่งอ ้างถึง

ตัวแปร y1, y2, y3, และ y4 ในระดับที่ 2 ส�ำหรับ 

ในโมเดลน้ี ความแปรปรวนของส่วนที่ เหลือ 

(Residual variance) ของส่วนที่ เป ็นความ

แปรปรวนระหว่างกลุ ่มได้ถูกก�ำหนดให้เป็น  

ศูนย์ จึงท�ำให้ตัวแปรแฝง ความพึงพอใจในงาน 

มทีัง้ในระดบับคุคลและในระดบักลุม่  ส่วนตวัแปร

ค�้ำจุดเป็นตัวแปรท่ีวัดจากประชากรในระดับท่ี 2 

หรือระดับกลุ่ม ในท่ีนี้ได้แก่โรงเรียนถูกก�ำหนด

ให้เป็นตัวแปรแฝงเช่นกันซึ่งประกอบด้วยตัวแปร

สังเกตท�ำหน้าที่เป็นดัชนีอยู่ 3 ตัว ได้แก่ 1) x1 

นโยบายขององค์กร 2) x2 สภาพการท�ำงาน  

และ 3) x3 วิธีปกครองของผู้บริหาร ตัวแปรนี้

ท�ำหน้าท่ีเป็นตัวแปรภายนอก (Exogenous 

variable)  ส่วนตัวแปรความส�ำเร็จในการท�ำงาน 

(Performance) เป็นตัวแปรแฝงประเภทตัวแปร

องค์ประกอบเฉพาะ (Unique factor) และเป็น

ตัวแปรภายใน (Endogenous variable) ที่วัด

จากประชากรในระดับท่ี 1 และถูกก�ำหนดให้

เป็นตัวแปรเชิงสุ ่มในประชากรระดับท่ี 2 ด้วย   

นอกจาก น้ีความสัมพันธ ์ ระหว ่ างตั วแปร 

ความพึงพอใจในงานกับความส�ำเร็จของงาน

ในระดับที่ 1 ยังถูกก�ำหนดให้เป็นตัวแปรเชิงสุ่ม 

(Random slope) ในระดับที่ 2 ด้วย (แสดงโดย

จุดสีด�ำและ S)

	 ความสัมพันธ์โครงสร้างระหว่างตัวแปร

ของประชากรในระดับที่  1 ความพึงพอใจ 

ใ น ง า น ถู ก ก� ำ ห น ด ใ ห ้ มี ค ว า ม สั ม พั น ธ  ์

ในทางบวกกับผลส�ำเร็จในการท�ำงาน หรือ 

ถ ้าครูมีความพึงพอใจในงานสูงก็จะส ่งผล 

ให้มีผลส�ำเร็จในงานสูงด้วย และในทางตรงกัน

ข้ามถ้าครูมีความพึงพอใจในงานต�่ำก็จะส่งผล

ให้ผลส�ำเร็จของงานต�่ำ ส่วนอิทธิพลข้ามระดับ 

(Cross-level effect) ระหว่างตัวแปรระดับ

โรงเรียนได้แก่ปัจจัยค�้ำจุนที่ส่งผลต่อตัวแปร 

ในระดับที่ 1 ได้แก่ ปัจจัยค�้ำจุนส่งผลในทางบวก 

ต่อความพึงพอใจในงาน ปัจจัยค�้ำจุนส่งผล 

ในทางบวกต่อผลส�ำเรจ็ของงาน และปัจจยัค�ำ้จนุ

มปีฏสิมัพนัธ์ข้ามระดบั (Cross-level interaction) 

กับความสัมพันธ์ (Slope) ระหว่างความพึงพอใจ

ในงานกับผลส�ำเร็จของงาน

การด�ำเนินการวิจัย

	 ประชากรและตัวอย่าง

	 ขอบเขตประชากร ในการศึกษาครั้งนี ้

มุ ่งศึกษาจากประชากร 2 กลุ ่มคือ กลุ ่ม ครู 

อาจารย์ และสถานศึกษาโรงเรียนประถมศึกษา

ขนาดเล็กในเขตจังหวัดหนองคาย และจังหวัด

บงึกาฬ ซึง่ประชากรทัง้ 2 กลุม่มลีกัษณะเป็นแบบ

ลดหลั่นกัน (Hierarchical) การสุ่มตัวอย่างจึงใช้

วิธีสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage random 

sampling) โดยในข้ันตอนที่  1 สุ ่มโรงเรียน 

ประถมศึกษาขนาดเล็กโดยวิธีสุ ่มอย่างง ่าย 

จ�ำนวน 149 โรง และในขั้นตอนที่ 2 สุ ่ม ครู  
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อาจารย์ จากโรงเรียนที่สุ่มได้ในขั้นตอนที่ 1 ใน

สัดส่วนร้อยละ 10 ของ ครู อาจารย์ทั้งหมดใน

โรงเรียน โดยวิธีสุ่มอย่างง่าย ได้ตัวอย่างทั้งหมด 

821 ตัวอย่าง

	 ตัวแปรที่ศึกษา

	 ขอบเขตตัวแปร ในการศึกษาครั้ งนี ้

จะศึกษาจากตัวแปรภายใน (Endogenous) 

จ�ำนวน 2 ตัวคือ ผลส�ำเร็จในการท�ำงาน และ 

ความพึงพอใจในงาน และตัวแปรภายนอก 

(Exogenous) จ�ำนวน 1 ตัว คือ ปัจจัยค�้ำจุน  

ตัวแปรทั้ ง  3 ตัวถูกก�ำหนดให ้ เป ็นตัวแปร

แฝง (Latent variables) โดยมีตัวแปรสังเกต 

(Observed variables) คือ ของตัวแปร ผลส�ำเร็จ

ในการท�ำงาน 1 ตัว ของความพึงพอใจในงาน

จ�ำนวน 4 ตัว และของปัจจัยค�้ำจุนจ�ำนวน  3 ตัว

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ในการศึกษาครั้งน้ีได้ใช้ข้อมูลจากแหล่ง

ทุติยภูมิ จากข้อมูลของ สุรัตน์ สุกันยา (2555)  

ที่ได้เก็บรวบรวมไว้เป็นข้อมูลจากการสอบถาม

ครูในโรงเรียนประถมศึกษาจ�ำนวน 821 คน  

จาก 149 โรงเรียนที่ได้จากการสุ ่มแบบแบ่ง 

ชั้นภูมิเป ็น 2 ชั้นภูมิ  (Two-level random 

sampling) ตัวแปรที่ท�ำการศึกษาคือ ปัจจัย 

ค�้ำจุน (Hygiene factor) เป ็นตัวแปรของ 

ประชากรระดับกลุ่ม (Between group) ส่วน

ตัวแปรความพึงพอใจในงานและผลส�ำเร็จ 

ของงานเป็นตัวแปรท่ีถูกแบ่งความแปรปรวน

ออกเป็น 2 ส่วน คือ ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

(Within group) และความแปรปรวนระหว่าง 

กลุ่ม (Between group) 

	 ในการวิเคราะห์ข ้อมูลได้ใช้โปรแกรม

ส�ำเร็จรูป Mplus 6 ในเรื่องการวิเคราะห์พหุระดับ

ในข้อมูลส�ำรวจที่ซับซ้อน (Muthen, Linda K.  

and Bengt O. Muthem, 1998) ในหัวข้อวิธี

วิเคราะห์พหุระดับ CFA ที่มีดัชนีเป็นตัวแปร 

ต่อเนื่อง และมีตัวแปรร่วม (Muthen, Linda K. 

and Bengt O. Muthem, 1998, p. 252) ซึ่งมี

ขั้นตอนการวิเคราะห์ตามชุดค�ำสั่ง (syntax) ดังนี้

TITLE: continuous factor indicators and a 

random slope for a factor

DATA: FILE IS multilevel.dat;

VARIABLE: NAMES ARE group y1-y5 x1-x3;

BETWEEN = x1-x3;

CLUSTER = group;

ANALYSIS: TYPE = TWOLEVEL RANDOM;

ALGORITHM = INTEGRATION;

INTEGRATION = 10;

MODEL:

% WITHIN %

fw BY y1-y4;

s | y5 ON fw;

%BETWEEN%

fb BY y1-y4;

w BY x1-x3;

y1-y4@0;

y5 s w ON fb;

y5 WITH s;

y5 WITH w;

s WITH w;

OUTPUT:  SAMPSTAT TECH1;

	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังในตารางที่ 1-2 

และแผนภูมิที่ 2 ดังนี้
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ตารางท่ี 1	 ค่าสัมประสทิธิส์หสมัพนัธ์ ค่าเฉลีย่ ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ 

	 	 ภายในชั้นของตัวแปรสังเกต

ตารางที่ 2 ค่าน�้ำหนักองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตในโมเดลการวัด 1 ระดับและพหุระดับ

หมายเหตุ	 λ คือค่า น�้ำหนักองค์ประกอบ ค่า z เท่ากับ 1.96 หรือมากกว่า มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ  

	 	 .05 และ na คือไม่มีการแสดงข้อมูล

x1

x2

x3

y1

y2

y3

y4

y5

y1

y2

y3

y4

x1

x2

x3

1.000

0.965

0.933

0.907

0.879

0.917

0.896

0.894

0.95

0.929

0.961

0.939

0.986

0.979

0.946

0.58

0.511

0.689

0.622

na

na

na

0.98

0.98

0.99

0.98

0.99

0.97

0.95

1.000

0.928

0.896

0.876

0.907

0.892

0.882

na

0.018

0.016

0.017

na

0.01

0.013

na

0.105

0.096

0.112

na

na

na

na

0.022

0.021

0.021

na

0.023

0.031

1.000

0.857

0.833

0.882

0.856

0.850

na

54.563

64.436

57.323

na

103.896

74.094

na

9.923

11.034

10.935

na

na

na

na

48.183

49.831

46.799

na

44.419

32.174

1.000

0.894

0.910

0.889

0.902

1.000

0.892

0.866

0.871

1.000

0.905

0.890

1.000

0.864 1.000

mean

sd

ICC

3.649

0.985

1.000

3.576

1.012

1.000

3.638

1.000

1.000

3.595

0.988

0.876

3.718

1.009

0.833

3.638

0.900

0.894

3.659

0.930

0.836

3.510

0.927

0.852

x1

λ λ λ

x2

se se se

x3

Z Z Z

y1 y2 y3 y4 y5
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0.022xx 0.046xx 0.103xx

แผนภูมิที่ 2 ผลการทดสอบสมมุติฐานการวิจัย

ระดับสถาบัน

ระดับบุคคล

Y1	 การได้รับการยอมรับ
Y2	 ลักษณะของการท�ำงาน
Y3	 ความรับผิดชอบ
Y4	 ความก้าวหน้า
Y5	 ความส�ำเร็จในการท�ำงาน
X1	 นโยบายขององค์กร
X2	 สภาพการท�ำงาน
X3	 วิธีการปกครองของผู้บริหาร

X1

y1

X2

y2

ปัจจัยค�้ำจุน

ความพึงพอใจ

ในงาน

ความส�ำเร็จ

ในการท�ำงาน

X3

y3

y5

y4

1.000 1.075** 1.024**

1.000

0.078**

0.929**

0.137**

0.736**

0.086**

0.794**

0.130**

s

0.897**

0.26

0.919**

0.984**

ผลการวิจัย

	 ผลการวิเคราะห์ข ้อมูลของตัวแปรใน

ระดับบุคคล (ระดับที่ 1) พบว่าค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ภายในชั้น (Intraclass correlation 

coefficient) สูงมากซึ่งแสดงให้เห็นว่าตัวแปร

เหล่านี้ไม่ได้เป็นอิสระในการแปรค่า ซึ่งเสี่ยง

ต่อการละเมิดข้อตกลงเบ้ืองต้นในการวิเคราะห์

ข้อมูล เพื่อหลีกเลี่ยงปัญหาในเรื่องนี้จึงจ�ำเป็น

จะต้องวิเคราะห์เป็นแบบพหุระดับ (Multilevel 

analysis) และเพื่อป้องกันไม่ให้ความคลาด

เคล่ือนประเภทท่ี 1 (Type I error) สงูมากเกนิจรงิ 

ผลการวิเคราะห์ตัวแปรความพึงพอใจในงานกับ

ผลส�ำเร็จในการท�ำงานพบว่ามีความสัมพันธ์กัน 

ในทศิทางบวก ในระดับสถาบนัพบว่าปัจจัยค�ำ้จนุ

มีอิทธิพบข้ามระดับ (Cross-level) กับความ 

พงึพอใจในงานของคร ู(Random intercept) และ

เป็นไปในทิศทางบวก และปัจจัยค�้ำจุนยังมีอิทธิ

พบข้ามระดับกับผลการท�ำงานของครู (Random 

intercept) ในทิศทางบวกอีกด้วย จึงท�ำให้ปัจจัย 

ค�้ำจุนในระดับสถาบันมีอิทธิพลข ้ามระดับ 

ทั้งในทางตรงและทางอ้อมกับผลส�ำเร็จในการ

ท�ำงานของครู ส่วนการวิเคราะห์ปฏิสัมพันธ์ 

ข้ามระดับ (Cross-level interaction) ระหว่าง

ปัจจัยค�้ำจุนในระดับสถาบัน กับความสัมพันธ์
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ระหว่างความพึงพอใจในงานกับผลส�ำเร็จของ

งานในระดับบุคคลพบว่าไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ

อภิปรายผล

	 ผลจากข้อค้นพบในการวิเคราะห์ข้อมูล

ในข้างต้น ผู้วิจัยมีประเด็นที่ต้องการอภิปราย  

4 ประเดน็ คอื 1) การวเิคราะห์พหรุะดบั  2) ความ

สัมพันธ์ระหว่างปัจจัยค�้ำจุนกับผลส�ำเร็จของงาน

ของครู 3) ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจ 

ในงานของครูกับกับผลส�ำเร็จในการท�ำงานของ 

ครู และ 4) ปฏิสัมพันธ์ข้ามระดับของปัจจัยค�้ำจุน

ต่อความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในงาน

ของครูกับผลส�ำเร็จในการท�ำงานของครู ซึ่งใน

แต่ละประเด็นมีรายละเอียดการอภิปรายดังนี้

	 1)	 การวิเคราะห์พหุระดับ

	 ตัวแปรภายใน (Endogenous) ผลส�ำเร็จ

ในการท�ำงานของครูถือว่าเป็นตัวแปรผลลัพธ ์

ที่ส�ำคัญของการบริหารจัดการในโรงเรียน  

จากการทบทวนวรรณคดีท่ีเกี่ยวข้องในเรื่อง 

ผลส�ำเร็จในการท�ำงานของครูจะให้ความสนใจ 

อ ยู ่ ใ น ร ะดั บ เดี ย วคื อ ใน ระดั บค รู เ ท ่ านั้ น 

(Creemers, B.P.M., & G.L.Reezigt, 1996)  

ทั้งๆ ท่ีในความเป็นจริงแล้วความแปรปรวน 

ในระดับสถาบนัก็มักจะปรากฏให้เหน็อย่างชดัเจน

อยูเ่สมอว่าในระดบัโรงเรยีนเองกม็กัจะมผีลส�ำเรจ็

แตกต่างกัน ซึ่งแสดงให้เห็นว่าความแปรปรวน

ของตัวแปรท่ีวัดในระดับบุคคลไม่ได้เป็นอิสระ 

แต่หากยังเป็นผลจากความแตกต่างของโรงเรยีน

หรือของกลุ่มด้วย (Bryk, A. S., & Raudenbush, 

S. W., 1989) (Tate, R. L., & Wongbundhit, 

1983) ดังนั้นการวิเคราะห์ในระดับเดียวจึง

เป็นการละเมดิข้อตกลงเบ้ืองต้นของการวิเคราะห์

เชิงสถิติท่ีว่าตัวแปรจะต้องถูกวัดอย่างเป็นอิสระ 

ซึ่งถ้าหากมีการละเมิดข้อตกลงนี้ก็จะส่งผลให้

ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Standard error) 

ในการประมาณค่าพารามิเตอร์น้อยเกินความ

เป็นจริง (Underestimated) ซึ่งก็จะส่งผลถึง

ให้สถิติในการทดสอบมีค่ามากเกินความเป็น

จริงด้วย เนื่องจากค่าสถิติทดสอบได้จากค่า

ประมาณพารามิเตอร์หารด้วนค่าความคลาด

เคลื่อนมาตรฐาน จึงท�ำให้สมมุติฐานทางสถิต ิ

ถกูปฏเิสธง่ายขึน้ หรอืท�ำให้เกดิความคลาดเคลือ่น 

ประเภทท่ี 1 สูงเกินจริง (Heck, Ronald H., & 

Thhomas Scott L. , 2000, p. 6) ปรากฏการณ์

เช ่นนี้จะสะท ้อนให ้ เห็นจากค ่าสหสัมพันธ ์

ภายในชั้น (Intraclass correlation: ICC) ถ้า

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์นี้มีค่ามากจะแสดง 

ให้เห็นว่า ลักษณะภายในกลุ่มจะมีลักษณะเป็น

เอกพันธ์กันและระหว่างกลุ่มจะมีความแตกต่าง

กันมากด้วย (Heck, Ronald H., & Thhomas 

Scott L. , 2000, p. 6)

	 ผลจากการวิเคราะห์ค่าสมัประสทิธิภ์ายใน

ชั้นจากการศึกษาในครั้งนี้พบว่ามีค่าสัมประสิทธิ์

ของตัวแปรดับดัชนีทุกตัวสูงมาก (0.6-0.73)  

ซึ่งเป็นการสนับสนุนว่าในการศึกษาครั้งนี้ว ่า 

มีความจ�ำเป็นต้องมีการวิเคราะห์เป ็นแบบ 

พหุระดับ เพื่อป้องกันปัญหาดังได้กล่าวมาแล้ว 

และผลจากการวิเคราะห์เป็นแบบพหุระดับ 

ยังท�ำให้ได้พบข้อแตกต่างบางประการท่ีไม่เคย 

ทราบมาก ่อนจากการศึกษาที่แล ้วมาที่พบ

ในวรรณคดีที่ เกี่ยวข ้องดังจะได ้น�ำเสนอใน 

รายละเอียดในตอนต่อไป

	 2)	 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยค�้ำจุนกับ

ผลส�ำเร็จของงานของครู

	 ปัจจัยค�้ำจุนซึ่งเป็นตัวแปรแฝง (Latent 

variables) ที่ มี ตัวแปรสังเกต (Observed 
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variables) 4 ตัวท�ำหน้าที่เป็นตัวบ่งชี้ ได้แก ่ 

1) การได้รับการยอมรับนับถือซึ่ง หมายถึง  

กา ร ไ ด ้ รั บ ก า ร ยอม รั บนั บ ถื อ ไ ม ่ ว ่ า จ า ก 

ผู ้บังคับบัญชาหรือผู ้ร ่วมงาน การยอมรับน้ี 

อาจจะอยู่ในรูปการยกย่องชมเชยแสดงความ

ยินดี การให้ก�ำลังใจหรือการแสดงออกอื่นใด 

ที่ส ่อ ให้เห็นถึงการยอมรับในความสามารถ  

เมื่อได้ท�ำงานอย่างหนึ่งอย่างใดบรรลุผลส�ำเร็จ 

การยอมรับนับถือจะแฝงอยู ่กับความส�ำเร็จ 

ในงานด ้วย 2)  ลักษณะของงานที่ปฏิ บั ติ  

หมายถึง  งานที่น ่าสนใจ งานที่ต ้องอาศัย 

ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ท้าทายให้ต้องลงมือท�ำ 

หรือเป็นงานท่ีมีลักษณะสามารถกระท�ำได้ตั้งแต่

ต้นจนจบโดยล�ำพงัแต่ผูเ้ดยีว 3) ความรบัผดิชอบ  

หมายถึง ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากการได้

รับมอบหมายให้รับผิดชอบงานใหม่ๆ และมี

อ�ำนาจในการรับผิดชอบได้อย่างดี ไม่มีการตรวจ 

หรือควบคุมอย่างใกล้ชิด และ 4) ความก้าวหน้า 

หมายถึงการ ได้รับการเลื่อนต�ำแหน่งสูงขึ้น 

ของบุคคลในองค์การ การมีโอกาสได้ศึกษา 

เพื่อหาความรู ้เพิ่มเติมหรือได้รับการฝึกอบรม 

ป ัจจัยค�้ำจุนนี้มีทฤษฎีที่ส�ำคัญท่ีอธิบายว ่า 

ความสัมพันธ์กับความส�ำเร็จในการท�ำงาน

ของบุคลากรในองค์กรอย่างเช่นทฤษฎีทฤษฎี

การจูงใจ-ปัจจัยค�้ำจุน ของเฮอร์ซเบอร์ก (The 

Motivation Hygiene Theory) (สมยศ นาวีการ, 

2544, หน้า 148-150) และผลการศึกษาของ 

นั กวิ จั ยหลายท ่ านใน เวลาต ่ อมาก็ ยั งคง 

สอดคล้องกัน

	 นอกจากปัจจัยค�้ำจุนจะมีอิทธิพลในทาง

ตรงกับผลส�ำเร็จในงานของโรงเรียนดังได้กล่าว

มาแล้ว ผลการวิจัยยังพบอีกว่าปัจจัยค�้ำจุนยังมี

อิทธิพลในทางอ้อมต่อผลส�ำเร็จในงานโดยผ่าน

ตัวแปรความพึงพอใจในงานของครูในโรงเรียน 

อีกด ้วย ซึ่ งแสดงให ้ เห็นว ่าการที่ โรงเรียน 

ได้ตอบสนองความต้องการของครูในโรงเรียน

โดยการให้การยอมรับนับถือ หมายถึง การได้รับ 

การยอมรับนับถือไม ่ว ่าจากผู ้บังคับบัญชา  

การให้การยกย่องชมเชย การแสดงความยินดี 

การให้ก�ำลังใจหรือการแสดงออกอ่ืนใดที่ส ่อ  

ให้เห็นถึงการยอมรับในความสามารถ หรือ 

ผ่านการมอบหมายงานท่ีปฏิบัติท่ีน่าสนใจเป็น  

งานที่ต้องอาศัยความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ท้าทาย

ให ้ต ้องลงมือท�ำ  หรือเป ็นงานที่มีลักษณะ 

สามารถกระท�ำได้ตั้งแต่ต ้นจนจบโดยล�ำพัง 

แต่ผู้เดียว และการมอบหมายความรับผิดชอบ 

งานใหม่ๆ และการให้มีอ�ำนาจในการรับผิดชอบ

ได้อย่างดี ไม่มีการตรวจหรือควบคุมเข้มงวด 

และหรือให ้  ได ้รับการเลื่อนต�ำแหน่งสูงขึ้น 

ของครูในโรงเรียนโดยการมีโอกาสได้ศึกษา 

เพื่อหาความรู ้เพิ่มเติมหรือได้รับการฝึกอบรม

ปัจจัยเหล่านี้นอกจากจะส่งผลในทางตรงต่อผล

การท�ำงานของครูในโรงเรียนแล้วยังส่งผลต่อ 

ความพึงพอใจในงานของครูในโรงเรียนและ 

ความพึงพอใจนี้ก็ส ่งผลผ่านไปยังผลส�ำเร็จ 

ของโรงเรียนอีกต่อหนึ่งด้วย

	 เป็นที่น่าสังเกตว่าความสัมพันธ์ระหว่าง

ปัจจัยค�้ำจุนซึ่งเป็นปัจจัยที่วัดในระดับสถาบัน 

(ระดับที่ 2) กับตัวตาม ความส�ำเร็จในงาน ซึ่งใน

กรณีวิเคราะห์พหุระดับตัวแปรตัวน้ีเป็นตัวแปร 

เชิงสุ ่ม (Random intercept)  ก็ยังพบว ่า 

มีนัยส�ำคัญทางสถิติ ซึ่งก็ยังคงสอดคล้องกับ 

ผลการศึกษาที่ผ่านมาที่ท�ำการศึกษาในระดับ

เดียวโดยการน�ำค่าเฉลี่ยภายในกลุ่มมาค�ำนวณ 

ความสอคล้องดังกล่าวยังได้แสดงให้เห็นถึง 

ความแกร่งของทฤษฎี เฮอร์ซเอร์ก ว่ายังสามารถ
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อธบิายปรากฏการณ์ของปัจจยัค�ำ้จนุกบัผลส�ำเรจ็

ของงานได้อย่างถูกต้องทั้งในการวิเคราะห์ระดับ

เดียวและในการวิเคราะห์พหุระดับ

	 3)	 ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจ

ในงานของครูกับกับผลส�ำเร็จในการท�ำงานของ

ครูแต่ละคน

	 ในระดบับคุคล (ระดบัที ่1) ผลจากการวจิยั 

ครัง้นีพ้บว่าความพงึพอใจในงานของครแูต่ละคน

มีอิทธิพลในทางบวกต่อผลส�ำเร็จในการท�ำงาน

ของครูแต่ละคน ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการที่คร ู

แต่ละคนได้รับแรงจูงใจในรูปความพึงพอใจ

ในการท�ำงานแล้วก็จะท�ำให้ครูสามารถท�ำงาน 

ได้เสร็จส้ิน และประสบผลส�ำเร็จอย่างดี ความ

สามารถในการแก้ปัญหาต่างๆ การรู้จักป้องกัน

ปัญหาท่ีจะเกิดข้ึน ก็จะเกิดผลส�ำเร็จในงาน

ที่ตนได้รับผิดชอบอย่างมีประสิทธิภาพและมี

ประสิทธิผล ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ

นักวิจัยหลายทางที่ผ่านมาเช่น (คณิต ดวงหัสดี, 

2537) (สทุศัน์ ตรุงค์เรอืง, 2540) (สนัต ิธรรมชาต,ิ 

2545) (สุวรรณ ภูติวณิชย์, 2541) แม้ว่าในการ

วิจัยที่ผ่านมาเป็นการศึกษาจากครูในภาพรวม  

ซึ่งแตกต่างจากการศึกษาในครั้งนี้ซึ่งศึกษาครู

เฉพาะที่อยู่ภายในโรงเรียน (Within school) แต่

ผลการศึกษาก็ยังคงให้ผลสอดคล้องกัน

	 4)	 ปฏสัิมพนัธ์ข้ามระดบัของปัจจยัค�ำ้จนุ

ต่อความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในงาน

ของครูกับผลส�ำเร็จในการท�ำงานของครู

	 ผลจากการศึกษาครั้งน้ีไม่พบหลักฐาน 

ที่แสดงว่าปัจจัยค�้ำจุนมีอิทธิพลต่อความสัมพันธ์

ระหว่างความพึงพอใจในงานของครูแต่ละคน

กับผลส�ำเร็จในการท�ำงานของครูแต ่ละคน  

แม ้ว ่าในภาพรวมของโรงเรียนในโรงเรียน 

ที่มีปัจจัยค�้ำจุนสูงจะส่งผลต่อความพึงพอใจ 

ในภาพรวมของโรงเรียนสูง แต่ในภาพรวมของ 

ครูน้ันก็ยังมีครูบางท่านไม่ได้พึงพอใจในงานสูง

ตามไปด้วย เนื่องจากความพึงพอใจในงานไม่ได ้

เกิดจากปัจจัยค�้ำจุนเพียงอย่างเดียวแต่ยังอาจ 

เกิดจากปัจจัยแทรกซ้อนอย่างอื่นอีก ดังเช่น 

ที่พบในงานวิจัยของ Sergiovanni, Thomas 

(2013) ที่พบว่ายังมีปัจจัยอย่างอื่นอีกที่ไม่ได้

ควบคุมให้คงที่ซึ่งมีผลต่อความส�ำเร็จในงานของ

ครูเช่น ความเข้มงวดของกฎระเบียบในโรงเรียน 

การปฏิบัติทางการบริหาร และความสัมพันธ์ 

ที่เลวร้ายระหว่างครูกับเพื่อนร่วมงานและคร ู

กับผู้ปกครอง เป็นต้น

ข้อเสนอแนะ

	 ผลจากข้อค้นพบในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัย

มีข้อเสนอแนะดังนี้

	 1.	 ความส�ำเร็จในงานของโรงเรียนก็คือ

ผลเฉลี่ยรวมของผลส�ำเร็จในการท�ำงานของครู 

ซึง่เป็นผลส�ำเรจ็ทัง้ในส่วนของโรงเรยีนในภาพรวม

กับผลส�ำเร็จของครูแต่ละคน ดังนั้นในการศึกษา

ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นในระดับสถาบันจึงควรศึกษา 

เป็นแบบพหุระดับคือศึกษาทั้งในระดับสถาบัน

และในระดับบุคคลด้วย ซึ่งสามารถพิจารณา

ได้จากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ภายในชั้น 

(Intraclass correlation coefficient) ถ้าพบว่า

ค่าสหสัมพันธ์ ภายในชั้นมีค่าสูงก็ควรพิจารณา

วิเคราะห์เป็นแบบพหุระดับเพื่อหลีกเลี่ยงความ

ไม่เป็นอิสระของตัวแปร

	 2.	 เนือ่งจากค่าสหสมัพนัธ์ภายในชัน้มค่ีา 

ค่อนข้างสูงมากแสดงให้เห็นว่าความสัมพันธ ์

ของปัจจัยค�้ำจุนกับผลส�ำเร็จของการท�ำงาน 

ในระดับสถาบันสามารถอธิบายได้ดีกว่าใน

ระดับบุคคล ดังนั้นในการก�ำหนดยุทธศาสตร์
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ในการใช้ปัจจัยค�้ำจุนเป็นเครื่องมือ จึงควรมอง 

ในภาพรวมของสถาบันมากกว่าทีมุ่ง่จะตอบสนอง

ความต้องการของครูแต่ละคน

บรรณานุกรม

คณิต ดวงหัสดี. (2537). สุขภาพจิตกับความ 

	 พึงพอใจในงานของข้าราชการต�ำรวจ 

	 ชัน้ประทวนในเขตเมอืงและชนบทของ 

	 จงัหวัดขอนแก่น. กรงุเทพฯ: วทิยานพินธ์ 

	 ศึกษาศาสตร์มหาบัณฑิตมหาวิทยาลัย 

	 ขอนแก่น.

ตุลา มหาพสุธานนท์. (2547). หลักการจัดการ- 

	 หลักการบริหาร. กรุงเทพฯ: พัฒนา.

สมยศ นาวีการ. (2544). การบริหารคู่มือและ 

	 แบบทดสอบ.  กรุงเทพฯ: โรงพิมพ  ์

	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์.

สันติ ธรรมชาติ. (2545). สุขภาพจิตพฤติกรรม 

	 สุขภาพและความพึงพอใจในงานของ 

	 ผู ้บริหารธนาคารออมสินส�ำนักงาน 

	 ใหญ่. กรุงเทพฯ: วิทยานิพนธ์ปริญญา 

	 ศึกษาศาสตร ์มหาบัณฑิตสาขาวิชา 

	 พลศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่น.

สุทัศน์ ตุรงค์เรือง. (2540). การศึกษาปัจจัย 

	 ที่ส ่ งผลต ่อความพึงพอใจในการ 

	 ปฏิบัติงานของข้าราชการพลเรือน 

	 สามัญในส�ำนักงานการประถมศึกษา 

	 อ�ำเภอเขตการศึกษา 5. กรุงเทพฯ:  

	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.

สุรัตน์ กุดกันยา. (2555). อิทธิพลภาวะผู้น�ำ 

	 ทางวิชาการของผู้อ�ำนวยการโรงเรียน 

	 ขนาดเลก็ทีมี่ต่อความพงึพอใจของคร:ู  

	 โดยใช้โมเดลโค้งพฒันาการทีม่ตีวัแปร 

	 แฝงพหุ .  กรุง เทพ: ดุษฎีนิพนธ ์การ 

	 ศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี.

สุวรรณ ภูติวณิชย์. (2541). การศึกษาความ 

	 พึงพอใจในการปฏิบัติงานและปัจจัย 

	 ที่ส ่ งผลต ่อความพึงพอใจในการ 

	 ปฏิบัติงานของข้าราชการในสังกัด 

	 ส�ำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ.  

	 กรุงเทพฯ: วิทยานิพนธ์หลักสูตรครุศาสตร ์

	 มหาบัณฑิตสาขาการบริหารการศึกษา 

	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.

Bryk, A. S., & Raudenbush, S. W. (1989).  

	 Methodology  Cross-level  Organizational  

	 Research .  In S. B. Bacharach,  

	 Research in Sociology of Organization  

	 v.1 (pp. 233-273). Greenwich, CT:  

	 JAI Press.

Creemers, B.P.M., & G.L.Reezigt. (1996).  

	 School Level Conditions Affecting  

	 the Effectiveness of Instruction.  

	 School Effectiveness and School  

	 Improvement, 7(3), 197-228.

Firebaugh, G. Groups as Contexts and  

	 Frog Ponds. (1980). New Direction  

	 for Methodology of Socia l  and  

	 Behavioral Research. In K. S. Burstein,  

	 Issue in Aggregation (pp. 43-52).  

	 San Francisco: Jossey-Base.



Vol.5 No.2 July - December 2016
ACADEMIC JOURNAL BANGKOKTHONBURI UNIVERSITY

118

Glisson, Charles and Anthony Hemmelgarn.  

	 (1998). The Effect of Organizational  

	 Climate and Interorganizational  

	 Coordinat ion on th Quali ty and  

	 Outcomes of Clildren's Service System.  

	 Child Abuse & Neglect, (22), 401-421.

Heck, Ronald H., & Thhomas Scott L.. 

	 (2000). An Introduction to Multilevel  

	 Modeling Techniques. Mahwah, NJ.:  

	 Lawrence Er lbaum Assoc ia tes  

	 Publishers.

Herzberg, Frederick And Others. (1959).  

	 The Motivation to Work. New York:  

	 John Wiley and Sons.

Mi l lsap,  R.  E and Howord Everson.  

	 (1991). Confirmatory Measurement  

	 Model Comparisons Using Latent  

	 Means.  Mult ivar iate Behavioral  

	 Research 26(3), 479-497.

Muthen, Linda K. and Bengt O. Muthem. 

	 (1998). Mplus Statistical Analysis  

	 With Latent Variables User's Guide.  

	 Los Angelis, CA.: University of California  

	 at Los Angelis.

Sergiovanni, Thomas. (2013). Building  

	 Community in Schools.  Catholic  

	 Education: A Journal of Inquiry and  

	 Practice, 253-257.

Tate, R. L., & Wongbundhit. (1983). Random  

	 Versus Nonrandom Coefficient Models  

	 for Mutilevel Analysis. Journal of  

	 Educational Statistics, 8, 103-120.



119
ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2559
วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี

โมดูลการเรียนรู้ เรื่องการประเมินผลโครงการในสถานศึกษาอาชีวศึกษา

Learning Module on Program Evaluation in Vocational Education Institute

บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) สร้างโมดูลการเรียนรู ้ เร่ือง การประเมินผลโครงการ 

ในสถานศึกษาอาชีวศึกษา 2) เปรียบเทียบผลการเรียนรู ้ก่อนและหลังการศึกษาโมดูลการเรียนรู ้  

วิธีการวิจัยมี 5 ข้ันตอน ได้แก่ 1) การตรวจเอกสารศึกษาแนวคิดทฤษฎี 2) การศึกษาบริบทและ 

ส�ำรวจสภาพปัญหาของอาจารย์ในการประเมินผลโครงการ 3) สร้างโมดูลการเรียนรู้ เรื่อง การประเมิน

ผลโครงการในสถานศึกษาอาชีวศึกษา 4) ขั้นหาคุณภาพ การทดสอบคุณภาพเครื่องมือ 5) เปรียบเทียบ 

ผลการเรียนรู ้ เรื่อง การประเมินผลโครงการในสถานศึกษาอาชีวศึกษา ประชากร คือ อาจารย์ 

วิทยาลัยเทคนิคสุรนารี จ�ำนวน 44 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือแบบทดสอบและ

แบบสอบถามความพึงพอใจจากการศึกษาโมดูลการเรียนรู้ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉลี่ย 

(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

	 ผลการวิจัยพบว่า 1) อาจารย์วิทยาลัยเทคนิคสุรนารี ท�ำแบบทดสอบก่อนเรียนได้คะแนนเฉลี่ย 

คิดเป็นร้อยละ 43.98 และหลังเรียน ได้คะแนนเฉลี่ย คิดเป็นร้อยละ 71.70 สรุปได้ว่าคะแนนเฉลี่ย 

แบบทดสอบก่อนเรียนเปรียบเทียบกับคะแนน แบบทดสอบหลังเรียนนั้น คะแนนแบบทดสอบหลังเรียน  

มีค่าเฉล่ียเพ่ิมข้ึนร้อยละ 27.73 2)อาจารย์วิทยาลัยเทคนิคสุรนารี มีความพึงพอใจต่อการใช้โมดูล 

การเรียนรู้ อยู่ในระดับมากที่สุดคือด้านภาษา และระดับมาก ในด้านเนื้อหา ด้านส่งเสริมการเรียนรู ้

และด้านส่ือ ข้อเสนอแนะจากการวิจัย สถานศึกษาอาชีวศึกษาควรก�ำหนดเป็นนโยบายในการส่งเสริม 

สนับสนุนการพัฒนาบุคลากร โดยให้บุคลากรทุกคนมีความรู ้  เรื่อง การประเมินผลโครงการ 

ในสถานศึกษาในรูปแบบการอบรมเชิงปฏิบัติการ การจัดท�ำโครงการจัดท�ำความรู้ เรื่องการประเมินผล

โครงการ

ค�ำส�ำคัญ : สถานศึกษาอาชีวศึกษา โมดูลการเรียนรู้ การประเมินผลโครงการ
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ABSTRACT

	 The two objectives of this research were to create learning module on program  

evaluation in vocational education institute and to compare learning outcome before and  

after applying the module. There were five steps of research methodologies, namely  

reviewing relevant previous researches, concepts, theories and principles; studying  

contexts and problems in evaluating project in educational institute; creating the module;  

testing the quality of the module and comparing learning outcome. The research  

target population was 44 instructors of the Suranari Technical College (STC). The data  

for the research was collected by questionnaires and tests (i.e. context and problem 

questionnaires, satisfaction questionnaires, learning test) and analyzed by descriptive  

statistics (i.e. mean, standard deviation).

	 The research revealed that the average test scores of STC’s instructors before  

and after applying the module were 43.98 and 71.70 per cent respectively. Furthermore,  

in the overall, STC’s instructors were satisfy with the module. For each aspect of  

satisfaction, they were most satisfy in language aspect followed by content, learning  

support and media aspects respectively. It was recommended that Vocational Education 

Institute should set a policy to improving all staff’s knowledge on program evaluation in  

education institute. There should be a workshop training on program evaluation for their  

staffs.

Keyword : Vocational education, Iearning module, Program evaluation.

บทน�ำ

	 ปัจจุบันนี้ประเทศไทยมีการพัฒนาเจริญ

ก้าวหน้า อันเนื่องมาจากการท�ำงานขององค์การ

ของรัฐและเอกชนสามารถแก้ไขปัญหาต่างๆ  

ที่เกิดข้ึนเพ่ือการพัฒนาสิ่งท่ีมีอยู่แล้วให้ดียิ่งขึ้น  

ซึ่ ง เ ริ่ มต ้นด ้ วยการก� ำหนดนโยบายว ่ าจะ 

ด�ำเนินการอย่างไร ต่อมาก็เป็นกระบวนการ

วางแผนท่ีอธิบายวัตถุประสงค์ชัดเจน มีการ 

จัดล�ำดับความส�ำคัญ จากนั้นเป็นกระบวนการ 

จัดท�ำโครงการภายใต้แผนดังกล ่าว ดังนั้น 

นโยบาย การวางแผน และการเขียนโครงการ 

จึงมีความสัมพันธ์กันมากการเขียนโครงการ 

ต้องมีความชัดเจนทุกองค์ประกอบที่ส�ำคัญมาก 

คือ โครงการควรต้องระบุวัตถุประสงค์ ขอบข่าย

การท�ำงาน ข้ันตอนการด�ำเนินการ ผลที่คาดว่า 

จะได้รับ และเกณฑ์การประเมินผล โครงการ

ที่ชัดเจน จะสามารถท�ำให้แนวความคิดของ

นโยบายเป็นความจริงได้ในการปฏิบัติ   

	 การประเมินผลโครงการช่วยให้แผนงาน

บรรลุวัตถุประสงค์ มีส่วนช่วยในการแก้ไขปัญหา 

อันเกิดจากผลกระทบของโครงการ ช่วยในการ

ควบคุมคุณภาพของงาน ดูว่าการปฏิบัติงาน
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ตามโครงการน้ันจะบรรลุเป้าหมายที่ก�ำหนดไว ้

เพี ยงใด  ช ่ วยให ้ ได ้ ข ้ อมู ลย ้ อนกลับจาก 

ผู ้รับบริการเป็นแรงจูงใจให้กับผู ้ปฏิบัติงาน  

ผลของการประเมินโครงการเป็นข้อมูลบ่งบอก 

ถึงประสิทธิภาพการท�ำงานซึ่งส�ำคัญในการ

วางแผน หรือการก�ำหนดนโยบายของผู้บริหาร 

ต่อไป ผู ้วิจัยจึงได้มีความสนใจ และท�ำการ 

วิ จัยโมดูลการเรียนรู ้  เรื่อง การประเมินผล

โครงการในสถานศึกษาการสร้างสรรค์โครงการ

ที่มีคุณภาพ โครงการต่างๆ มีจ�ำนวนมากหากน�ำ

มาปฏิบัติทุกโครงการ อาจจะไม่ทันเวลา จึงต้อง

มีการกลั่นกรองโครงการที่มีอยู่ที่พอท�ำได้ การ

ประเมินผลจึงมีความส�ำคัญมาก ที่จะช่วยให  ้

เกิดการวิเคราะห์ตัดสินใจในความเป็นไปได้ 

ของโครงการ ท�ำให้ได้โครงการที่มีคุณภาพ เมื่อ

ด�ำเนินการแล้วเกิดประโยชน์คุ้มค่า  

	 นอกเหนือจากการจัดการเรียนการสอน

ตามหลักสูตรสถานศึกษาซึ่งมีกิจกรรมต่างๆ  

ที่ต ้องด�ำ เ นินการตามพันธกิจสถานศึกษา  

โดยก�ำหนดไว้ในแผนกลยุทธ์หรือแผนปฏิบัติ

งานของสถานศึกษาอาชีวศึกษา การจัดกิจกรรม 

ดังกล่าวจะอยู ่ในลักษณะของโครงการ เช่น 

โครงการปฐมนิเทศนักศึกษา โครงการพัฒนา

บุคลากร ดังนั้น โครงการจึงได้เป็นส่วนส�ำคัญ

ในการตอบสนองความส�ำเร็จของกลยุทธ์ของ 

สถานศึกษา

	 ปัญหาประการหนึ่งที่พบคือ อาจารย  ์

ส่วนใหญ่ท่ีท�ำงานในสถานศึกษาอาชีวศึกษา  

ขาดความรู้ ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับการ

ประเมินผลโครงการดังบทความของ นางบุญส่ง  

ใหญ่โต (2552) ป ัญหาที่พบจากอาจารย ์  

มีหลายประเด็น เช่น ขาดความรู้และเทคนิค 

การประเมินผลโครงการ ไม่เห็นความส�ำคัญ

ของการประเมินผลโครงการ ไม่วางแผนการ

ประเมินผลไว้ล่วงหน้า ใช้เครื่องมือไม่ถูกต้อง

และไม่เหมาะสม ขาดความรู ้การสร้างและ 

การหาคุณภาพเครื่องมือ ใช้ผลการประเมินผล 

ไม่คุ ้มค่า ไม่เข ้าใจการประเมินผลแนวใหม่  

มีภาระงานมาก ขาดจรรยาบรรณการประเมินผล  

เป็นต้น ซึ่งปัญหาดังกล่าว จ�ำเป็นที่จะต้องรู้ถึง

ปัญหาในการประเมินผลโครงการในสถานศึกษา 

อาชีวศึกษา เพื่อน�ำปัญหาที่พบมาด�ำเนินการ

แก้ไขและพัฒนาปรับปรุง ซึ่งนวัตกรรมหนึ่ง 

ที่ได้รับการยอมรับในการน�ำมาใช้ในการศึกษา 

คือ โมดูลการเรียนรู้ ซึ่งเป็นสื่อการเรียนชนิดหนึ่ง

ที่มุ ่งพัฒนาให้ผู ้เรียนได้เกิดความรู ้ตามความ

ต้องการโดยที่โมดูลการเรียนรู้บทเรียนนั้นจะต้อง

มีการก�ำหนดวัตถุประสงค์เอาไว้อย่างแน่นอน 

มีกิจกรรมต่างๆ มีการประเมินผลก่อนและหลัง

การเรียน ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองตาม

ศกัยภาพความแตกต่างระหว่างบคุคล จากความ

ส�ำคัญดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะสร้างโมดูล 

การเรียนรู ้ขึ้นมาเพื่อให้อาจารย์และบุคลากร

ทางการศึกษาได้ศึกษาด้วยตนเองและสามารถ 

ปฏิบั ติ ง าน ได ้ อย ่ า งมี ป ระสิ ทธิ ภ าพและ

ประสิทธิผล ดังที่เมอร์แมน (Mearman 1972: 

1593-A) ได้ศึกษาเกี่ยวกับแนวโน้มความคิดเห็น 

และความสามารถของวิธีการสอนสองแบบ คือ 

การสอนโดยใช้โมดูลการเรียนรู้กับการสอนปกติ

ที่โรงเรียนมัธยมศึกษาแฮสติง รัฐเนบราสกา  

โดยศกึษากลุม่ตัวอย่างจากนกัเรยีน คร ูผูป้กครอง

และศิษย์เก่าของโรงเรียนที่ก�ำลังศึกษาอยู ่ใน

ระดับปริญญาตรี สรุปผลได้ว่า โมดูลการเรียนรู้ 

มีประโยชน์ ช่วยให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู  ้

ของนกัเรยีนสงูขึน้ ได้ประสบการณ์ทีเ่ป็นประโยชน์ 

ต่อการพัฒนาตนเองสูงข้ึนและผู้เรียนส่วนใหญ่ 
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มีทัศนคติท่ีดีต่อโมดูลการเรียนรู้ และเบนเนตต์ 

(Bennett 1977:7582-A) ศึกษาเรื่องการสร้าง

โมดูลท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือเป็นอุปกรณ์ช ่วย 

ในกา รสอนการอ ่ านส� ำห รั บค รู ใ น ระดั บ

มัธยมศึกษา จุดม่งหมายของการสร้างโมดูล 

การเรียนรู้เพื่อใช้เป็นอุปกรณ์ที่จะช่วยในการจัด

เตรียมการสอนศิลปะภาษาให้มีประสิทธิภาพ

และได้ผลดี ท้ังน้ีเพื่อเป็นพื้นฐานในการเรียน

ภาษาอังกฤษเบื้องต้นและเป็นเครื่องมือช่วย 

การเรียนการสอนอ่านในโรงเรียน บทเรียน 

ที่สร้างขึ้นนี้เป็นโมดูลที่ใช้ในการพัฒนาทักษะ

การอ่านของนักเรียนให้มีประสิทธิภาพผู้วิจัย 

น�ำโมดูลที่สร้างเสร็จแล้วไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างที ่

เป็นนักศึกษา ผลการทดลองปรากฏว่า โมดูล 

ที่สร ้างขึ้นได ้รับผลส�ำเร็จตามจุดมุ ่ งหมาย 

ที่วางไว้ ผู ้ เรียนมีผลสัมฤทธิ์ในการอ่านและ

มีเจตคติท่ีดี โมดูลที่สร ้างขึ้นมีประสิทธิภาพ 

ในการใช้ร้อยละ 80 และบางบทเรียนในโมดูล 

ก็มีประสิทธิภาพในการใช้สูงถึงร้อยละ 90  โมดูล

การเรียนรู ้ ดังกล่าวน้ีเป็นเครื่องมือที่ผู ้วิจัยน�ำ

ความรู้เรื่องการประเมินโครงการใส่ในโมดูล ให้

อาจารย์และบคุลากรทางการศึกษาได้ศกึษาด้วย

ตนเอง เพื่อการพัฒนาความรู้ต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพื่อสร้างโมดูลการเรียนรู้ เร่ืองการ

ประเมินผลโครงการในสถานศึกษาอาชีวศึกษา

	 2.	 เพื่อเปรียบเทียบผลการเรียนรู ้ก่อน 

และหลังการศึกษาโมดูลการเ รียนรู ้  เ ร่ือง  

การประ เ มินผลโครงการ ในสถานศึ กษา

อาชีวศึกษา 

การด�ำเนินการวิจัย
	 ข้ันตอนการวจิยั แบ่งออกเป็น  2 ระยะ ดังน้ี
	 ระยะที่  1 สร ้างโมดูลการเรียนรู ้  เรื่อง  
การประ เมิ นผลโครงการ ในสถานศึ กษา
อาชีวศึกษาโดยมีขั้นตอน คือ 
	 1)	 ท�ำการตรวจเอกสารศึกษาแนวคิด 
ทฤษฎี หลักการที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ โมดูลการเรียนรู้ 
ประกอบด้วย หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์
เฉพาะ แบบประเมินผลการประเมินผลก่อนเรียน  
ขั้นกิจกรรมที่จัดท�ำเป็นสื่อ เทปบันทึกเสียง โสต
ทัศนูปกรณ์ แบบประเมินผลและการประเมินผล
หลังเรียน (บุญเกื้อ ควรหาเวช, 2543) นอกจากนี ้
รายละเอียดของโมดูลการเรียนรู ้ยังประกอบ 
ไปด้วย ความรู้พื้นฐาน การประเมินผลเบื้องต้น  
กิจกรรมการเรียน การประเมินผลหลังเรียน  
การเรียนซ่อมเสริม ซึ่งองค์ประกอบของโมดูล
การเรียนรู ้ที่กล ่าวมาเป ็นบทเรียนที่ผู ้ เรียน
สามารถศึกษาค้นคว้าได้ด้วยตนเอง (วิชัย ดิสระ,
2535:141-146) 2) สอบถามอาจารย์เกี่ยวกับ
ข้อมูลความรู้พ้ืนฐานและปัญหาในการประเมิน
ผลโครงการ 3) สร้างโมดูลการเรียนรู้ จัดเตรียม
เอกสาร ในด้านเนือ้หาทางวชิาการ ส่ือ แบบฝึกหดั 
และใบงาน น�ำมาร่างเป็นบทเรียนให้สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ของการวิจัยแต่ละบทเรียน  
4)  ด� ำ เนินการทดสอบคุณภาพเครื่ อ งมือ 
โดยระดมความคิดเห็นจากผู ้เชียวชาญด้าน 
เนื้อหาจ�ำนวน 3 ท่าน เพื่อน�ำข้อคิดเห็นต่างๆ มา
ปรับปรุงแก้ไขโมดูลการเรียนรู้ หลังจากนั้นจึงน�ำ
โมดูลการเรียนรู้ไปทดลองใช้ต่อไป
	 ระยะที่  2 เปรียบเทียบผลการเรียนรู ้ 
เรื่อง การประเมินผลโครงการในสถานศึกษา
อาชีวศึกษา น�ำโมดูลการเรียนรู ้โดยการส่งให้
อาจารย์ของวิทยาลัยเทคนิคสุรนารี ศึกษาด้วย
ตนเอง จ�ำนวน 44 คน
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ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2559
วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี

ประชากร
	 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ อาจารย์
ของวิทยาลัยเทคนิคสุรนารี  อ�ำเภอโชคชัย  
จังหวัดนครราชสีมา จ�ำนวน  44 คน

กรอบแนวคิดการวิจัย
	 สาระหลักของการศึกษาวิจัยครั้งน้ีคือ 
การสร้างโมดูลการเรียนรู้เร่ืองการประเมินผล
โครงการในสถานศึกษาอาชีวศึกษา  โดยมีกรอบ
แนวคิดในการด�ำเนินการประกอบด้วย หลักการ
และเหตุผล วัตถุประสงค์เฉพาะ การประเมินผล
ก่อนเรียน ข้ันกิจกรรมที่จัดท�ำเป็นสื่อ เทปบันทึก
เสียง โสตทัศนูปกรณ์ และการประเมินผลหลัง
เรียน (บุญเก้ือ ควรหาเวช, 2543) นอกจากนี ้
โมดูลการเรียนรู ้ ยั งประกอบด ้วย ความรู  ้
พื้นฐานการประเมินผลเบื้องต้น กิจกรรมการ
เรียน การประเมินผลหลังเรียน การเรียนซ่อม
เสรมิ ซึง่องค์ประกอบของโมดลูการเรียนรู ้ทีผู้่เรยีน
สามารถศึกษาค้นคว้าได้ด้วยตนเอง (วิชัย ดิสระ,
2535:141-146)

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
	 แบบทดสอบและแบบสอบถามความ 
พึงพอใจจากการศึกษาโมดูลการเรียนรู้ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	  โดยน�ำโมดูลการเรียนรู้ เรื่อง การประเมิน
ผลโครงการในสถานศึกษาอาชีวศึกษา ส่งให้
อาจารย์วิทยาลัยเทคนคิสรุนาร ีศกึษาด้วยตนเอง 

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 สถติทิีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู คอื ค่าเฉล่ีย 
(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)

ผลการวิจัย

	 จากผลการวิจัย พบว่า

	 1.	 แบบทดสอบ เป็นแบบทดสอบผล 

การ เรี ยนรู ้ ก ่ อนและหลั งการ ศึกษาโมดูล 

การเรียนรู ้  เรื่อง การประเมินผลโครงการ 

ในสถานศึกษาอาชีวศึกษา ผลลัพธ์ที่ได้ คือ 

คะแนนก่อนและหลังเปรียบเทียบ พบว่า

	 1.1	 อาจารย์วิทยาลัย เทคนิคสุรนารี ท�ำ

แบบทดสอบก่อนเรียน ได้คะแนนเฉลี่ย คิดเป็น 

ร้อยละ 43.98 และท�ำแบบทดสอบหลังเรียน

ได้คะแนนเฉลี่ยคิดเป็นร ้อยละ 71.70 สรุป 

ได้ว่าคะแนนเฉลี่ยแบบทดสอบก่อนเรียนการ 

ใช้โมดูลการเรยีนรูท้ีไ่ด้ท�ำการทดสอบเปรยีบเทยีบ

กับคะแนนแบบทดสอบหลังเรียน คะแนนแบบ

ทดสอบหลังเรียน การใช้โมดูลการเรียนรู้ มีค่า

เฉลี่ยเพิ่มขึ้น ร้อยละ 27.73

	 1.2	 ผลการวิเคราะห์คะแนนก่อนหลัง  

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของการทดสอบ

เปรยีบเทยีบคะแนนก่อนและหลงัของการใช้โมดูล

การเรียนรู้ของอาจารย์วิทยาลัยเทคนิคสุรนารี 

พบว่า การทดสอบก่อนใช้โมดูลการเรียนรู้ก่อน

และหลังใช้โมดูลการเรียนรู้ของอาจารย์วิทยาลัย

เทคนคิสุรนารี มคีะแนนเฉลีย่ (μ) 8.80 และ 14.32 

คะแนน และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (ϭ) 3.683 

และ 4.634 ตามล�ำดับ 

	 2.	 แบบวดัความพงึพอใจต่อการใช้โมดูล

การเรียนรู้ของอาจารย์วิทยาลัยเทคนิคสุรนารี   

ผลการวิจัยพบว่า มีความพึงพอใจต่อการใช้

โมดูลการเรียนรู้โดยเฉลี่ยแล้วอยู่ในระดับมาก 

มีค่าเฉลี่ย (μ) 4.17 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(ϭ) 0.603 โดยแบ่งเป็นความพึงพอใจด้านภาษา 

อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย (μ) 4.26 และ 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (ϭ) 0.597 ส่วนประเด็น
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ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยเรียงจากมาก

ไปหาน้อย ได้แก่ ด้านเนื้อหา มีค่าเฉลี่ย (μ) 4.17  

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (ϭ) 0.651 ด้าน 

ส่งเสริมการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ย (μ) 4.17 และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (ϭ) 0.523 และด้านสื่อ                       

มีค่าเฉลี่ย (μ) 4.11 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(ϭ) 0.643 ตามล�ำดับ

อภิปรายผล

	 จากผลการวิจัย โมดูลการเรียนรู ้ เรื่อง  

การประ เ มินผลโครงการ ในสถานศึ กษา

อาชีวศึกษา เป็นโมดูลการเรียนรู ้ที่เหมาะสม

มาก เนื่องจากได้ผ่านการออกแบบและพัฒนา

และผ ่านการทดลองใช ้  เพื่อทดสอบความ 

เหมาะสมและตรวจหาข้อผิดพลาด ผ่านการ 

ตรวจสอบคุณภาพจากผู ้เชี่ยวชาญ ตลอดจน

ท�ำการแก้ไขและปรับปรุงจนสมบูรณ์ เมื่อน�ำ 

โมดูลการเรียนรู้ ไปทดลองใช้เพื่อหาประสิทธิผล 

พบว่า โมดูลการเรียนรู ้  มีประสิทธิผลสูงขึ้น  

ซ่ึงสอดคล้องกับนักการศึกษาที่ได้ศึกษาและ

วิจัยแล้วว่า บทเรียนโมดูลเป็นสื่อการสอนที่มี

ประสิทธิภาพสามารถตอบสนองความต้องการ

ของผู้เรียนและท�ำให้ผลการเรียนของนักศึกษา

สูงข้ึนได้ (บุญเกิ้อ ควรหาเวช, 2543) ส่วนการ 

อภิปรายในประ เ ด็นที่ เ ก่ี ยวข ้ อง กับโมดูล 

การเรียนรู ้  เรื่อง การประเมินผลโครงการ 

ในสถานศึกษาอาชีวศึกษา สรุปว่า

	 1.	 ค ะ แ นนทดส อบ  ก า ร ท ด ส อบ 

เปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลังของการใช้ 

โมดูลการเรียนรู้ของอาจารย์วิทยาลัยเทคนิค 

สุรนารี พบว่า คะแนนทดสอบหลังการใช้โมดูล 

การเรียนรู้  มีคะแนนสูงกว่า คะแนนทดสอบก่อน

การใช้โมดูลการเรียนรู้ เมื่อท�ำการทดลองการ

ใช้โมดูลการเรียนรู้ ที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับการ

ประเมนิผลโครงการ อาจารย์มคีวามรูค้วามเข้าใจ 

สามารถท�ำแบบทดสอบได้เป็นอย่างดี ท�ำให้

คะแนนทดสอบหลังเรียนสูงกว่าคะแนนทดสอบ

ก่อนเรียน

	 2.	 ความพึงพอใจต่อการใช้โมดูลการ

เรียนรู้ของอาจารย์วิทยาลัยเทคนิคสุรนารี พบว่า 

มีความพึงพอใจมากต่อการใช้โมดูลการเรียนรู ้

ในด้านภาษา ด้านเนือ้หา ด้านส่งเสรมิ การเรยีนรู้  

และด้านสื่อ และสามารถน�ำโมดูลการเรียนรู ้  

เรื่อง การประเมินผลโครงการในสถานศึกษา

อาชวีศกึษา ไปใช้ได้จรงิในถานศกึษา ส่งผลท�ำให้

อาจารย์มีความพึงพอใจมาก เพราะได้รับความรู้ 

และความเข้าใจมากขึ้น ตามวัตถุประสงค์ของ

โมดูลการเรียนรู้

	 จากประเด็นการอภิปรายข้างต้น สามารถ

สรุปได้ว่า โมดูลการเรียนรู้ เรื่อง การประเมินผล 

โครงการในสถานศึกษาอาชีวศึกษาสามารถ

สร้างความรู ้ความเข้าใจในเรื่องการประเมิน

ผลโครงการในสถานศึกษาอาชีวศึกษา เพื่อใช้

เป็นประโยชน์ต่อไปในการเสริมสร้างความรู ้

ความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมินผลโครงการใน

สถานศึกษาอาชีวศึกษา และน�ำไปเป็นแนวทาง

ส�ำหรับสถานศึกษา หรือองค์กรต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 

เพื่อพัฒนาการเรียนรู ้ในรูปแบบของโมดูลการ

เรียนรู้ต่อไป  

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

	 สถานศึกษาอาชีวศึกษาควรก�ำหนดเป็น

นโยบายในการส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนา

บุคลากรโดยให้บุคลากรทุกคน ในสถานศึกษา

อาชวีศกึษา มคีวามรู ้เรือ่งการประเมนิผลโครงการ
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ในสถานศึกษาอาชีวศึกษา ในรูปแบบต่างๆ

เช่น การอบรมเชิงปฏิบัติการ การจัดท�ำโครงการ

จัดการความรู้ เรื่อง การประเมินผลโครงการ 

	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	 ควรด�ำเนินการทดลองการใช้โมดูล

การเรียนรู้กับวิทยาลัยประเภทอื่นๆ เช่น วิทยาลัย

เกษตรและเทคโนโลยี วิทยาลัยอาชีวศึกษา 

เป็นต้น

	 2.	 ควรพัฒนาความรู ้อาจารย ์  เรื่อง 

การประเมินผลโครงการ ในรปูแบบอืน่ๆ ทีแ่ตกต่าง 

จากโมดูลการเรียนรู ้ เป ็นการเปรียบเทียบ

ประสิทธิผลและประสิทธิภาพการเรียนรู้ต่อไป 
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การประเมินความต้องการจ�ำเป็นด้านคุณธรรมของนักเทคโนโลยี

และสื่อสารการศึกษา

Need Assessment Virtue of Graduate Students in Educational Technology

บทคัดย่อ

	 งานวิจัยคร้ังนี้มีจุดประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาสภาพที่คาดหวังและสภาพความจริงด้านคุณธรรม 

ของนักเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา (2) เพื่อจัดล�ำดับความส�ำคัญของความต้องการจ�ำเป็น 

ด้านคุณธรรมของนักเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัย

คร้ังน้ี ได้แก่ คณาจารย์และนิสิตนักศึกษาชั้นปีที่ 2 คณะครุศาสตร์และคณะศึกษาศาสตร์ ในระดับ 

ปรญิญาโททีม่กีารจดัการเรยีนการสอนและก�ำลงัศกึษาอยูใ่น สาขา วชิาเทคโนโลยแีละสือ่สารการศกึษา 

ปีการศึกษา 2559 จากสถาบันอุดมศึกษาภายในประเทศไทย 5 สถาบันได้แก่ มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง, 

มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร์, จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ และมหาวทิยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีจ�ำนวนประชากรอยู่ที่ 112 คน แบ่งเป็นอาจารย์ 32 คน นิสิตนักศึกษา  

80 คน จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างเป็นอาจารย์ 30 คน นิสิตนัก ศึกษา 68 คน ได้มาโดยใช้การสุ่มตัวอย่าง 

แบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) เป็นอาจารย์กับนิสิต แล้วใช้การเลือกตัวอย่าง 

แบบสะดวกสบาย (Convenience หรือ Accidental Sampling) เครื่องมือท่ีใช้ในการท�ำวิจัยคือ  

แบบประเมนิความต้องการจ�ำเป็นด้านคณุธรรมของนสิตินกัศกึษาปรญิญาโท สาขาเทคโนโลยกีารศกึษา 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติการหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และจัดล�ำดับความต้องการจ�ำเป็น

โดยใช้วิธีค�ำนวณ Priority Need Index แบบปรับปรุง PNI Modified 

	 ผลการวิจัยพบว่า 

	 1.	 ความต้องการจ�ำเป็นสูงสุดด้านคุณธรรมนักเทคโนโลยีการ ศึกษาจากกลุ ่มตัวอย่าง 

ที่เป็นอาจารย์ประจ�ำสาขาวิชา คือ การขออนุญาตเจ้าของสื่อ เช่น ภาพ เสียง วิดีโอ ก่อนน�ำมา ใช้ในงาน

ของตน PNI =0.4 

	 2.	 ความต้องการจ�ำเป็นสูงสุดด้านคุณธรรมของนักเทคโนโลยีการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง 

ที่เป็นนิสิต คือ การใช้ software computer ถูกต้องตามลิขสิทธิ์ PNI = 0.38

ค�ำส�ำคัญ : การประเมินความต้องการจ�ำเป็น, คุณธรรมของนักเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา
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ABSTRACT

	 This research aims (1) to study the current conditions and the desired conditions  

of the virtue of educational technologist. (2) to set priorities of the virtue needs assessment  

of educational technologist. The population and the sample was Instructor and graduate  

student in educational technology field of study from 5 Autonomous University including 

Ramkhamhaeng University, Kasetsart University, Chulalongkorn University, Srinakharinwirot 

University And Rajamangala University of Technology Thanyaburi The population were 32 

Instructor and 80 graduate students. Samples were selected by stratified random sampling 

and every stratum were selected by Convenience or Accidental Sampling. Research tool 

was questionnaire. Data were analyze using mean, standard deviation and Modified Priority 

Needs Index (PNI Modified) The research results were as follows: (1) Needs virtue of graduate 

student in educational technology from Instructor sample is “allowing owners of media such 

as images, audio, video, before used.” (PNI = 0.4) (2) Needs virtue of graduate student in 

educational technology from graduate student sample is “the use of software computer valid 

license” (PNI = 0.38)

Keyword : Management, Symphonic Band

บทน�ำ
	 สังคมไทยมีการเจริญเติบโตทางด้านวัตถุ
อย่างรวดเร็วนับ ต้ังแต่เริ่มพัฒนาจากสังคม
เกษตรกรรมมาสู่สังคมอุตสาหกรรม วิถีชีวิต 
ก็เปลี่ยนแปลงจากอดีตไปอย่างมาก ส�ำราญ  
ศรีค�ำมูล (2543) การเจริญเติบโตด้านวัตถุนี ้
ส่งผลกรรมต่อชีวิตคนไทยอย่างมาก สภาพ
ความเครียดและความเบี่ยงเบนทางสังคมไทย 
ในป ัจ จุบันสะท ้อนให ้ เห็นจากพฤติกรรม 
ที่เป็นปัญหากับคนไทย เช่น การปล้นชิงทรัพย์ 
การพนัน การฉ้อโกงทางการเงิน การก่อหนี้สิน 
ที่มากเกินตัว ซึ่งล้วนแต่เป็นปัญหาที่เกิดจาก
ความต ้องการทางด ้านวัตถุที่มากขึ้น จะมี 
ค�ำกล่าวอยู่ว่าสังคมยิ่งเจริญทางวัตถุมากขึ้น
เท่าใด ความเสื่อมทางจิตใจของคนยิ่งต�่ำลงมาก
เพียงนั้น โลกวัตถุนิยมได้ท�ำให้ในปัจจุบันผู้คน 

ส ่วนใหญ่  ล ้วนต ้องการจะผลักดันตนเอง 
ให้มีความรู ้ความสามารถ เพื่อที่จะสามารถ 
อยู ่รอดได้ในสังคมและมีโอกาสที่ดีกว่าผู ้อื่น 
ลักษณะเช่นนี้ได้เกิดขึ้นในหลากหลายองค์กร
ทั้งภาครัฐและเอกชน แม้แต่ภายในสถาบัน
การศึกษาเองก็เช่นกัน ต่างก็แข่งขันกันมุ่งเน้น 
พัฒนาด้านความรู ้ความสามารถของบุคคล  
เพื่อตอบสนองความต้องการของตลาด แรงงาน 
ส่วนการพัฒนาคุณธรรมในตัวคนน้ันไม่ได้ให้
ความสนใจอย่างที่ควร การพัฒนาในลักษณะนี ้
เป็นการพัฒนาที่มุ ่งเน้นเพียงด้านเดียว ขาด 
ความสมดุล ของการเป็นผู้มีคุณธรรมจริยธรรม
และผู้มีความรู้ การพัฒนาแบบนี้เป็นการพัฒนา 
ที่ขาดความยั่งยืนก่อให้เกิดปัญหาต่อสังคม 
ตามมา เพราะต่อให้เราพัฒนาคนให้มีระดับ 
ความสามารถสูงมากแค่ไหนก็ตาม ถ้าหาก
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บุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถนั้นไร้ซึ่งคุณธรรม
แล้ว บุคคลน้ันก็มีโอกาสที่จะก่อให้เกิดความ 
เสียหายแก่ส่วนรวมได้ ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการ
ขาดคุณธรรมในสังคมก็มีให้เห็นได้อย่างชัดเจน
และมีมากข้ึน เช่น การทุจริตคอรัปชั่นที่มีความ
รุนแรงและซับซ้อน การเอื้อผลประโยชน์ให้แก่
กันภายในองค์กรธุรกิจ การหลอกลวงผู้อื่นท�ำให้
เกิดความเสียหายทางเศรษฐกจิ ซึง่ปัญหาเหล่านี้ 
ผู้กระท�ำผิดมักเป็นผู้ที่มีการศึกษาอยู่ในระดับสูง
และมีระดับสิติปัญญาที่ดี

	 จากท่ีกล่าวมาน้ี การพัฒนาด้านคุณธรรม

จึงมีส่วนส�ำคัญอย่างยิ่งในการคุณภาพสังคม 

ให้เจริญขึ้นอย่างยั่งยืน ส�ำหรับสถาบันการศึกษา

ซึ่งท�ำหน้าที่พัฒนาบุคคลนั้นมีความจ�ำเป ็น 

อย่างยิ่งที่จะต้องเป็นผู้ท่ีริเร่ิมและตั้งเป้าหมาย 

ของการศึกษา ว่าจะต้องมุ่งสร้างคนที่มีความรู ้

ความสามารถ สติปัญญา คุณธรรม และคิดถึง

ประโยชน์ของส่วนรวมมากกว่าตนเอง

	 ในหลายๆ สถาบันการศึกษาต่างก็ก�ำหนด 

ให้ค�ำว่าคุณธรรม เป็นคุณสมบัติอันพึงประสงค์

ของบัณฑิต เพื่อท่ีบัณฑิตผู้ที่จะเป็นก�ำลังส�ำคัญ

ต่อไปในอนาคต เป็นบัณฑิตที่สามารถน�ำพา

สังคมไทยไปสู่ความยั่งยืนและเจริญรุ่งเรืองได ้ 

แต่สภาพความเป็นจริงในปัจจุบันสถาบันการ

ศึกษาส่วนใหญ่จะมุ่งเน้นให้ความส�ำคัญกับการ

ผลิตบัณฑิตที่มีผลลัพธ์ทางการศึกษาในระดับสูง  

เพื่อตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงาน 

ที่ต้องการบุคคลากรที่มีความสามารถเข้ามา

ท�ำงาน โดยเน้นให้มีระดับคะแนนหรือเกรดเฉล่ีย 

ท่ี สูง แต ่การพัฒนาด ้านคุณธรรมของนิสิต 

นักศึกษา น้ันมิได้เท่าเทียมกันกับการพัฒนา

ศักยภาพทางวิชาความรู ้ โดยเห็นได้จากการ

วัดผลด้านคุณ ธรรมของบัณฑิตในสถานศึกษา

ต่างๆ มีน้อยและไม่ค่อยได้รับความสนใจนัก 

ดังนั้นสถาบันการศึกษาจึงควรให้การส่งเสริม

ด้านคุณธรรมแก่ นิสิตนักศึกษา เช่น มีการให้

รางวัลด้านคุณธรรมจริยธรรมแก่นิสิตนักศึกษา

ที่ประพฤติตัวอย่างเหมาะสม มีการวัดประเมิน

ด้านคุณธรรมของนิสิตนักศึกษา เพื่อให้บัณฑิตที่

จบออกมามีคุณธรรมและมคีวามรู้ความ สามารถ

ควบคู่กันไป

	 นอกเหนือไปจากนั้นการพัฒนาคุณธรรม

มีความสอดคล้อง กับรูปแบบการเรียนการสอน

สมัยใหม่ ที่มีลักษณะของรูปแบบการเรียนการ

สอนแบบ active learning อย่างเช่น การเรียนรู้

แบบชี้น�ำตนเอง การเรียนแบบ online การเรียน 

ระยะไกล ซึ่งก็ต้องอาศัยความมีวินัยของผู้เรียน

เป็นหลัก และจากงานวิจัยปัจจัยที่ส ่งผลต่อ

ความมีวินัยในการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ของนิสิต

ระดับปริญญามหาบัณฑิตของ โสภาค เจริญสุข 

(2550) พบว่าปัจจยัภายในของนสิติ เช่น ทศันคต ิ

ในการเรียนแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ มีผลต่อความมี

วินัยในการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ ดังนั้น การพัฒนา

ทางด้านคุณธรรมจึงส�ำคัญอย่างยิ่งในระบบการ

เรียนการสอนแบบยุคใหม่

	 จากผลงานวิจัยและป ัญหาต ่างๆ ที่ 

กล ่าวมา ผู ้ วิจัยมีความต ้องการสนับสนุน  

ให ้สถาบันการศึกษา หันมาให ้ความสนใจ 

การพัฒนาด้านคุณธรรมของนิสิตนักศึกษา 

ให ้มากขึ้นกว ่าเ ดิม ผู ้ วิจัยจึงท�ำการศึกษา 

วิจัยเรื่อง การประเมินความต้องการจ�ำเป็น 

ด้านคุณธรรมของนักเทคโนโลยีและสื่อสาร

การศึกษา เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา

คุณธรรมของนิสิตนักศึกษา และเหตุท่ีเลือก 

สาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษานั้น 

ก็เพราะว่า บัณฑิตที่จบออกไปจะท�ำงานด้าน 
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การพัฒนาส่ือการเรียนการสอน และการ

ออกแบบรูปแบบการเรียนการสอน ซึ่งถือว่า 

เป็นผู ้ก�ำหนดการเรียนการสอนในแต่ละวิชา 

ว่าจะไปในทิศทางใด และถ้าบุคคลากรในสาขา

นี้เป็นผู้ให้ความ ส�ำคัญกับการพัฒนาทางด้าน

คุณธรรมควบคู ่กับการพัฒนาทางสติปัญญา

อย่างสมดุลแล้ว ก็จะท�ำให้การเรียนการสอนเกิด

ดุลภาพระหว่างการพัฒนาทางด้านคุณธรรมกับ

การพัฒนาทางวิชาความรู้ของผู้เรียน

วัตถุประสงค์

	 1.	 เพ่ือศึกษาสภาพที่คาดหวัง (สภาพ 

ที่ควรจะเป็น) และสภาพความจริง (สภาพ

ปัจจุบัน) ด้านคุณธรรมเพื่อส่งเสริมให้เกิดการ

พัฒนาคุณภาพของนักเทคโนโลยีและส่ือสาร

การศึกษา

	 2.	 เพื่อจัดล�ำดับความส�ำคัญของความ

ต้องการจ�ำเป็นในด้านคณุธรรมของนักเทคโนโลยี

และสื่อสารการ ศึกษา

กรอบแนวคิดการวิจัย

	 ผูว้จิยัได้น�ำงานวิจยัของ วราภรณ์ สินถาวร 

(2545) มาคัดกรองจนได้ข้อสรุปจรรยาบรรณ 

ของนักเทคโนโลยีการศึกษาที่มีล�ำดับความ 

ส�ำคัญ 10 อันดับแรกมาใช้เป็นหลักการและ

แนวคิดในการวิจัย ประกอบด้วย 1) ความ 

ตรงต ่อเวลา มีความรับผิดชอบและมีวินัย 

ในตนเอง  2)  ความซื่ อ  สัตย ์ สุจริตยึดมั่ น 

ในศีลธรรม 3) การปฏิบัติหน ้าที่ โดยยึดถือ 

ประโยชน์ของสังคมและประเทศชาติเป็นส�ำคัญ 

4) ความยุติธรรมรับฟังความคิดเห็นของผู ้อื่น   

5 )  ก า ร ถ ่ า ยทอดคว าม รู ้ ป ร ะ สบกา รณ  ์

ด้านเทคโนโลยีการศึกษาให ้แก ่ผู ้อื่นอย ่าง 

เปิดเผยและจริงใจ 6) ความยึดมั่นในหลักการ 

ของวิชาชีพ นักเทคโนโลยีการศึกษา 7) การ 

อุทิศเวลาในการปฏิบัติหน้าที่ เพื่อประโยชน์ 

แก่ส่วนรวม  8) การวิจัยและพัฒนาเพื่อพัฒนา

ความรูท้างด้านเทคโนโลยกีาร ศกึษา  9) สนบัสนนุ

และมีส่วนร่วมในกิจกรรมของชุมชนและสังคม 

และ 10) การให้บริการด้วยความจริงใจและ 

เต็มใจ

การด�ำเนินงานวิจัย

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

	 ได้แก่ อาจารย์ประจ�ำสาขาวิชา และ

นิสิตนักศึกษาชั้นปีท่ี 2 ของคณะครุศาสตร์และ

คณะศึกษาศาสตร์ ในระดับปริญญาโท ที่ก�ำลัง

มีการเรียนการสอนอยู่ในสาขาวิชาเทคโนโลยี

และสื่อสารการศึกษา จากสถาบันอุดมศึกษา

จ�ำนวน 5 แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง  

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์  จุฬาลงกรณ ์

มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี   

ซึ่งก�ำลังศึกษาอยู่ในปีการศึกษา 2559 สาเหตุ

ที่ผู ้วิจัยเลือกสถาบันน้ีเพราะเป็นมหาวิทยาลัย

อยู่ระดับแนวหน้าของประเทศไทย โดยมีจ�ำนวน

ประชากร ทั้งหมดจ�ำนวน 112 คน แบ่งเป็น

อาจารย์ จ�ำนวน 32 คน เป็นนิสิตนักศึกษา  

จ�ำนวน 80 คน ส�ำหรับจ�ำนวนกลุ ่มตัวอย่าง

ได้มาจากการเปิดตารางส�ำเร็จรูปของเครจซี ่

และมอร์แกน (Krejcie & Morgan) สรุปได้ว่า 

กลุ่มตัวอย่าง เป็นอาจารย์ จ�ำนวน 30 คน และ

เป็นนิสิตนักศึกษา จ�ำนวน 66 คน โดยใช้การ

สุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified Random 

Sampling)  
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครื่องมือหลักที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบ

ประเมินความต้องการจ�ำเป็นด้านคุณธรรม 

ของนักเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 วิ เคราะห ์ ข ้ อมูลด ้ วยส ถิติพรรณนา 

(Descriptive Statistics) โดยการหาค่าเฉล่ีย  

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และจัดล�ำดับความ

ต้องการจ�ำเป็นโดยใช้เทคนิค Priority Need 

Index แบบปรับปรุง หรือ PNI Modified

ระยะเวลาในด�ำเนินงานวิจัย 

	 ใช้เวลาด�ำเนินการตามขั้นตอนต่างๆ ดังนี ้

การศึกษาค้นคว้ารวบรวมเอกสารงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง ใช้เวลา 2 เดือน, การสร้างแบบประเมิน

เพือ่ใช้เกบ็รวบรวมข้อมลูจนเสรจ็สมบรูณ์ ใช้เวลา 

3 เดือน, ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้

เวลา 2 เดอืน, การวเิคราะห์ข้อมลู ข้อวจิารณ์ และ

สรุปผล ใช้เวลา 1 เดือน และเขียนรายงานวิจัย  

1 เดือน รวมเวลาทั้งสิ้น 9 เดือน

ขั้นตอนการวิจัย

	 การศึกษาวิจัยครั้งนี้  ผู ้วิจัยได้ก�ำหนด 

ขั้นตอนในการด�ำเนินการดังนี้

	 1.	 การวิเคราะห์อภิมาน เริ่มจากผู้วิจัย

ท�ำการศึกษาค้นคว้าจากงานวิจัยต่างๆ ที่ม ี

ความเก่ียว ข้องกับคุณธรรมของนิสิตนักศึกษา 

และเทคโนโลยีการศึกษา น�ำมาค้นหาหัวข้อทาง

ด้านคุณธรรมที่มีการศึกษาหรือกล่าวถึงบ่อยครั้ง 

มากทีส่ดุ ได้ผลลพัธ์เป็นคณุธรรม 7 ด้าน 1.ความ 

ซ่ือสัตย ์  2.ความมี วินัย 3.ความรับผิดชอบ   

4.ความเสียสละมีจิตสาธารณะ 5.ความอดทน 

อดกลั้น 6.ความเมตตา และ 7.ความใฝ่รู้

	 2.	 การศึกษางานวิจัยจรรยาบรรณของ  

นักเทคโนโลยีการศึกษา ผู้วิจัยน�ำงานวิจัยของ   

วราภรณ์ สินถาวร (2545) ซึ่งได้วิจัยและคัดกรอง 

จนได้ข้อสรุปจรรยาบรรณของนักเทคโนโลย ี

การศกึษา ซึง่ผูว้จิยัได้น�ำข้อทีม่ลี�ำดบัความส�ำคญั 

10 อันดับมาใช้เป็นหลัก การและแนวคิดในการ

สร้างข้อค�ำถาม 1.ตรงต่อเวลามีความรับผิดชอบ

และมีวินัยในตนเอง 2.มีความซื่อ สัตย์สุจริต 

ยึดมั่นในศีลธรรม 3.ปฏิบัติหน้าที่โดยยึดถือ 

ประโยชน์ของสังคมและประเทศชาติเป็นส�ำคัญ 

4.มีความยุติธรรมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 

5.ถ่ายทอดความรู้ประสบการณ์ด้านเทคโนโลยี

การศึกษาให้ แก่ผู้อ่ืนอย่างเปิดเผยและจริงใจ 

6.ยึดมั่นในหลักการของวิชาชีพนักเทคโนโลยี

การศึกษา 7.อุทิศเวลาในการปฏิบัติหน้าที่เพื่อ

ประโยชน์แก่ส่วนรวม 8.วิจัยและพัฒนาเพื่อ

พัฒนาความรู ้ทางด้านเทคโนโลยีการ ศึกษา 

9.สนับสนุนและมีส่วนร่วมในกิจกรรมของชุมชน

และสังคม 10.ให้บริการด้วยความจริงใจและ 

เต็มใจ

	 3. ตั้งข้อค�ำถามตามหัวข้อด้านคุณธรรม 

ที่ผู้วิจัยได้มาจากการวิเคราะห์อภิมานทั้ง 7 ด้าน 

โดยข้อค�ำถามจะเป็นในลักษณะเชิงพฤติกรรม 

ที่มีลักษณะตรงตามหลักการและแนวคิดจาก 

งานวจิยัจรรยาบรรณของนกัเทคโนโลยีการศึกษา  

จากนั้นผู ้วิจัยจึงได ้น�ำค�ำถามท่ีต้ัง ข้ึนมาใช  ้

ในการสร้างแบบประเมินความต้องการจ�ำเป็น

ด้านคุณธรรมของนักเทคโนโลยีและสื่อสาร 

การศึกษา

	 4.	 น� ำ แ บ บ ป ร ะ เ มิ น ต ้ น แ บ บ ใ ห  ้

ผู ้ เชี่ยวชาญตรวจสอบ ในการตรวจสอบจัด

ท�ำโดยผู ้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 3 ท่าน และผู ้วิจัย 
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ได้แก้ไขตามท่ีผู ้เชี่ยวชาญแนะน�ำ  เมื่อแก้ไข 

ตามที่ผู ้เชี่ยวชาญเสร็จส้ิน จนได้แบบประเมิน

ตามค�ำแนะน�ำแล้ว แล้วจึงน�ำไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 

ได้ตรวจสอบพิจารณาอีกครั้ง เพื่อหาความ

ตรงของเนื้อหา (Content Validity) น�ำผล 

การประเมินของผู ้ เ ช่ียวชาญมาค�ำนวณหา 

ค่า IOC (Item Objective Congruence Index)  

ดัช นีความสอดคล ้องของข ้อค�ำถามและ

วัตถุประสงค์ แล้วตัดข้อค�ำถามที่มีค ่า IOC  

ไม่ถึงเกณฑ์ออก แล้วจึงจัดท�ำแบบประเมิน 

จากข้อค�ำถามท่ีผ่านเกณฑ์ และน�ำไปให้อาจารย์

ที่ปรึกษาและอาจารย์ที่ปรึกษาร่วมตรวจอีกครั้ง

ก่อนจะจัดท�ำแบบประเมนิเพือ่น�ำไปใช้เกบ็ข้อมลู

	 5.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยติดต่อ 

กับทางภาควิชาของกลุ ่มตั วอย ่าง เพื่ อขอ 

เก็บข้อมูลในแต่ละสถาบันการศึกษา และได้ท�ำ

หนังสือขออนุเคราะห์เก็บข้อมูลเพื่อท�ำงานวิจัย

และน�ำไปมอบให้ทางภาค วิชาเพื่อบอกช่วงเวลา

ที่ต้องการเก็บข้อมูล รวมทั้งอธิบายเนื้อหาและ

เหตุผลของการเก็บข้อมูล เม่ือได้รับอนุญาตแล้ว

ผู้วิจัยจึงท�ำการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง

	 6.	 วิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยใช้สถิติการหา

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และจัดล�ำดับ

ความต้องการจ�ำเป็นโดยใช้เทคนิค Priority  

Need Index แบบปรับปรุง (PNI Modified)

PNI Modified	 =	
(I - C)
D

I	 	 	 =	 ค ่ าคะแนนเฉลี่ยของสิ่ งที ่

	 	 	 	 คาดหวัง

D	 	 	 =	 ค ่ าคะแนนเฉลี่ยของสิ่ งที ่

	 	 	 	 เป็นจริง

	 7.	 น�ำข้อมูลที่วิเคราะห์ได้มาจัดล�ำดับ

ของความต้องการจ�ำเป็นด้านคุณธรรม โดยการ

เปรียบ เทียบสภาพที่ควรเป็นกับสภาพที่เป็นจริง 

แล้วน�ำมาจัดล�ำดับของความต้องการจ�ำเป็น 

ที่มีค่าสูงสุด 3 ล�ำดับ

ผลการวิจัย

	 ผลการวิเคราะห ์ข ้อมูล การประเมิน 

ความต ้ องการจ� ำ เป ็ นด ้ าน คุณธรรมของ 

นักเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา พบว่า 

จากรายการความต้องการจ�ำเป็นด้านคุณธรรม 

26 รายการ มีอยู่เพียง 3 รายการท่ีมีค่าความ

ต้องการอยู่ในอันดับต้น ได้แก่ 

	 1.	 การใช้ Software Computer ถูกต้อง

ตามลิขสิทธิ์  มีค่า PNI  จากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 

เท่ากับ 0.37, ค่า PNI จากกลุ่มตัวอย่างที่เป็น

อาจารย์ประจ�ำสาขาวชิา เท่ากบั 0.34 และค่า PNI 

จากกลุม่ตัวอย่างทีเ่ป็นนสิตินกัศึกษา เท่ากบั 0.38

	 2.	 การขออนุญาตเจ ้าของ ส่ือ เช ่น  

ภาพ เสียง วิดีโอ ก่อนน�ำมาใช้ในงานของตน  

มีค่า PNI จากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด เท่ากับ 0.29, 

ค่า PNI จากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นอาจารย์ประจ�ำ

สาขาวิชา เท่ากับ 0.4 และค่า PNI จากกลุ่ม

ตัวอย่างที่เป็นนิสิตนักศึกษา เท่ากับ 0.24

	 3.	 การขอผลงานตามก�ำหนดเวลา  

มีค่า PNI จากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด เท่ากับ 0.19, 

ค่า PNI จากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นอาจารย์ประจ�ำ

สาขาวิชา เท่ากับ 0.2 และค่า PNI จากกลุ่ม

ตัวอย่างที่เป็นนิสิตนักศึกษา เท่ากับ 0.18

อภิปรายผล

	 จากผลของการวิจัยผู้วิจัยเห็นว่าควรจะ

มีการศึกษาเพิ่มเติม เพื่อค้นหาแนวทางแก้ไข

ประเด็นรายการที่มีความต้องการจ�ำเป็นสูงสุด  

คือ การใช ้  Software Computer ถูกต ้อง 
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ตามลิขสิทธิ์, การขออนุญาตเจ้าของสื่อ เช่น  

ภาพ เสียง วิดีโอ ก่อนน�ำมาใช้ในงานของตน, 

ปัญหาการส่งผลงานตามก�ำหนดเวลา และ 

การตระหนักถึงผลกระทบต่อผู ้อื่นอันเกิดจาก

ผลงานของตน ทั้งนี้ผลการศึกษาในรายละเอียด

ตามประเด็นดังกล่าว จะเป็นประโยชน์ในการ

สร้างความตระหนักให้แก่นักเทคโนโลยกีารศกึษา 

และสถาบันการศึกษาที่ผลิตนักเทคโนโลยีและ

สื่อสารการศึกษาจะได้น�ำไปเผยแพร่ในรูปแบบ

ต่างๆ เพื่อส่งเสริมคุณธรรมของนิสิตนักศึกษา 

เช่น การให้ความรู้ความเข้าใจแก่นิสิตนักศึกษา

ในเรื่องของการรู้ดิจิทัล (Digital Literacy), การ

ติดตามการท�ำงานของนิสิตนักศึกษาอย่าง 

ใกล้ชิดในระหว่างเรยีน หรอืน�ำไปปฏบิตัอิย่างเป็น

รูธรรมต่อไป

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย

	 1.	 จากผลการวิจัยพบว่า การใช้ Software  

Computer ถูกต้องตามลิขสิทธิ์, การขออนุญาต

เจ้าของสื่อ เช่น ภาพ เสียง วิดีโอ ก่อนน�ำมาใช้

ในงานของตน, การส่งผลงานตามก�ำหนดเวลา 

และการตระหนักถึงผลกระทบต่อผู้อ่ืนอันเกิด

จากผลงานของตน มีความต้องการจ�ำเป็นอยู่ใน

ระดับสูงนั้น ควรน�ำไปใช้ส่งเสริมคุณธรรมของ

นิสิตนักศึกษา เช่น การให้ความรู้ความเข้าใจ 

แก่นิสิตนักศึกษาในเรื่องของการรู้ดิจิทัล (Digital 

Literacy), การติดตามการท�ำงานของนิสิต

นักศึกษาอย่างใกล้ชิดในระหว่างเรียน

	 2.	 น�ำผลการวิจัยครั้ งนี้ ไปเสนอเพื่อ 

ขอการสนับสนุนจากทางมหาวิทยาลัย ในการ 

ช่วยลดปัญหา จากรายการท่ีมีความต้องการ

จ�ำเป็นอันดับสูงสุด

	 3.	 ใช้ในการรณรงค์ต่อต้านพฤติกรรม

ด้านคณุธรรมท่ีมปัีญหา โดยน�ำผลวจิยันีไ้ปชีแ้จง 

เพื่อการรณรงค์ และน�ำผลการวิจัยไปบอกกล่าว

ถึงระดับความรุนแรงของปัญหา

	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	 การ ศึกษาวิ จั ย ในครั้ งหน ้ าควร

ศึกษาเพื่อแนวทางในการส่งเสริมให้เกิดการ

ใช้ Software Computer ถูกต้องตามลิขสิทธิ์,  

การขออนุญาตเจ้าของสื่อ เช่น ภาพ เสียง วิดีโอ 

ก่อนน�ำมาใช้ในงานของตน, การส่งผลงานตาม

ก�ำหนดเวลา และการตระหนักถึงผลกระทบ 

ต่อผู้อื่นอันเกิดจากผลงานของตน

	 2.	 ควรมีการศึกษาวิจัยกับมหาวิทยาลัย

อื่นที่อยู ่ในพื้นที่จังหวัดอื่นนอกจากกรุงเทพฯ  

ซึ่งจะท�ำให้มีกลุ ่มตัวอย่างขนาดใหญ่มีความ

หลากหลายมากกว่านี้ และมีจ�ำนวนมากขึ้น
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นนทบุรี 2) กลยุทธ์การตลาดของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดนนทบุรี และ 3) การบริหารแบบมีส่วนร่วม
ที่ส่งผลต่อกลยุทธ์การตลาดของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดนนทบุรี กลุ่มตัวอย่างคือ โรงเรียนเอกชน  
ในจังหวัดนนทบุรี จ�ำนวน 36 แห่ง ผู้ให้ข้อมูลโรงเรียนละ 6 คน ประกอบด้วย ผู้รับใบอนุญาตหรือ 
ผู้จัดการ ผู ้อ�ำนวยการโรงเรียนหรือรองผู ้อ�ำนวยการ หัวหน้ากลุ ่มสาระ และครูผู ้สอน รวมทั้งสิ้น  
216 คน เครื่องมือการวิจัยคือ แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารแบบมีส่วนร่วม ตามแนวคิดของ 
สวอนเบอร์ก และสวอนเบอร์ก และกลยุทธ์การตลาด ตามแนวคิดของ คอตเล่อร์ และเคลเล่อร์ สถิติ 
ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ
	 ผลการวิจยัพบว่า 1.การบรหิารแบบมส่ีวนร่วมของโรงเรยีนเอกชนในจงัหวดันนทบรุ ีโดยภาพรวม 
และรายด้าน อยูใ่นระดบัมาก โดยเรยีงล�ำดบัค่าเฉลีย่เลขคณติจากมากไปน้อย ดงันี ้ด้านการตัง้เป้าหมาย
และวัตถุประสงค์ร่วมกัน ด้านความยึดมั่นผูกพัน ด้านการไว้วางใจกัน  และด้านความเป็นเอกภาพของ 
ผู้บริหาร 2.กลยุทธ์การตลาดของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวม และรายด้าน อยู่ใน 
ระดับมาก โดยเรียงล�ำดับค่าเฉล่ียเลขคณิตจากมากไปน้อย ดังน้ี ด้านราคา ด้านลักษณะทางกายภาพ 
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการจัดจ�ำหน่าย ด้านบุคคล ด้านกระบวนการ และด้านการส่งเสริมการตลาด  
3.การบริหารแบบมีส่วนร่วม ด้านการตั้งเป้าหมายและวัตถุประสงค์ร่วมกัน และด้านความเป็นอิสระ 
ต่อความรับผิดชอบในงาน ส่งผลต่อกลยุทธ์การตลาดของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดนนทบุรี โดย 
ภาพรวม อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาจ�ำแนกตามด้าน ด้านความเป็นอิสระ 
ต่อความรับผิดชอบในงาน และด้านการตั้งเป้าหมายและวัตถุประสงค์ร่วมกันส่งผลต่อด้านผลิตภัณฑ ์
ด้านความเป็นอสิระต่อความรบัผดิชอบในงานส่งผลต่อด้านราคา ด้านความเป็นอสิระต่อความรบัผดิชอบ 
ในงาน และด้านการไว้วางใจกันส่งผลต่อด้านการจัดจ�ำหน่าย ด้านการตั้งเป้าหมายและวัตถุประสงค์ 
ร่วมกัน และด้านการไว้วางใจกันส่งผลต่อด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านการตั้งเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ร่วมกัน และด้านความเป็นอิสระต่อความรับผิดชอบในงานส่งผลต่อด้านบุคคล ด้านการ 
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ABSTRACT
	 The purposes of this research were to identify 1) the participatory management of  
the private schools in Nonthaburi Province, 2) the marketing strategy of the private schools  
in Nonthaburi Province and 3) the participatory management effecting the marketing  
strategy of the private schools in Nonthaburi Province. The samples were 36 private  
schools in Nonthaburi Province. The 6 respondents in each private schools were, a licensee/  
a manager, an administrator/an assistant, a head of branch and a teachers in private  
schools total of 216 respondents. The research instrument was a questionnaire which was  
the participatory management based on conceptual of Swansberg and Swansberg  
and the marketing strategy based on conceptual of Kotler and Keller. The statistics used  
in data analysis were frequency, percentage, arithmetic mean, standard deviation  
and Multiple Regression Analysis.
	 The findings were as follows : 1.The participatory management of the private schools  
in Nonthabur Province, as a whole and as an individual, were at a high level. In order  
arithmetic mean from maximum to minimum were as follows; goal and objective,  
commitment, trust and autonomy. 2.The marketing strategy of the private schools in Nonthaburi  
Province, as a whole and as an individual, were at a high level. In order arithmetic mean  
from maximum to minimum were as follows; price, physical characteristic, product, place,  
people, process and promotion. 3.The participatory management of the private schools in  
Nonthaburi Province goal and objective aspect and autonomy aspect effecting the  
total marketing strategy of the private schools in Nonthaburi Province at 0.01 level  
of significance. By considering in each aspect were as follows: autonomy aspect and  
goal and objective aspect effecting product aspect. Autonomy aspect effecting price 
aspect. Autonomy aspect and trust aspect effecting place aspect. Autonomy aspect and  
trust aspect effecting promotion aspect. Goal and objective aspect and autonomy aspect 
effecting people aspect. Trust aspect, objective aspect and autonomy aspect effecting  
process aspect. And objective aspect and autonomy aspect effecting physical characteristic 
aspect.

Keyword : Management, Symphonic Band

ไว้วางใจกัน และด้านการตั้งเป้าหมายและวัตถุประสงค์ร่วมกันส่งผลต่อ ด้านกระบวนการ และด้าน 
การตั้งเป้าหมายและวัตถุประสงค์ร่วมกันส่งผลต่อด้านลักษณะทางกายภาพ

ค�ำส�ำคัญ : การบริหารแบบมีส่วนร่วม, กลยุทธ์การตลาด



137
ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2559
วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี

บทน�ำ
	 การศึกษาเอกชนได้รับการยอมรับว่ามี
บทบาทส�ำคัญในการช่วยจัดการศึกษา เพื่อ 
ตอบสนองความต้องการของบุคลากรและความ
จ�ำเป็นในการพัฒนาประเทศในแง่ที่เป็นการ
เพ่ิมโอกาสและทางเลือกของการรับการศึกษา
ทดแทนส่วนท่ีรัฐจัดได้ไม่เพียงพอ อีกทั้งยัง 
ตอบสนองความต้องการเฉพาะของประชาชน 
ในเชิงคุณภาพทางวิชาการ ความสามารถเฉพาะ
ด้าน และด้านระเบียบวินัย และคุณธรรม อดีต
ที่ผ่านมาการด�ำเนินงานการศึกษาเอกชนต้อง
ประสบปัญหามาโดยตลอด 
	 รัฐมีนโยบายส่งเสริมและสนับสนุนให้
เอกชนจัดการศึกษาก็ตาม แต่ยังคงปรากฏความ
ไม่ชัดเจนในการปฏิบัติงานของการจัดการศึกษา
เอกชน (ส�ำนักบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริม 
การศึกษาเอกชน, 2549) จึงพอสรุปได้ดังนี ้ 
1) เงินอุดหนุนที่รัฐก�ำหนดออกมานั้น ไม่เพียงพอ
กับค่าใช้จ่ายเงินที่โรงเรียนเอกชนบริหารจัดการ
ให้กับนักเรียน คือ งบด�ำเนินการซึ่งคิดเฉลี่ย 
ที่รัฐใช้ในการจัดการศึกษาให้นักเรียนต่อคน 
ต่อปีในโรงเรียนของรัฐโดยไม่คิดถึงงบลงทุนด้าน  
2) ผลกระทบจากภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจ  
ส่งผลให้โรงเรียนเอกชนมีจ�ำนวนนักเรียน ลดลง 
การลงทุนทางการศึกษาของเอกชนนั้นเป็นไป
ตามกลไกของเศรษฐกจิในระบบเสรนียิมทีเ่ป็นไป
ตามกลไกของตลาดในช่วงที่ประเทศมีอัตราการ
ขยายตัวทางเศรษฐกิจสูงต่อเนื่อง ความต้องการ
ของตลาดแรงงาน การลงทุนทางการศึกษา 
ของเอกชนจึงมีแนวโน้มไปในทางที่ 3) ปัญหา 
ที่เก่ียวกับสถานะของวิชาชีพครู เนื่องจากคร ู
ส่วนใหญ่มักมีฐานะทางเศรษฐกิจไม่ดี มีหนี้สิน 
มากเพราะได้รับเงินเดือนและค่าตอบแทนน้อย 
ไม ่ เหมาะสมกับการเป ็นผู ้ประกอบวิชาชีพ  
4) หลายโรงเรียนมีครูสอนไม่เพียงพอ ขาดวัสดุ

อุปกรณ์ในการจัดการเรียนการสอน สถานที่ไม่
เพียงพอต่อการจัดการเรียนการสอน สิ่งแวดล้อม
ในโรงเรียนไม่เอื้ออ�ำนวยต่อการจัดการเรียน 
การสอน ครูต้องมีภารกิจควบคู่กับการปฏิบัติ
หน้าที่การสอน คือ งานของฝ่ายบริหารงาน 
ในโรงเรียนทั้ง 4 ฝ่าย ได้แก่ ฝ่ายบริหารงาน
วิชาการ ฝ่ายบริหารงานบุคคล ฝ่ายบริหารงาน
งบประมาณ และฝ่ายบริหารงาน 5) จากสรุปผล
การสังเคราะห์ผลการประเมินคุณภาพภายนอก
สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัด
ส�ำนักบรหิารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา
เอกชน ในระดับประเทศ จ�ำนวน 2,116 แห่ง 
(ส�ำนักรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ 
การศึกษา, 2553) พบว่าในด้านผู้บริหารที่ยัง 
ไม่ได้รับการรับรองมาตรฐาน คือ การบริหาร
วิชาการโดยเฉพาะการมีหลักสูตรที่เหมาะสม 
กับผู้เรียนและท้องถิ่น และการใช้สื่อการเรียน
การสอนที่เอื้อต่อการเรียนรู้ การส่งเสริมกิจกรรม
การเรียนการสอนที่ เน ้นผู ้ เรียนเป ็นส�ำคัญ  
ความสัมพันธ์ ความร่วมมือกับชุมชนในการ
พัฒนาการศึกษา 6) นโยบายเรื่องการบรรจุคร ู
ของภาครัฐ ส่งผลกระทบต่อครูโรงเรียนเอกชน 
โดยที่ผ่านมา หน่วยงานต้นสังกัดก�ำหนดระยะ
เวลาในการบรรจุครูในช่วงกลางปี ท�ำให้ครู
โรงเรียนเอกชนทิ้งการเรียนการสอนกลางคัน 
โรงเรียนเอกชนจึงต้องจัดหาครูใหม่ และท�ำให้
การเรียนการสอนไม่ต่อเนื่อง 7) แรงจูงใจให้ครู
ปฏิบัติงานด้วยความจงรักภักดีต่อองค์กรมีน้อย 
เนื่องจากครูโรงเรียนเอกชนได้รับเงินเดือนและ
สวสัดกิารต่างๆ อยูใ่นข้อจ�ำกดัของผลประกอบการ 
ทางธุรกิจการศึกษา ซึ่งท�ำให้ครูโรงเรียนเอกชน
รู้สึกถึงความไม่มั่นคงในชีวิต ดังนั้นเมื่อมีโอกาส
ในการสอบบรรจุครูของรัฐจึงตัดสินใจลาออก 
ได้ง่าย 8) วิสัยทัศน์ของผู้บริหารโรงเรียนเอกชน 
จากที่ผ ่านมาเป ็นธุรกิจทางการศึกษาของ
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ครอบครัวท่ีมีฐานะทางการเงินที่สามารถจัดตั้ง
โรงเรียนเอกชนได้ ซึ่งผู้บริหารไม่มีความรู้ในการ
บรหิารจัดการศกึษาอย่างแท้จรงิ ไม่มคีวามรูด้้าน
การบริหารจัดการองค์กรอย่างเป็นระบบ ไม่มี
ภาวะผู้น�ำทาง
	 จากสภาพปัญหาการบริหารจัดการศึกษา
โรงเรียนเอกชนในภาพรวมของประเทศ ปัญหา
ด้านผู ้บริหารสถานศึกษา ปัญหาการบริหาร 
จัดการศึกษา รวมท้ังสถานการณ์ด้านการศึกษา 
โดยรวมของจั งหวัดนนทบุรี  จะเห็นได ้ว ่ า 
ผู้บริหารโรงเรียนเอกชน คือผู้ที่มีบทบาทส�ำคัญ 
ในการขับเคลื่อนนโยบายด ้านการศึกษาสู  ่
การปฏิบัติ  คุณลักษณะที่พึ งประสงค ์ของ 
ผู ้บริหารสถานศึกษามีความส�ำคัญอย่างย่ิง 
ในการแก้ปัญหาและการบริหารจัดการศึกษา 
ให้บรรลุผลส�ำเร็จ ยิ่งไปกว่านั้นการจัดการ 
ศึกษาเอกชน และการบริหารโดยใช้โรงเรียน 
เป็นฐาน (School Based Management :  
SBM) ซึ่งหมายถึง การบริหารให้มีคุณภาพ 
การบริหารท่ีมีแบบแผน และการบริหารแบบ
มีส่วนร่วม ทั้งนี้ การท�ำให้โรงเรียนเอกชนเป็น 
นิติบุคคลนั้น จะต้องมีแนวทางการด�ำเนินการ 
ที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม สามารถน�ำไปปฏิบัติและ 
ด�ำ เ นินการได ้  เ นื่องจากการท�ำธุ รกิจทาง 
การศึกษายังมีป ัจจัยและองค ์ประกอบอื่น 
ที่ส�ำคัญ เพื่อน�ำพาให้โรงเรียนเอกชนอยู่รอด  
โดยการน� ำกลยุทธ ์ทางการตลาดเข ้ า ใช  ้
ในการบริหารแบบมีส่วนร่วม ผู้วิจัยจึงต้องการ
ศึกษาถึงการบริหารแบบมีส ่วนร ่วมที่ส ่งผล 
ต ่อกลยุทธ ์การตลาดของโรง เ รียนเอกชน 
ในจังหวัดนนทบุรี ทั้งนี้ เพื่อน�ำผลการวิจัยและ
ข้อเสนอแนะมาเป็นแนวทางในการปรับปรุง
การบริหารจัดการศึกษาเอกชนให้เป็นไปตาม
มาตรฐานคุณภาพการศึกษาในโอกาสต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพือ่ศกึษาการมส่ีวนร่วมของครใูนการ
บริหารงานของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดนนทบุรี
	 2.	 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของครูที่มีต่อ
กลยุทธ์การตลาดของโรงเรียนเอกชนในจังหวัด
นนทบุรี 
	 3.	 เพื่อศึกษาการบริหารแบบมีส่วนร่วม
ที่ส่งผลต่อกลยุทธ์การตลาดของโรงเรียนเอกชน
ในจังหวัดนนทบุรี

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากรทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี ้คอื โรงเรยีน
เอกชน ในจังหวัดนนทบุรี จ�ำนวน 48 แห่ง  
โดยเป็นโรงเรียนที่ เป ิดสอนระดับการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน ยกเว้น โรงเรียนที่เปิดสอนระดับ 
ก่อนประถมศึกษาระดับเดียว 
	 ผู้วิจัยก�ำหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตาราง
ประมาณการขนาดตัวอย่างของ Krejcie and 
Morgan (1970) ได้จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง 36 แห่ง 
จ�ำนวน 216 คน และสุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ่ม
แบบแบ่งชัน้ภมู ิ(Stratified sampling) ผูใ้ห้ข้อมลู
ในแต่ละโรงเรียน โรงเรียนละ 6 คน ประกอบด้วย 
ผู้รับใบอนุญาตหรือผู้จัดการ 1 คน ผู้อ�ำนวยการ
โรงเรียน หรือรองผู้อ�ำนวยการ 1 คน หัวหน้ากลุ่ม
สาระ 1 คน และครูผู้สอน 3 คน รวมผู้ให้ข้อมูล
โรงเรียนละ 6 คน จ�ำนวน 36 แห่ง รวมผู้ให้ข้อมูล
ทั้งสิ้น 216 คน

ตัวแปรที่ศึกษา
	 ตัวแปรที่ใช ้ในการศึกษาครั้งนี้  ได ้แก ่
ตัวแปรต้น และตัวแปรตาม ดังนี้

	 1.	 ตัวแปรต้น เป็นตัวแปรท่ีเกี่ยวกับ  

การบริหารแบบมีส่วนร่วมของสวอนเบอร์ก และ  

สวอนเบอร์ก (Swansberg)
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กรอบแนวคิดการวิจัย

กลยทุธ์การตลาดของโรงเรยีนเอกชนในจงัหวดั

นนทบุรี

1.	 ด้านผลิตภัณฑ์ 

2.	 ด้านราคา 

3.	 ด้านการจัดจ�ำหน่าย 

4.	 ด้านการส่งเสริมการตลาด

5.	 ด้านบุคคล

6.	 ด้านกระบวนการ

7.	 ด้านลักษณะทางกายภาพ

การบริหารแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนเอกชน

ในจังหวัดนนทบุรี

1.	 ด้านการไว้วางใจกัน 

2.	 ด้านความยึดมั่นผูกพัน 

3.	 ด้านการตั้งเป้าหมายและวัตถุประสงค์ 

	 ร่วมกัน 

4.	 ด้านความเป็นอิสระต่อความรับผิดชอบ 

	 ในงาน 

	 2.	 ตัวแปรตาม เป็นตัวแปรที่เกี่ยวกับ

กลยุทธ์การตลาดของของ Kotler and Keller 

(2006) จ�ำนวน 7 ตัวแปรย่อย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครื่ องมือ ท่ี ใช ้ ในการวิจัยครั้ งนี้ เป ็น

แบบสอบถาม จ�ำนวน 1 ฉบับ แบ่งเป็น 3 ตอน   

ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพส่วนตัวของ

ผู้ตอบแบบสอบถามในเรื่อง เพศ อายุ วุฒิการ

ศึกษา ต�ำแหน่งหน้าที่ ประสบการณ์การท�ำงาน 

มีลักษณะเป็นแบบตัวเลือกที่ก�ำหนด ตอนที่ 2  

สอบถามเก่ียวกับการบริหารแบบมีส่วนร่วมของ 

สวอนเบอร์ก และสวอนเบอร์ก (Swansberg) 

ผลการวิจัย

	 จากผลการวิเคราะห์ข้อมลูและการทดสอบ

ทางสถิติเก่ียวกับการบริหารแบบมีส่วนร่วม 

ที่ส่งผลต่อกลยุทธ์การตลาดของโรงเรียนเอกชน 

ในจังหวัดนนทบุรี มีข้อค้นพบสรุปได้ดังนี้

	 1.	 การบริหารแบบมีส ่ วนร ่ วมของ

โรงเรียนเอกชนในจังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวม 

ตอนที่ 3 สอบถามเกี่ยวกับกลยุทธ์การตลาด

ตามแนวคิดของคอตเลอร์ และเคลเล่อร์ (Kotler 

and Keller, (2006) แบบสอบถามตอนที่ 2 และ 

ตอนที่  3 มีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบ

ประเมินค่า 5 ระดับ (rating scale) ของลิคเคิร์ท  

(Likert, 1961)  

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 สถติเิชงิบรรยายทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน

ใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression)

และรายด้าน อยู ่ในระดับมากโดยเรียงล�ำดับ 

ค่าเฉลี่ยเลขคณิตจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้าน 

การต้ังเป ้าหมายและวัตถุประสงค ์ร ่วมกัน  

ด้านความยึดมั่นผูกพัน ด้านการไว้วางใจกัน   

และด้านความเป็นเอกภาพของผู ้บริหาร เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้านสามารถอธิบายได้ดังนี้ 

1.1 ด้านการไว้วางใจกัน โดยภาพรวม และ 
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รายข้อ อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาแยกเป็น

รายข้อ พบว่า อยูใ่นระดบัมากทกุข้อ โดยผูบ้รหิาร 

มีความเมตตากรุณาต ่อผู ้ ใต ้บั งคับบัญชา  

มีค ่าเฉลี่ยเลขคณิตมากที่สุด รองลงมาคือ  

ผูบ้รหิารเปิดโอกาสให้ผูใ้ต้บงัคบับญัชามส่ีวนร่วม

ในการปฏิบัติงาน และบุคลากรยอมรับบทบาท 

หน้าที่ ในการท�ำงานซึ่งกันและกัน 1.2 ด้าน 

ความยึดมั่นผูกพัน โดยภาพรวม และรายข้อ  

อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายข้อ  

พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยผู้บริหารสร้าง

บรรยากาศในการท�ำงานแบบกัลยาณมิตร  

1.3 ด้านการตั้งเป้าหมายและวัตถุประสงค  ์

ร่วมกนั โดยภาพรวม และรายข้อ อยูใ่นระดบัมาก 

เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับ

มากทุกข้อ โดยผู้บริหารและผู้ใต้บังคับบัญชา

ร่วมกันด�ำเนินการบริหารตามเป้าหมายและ

วัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ 1.4 ความเป็นเอกภาพของ 

ผู้บริหาร โดยภาพรวม และรายข้อ อยู่ในระดับ

มาก เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ใน

ระดับมากทุกข้อ โดยผู้บริหารเปิดโอกาสให้ผู้ใต้

บังคับบัญชาแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ 

	 2.	 กลยุทธ์การตลาดของโรงเรียนเอกชน

ในจังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวม และรายด้าน  

อยู ่ ในระดับมาก โดยเรียงล�ำดับค ่า เฉลี่ ย 

เลขคณิตจากมากไปน ้อย ดังนี้  ด ้านราคา  

ด้านภาพลักษณ์ ด ้านผลิตภัณฑ์ ด ้านการ 

จัดจ�ำหน่าย ด้านบุคคล ด้านกระบวนการ และ

ด้านการส่งเสริมการตลาด เมื่อพิจารณาเป็น 

รายด ้านสามารถอธิบายได ้ดังนี้  2.1 ด ้าน

ผลิตภัณฑ์ โดยภาพรวม และรายข้อ อยู ่ใน 

ระดับมาก เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายข้อ พบว่า

อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยโรงเรียนมีผู ้บริหาร 

ที่มีคุณภาพ 2.2 ด้านราคา โดยภาพรวม และ

รายข้อ อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาแยกเป็น

รายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยโรงเรียน 

เ รี ยก เก็ บค ่ า ธ ร รม เนี ยมการศึ กษาอย ่ า ง 

เหมาะสม 2.3 ด้านการจัดจ�ำหน่าย โดยภาพรวม  

และรายข้อ อยู ่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

แยกเป็นรายข้อ พบว่าอยู ่ในระดับมากทุกข้อ  

โดยโรงเรียนมีความสะดวกในการเดินทาง 2.4 

ด้านการส่งเสริมการตลาด โดยภาพรวม และ 

รายข้อ อยู ่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาแยก 

เป ็นรายข ้อ  พบว ่าอยู ่ ในระดับมากทุกข ้อ  

โดยโรงเรียนมีการแนะน�ำ/ให ้ค�ำปรึกษาแก่ 

ผูป้กครองด้านการส่งเสรมิการเรยีนรูข้องนักเรยีน  

2.5 ด้านบุคคล โดยภาพรวม และรายด้าน 

อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายข้อ  

พบว่าอยูใ่นระดบัมากทกุข้อ โดยผูบ้รหิารโรงเรยีน

บริหารงานอย่างเป็นระบบ 2.6 ด้านกระบวนการ 

โดยภาพรวม และรายข้อ อยู่ในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาแยกเป็นรายข้อ พบว่าอยู ่ในระดับ

มากทุกข้อ โดยโรงเรียนมีมาตรการรักษาความ

ปลอดภัยที่รัดกุม 2.7 ด้านภาพลักษณ์ โดยภาพ

รวม และรายข้อ อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

แยกเป็นรายข้อ พบว่าอยู ่ในระดับมากทุกข้อ  

โดยโรงเรียนมีอัตลักษณ์ที่เด่นชัด

	 3.	 การบริหารแบบมีส่วนร่วมที่ส่งผลต่อ

กลยุทธ์การตลาดของโรงเรียนเอกชนในจังหวัด

นนทบุรี โดยภาพรวม คือ ด้านการตั้งเป้าหมาย

และวัตถุประสงค์ร่วมกัน และด้านความเป็น

เอกภาพของผู้บริหาร เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า 3.1 ด้านผลิตภัณฑ์ คือ ด้านความเป็น

เอกภาพของผู้บริหาร และด้านการตั้งเป้าหมาย

และวัตถุประสงค์ร ่วมกัน 3.2 ด้านราคา คือ  

ด้านความเป็นเอกภาพของผู้บริหาร 3.3 ด้าน

การจัดจ�ำหน่าย คือ ด้านความเป็นเอกภาพของ
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ผู ้บริหาร และด้านการไว้วางใจกัน 3.4 ด้าน 

การส่งเสริมการตลาด คือ ด้านการตั้งเป้าหมาย 

และวัตถุประสงค ์ร ่วมกัน และด ้านการไว ้ 

วางใจกนั 3.5 ด้านบุคคล คอื ด้านการตัง้เป้าหมาย 

แ ล ะ วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค ์ ร ่ ว ม กั น  แ ล ะ ด ้ า น 

ความเป ็นเอกภาพของผู ้บริหาร 3.6 ด ้าน

กระบวนการ ด้านการไว้วางใจกัน และด้าน 

การตั้ ง เป ้าหมายและวัตถุประสงค ์ร ่วมกัน  

3.7 ด้านลักษณะทางกายภาพ คือ ด้านการ 

ตั้งเป้าหมายและวัตถุประสงค์ร่วมกัน 

	 จากการสรุปผลการวิ จั ย ในข ้ างต ้น 

จะเห็นได้ว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วมทุกด้าน

เข้าสมการถดถอยของกลยุทธ์การตลาดของ 

โรงเรียนเอกชนในจังหวัดนนทบุรี เมื่อพิจารณา

จากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของการบริหาร 

แบบมีส่วนร่วมรายด้านแล้ว เป็นความสัมพันธ์

เชิงบวกซ่ึงเป ็นตัวแปรที่มีความสัมพันธ ์ใน

ทิศทางเดียวกัน ดังนั้นการบริหารแบบมีส่วนร่วม 

จึงมีความส�ำคัญในด้านการตั้งเป้าหมายและ

วัตถุประสงค์ ด ้านความยึดมั่นผูกพัน ด ้าน 

การไว้วางใจกัน และด้านความเป็นเอกภาพ 

ของผู้บริหาร

อภิปรายผล

	 1.	 ผลการวิจัยพบว่า การบริหารแบบ

มีส่วนร่วมของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดนนทบุรี

โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ซึ่งไม่สอดคล้อง

กับสมมติฐานท่ีผู ้วิจัยตั้งไว้ในระดับปานกลาง 

ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผู้บริหารของโรงเรียนเอกชน

ในจังหวัดนนทบุรี ได้ตระหนักถึงความส�ำคัญ

ของการสร้างขวัญก�ำลังใจ ระหว่างผู ้บริหาร

กับผู้ใต้บังคับบัญชา จึงเป็นการบริหารจัดการ

แบบครอบครัว ดูแลกันในทุกด้าน ผู้บริหารร่วม 

ปฏิบัติงานกับผู ้ใต้บังคับบัญชาในทุกกิจกรรม

แบบร่วมคดิร่วมท�ำ ท�ำให้เกดิความรกัความเข้าใจ  

เกิดพลังในการท�ำงานและส่งผลสู่ความส�ำเร็จได้

ตามเป้าหมาย โดยมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน 

เป็นส�ำคัญ แสดงให้เห็นถึงผู ้บริหารโรงเรียน 

มี วิ สั ยทั ศน ์ที่ ดี  เป ็ นแบบอย ่ า งที่ ดี ให ้ กั บ 

ผู ้ใต ้บังคับบัญชาได้ปฏิบัติตาม พร ้อมกันนี้

โรงเรียนยังได้รับความร่วมมือจากผู ้ปกครอง 

และชุมชน เป็นอย่างดี โดยโรงเรียนเปิดโอกาส

ให้ผู ้ปกครองมีส่วนร่วมในการแสดงความคิด

เห็น ร่วมปฏิบัติและแสดงความพึงพอใจต่อการ 

ด�ำเนินงาน มีผลท�ำให้ได้ความร่วมมือที่ดี ม ี

ความใกล้ชิดกัน และสร้างวิสัยทัศน์

	 2.	 ผลการวิจัยพบว่า กลยุทธ์การตลาด

ของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดนนทบุรี  โดย 

ภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาแยกเป็น 

รายด้าน พบว่า อยู ่ในระดับมากทุกด้าน ซึ่ง 

ไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ผู ้ วิ จัยต้ังไว ้ใน 

ระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะโรงเรียน

เอกชนให้ความส�ำคัญเรื่องมาตรฐานคุณภาพ

การศึกษาของโรงเรียนเอกชน ผู้บริหารโรงเรียน

เอกชนทุกโรงเรียนด�ำเนินการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาของโรงเรียนให้ได้ตามมาตรฐาน ใน

ปัจจบัุนการแข่งขันทางการศึกษาในเชงิธรุกิจของ

โรงเรยีนเอกชนมกีารแข่งขนักนัสงู และผลกระทบ

จากภาวะวกิฤตทางเศรษฐกจิ ส่งผลให้ผูป้กครอง

นักเรียนมีทางเลือกในการส่งบุตรหลานเข้าเรียน 

จึงเป็นผลกระทบในเชิงธุรกิจของโรงเรียน  การใช้

กลยุทธ์การตลาดด้านต่างๆ ของโรงเรียนเอกชน

ล้วนมคีวามส�ำคัญอย่างยิง่ในการได้ส่วนแบ่งการ

ตลาดของนักเรียนที่เรียนโรงเรียนเอกชน

	 3.	 การบริหารแบบมีส ่วนร ่วม ด ้าน 

การต้ังเป้าหมายและวัตถุประสงค์ร่วมกัน และ
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ด้านความเป็นอิสระต่อความรับผิดชอบในงาน 

ส่งผลต่อกลยุทธ์การตลาดของโรงเรียนเอกชน 

ในจังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 

ข้อเสนอแนะ

	 จากผลการวิจัยเรื่อง การบริหารแบบมี

ส่วนร่วมทีส่่งผลต่อกลยทุธ์การตลาดของโรงเรยีน

เอกชนในจังหวัดนนทบุรี ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ  

เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาการบริหารแบบ 

มีส่วนร่วมและกลยุทธ์การตลาดของโรงเรียน

เอกชนในจังหวัดนนทบุรี ให้ดียิ่งข้ึน และเป็น

แนวทางในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

	 1.	 ผู้บรหิารควรสร้างการยอมรบับทบาท 

หน้าที่ในการท�ำงานซึ่งกันและกัน เพื่อการสร้าง

ความร่วมมือในการท�ำงานร่วมกัน

	 2.	 ผู้บริหารควรประชุมเพื่อสร้างความรู้

ความเข้าใจในการท�ำงานร่วมกันเป็นหมู่คณะอยู่

เสมอเพื่อการท�ำงานที่มีประสิทธิภาพ

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	 ควรมีการศึกษาการบริหารแบบม ี

ส่วนร่วมกับกลยุทธ์การตลาดของสถานศึกษา

สังกัดอื่นๆ

	 2.	 ควรมีการศึกษาการบริหารแบบม ี

ส่วนร่วมในการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาการ

บริหารงานท่ีมีรูปแบบเฉพาะในพื้นที่ที่ท�ำการ

ศึกษา

บรรณานุกรม

จันทิมา โกสีย์รัตนาภิบาล. (2557). “ปัจจัย 

	 ที่มีผลต่อการส่งบุตรหลานเข้าเรียน 

	 โรงเรียนเอกชน อ�ำเภอล�ำทับ จังหวัด 

	 กระบี”่  วทิยานพินธ์ปรญิญารฐัประศาสน- 

	 ศ า ส ต ร ม ห า บั ณ ฑิ ต  ส า ข า วิ ช า 

	 รัฐประศาสนศาสตร์ บัณฑิตวิทยาลัย  

	 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช.

ชัญญา อภิปาลกุล. (2555). “รูปแบบการ 

	 พั ฒ น า ก า ร มี ส ่ ว น ร ่ ว ม ข อ ง 

	 คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

	 ในการบริหารและการจัดการศึกษา 

	 ภายใต้โครงสร้างการกระจายอ�ำนาจ 

	 บริหารการศึกษา : กรณีศึกษาของ 

	 ส�ำนักงานการประถมศึกษาจังหวัด 

	 ขอนแก่น”. วิทยานิพนธ์ปริญญาศิลปะ 

	 ศาสตรดุษฎีบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย 

	 มหาวิทยาลัยขอนแก่น.

Kotler P., & Keller, K. L. (2006). Marketing  

	 management (12th ed). Upper Saddle  

	 River, N.J.: Prentice-Hall.

Krejcie, R. V. & Morgan, E. W. (1970).  

	 Determining sample size for research  

	 activities. Educational and psychological  

	 measurement, 30, 607-610.

Likert, Rensis. (1961). New patterns of   

	 Management. New York: McGraw- 

	 Hill Book.
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ประเภทของบทความ 

 	 1.	 บทความทางวิชาการ หมายถึง งานเขียนซึ่งเป็นเรื่องที่น่าสนใจ เป็นความรู้ใหม่ กล่าวถึง 

ความเป็นมาของปัญหา วัตถุประสงค์ แนวทางการแก้ไขปัญหา มีการใช้แนวคิดทฤษฎี ผลงานวิจัย 

จากแหล่งข้อมูล เช่น หนังสือ วารสารวิชาการ อินเทอร์เน็ต ประกอบการวิเคราะห์วิจารณ์ เสนอแนวทาง 

แก้ไข 

	 2.	 บทความวิจัย หมายถึง เป็นการน�ำเสนอผลงานวิจัยอย่างเป็นระบบ กล่าวถึงความเป็นมา 

และความส�ำคัญของปัญหา วัตถุประสงค์ การด�ำเนินการวิจัย

	 3.	 บทวิจารณ์หนังสือ (book review) หมายถึง บทความท่ีวิพากษ์วิจารณ์เนื้อหาสาระ คุณค่า  

และคุณูปการของหนังสือ บทความหรือผลงานศิลปะ อาทินิทรรศการ ทัศนศิลป์ และการแสดงละคร 

หรือดนตรีโดยใช้หลักวิชาและดุลยพินิจอันเหมาะสม

	 4.	 บทความปรทิศัน์ (Review article) หมายถงึ งานวชิาการทีป่ระเมินสถานะล่าสดุทางวชิาการ 

(State of the art) เฉพาะทางที่มีการศึกษาค้นคว้ามีการวิเคราะห์และสังเคราะห์องค์ความรู้ทั้งทางกว้าง 

และทางลึกอย่างทันสมัย โดยให้ข้อพิพากษ์ที่ชี้ให้เห็นแนวโน้มที่ควรศึกษาและพัฒนาต่อไป

การเตรียมต้นฉบับ

	 1.	 พิมพ์ผลงานทางวิชาการ ควรจัดพิมพ์ด้วย Microsoft Word for Windows หรือ Macintosh  

บนกระดาษขนาด A 4 โดยแบ่งเป็น 2 คอลัมน์ ในหนึ่งหน้ากระดาษ

	 	 1.1	 การตั้งค่าหน้ากระดาษ 

	 	 	 -	 ซ้าย  1.5   นิ้ว

	 	 	 -	 บน    1      นิ้ว

	 	 	 -	 ล่าง   1      นิ้ว

	 	 	 -	 ขวา   1      นิ้ว

	 	 1.2	 ใช้อกัษร Cordia New ชือ่เรือ่งภาษาไทยและภาษาองักฤษ ตวัหนา ขนาด 18, ชือ่ผูน้พินธ์  

ขนาด 14, รายละเอียดผู้นิพนธ์ ขนาด 12, เนื้อหาใช้ตัวปกติ ขนาด 16 ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

	 2.	 บทคดัย่อภาษาไทยและภาษาองักฤษ ไม่ควรเกนิ 1 หน้ากระดาษ จะต้องมคี�ำส�ำคญัในบทคดัย่อ

ภาษาไทย และ Keyword ในบทคัดย่อภาษาอังกฤษ และภาษาอังกฤษจ�ำนวนไม่เกิน 5 ค�ำ (บทความ 

ภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษจะต้องมีบทคัดย่อภาษาไทยและภาษาอังกฤษทุกบทความ) 

	 3.	 ถ้ามีรูปภาพ / ตารางประกอบ ควรมีภาพที่ชัดเจน ถ้าเป็นรูปถ่ายควรมีภาพถ่ายจริงแนบด้วย 

แนวทางการเตรียมต้นฉบับ

วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี
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	 4.	 ประวัติผู้แต่ง ให้ระบุชื่อของผู้เขียน หน่วยงานที่สังกัด ต�ำแหน่งทางวิชาการ (ถ้ามี) วุฒิ 

การศึกษาตัง้แต่ระดับปรญิญาตรขีึน้ไป พร้อมสาขาวชิาทีเ่ชีย่วชาญ ประสบการณ์การท�ำงานและผลงาน

ทางวิชาการ 1-3 ปีที่ผ่านมา และ File.jpg รูปถ่ายหน้าตรง 1 รูป (สวมสูท) 

	 5.	 บรรณานุกรมจ�ำแนกผลงานภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (เรียงตามล�ำดับตัวอักษร) 

	 6.	 ผลงานวิชาการที่ส่งมาต้องไม่ได้รับการเผยแพร่ที่ใดมาก่อน 

	 7.	 การส่งต้นฉบบั จะต้องส่งเอกสารบทความจ�ำนวน 1 ฉบับ และแบบฟอร์มส่งบทความ 1 ฉบับ

พร้อมท้ัง CD บนัทึกข้อมลูของเนือ้หาและประวัตผิูแ้ต่ง (เอกสารทีส่่งทัง้หมด) จ�ำนวน 1 แผ่น โดยบทความ

จ�ำนวน 1 ฉบับ ข้างต้นแบ่งให้เป็น 

	 	 7.1	 บทความทีม่รีายละเอยีดของผูเ้ขยีนบทความครบถ้วนตามทีร่ะบไุว้ในข้อ 4 จ�ำนวน 1 ฉบบั 

น�ำบทความท่ีท่านส่งมาเสนอต่อผู้ทรงคุณวฒุ ิเพือ่ประเมนิคณุภาพความเหมาะสมของบทความก่อนการ 

ตีพิมพ์ ในกรณีที่ผลการประเมินระบุให้ ต้องปรับปรุงแก้ไข ผู้เขียนจะต้องด�ำเนินการแก้ไขให้แล้วเสร็จ 

ภายในระยะเวลาที่ก�ำหนด นับจากวันที่ได้รับผลการประเมินบทความ 

	 8.	 ผู้เขียนตรวจความถูกต้องท้ังหมดอย่างละเอียดถี่ถ้วนไม่ควรมีค�ำผิด และค�ำท่ีมี ๆ (ไม้ยมก)  

ในค�ำว่าต่าง ๆ เป็นต้น โดยเคาะวรรค แล้วเสร็จจึงส่งบทความพร้อมต้นฉบับของท่านที่ ส�ำนักวิจัย ชั้น 2  

อาคารคณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี พร้อมบันทึกข้อมูลลงแผ่นบันทึกข้อมูล 

ก่อนส่งให้กองบรรณาธิการด�ำเนินต่อไป 

รูปแบบการเขียนอ้างอิง 

	 กรณีที่ผู้เขียนต้องการระบุแหล่งท่ีมาของข้อมูลในเนื้อเรื่องให้ใช้วิธีการอ้างอิงในส่วนเนื้อเรื่อง 

แบบนาม-ปี (author-date in-text citation) โดยระบุช่ือผู้แต่ง และปีพิมพ์ของเอกสารไว้ข้างหน้าหรือ 

ข้างหลังข้อความท่ีต้องการอ้าง เพือ่บอกแหล่งทีม่าของข้อความนัน้และอาจระบ ุเลขหน้าของเอกสารด้วย 

กไ็ด้หากต้องการตวัอย่างและให้มกีารอ้างองิส่วนท้ายเล่ม (reference citation) โดยการรวบรวมรายการ

เอกสารทั้งหมดท่ีผู้เขียนได้ใช้อ้างอิงในการเขียนผลงานนั้น ๆ จัดเรียงรายการตามล�ำดับอักษรชื่อผู้แต่ง  

ภายใต้หัวข้อ “บรรณานุกรม” ส�ำหรับผลงานวิชาการภาษาไทยหรือ Reference ส�ำหรับผลงานวิชาการ

ภาษาองักฤษ โดยใช้รปูแบบการเขียนเอกสารอ้างองิแบบ APA (American Psycho-logical Association) 

ตัวอย่างการเขียนเอกสารอ้างอิง มีดังนี้

1.	 บรรณานุกรมหนังสือ 

	 ชื่อ - ชื่อสกุล. (ปีพิมพ์). ชื่อหนังสือ. ครั้งที่พิมพ์. สถานที่พิมพ์: ส�ำนักพิมพ์. 

ตัวอย่าง 

	 ชวนพิศ วงศ์สามัญ, และกล้าเผชิญ โชคบ�ำรุง. (2546). การตรวจทางห้องปฏิบัติการและ 

		  การพยาบาล. พิมพ์ครั้งที่ 4. ขอนแก่น: ขอนแก่นการพิมพ์.
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2.	 บรรณานุกรมบทความ 
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