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บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้ เป ็นการวิจัยแบบผสมระหว ่างการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ  

(Mixed Method) มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) เพ่ือศึกษาอิทธิพลทางตรงด้านการจัดองค์การ ภาวะผู้น�ำ  

การจัดการความรู้ท่ีมีต่อประสิทธิผลองค์การของอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย อิทธิพลทางอ้อมใน

เรื่องการจัดองค์การและภาวะผู้น�ำโดยผ่านการจัดการความรู้ที่มีต่อประสิทธิผลองค์การของอุตสาหกรรม

ยานยนต์ในประเทศไทย และอิทธิพลรวมในเรื่องการจัดองค์การ ภาวะผู้น�ำ การจัดการความรู้ของโมเดล

ประสิทธิผลองค์การของอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทยและ(2) เพ่ือศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่ม ี

อทิธิผลต่อประสทิธิผลองค์การของอตุสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย เพ่ือน�ำรปูแบบจ�ำลองของการวิจยั

ไปใช้เป็นแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิผลองค์การของอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย กลุ่มตัวอย่างที่

ใช้ในการศึกษาครั้งน้ีคือ พนักงานของอุตสาหกรรมยานยนต์ที่ประกอบรถยนต์จ�ำนวน 397 คน โดยการ 

สุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental sampling) การวิเคราะห์ข้อมูลใช้เทคนิคการวิเคราะห์โมเดล 

สมการโครงสร้าง 

	 ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลเชิงสาเหตุต่อประสิทธิผลองค์การของอุตสาหกรรมยานยนต์

ในประเทศไทยมากท่ีสุดคือ การจัดองค์การ รองลงมาคือการจัดการความรู้ และภาวะผู้น�ำ ตามล�ำดับ  

ผลการวิเคราะห์โมเดลพบว่าโมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และพบว่าปัจจัย 

ด้านการจัดองค์การมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อกระบวนการจัดการความรู้ (DE=0.22) ปัจจัยด้านภาวะ

ผู้น�ำมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อกระบวนการจัดการความรู้(DE=0.47) ปัจจัยด้านการจัดการความรู้ 

มอีทิธิพลทางตรงเชงิบวกต่อประสทิธิผลองค์การของอตุสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย (DE=0.41) ปัจจัย

ด้านการจัดองค์การและปัจจัยด้านภาวะผู้น�ำมีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมเชิงบวกต่อประสิทธิผล

องค์การของอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย (TE=0.56, 0.24)
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	 ผลการวิเคราะห์เชิงคุณภาพพบว่าความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูลท่ีส�ำคัญ ผู้น�ำควรมีวิสัยทัศน์ แบ่ง

งานกันท�ำ โดยการจัดแผนกงาน รวมถึงส่งเสริมให้มีการประสานงานของส่วนต่างๆอันก่อให้เกิดการแลก

เปลีย่นเรยีนรู ้เพ่ือพัฒนาองค์การให้สอดคล้องกับเป้าหมายและความต้องการของผูบ้รโิภค มคีวามสอดคล้อง

กับผลที่ได้จากการวิจัยเชิงปริมาณ 

ค�ำส�ำคัญ: ปัจจัย, ประสิทธิผลองค์การ, โมเดลสมการโครงสร้าง

 

ABSTRACT

	 This study was the mixed method between quantitative and qualitative research.  

The objectives of the study were: first, to investigate the direct and indirect influence and its 

combination on the model of organizational effectiveness of automobile manufacturing industries 

in Thailand; and second, to determine the causal influence on the organizational effectiveness of 

automobile manufacturing industries in Thailand. The derived model wound be used as guidelines 

for the enhancement of the organizational effectiveness of automobile manufacturing industries 

in Thailand. 397 employees working in the automotive industries were used as the sample for the 

study by using Accidental sampling technique. The analyze used Structural Equation Modeling (SEM).

	 The result of the analysis found that: the causal factors influencing the organizational 

effectiveness of automobile manufacturing industries in descending order of degree were as 

follows: organizing, knowledge management, and leadership styles. The analysis of the model 

clearly indicated that the model was in congruent with the empirical data. Organizing was positively 

direct influence to the knowledge management (DE=0.22), the leadership style was positively 

direct influence to the knowledge management (DE=0.47), and the knowledge management was 

positively direct influence to the organizational effectiveness of automobile manufacturing industries 

in Thailand (DE=0.41). Moreover, organizing and the leadership style ware positive both direct 

and indirect influence on the organizational effectiveness of automobile manufacturing industries 

in Thailand. (TE=0.56, 0.24)

	 The results of the qualitative data indicated that the opinions of the key informants were 

in line with the results obtained from the quantitative research. Leaders should have a vision, 

division of work by organizing the department. It also promotes the coordination of the various 

parts of the exchange.To develop the organization to meet the goals and needs of consumers. 

This is consistent with the results of quantitative research.

Keywords: Factors; Organizational Effectiveness; Structural Equation Modeling 
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บทน�ำ

	 อุตสาหกรรมยานยนต ์ของไทยได ้มี

พัฒนาการมากว่า 50 ปี และเติบโตจนกระทั่งเป็น

อตุสาหกรรมทีส่�ำคัญอุตสาหกรรมหนึง่ของประเทศ 

เป็นทีช่ดัเจนว่าตัง้แต่ปี พ.ศ.2548 จนถึงปัจจบุนั ได้

มส่ีวนช่วยในการพัฒนาประเทศด้วยการก่อให้เกิด

รายได้และการจ้างงานในประเทศ อย่างไรก็ตาม 

สภาวะการแข่งขันในโลก และภูมิภาคจะมีความ

เข้มข้นมากขึน้ การใช้กลยุทธ์เช่นในอดตี อาจยังไม่

เพียงพอที่จะช่วยให้อุตสาหกรรมน้ีเติบโตได้อย่าง

ย่ังยืน ดังน้ัน ในการพิจารณาทิศทางการพัฒนาใน

ช่วงต่อไปจะต้องให้ความส�ำคัญกับปัจจัยส�ำคัญที่

จะส่งผลต่อการสร้างขีดความสามารถในการ

แข่งขันท่ีจะเอื้อประโยชน์ต่อการพัฒนาประเทศ

อย่างต่อเน่ือง (สถาบนัยานยนต์, 2555) การจดัสรร

ทรัพยากรภายในองค์การต้องเป็นไปตามความ

ต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย (Wernerfelt อ้าง

ถึงใน ทวีเกียรติ ประพฤทธ์ิตระกูล, 2554) 

	 ภาคการผลิตทั่วโลกก�ำลังเผชิญกับความ

ท้าทาย ทุกประเทศมุ่งไปสู่พ้ืนฐานอุตสาหกรรม  

4.0 รัฐบาลไทยพยายามจัดตั้ง EEC (Eastern 

Economic Corridor) เพ่ือเป็นพ้ืนที่ยุทธศาสตร์ท่ี

จะขับเคลื่อนนโยบายไทยแลนด์ 4.0 เพ่ือให้รองรับ

กับการแข่งขันท่ีท้าทายซึ่งจะเป็นกลไกขับเคลื่อน

เศรษฐกิจในอนาคต (New Engine of Growth) 

(กระทรวงอุตสาหกรรม, 2559) การพัฒนาความ

เป็นเลิศในด้านบุคลากร(Human Resources 

Development) มีเป้าประสงค์ในการยกระดับ

ความสามารถของบุคลากรในระดับแรงงานมีฝีมือ 

ระดับหัวหน้างาน ระดับวิศวกรทดสอบและวิจัย

พัฒนา ตลอดจนผู้บริหาร ให้มีความรู้ความเข้าใจ 

เพ่ิมสูงขึ้น สามารถท�ำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

และผลิตภาพเพ่ิมข้ึน มีการพัฒนาบุคลากร 

แบบครบวงจรในทุกระดบั โดยการด�ำเนินโครงการ

พัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรมยานยนต์อย่าง

ย่ังยืน ที่เน้นการพัฒนาระบบการฝึกอบรม การ

พัฒนาหลักสูตร การพัฒนาวิทยากร รวมถึง 

การผลักดันให้มีการจัดตั้งศูนย์ฝึกอบรมในสถาน

ประกอบการเพ่ือให้มีการขยายผลการพัฒนา

บุคลากรในวงกว้าง (สถาบันยานยนต์, 2555) 

นอกจากนี้ ยังให้ความส�ำคัญกับความร่วมมือกับ

สถาบันการศึกษาในระดับต่าง ๆ ในการเตรียม

ความพร้อมของนักเรียน/นักศึกษาที่จะเข ้าสู  ่

การท�ำงานในภาคอุตสาหกรรมยานยนต์

	 เพ่ือให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) 

การพัฒนาสมรรถนะและทักษะแรงงานให้รองรับ

การแข่งขันของประเทศ โดยมุ่งผลิตและพัฒนา

ก�ำลังคนที่มีคุณภาพ โดยเฉพาะด้านวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยี พัฒนาวิจัย และสร้างปัจจัย

สนบัสนนุการพัฒนาวทิยาการทกุแขนง (พิชญาภา 

ยืนยาว, 2552) อีกท้ังต้องพัฒนาตัวเองให้มีโอกาส

เรียนรู้โดยการฝึกอบรม การศึกษา และการพัฒนา

เพ่ือเพ่ิมความรู ้ความสามารถ ศักยภาพในการ

ท�ำงาน และการปรับพฤติกรรมให้มีความพร้อมที่

จะปฏิบัติหน้าท่ีรับผิดชอบให้เกิดประโยชน์สูงสุด

ต่อองค์การ ท�ำให้มีโอกาสก้าวหน้าในต�ำแหน่ง 

ที่สูงขึ้น (สุนันทา เลาหนันทน์, 2546) การพัฒนา 

ต้องพยายามเปล่ียนแปลงระบบโดยใช้ค่าใช้จ่าย 

(Cost)ให้ต�่ำที่สุดและให้ผล (Out Put) ออกมามาก

ที่สุดพนักงานมีคุณภาพชีวิตการท�ำงานดีที่สุด 

โดยผลผลิตมีคุณภาพและปริมาณมากที่สุด  

(บุญยง ชื่นสุวิมล,2547)การน�ำนวัตกรรมมา 

ปรับโครงสร้างเพ่ือให้องค์การเติบโตในบริบทใหม่
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อย ่ าง เข ้มแข็ ง  การออกแบบลักษณะงาน  

การบริหาร การเปลี่ยนแปลงต้องสอดคล้องกับ

สถานการณ์ที่เปลี่ยนไป (เสาวนีย์ สมันต์ตรีพร,

2560) ความรู้เป็นทรัพยากรที่ส�ำคัญที่สุดสามารถ

สร้างความได้เปรยีบในการแข่งขนัองค์การได้อย่าง

ย่ังยืน อนาคตของอุตสาหกรรมจะถูกขับเคลื่อน

ด้วยความรู้และสารสนเทศ (Karkoulian, Harake, 

& Messarra,2010; Nonaka, Toyama, & Nagata, 

2000; Drucker อ้างถึงใน ประศาสน์ นิยม, 2555)

จากความท้าทาย และความเปลี่ยนแปลงอย่าง

รวดเร็วของยุคโลกาภิวัตน์การบริหารจัดการและ

การใช้กลยุทธ์ในรูปแบบเดิมๆคงไม่สามารถท�ำให้

อุตสาหกรรมน้ีเติบโตต่อไปได้อย่างย่ังยืน ผู้วิจัย 

จึงอยากศึกษาและน�ำเสนอรูปแบบของปัจจัยท่ีมี

อิทธิพลต่อประสิทธิผลองค์การของอุตสาหกรรม

ยานยนต์ในประเทศไทย เพ่ือช่วยสร้างขีดความ

สามารถในการแข่งขัน การปรับตัว และช่วยให้

อุตสาหกรรมเติบโตอย่างย่ังยืนท่ามกลางความ

ท้าทายของโลกท้ังในปัจจุบันและอนาคต 

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.		 เพ่ือศึกษาอิทธิพลทางตรงด้านการ 

จัดองค์การ ภาวะผู้น�ำ การจัดการความรู้ที่มีต่อ

ประสิทธิผลองค์การของอุตสาหกรรมยานยนต ์

ในประเทศไทย อิทธิพลทางอ้อมในเรื่องการจัด

องค์การและภาวะผู้น�ำโดยผ่านการจัดการความรู้

ท่ีมีต่อประสิทธิผลองค์การของอุตสาหกรรมยาน

ยนต์ในประเทศไทย และอิทธิพลรวมในเรื่องการ 

จดัองค์การ ภาวะผูน้�ำ การจดัการความรูข้องโมเดล

ประสิทธิผลองค์การของอุตสาหกรรมยานยนต์ใน

ประเทศไทย

	 2.	เพ่ือศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิผล

ต่อประสิทธิผลองค์การของอุตสาหกรรมยานยนต์

ในประเทศไทย

สมมติฐาน

	 1. ปัจจยัด้านการจดัองค์การมอีทิธิพลทาง

ตรงต่อกระบวนการการจัดการความรู้

	 2. 	ปัจจยัด้านภาวะผูน้�ำมอีทิธิพลทางตรง

ต่อกระบวนการการจัดการความรู้

	 3. 	ปัจจยัด้านการการจดัการความรูม้อีทิธิพล

ทางตรงต่อประสิทธิผลองค์การของอุตสาหกรรม

ยานยนต์ในประเทศไทย

	 4. 	ปัจจัยด้านการจัดองค์การและปัจจัย

ภาวะผู้น�ำมีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อ

ประสิทธิผลองค์การของอุตสาหกรรมยานยนต ์

ในประเทศไทย

กรอบแนวคิดการวิจัย

	 การศึกษาครั้งนี้ได ้มุ ่งศึกษาปัจจัยท่ีม ี

อิทธิผลเชิงสาเหตุต่อประสิทธิผลองค์การของ

อุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย ซึ่งประกอบ

ด้วย

	 การจัดองค์การ ผู้วิจัยได้น�ำองค์ประกอบ

ที่ส�ำคัญมาศึกษาดังนี้ การแบ่งงานกันท�ำ เป็นการ

แบ่งงานออกเป็นส่วนๆ แล้วให้คนงานแต่ละคน 

รับผิดชอบงานท่ีตนเองถนัด จะท�ำให้เกิดความ

ช�ำนาญในหน้าที่งาน การจัดแผนกงาน เป็นการ

รวมกลุ่มงานท่ีคล้ายกัน และเหมาะสมที่จะน�ำมา

ปฏิบัติในกลุ่มเดียวกันเข้าด้วยกันเพ่ือให้กิจกรรม

ต่าง ๆ สามารถด�ำเนินไปได้อย่างสอดคล้องและ

กลมกลนืกัน (อษั แสนภกัด,ี 2558) การประสานงาน 
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เป ็นการจัดให ้คนในองค์การท�ำงานสัมพันธ ์

สอดคล้องกัน (Henri Fayol อ้างถึงใน ธงชัย 

 สันติวงษ์, 2545) กล่าวว่า ภาระหน้าท่ีท่ีจะต้อง

เชื่อมโยงงานของทุกคนให้เข้ากันได้ก�ำกับให้ไปสู่

จุดมุ่งหมายเดียวกัน และการกระจายอ�ำนาจคือ 

การก�ำหนดหน้าท่ีความรบัผดิชอบส�ำหรบังานนัน้ ๆ 

พร้อมท้ังมอบหมายหน้าท่ี และการตดัสนิใจในการ

บริหารให้กับบุคคลที่รับผิดชอบ (อัษ แสนภักดี, 

2558)

 	 ภาวะผู้น�ำ ตามแนวคิดของ Daft (อ้างถึง

ใน สุภาวดี นพรุจินดา, 2553) กล่าวว่า เป็นความ

สัมพันธ์ท่ีมีอิทธิพลระหว่างผู้น�ำและผู้ตามเพ่ือให้

บรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกัน (Burns อ้างถึงใน สุภาพ 

สกิขาพันธ์, 2557) กล่าวว่าการศึกษาเก่ียวกับภาวะ

ผู้น�ำจะต้องน�ำความคิดระหว่างผู้น�ำและผู้ตามมา

รวมกัน ท�ำให้บทบาทของผู้น�ำและผู้ตามเป็นมโน

ทัศน์รวม โดยแบ่งภาวะผู้น�ำเป็น 3 ลักษณะคือ  

ผู้น�ำการแลกเปลี่ยนคือการปฏิสัมพันธ์กันระหว่าง

ผู้น�ำและผู้ตามเพ่ือแลกเปลี่ยนประโยชน์กัน ผู้น�ำ

การเปลี่ยนแปลงคือ ผู ้น�ำที่ตระหนักถึงความ

ต้องการของผูต้าม พัฒนาผูต้าม สร้างแรงจงูใจ เพ่ือ

ให้ผูต้ามเกิดจติส�ำนกึของอดุมการณ์อนัสงูส่ง และ

ผู้น�ำจริยธรรมจะต้องตรุหนักถึงความต้องการที ่

แท้จริงของผู้ตาม อ�ำนาจของผู้น�ำจะเกิดข้ึนเมื่อ

ผู้น�ำท�ำให้ผู้ตามเกิดความพึงพอใจต่อสภาพเดิม 

สร้างจติส�ำนกึให้ผูต้ามเกิดความต้องการอย่างแรง

กล้าและเป็นความต้องการท่ีสูงกว่าระดับปกต ิ

ซึ่งจะส่งผลให้ผู้ตามให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี

	 การจดัการความรู ้ส�ำนกังานคณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการ (2548) กล่าวไว้ว่า กระบวนการ

จัดการความรู ้  (Knowledge Management 

Process) เป็นกระบวนการแบบหน่ึงที่จะช่วยให้

องค์การเข้าใจถึงขั้นตอนที่ท�ำให้เกิดกระบวนการ

จัดการความรู้ หรือพัฒนาการของความรู้ที่จะเกิด

ขึน้ภายในองค์การ ซึง่ม ี4 ขัน้ตอนดงัน้ี การแสวงหา

และสร้างความรู้ Marquardt (อ้างถึงใน ชนมณี 

ศิลานุกิจ, 2560 ) อธิบายถึงการแสวงหาความรู้ว่า

เป็นการเลอืกข้อมลูและสารสนเทศจากแหล่งต่างๆ

ทั้งหมายในและภายนอกองค์การ การสร้างความรู้

เป็นการพัฒนาความรู้หรือนวัตกรรมใหม่ การจัด

ความรู้ให้เป็นระบบเป็นการวางโครงสร้างความรู้ 

อย่างเป็นระบบ ระเบียบ เพ่ือการเรียกใช้งานได้

อย่างรวดเร็วและถูกต้อง (เตือนใจ รักษาพงศ์  

อ้างถึงใน ชาญพิชญ์ วัฒนชัย, 2554) การประมวล

ผลและกลั่นกรองความรู ้ (อรวรรณ น้อยวัฒน์, 

2554) กล่าวว่าเป็นการปรับปรุงรูปแบบข้อมูล 

สารสนเทศ เอกสารให้เป็นมาตรฐาน ใช้ภาษา

เดียวกัน ปรับปรุงเนื้อหาให้สมบูรณ์ และการ 

แลกเปลี่ยนความรู ้เป็นการน�ำความรู ้เข้าสู ่เวที 

แลกเปลีย่นทีม่ฐีานความรูห้รอืฐานข้อมลูรองรบัให้

ง่ายต่อการเข้าถึงและสืบค้น ซึ่ง Wheelen and 

Hunger (อ้างถึงใน ชนมณี ศิลานุกิจ, 2560)  

ได้ท�ำการศึกษาเก่ียวกับกระบวนการแลกเปล่ียน

ความรู้ว่าเป็นองค์ประกอบที่ส�ำคัญที่สุดของการ

จัดการความรู้

 	 ประสิทธิผลองค์การ (รุจิราพรรณ คงช่วย, 

2555) กล่าวไว้ว่า ประสิทธิผลขององค์การคือ  

การทีอ่งค์การได้ด�ำเนินงานใดๆ โดยการใช้ทรัพยากร

ต่างๆ ที่มีอยู่อย่างจ�ำกัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด  

เป็นผลท�ำให้การด�ำเนินงานประสบผลส�ำเร็จบรรลุ

ตามเป้าหมายต่าง ๆ ที่องค์การตั้งไว้ 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดปัจจัยที่มีอิทธิพลเชิงสาเหตุต่อประสิทธิผลองค์การ

ของอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 การวิจัยครั้ งนี้ เป ็นการวิจัยแบบผสม 

(Mixed method) ใช้เทคนิคผสมระหว่างการวิจัย

เชงิปรมิาณ (Quantitative research) และการวจิยั

เชิงคุณภาพ (Qualitative research) เพ่ือศึกษา 

“ปัจจยัทีม่อีทิธิพลเชงิสาเหตุต่อประสทิธิผลองค์การ

ของอตุสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย” ซึง่ผูวิ้จยั

ได้เก็บรวบรวมข้อมูลที่เก่ียวข้องกับงานวิจัยเพ่ือ 

น�ำมาวิเคราะห์จาก 2 แหล่งดังน้ี

	 1) แหล่งข้อมลูทติุยภูม ิ(Secondary data) 

เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร อ้างอิง

บทความในวารสารอินเทอร์เน็ตและผลงานวิจัย 

ที่เก่ียวข้อง

	 2) 	แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) 

เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 

กลุ ่มตัวอย่างท่ีคือ พนักงานของอุตสาหกรรม 

ยานยนต์ในประเทศไทย จ�ำนวน 397 คน ใช้การ 

สุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพ  

ใช้แบบสัมภาษณ์ จากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้บริหาร 

16 คน ผู้เชี่ยวชาญ 3 คน และนักวิชาการของ

อตุสาหกรรมยานยนต์ 1 คน ทัง้หมดจ�ำนวน 20 คน

ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์

ผู ้บริหารและผู ้เชี่ยวชาญโดยการน�ำเอาข้อมูล 

หรือเนื้อหามาเก่ียวข้องสัมพันธ์กัน (Interrelating) 

มาท�ำให้เป็นระบบระเบียบ (systematizing) แล้ว

จ�ำแนกแยกแยะเป็นประเภทต่างๆ (Categorizing) 

แล้วสังเคราะห์ข้อมูล (Synthesizing) แปลความ
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แล้วน�ำมาเล่าเรื่อง (Storytelling) สรุปเป็นเน้ือหา

สาระ (Summarizing) เพ่ือน�ำผลทีไ่ด้มาเปรยีบเทียบ

ยืนยันกับการวิจัยเชิงปริมาณท่ีได้มาจากการ

วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้การวิเคราะห์สมการโครงสร้าง

เทคนิค (SEM) 

ผลการวิจัย

	 1. ผู้วิจัยน�ำผลการวิเคราะห์อิทธิพลของ

ตัวแปรในโมเดลเชิงสาเหตุ ดังตารางที่ 1

ตารางท่ี 1 ค่าสถิติผลการวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรในโมเดลเชิงสาเหตุ

ตัวแปรเหตุ ตัวแปรผล
การจัดการความรู้ ประสิทธิผลองค์การ

DE IE TE DE IE TE

การจัดองค์การ 0.22 0.22 0.47 0.09 0.56

ภาวะผู้นำ� 0.47 0.47 0.05 0.19 0.24

การจัดการความรู้ 0.41 0.41

**p<.01

หมายเหตุ: DE=ค่าอิทธิพลทางตรง IE=ค่าอิทธิพลทางอ้อม TE=ค่าอิทธิพลท้ังหมด

	 จากตารางที่  1 พบว่าปัจจัยด้านการ 

จั ด อ ง ค ์ ก า ร มี อิ ท ธิ พ ล ท า ง ต ร ง เ ชิ ง บ ว ก ต ่ อ

กระบวนการจัดการความรู ้ (DE=0.22) ปัจจัย 

ด ้านภาวะผู ้น�ำมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ

กระบวนการจัดการความรู้ (DE=0.47) ปัจจัยด้าน

การจัดการความรู ้มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ

ประสิทธิผลองค์การของอุตสาหกรรมยานยนต์ใน

ประเทศไทย (DE=0.41) ปัจจยัด้านการจดัองค์การ

และปัจจัยด้านภาวะผู้น�ำมีอิทธิพลท้ังทางตรงและ

ทางอ้อมเชิงบวกต่อประสิทธิผลองค์การของ

อุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย โดยมีค่า

อิทธิพลเท่ากับ (TE=0.56,0.24) ตามล�ำดับ 

	 2. จากผลการวิเคราะห์โมเดลเชิงสาเหตุ

พบว่าโมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูล

เชิงประจักษ์ โดยมีค่าดัชนีความกลมกลืนคือ  

Chi-square=83.79, df=42, Chi-square/ 

df=1.99, p-value= 0.00013, GFI=0.97, 

AGFI=0.93, RMSEA= 0.050 แสดงว่าแบบจ�ำลอง

สมการโครงสร้างมีความสอดคล้องกลมกลืนกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ได้ดังภาพท่ี 2
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ภาพท่ี 2 แบบจ�ำลองปัจจัยที่มีอิทธิพลเชิงสาเหตุต่อประสิทธิผลองค์การ

ของอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย 

	 เมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝง 

พบว่าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.66-

0.88 โดยตัวแปรทุกคู ่เป็นความสัมพันธ์แบบ 

มีทิศทางเดียวกันคือ มีค่าความสัมพันธ์เป็นบวก 

ตัวแปรท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์มากที่สุด 

โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ 0.88  

คือ ประสิทธิผลองค์การและการจัดการความรู ้

ดังตารางที่ 2
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ตารางท่ี 2 เมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

ตัวแปรแฝง การจัดการความรู้ ประสิทธิผลองค์การ
การจัด

องค์การ
ภาวะผู้นำ�

การจัดการความรู้ 1.00

ประสิทธิผลองค์การ 0.88 1.00

การจัดองค์การ 0.66 0.84 1.00

ภาวะผู้นำ� 0.84 0.79 0.70 1.00

ผลการสัมภาษณ์

	 1.		 ด้านการจดัการองค์การ มกีารกระจาย 

อ�ำนาจให้กับผู ้ใต้บังคับบัญชาตามส่วนต่างๆ 

อย่างชัดเจนโดยแบ่งหน้าที่กันท�ำเป็นส่วนงาน  

จัดแผนกเพ่ือแก้ไขและมอบหมายงานแต่ละจุด 

แต่ละฝ่ายต้องมีหัวหน้า มีแผนงาน หัวหน้างาน

กระจายอ�ำนาจให้กับลกูน้องมกีารประสานงานกัน

ภายในแผนกและแผนกอื่นๆเพ่ือให้รองรับกับแผน

ขององค์การ ในแต่ละส่วนงานอาจจะแบ่งแยกย่อย

ลงเป็นแผนก เช่น ฝ่ายผลิต บัญชี ฝ่ายขายหรือ 

ผู้จ�ำหน่าย ผู้จ�ำหน่ายส่วนใหญ่จะแบ่งกันไปเป็น

เขตพ้ืนท่ี โดยการประสานงานหัวหน้าฝ่ายต่างๆ 

จะเป็นผู้ประสานงาน

	 2.		 ด้านภาวะผู ้น�ำในอุตสาหกรรมยาน

ยนต์มีอยู่หลายรูปแบบขึ้นอยู่กับลักษณะนิสัยของ

แต่ละบุคคล ผู้น�ำในแต่ละคนอาจมีแนวทางการ

บริหารไม่เหมือนกัน แต่สิ่งท่ีองค์การต้องการ 

องค์การจะต้องการผู ้น�ำที่มีการพัฒนาและขับ

เคลื่อนองค์การไปสู่อนาคต ลักษณะผู้น�ำที่ดีต้องมี

วิสัยทัศน์ เป็นผู ้มีคุณธรรม ปฏิบัติตนให้เป็นที่

ศรัทธาของผู้ใต้บังคับบัญชา เรื่องของประสิทธิผล

องค์การขึ้นอยู ่กับผู ้น�ำ ไม่ว ่าจะเก่ียวกับงาน 

บคุลากร การเปลีย่นแปลง การจดัระเบยีบของงาน 

อธิบายถึงวัตถุประสงค์ ก�ำหนดมาตรฐานของงาน 

ติดตามการปฏิบัติงาน แก้ปัญหาต่างๆ ทั้งด้าน 

การส่งเสริมพนักงาน ยอมรับ ให้การแนะน�ำ ก�ำหนด 

วิธีการท่ีดีที่สุด ช่วยแก้ปัญหาความขัดแย้งใน

ลักษณะเสริมสร้าง ส่งเสริมความไว้วางใจซึ่งกัน

และกัน และด้านการเปลี่ยนแปลง ต้องติดตาม

สภาพแวดล้อมภายนอกอะไรคุกคามและสร้าง

โอกาส ศกึษาคูแ่ข่ง คาดการณ์ความเป็นไปได้ใหม่

ที่จะเกิดข้ึนในวันข้างหน้า มีมุมมองใหม่ สร้างกล

ยุทธ์ใหม่ๆให้เชื่อมโยงกับสมรรถนะที่มีอยู่

	 3. 	ด้านการจดัการความรูข้ององค์การของ

อุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย การจัดการ

ความรู ้เป็นการรับรู ้ข ้อมูลผ่านการเรียงล�ำดับ  

ขัน้ตอน มาเป็นแนวทางปฏบิตัเิพ่ือให้เกิดประโยชน์

สูงสุดต่อองค์การและการพัฒนาองค์การยานยนต์ 

โดยแบ่งการจัดการความรู้ออกเป็นขั้นตอนดังน้ี  

1) การแสวงหาความรู้ (Knowledge acquisition) 

เร่ิมต้นจากการรวบรมข้อมลูเก่ียวกับความต้องการ

ของผูบ้รโิภค และรวบรวมข้อมลูเก่ียวกับเทคโนโลยี 
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เพ่ือให้สอดคล้องกับสภาวการณ์ในปัจจุบัน น�ำมา

ก�ำหนดเป็นข้ันตอนในการท�ำงานของกิจการ โดย

การปฏิบัติงานจริงและมีการทดสอบ ตรวจสอบ

คุณภาพในทุกข้ันตอน เพ่ือน�ำมาสู่กระบวนการ

ผลิตและบริการท่ีมีคุณภาพ 2) การสร้างความรู้ 

(Knowledge creation) ผู ้ประกอบการใน

ประเทศไทย มกีารปรบัตัวและพัฒนาตนเองให้ก้าว

ทนักับเทคโนโลยีและความต้องการของผูบ้รโิภคใน

ตลาดโลก  โดยการ เ พ่ิมประสิท ธิภาพของ

กระบวนการผลิต มุ ่งเน้นการวิจัยและพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ท่ีตอบสนองต่อความต้องการของ ผู ้

บริโภค ระบบที่ส�ำคัญในประเทศไทย ให้ผู้ผลิตใน

ระดบัโลกถ่ายทอดความรูใ้ห้ผูป้ระกอบการไทยโดย

การท�ำธุรกิจร่วมกัน 3) การจดัเก็บและค้นคนืความ

รู ้ (Knowledge storage and retrieval) ใน

อุตสาหกรรมยานยนต์ การจัดเก็บความรู้เป็นการ

วางระบบในงานแต่ละด้านเพ่ือสะดวกในการน�ำมา

ใช้ สะดวกต่อการค้นหาพัฒนาต่อยอดในแต่ละ

องค์การจะมีระบบจัดเก็บที่เป็นสากล โดยมีฐาน

ข้อมูลขนาดใหญ่ มีความเป็นเอกลักษณ์ สามารถ

ตรวจสอบและค้นคืนได้ในระยะเวลารวดเรว็ 4) การ

ถ่ายทอดความรูแ้ละการใช้ประโยชน์ (Knowledge 

transfer and utilization) การถ่ายทอดความรู้ท�ำ

กันหลายๆวิธีการในตอนน้ีการแข่งขันสูงในแต่ละ

สถานประกอบการจะมีศูนย์ฝึกอบรมเป็นของ

ตนเอง การถ่ายทอดความรู้จะใช้ เอกสาร สื่อสาร

สนเทศ มีห้องทดลอง สามารถฝึกปฏิบัติ ท�ำงาน

วิเคราะห์ร ่วมกับผู ้ เชี่ยวชาญในแต่ละแผนก 

เป็นการเรียนรู้ไปพร้อมๆกับการท�ำงาน (Learning 

By Doing) การส่งเสริมงานวิจัย มีการอภิปรายให้

ผู้อื่นรับรู้ การฝึกอบรมนักเรียนอาชีวะ ฝึกงานเก่ียว

กับยานยนต์ ต้องจัดการให้มีการฝึกงานจริงตาม

หลักสูตรท่ีกระทรวงก�ำหนดทุกวิชา กระทรวงควร

จดัให้สถานประกอบการส่งผูเ้ชีย่วชาญมาให้ความ

รู้ในสถาบันการศึกษาทั้งภาครัฐและภาคเอกชน

อย่างเท่าเทียม สนับสนุนให้ครูของสถาบันเอกชน

ได้อบรมและพัฒนาความรู้ให้มากขึ้น จบแล้วต้อง

มีสายวิชาชีพ

	 4.		 ประสิทธิผลองค์การ อยากให้มอง

อตุสาหกรรมยานยนต์เป็นสองกลุ่มคอื กลุ่มทุนข้าม

ชาตกัิบธุรกิจท่ีเป็นของคนไทย กลุม่ทุนข้ามชาตจิะ

เป็นกลุ่มที่มีเงินทุนสูง เทคโนโลยีสูง ขนาดของการ

ผลติใหญ่กว่าจะได้เปรยีบในการแข่งขนั Economic 

of scale ทุกอย่างมีความเชื่อมโยงกันตั้งแต่การ

จัดการองค์การ ภาวะผู้น�ำ การจัดการความรู้ และ

น�ำไปสู่ประสิทธิผลองค์การ

อภิปรายผล

	 1. 	เมื่ อ พิจารณาถึงอิท ธิพลทางตรง 

อทิธิพลทางอ้อม และอทิธิพลรวมของปัจจยัท่ีส่งผล

ต่อประสิทธิผลองค์การของอุตสาหกรรมยานยนต์

ในประเทศไทย พบว่าทั้ง 3 ปัจจัยคือ การจัด

องค ์การ ภาวะผู ้น�ำ และการจัดการความรู ้  

มอีทิธิพลทางตรง อทิธิพลทางอ้อม และอทิธิพลรวม

มีค่าเป็นบวกต่อประสิทธิผลองค์การ อภิปรายผล

ได้ดังน้ี

	 การจัดองค์การมีทั้งอิทธิพลทางตรงและ

อิทธิพลทางอ้อมโดยผ่านการจัดการความรู ้ต่อ

ประสิทธิผลองค์การมีค่าเท่ากับ 0.47, 0.56 ตาม

ล�ำดับ จากการศึกษาพบว่า การจัดองค์การถือเป็น

ความร่วมมอืร่วมใจของคนในองค์การถือเป็นหัวใจ

ส�ำคัญของการบริหารจัดการ องค์การต้องผลักดัน

ส่งเสริมให้มีการคิดค้นอย่างเป็นระบบคือ ต้องเห็น

ความสัมพันธ์ของสิ่งท่ีจะเกิดขึ้นในวันข้างหน้า  
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เห็นแบบแผน เห็นขั้นตอนในการพัฒนาอย่างเป็น

ระบบแล้วพัฒนาตามวิสัยทัศน์ (Shared vision) 

ขององค์การคือ การพัฒนาวิสัยทัศน์ของตัวเองให้

สอดคล้องกับวสิยัทศัน์ขององค์การ รวมกันเป็นทมี

อนัจะท�ำให้เกิดพลงัผลกัดันให้องค์การอุตสาหกรรม

ยานยนต์ในบ้านเราก้าวไปข้างหน้าและได้เปรียบ

การแข่งขัน มองโลกใบนี้อย่างมีสติแล้วจ�ำแนก

แยกแยะปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึ้นให้เด่นชัด เพ่ือ

ตัดสินใจอย่างถูกต้องพร้อมตอบสนองต่อความ

เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอและเหมาะสม มีแบบจ�ำลอง

ทางความคิด (Mental Ability) ไม่ผนัแปรหรอืเรรวน 

ท้อถ้อยเมื่อเจอกับวิกฤติต่างๆ เช่นเดียวกับบท

สัมภาษณ์จากผู ้ เชี่ยวชาญที่กล ่าวถึงการจัด

องค์การว่าการจัดองค์การต้องมีการจัดแผนกแยก

ตามตามความสามารถเพ่ือแก้ปัญหาได้เป็นจุด 

แต่ละฝ่ายจะต้องมีหัวหน้า มีแผน ให้อ�ำนาจ

หัวหน้ากระจายงานให้ลูกน้องท�ำ ตลอดจนมีการ

ประสานงานในแต่ละแผนกและประสานไปยัง 

แผนกอื่นๆ ซึ่งสอดคล้องกับ Philip Delves 

Broughton (สภัุควด ีทวีชยั ผูแ้ปล, 2560) ได้กล่าว

ถึงระบบการผลิตของโตโยต้า ที่ให้ความส�ำคัญกับ

เรื่องการสื่อสารระหว่างกันและวิธีการรายงาน

ปัญหาต่างๆ บริษัทโตโยต้าได้ระบุความหมาย

อย่างชัดเจนถึงปฏิสัมพันธ์ของมนุษย์ทุกคนเพ่ือว่า

พนกังานทกุคนเพ่ือรูว่้าใครมหีน้าท่ีรบัผดิชอบอะไร 

ไม่ว่าจะเป็นการส่งชิ้นส่วนอะไหล่หรือการช่วย 

แก้ปัญหาด้านเทคนิค ความไวในการตอบสนองต่อ

ปฏิสัมพันธ์เหล่านี้จึงได้รับการทดสอบอย่างเต็มที่ 

หากปัญหาไม่อาจแก้ไขได้แสดงว่าการปฏิสมัพันธ์

ระหว่างกันนัน้ออกแบบมาได้ไม่ดีพอ บรษิทัโตโยต้า

มีความเชื่อมั่นในระบบนี้สูงว่าจะกระตุ้นให้เหล่า

พนกังานแจ้งขอความช่วยเหลอืทนัท่ีเมือ่เกิดปัญหา 

พวกเขาไม่กลัวว่าการหยุดและเริ่มใหม่บ่อยๆ 

จะท�ำให ้ระบบการผลิตของพวกเขาชะงักงัน  

เพราะได้สร้างระบบการแก้ปัญหาฝังไว้พร้อมอยู่

แล้ว ท้ังยังมีประสิทธิภาพพอๆกับเครื่องจักรที่ 

ใส่กลอนประตูติดไว้ด้วยกันทีเดียว

	 ภาวะผู้น�ำมีอิทธิพลทั้งทางตรงและทาง

อ้อมโดยผ่านการจดัการความรูต่้อประสทิธิสทิธิผล

องค์การมีค่าเท่ากับ 0.05 และ 0.24 ตามล�ำดับ 

อุตสาหกรรมยานยนต์ เป็นองค์การขนาดใหญ่ 

ทกุคนมจีดุเด่นในตนเอง ต้องรูก่้อนว่าเก่งเรือ่งอะไร 

ส่วนที่ด้อยไม่ท�ำ ต้องอยู่เหนือค่าเฉลี่ยเสมอ การที่

จะพบกับความส�ำเร็จในแต่ละอย่างต้องรู ้จุด

ประสงค์ ตัง้ค�ำถามให้กับตนเองชอบในสิง่ท่ีท�ำหรอื

เปล่า นั่นคือรักท่ีจะท�ำ ผู้น�ำเร่ิมจากจุดน้ี ผู้น�ำที่ดี

ต้องเรียนรู้กระบวนการบริหาร ผู้น�ำมีอิทธิพลต่อ 

ผู้อื่น นอกจากสร้างคุณค่าให้กับตนเองแล้วควร

สร้างคุณค่าให้กับผู้อื่นเพ่ือให้เกิดสัมพันธภาพที่ดี

ต่อกันของคนในองค์การ เรียนรู้สิ่งใหม่ๆอยู่เสมอ 

ประพฤติตัวเป็นแบบอย่างท่ีดีต่อผู้ตาม หลีกเลี่ยง

ทีจ่ะแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตวั มองผลประโยชน์

กลุ่ม มีอุดมการณ์ชัดเจน ความเชื่อและค่านิยม 

ที่มีแบบแผนชัดเจน ความเป็นผู้น�ำส่งเสริมความ

ภาคภูมิใจความจงรักภักดีแก่ผู้ตาม ผู้ตามจะเกิด

แรงบันดาลใจอันจะเกิดจิตวิญญาณของทีม การที่

ผู้น�ำแสดงความผูกพันต่อเป้าหมายและอุทิศตน

อย่างชัดเจนต่อวิสัยทัศน์จะท�ำให้ผู้ตามมองข้าม 

ผลประโยชน์ส ่วนตัว จะท�ำให้องค์การบรรล ุ

เป้าหมายท่ีวางไว้ได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

(สมนกึ การเีวท, 2558) ทีไ่ด้ท�ำการวจิยัเรือ่งรปูแบบ

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการจัดการศึกษาของโรงเรียนประถม

ศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร พบว่า ภาวะผู้น�ำ
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มีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมต่อประสิทธิผล 

การจดัการศกึษาอย่างมนียัส�ำคญัทางสถิตท่ีิระดบั 

.05 เน่ืองจากผู้บริหารมีพฤติกรรมท�ำให้ครูเกิดการ

ยอมรับให้ความเคารพนับถือ โน้มน้าวความคิดครู

ให้ปฏิบตังิานจนบรรลผุลส�ำเรจ็ และเป็นแบบอย่าง

ท่ีดี มีคุณธรรม จริยธรรม มีวิสัยทัศน์เอาใจใส่ครู  

มี วิ ธีการจุดประกายความคิด กระตุ ้นครูให ้

กระตือรือร้น มีความคิดริเริ่มและเสนอแนวคิด 

ใหม่ ๆ ให้ความสนใจแต่ละบุคคล และพัฒนาครู 

ให้มีความรู ้ความสามารถ และสอดคล้องกับ 

บทสัมภาษณ์เชิงลึกของผู้ประกอบการ ที่กล่าวว่า 

ภาวะผู ้น�ำมีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมกับ

ประสิทธิผลองค์การ เพราะผู ้น�ำเป็นผู ้ก�ำหนด

นโยบายและทิศทางขององค์การ ทั้งนี้ยังมี (จ้าวเหว่ย 

ชาญ ธนประกอบ แปล, 2558) ได้เขียนถึงค�ำพูด

ของ แจค็ หม่า ถึงภาวะผูน้�ำว่า ในฐานะผูน้�ำจงอย่า

ให้พนักงานท�ำงานเพ่ือคุณ แต่ควรมีเป้าหมาย 

ร่วมกันและท�ำงานเพ่ือภารกิจร่วมกัน จงอย่าได้

ท�ำงานเพียงเพราะเสน่ห์ของผู้น�ำเพียงอย่างเดียว

	 การจัดการความรู้มีอิทธิพลทางตรงต่อ

ประสิทธิผลองค์การมีค่าเท่ากับ 0.41 และจาก 

บทสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้เชี่ยวชาญท่ีให้เน้นการ 

ให้ทักษะและความรู้แก่พนักงานเพ่ือให้พนักงาน

ปฏิบตังิานได้ตามนโยบายขององค์การ การจดัการ

ความรู ้จึงเป ็นสิ่งส�ำคัญ เพราะอุตสาหกรรม 

ยานยนต์เป ็นงานเก่ียวกับเทคโนโลยีซึ่งต ้อง

เปลีย่นแปลงและพัฒนาอยู่ตลอดเวลา การจดัการ

ความรู ้ เป ็นเรื่องส�ำคัญมากต้องมีการจัดการ 

อย่างเป็นระบบไม่ว่าจะเป็น การแสวงหาและสร้าง

ความรู ้การจดัการความรูใ้ห้เป็นระบบ การประมวล

และกลั่นกรองความรู้ และการแลกเปลี่ยนความรู้ 

เพ่ือให้ประสทิธิผลองค์การของอตุสาหกรรมยานยนต์

เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ตลอดเวลา ผู้บริหาร 

จึงต ้องให ้ความส�ำคัญต่อการจัดการความรู ้ 

ตลอดเวลา ดังนั้น องค์การสมัยใหม่ควรมีลักษณะ

ส�ำคัญดังน้ี เพ่ือให้เกิดการเพ่ิมพูนความรู้อย่าง 

ต่อเน่ืองและสร้างผลงานได้ตามปรารถนา อตุสาหกรรม

ต้องมุ่งมั่นในระบบย่อย 5 ระบบคือ การเรียนรู้ 

(Leaning) องค์การ (Organization) คน (People) 

ความรู้ (Knowledge) เทคโนโลยี (Technology) 

องค์การต้องมีวิสัยทัศน์อย่างชัดเจนเพ่ือเป้าหมาย

ของการด�ำเนินการตามวตัถุประสงค์ คน ผู้เก่ียวข้อง 

พนักงานต้องมีวินัยใฝ่เรียนรู้ ผู้บริหารต้องมีความ

เป็นผู ้น�ำพัฒนาศักยภาพตัวเองอยู่เสมอและมี

ทกัษะทางด้านบรหิารทีด่เีป็นแบบอย่าง ลกูค้าทีใ่ช้

บรกิารต้องให้ข้อมลูย้อนกลบัเพ่ือให้องค์การรูค้วาม

ต้องการของผู้บริโภค ชุมชนต้องให้การสนับสนุน

องค์การที่ตั้งอยู่ในชุมชนเพ่ือให้องค์การเติบโตได้

อย่างย่ังยืน เทคโนโลยี ต้องมีเทคโนโลยีที่ทันสมัย

คือเป็นอุปกรณ์ท่ีอ�ำนวยความสะดวกท่ีจะจัดเก็บ

และน�ำมาใช้ได้อย่างมปีระสทิธิภาพ สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ (ปรานี กล่อมธง, 2549) ที่ได้ท�ำการ

วิจัยเรื่องการพัฒนาการเรียนรู ้ในองค์การของ

อุตสาหกรรมยานยนต์ไทย พบว่า บริษัทผู้ผลิต

รถยนต์จ�ำเป็นต้องมกีารเรยีนรู ้มกีารบรหิารความรู้ 

และก้าวไปสู่การเป็นองค์การอัจฉริยะ ซึ่งจะน�ำเอา

พลังความคิดสร้างสรรค์ (Corporate Creativity) 

มาพัฒนาให้เกิดเป็นรูปธรรมขององค์การ ซึ่งก็คือ 

นวัตกรรม (Innovation) ในรูปของผลิตภัณฑ์และ

บริการใหม่ (New Products/ Services) รวมถึง 

คุณค่าสู่ลูกค้า (Value to Customer) เป็นส�ำคัญ

	 2. 		 ปัจจยัเชงิสาเหตทุีม่อีทิธิผลต่อประสทิธิผล

องค์การของอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย

สรุปได้ว่า แบบจ�ำลองของปัจจัยที่มีอิทธิพลเชิง
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สาเหตุต่อประสิทธิผลองค์การของอุตสาหกรรม

ยานยนต์ในประเทศไทยมีปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีผล

ต่อประสิทธิผลองค์การคือ การจัดองค์การ ภาวะ

ผู ้น�ำ การจัดการความรู ้ โดยผลการตรวจสอบ 

โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์ เมื่อเทียบเป็นเปอร์เซ็นต์จากตารางเมท

ริกสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรพบว่าตัวแปรมีความ

สัมพันธ์กันดังนี้

	 1. การจัดการความรู้มีความสัมพันธ์ต่อ

ประสิทธิผลองค์การของอุตสาหกรรมยานยนต์ใน

ประเทศไทยร้อยละ 88 

	 2. การจัดองค์การมีความสัมพันธ์ต่อ

ประสิทธิผลองค์การของอุตสาหกรรมยานยนต์ใน

ประเทศไทยร้อยละ 84 

	 3. ภาวะผู้น�ำมีความสัมพันธ์ต่อประสิทธ์ิ

ผลองค์การของอตุสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย

ร้อยละ 79 

	 4. ภาวะผูน้�ำมคีวามสมัพันธ์ต่อการจดัการ

ความรู้ของอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย

ร้อยละ 84

	 5. ภาวะผู้น�ำมีความสัมพันธ์ต่อการจัด

องค์การของอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย

ร้อยละ 70 

	 ซึ่งสอดคล้องกับ (ทวีเกียรติ ประพฤทธ์ิ

ตระกูล,2554) ได้ท�ำการวิจัยเรื่อง ตัวแบบการ

จัดการองค์การเพ่ือความได้เปรียบในการแข่งขัน 

ในอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า 

ความได้เปรียบในการแข่งขันขององค์การมีความ

สัมพันธ์อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติกับปัจจัยที ่

เป็นตัวแบบการจัดการองค์การ โดยผู ้น�ำแบบ

สร้างสรรค์มีบทบาทในการประสานตัวแบบการ

จัดการองค์การให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม  

ณ ช่วงเวลาน้ัน ผ่านทางการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

อาทิ  การจัดการความรู ้  การสื่อสารอย ่างมี

ประสิทธิภาพการสร้างพฤติกรรมการเป็นสมาชิก 

ที่ ดีของบุคลากร และการจัดการภาพลักษณ์

องค์การ รวมถึงการเลือกประเภทของวัฒนธรรม

และเทคโนโลยีต้องท�ำให้เหมาะสมกับประเภท 

ของผลิตภัณฑ์โดยการประสมประสานระหว่าง

วัฒนธรรมแบบตั้งรับ-ก้าวร้าวกับวัฒนธรรมแบบ

สร้างสรรค์ ร ่วมกับเทคโนโลยีทางวิศวกรรม 

กับเทคโนโลยีเฉพาะ อันจะท�ำให้องค์การเกิด 

ความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างรวดเร็วและ

ยั่งยืน

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

	 ผู้บริหารควรก�ำหนดนโยบายในการพัฒนา

องค์การใน 5 ด้าน คือ ด้านการเรียนรู้ ด้านการ 

จดัองค์การ ด้านคน ด้านความรู้ และด้านเทคโนโลยี

ต้องผลักดันส่งเสริมให้มีการคิดค้นอย่างเป็นระบบ 

เพ่ือให้องค์การสามารถปรบัตัวเข้ากับการเปลีย่นแปลง

ของโลกตลอดเวลา

ข้อเสนอแนะเชิงการบริหาร

	 มอบหมายให้ผู้บริหารในทุกระดับน�ำผล

ของการวิจัยไปปรับใช้กับงานตามความเหมาะสม 

ในแต่ละระดับ ตามวิสัยทัศน์ขององค์การ มีแบบ

จ�ำลองทางความคดิเพ่ือเป้าหมายของการด�ำเนนิงาน

ตามวัตถุประสงค์ขององค์การ

ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ

	 การวิจัยครั้งต่อไปควรน�ำแบบจ�ำลองท่ีใช้

ในการวิจัยในครั้งนี้ไปใช้ในธุรกิจประเภทอื่นๆ 

เพ่ือท�ำการตรวจสอบว่า โมเดลมีความสอดคล้อง

กับข้อมูลเชิงประจักษ์หรือไม่
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