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บทคัดย่อ

 	 การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับผลการปฏิบัติงานของครู พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี

ขององค์การ การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ และการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ 2) พัฒนาและ 

ตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลนืของโมเดลเชงิสาเหตทุีส่่งผลต่อผลการปฏิบตังิานของครูโดยมพีฤตกิรรม

การเป็นสมาชิกที่ดีเป็นตัวแปรคั่นกลางกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และ 3) ศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพล 

ทางตรงและทางอ้อมท่ีส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานของครู กลุ ่มตัวอย่างคือ ครูในสถานศึกษาสังกัด 

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน กลุ่มจังหวัดการศึกษาท้องถ่ินที่ 3 (ภาคกลางตอนกลาง) จ�ำนวน 405 คน  

สุ่มตัวอย่างด้วยวิธีอย่างง่ายและวิธีแบ่งชั้น เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูล 

ด้วยค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์โมเดลเชิงสาเหตุ ผลการวิจัยพบว่า (1) ผลการปฏิบัติ

งานของครูอยู่ในระดับค่อนข้างดี พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ การรับรู้การสนับสนุนจาก

องค์การ และการรบัรูค้วามยุติธรรมในองค์การอยู่ในระดบัค่อนข้างสูง (2) โมเดลเชงิสาเหตมุคีวามสอดคล้อง

กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (3) ผลการปฏิบัติงานได้รับอิทธิพลทางตรงจากพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่

ดีในองค์การ การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ และการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ และได้รับอิทธิพล

ทางอ้อมจากการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ และการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การผ่านพฤติกรรมการ

เป็นสมาชิกที่ดีในองค์การ 

ค�ำส�ำคัญ: ผลการปฏิบัติงาน, พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีในองค์การ, การสนับสนุน, ความยุติธรรม
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ABSTRACT

The objectives of this research were 1) to study level of teachers’ work performance, organizational 

citizenship behavior (OCB), perceived organizational support, and perceived organizational 

justice. 2) to develop and examine a causal model of teachers’ work performance with 

organizational citizenship behavior (OCB) as an intervening variable using empirical data; and 

3) to examine both direct and indirect effects upon teachers’ work performance. The sample 

consisted of teachers in the schools under the supervision of the local administrative organization; 

local provincial education subdivision 3 (mid central provincial cluster), of 405 people. They were 

selected base on sample random sampling and proportional stratified random sampling. There 

was questionnaire for the research. Data were analyzed by the average, standard deviation and 

the causal structural models.

	 The research results revealed that (1) teachers’ work performance was in a fairly well 

levels, organizational citizenship behavior (OCB), perceived organizational support and perceived 

organizational justice were in a fairly high levels. (2) the causal structural model of teachers’ work 

performance were in accordance with the empirical data; (3) teachers’ work performance received 

direct effects from OCB, perceived organizational support, and perceived organizational justice. 

Furthermore, teachers’ work performance also received indirect effects from perceived 

organizational support and perceived organizational justice through OCB.

Keywords: Work performance, Organizational citizenship behavior, Support and Justice

บทน�ำ

	 นโยบายด้านการศึกษาของนายกรฐัมนตรี 

ระบุว่าการพัฒนาครูต้องก�ำหนดยุทธศาสตร์ด้าน

ครูให ้ชัดเจน และขับเคลื่อนสู ่การปฏิบัติให ้

ครอบคลุมทุกด้านทั้งการผลิตและพัฒนาครู สิ่ง

ส�ำคญัทีส่ดุทีค่รตู้องพัฒนา คอื ปรบัและ พัฒนาวิธี

การสอนของตนให้มีคุณภาพ ยึดการพัฒนาเด็ก

เป็นหลัก และใช้เวลาให้มากข้ึนในการสร้าง

กระบวนการเรียนรู้อย่างมีคุณค่าและเกิดคุณภาพ

ต่อตัวเด็ก (ประยุทธ์ จันทร์โอชา, 2559) ครูนับว่ามี

บทบาทส�ำคัญย่ิงเพราะครูเป็นตัวจักรที่ส�ำคัญต่อ

การจัดระบบ และการด�ำเนินการเรียนการสอน  

ให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย ดังน้ันจึงจ�ำเป็นท่ีจะ

ต้องสร้างครใูห้มคีณุภาพสงู เพ่ือเป็นผู้มปีระสิทธิภาพ

ในการท�ำงานที่ดี (ใจนวล พรหมมณี, 2550) 

	 การศึกษาพฤติกรรมในองค ์การเ พ่ือ 

เพ่ิมประสิทธิภาพผลการปฏิบัติงาน มีนักวิชาการ

นักวิจัยได้ศึกษาและได้ให้ความสนใจเก่ียวกับ
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พฤติกรรมบทบาทพิเศษของสมาชิกในองค์การ 

น่ันคือ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 

(Organ, 1997; อ้างถึงใน สุนทรี ศักดิ์ศรี และ นนทิ

รัตน์ พัฒนภักดี, 2557) กล่าวว่าพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที่ดีขององค์การเป็นพฤติกรรมส่วนบุคคลที่

แสดงออกด้วยความสมัครใจ โดยไม่ได้ตระหนัก

อย่างชัดเจนถึงระบบการให้รางวัลขององค์การ  

เป็นพฤตกิรรมท่ีสนับสนุนประสทิธิผลในการปฏิบติั

งานทั้งหมดขององค์การ และการแสดงออกซึ่ง

พฤติกรรมด้วยความสมัครใจนั้น หมายความว่า 

เป็นพฤติกรรมซึ่งไม่ได้ถูกบังคับให้ปฏิบัติโดย

บทบาทหน้าท่ี หรือไม่ได้ระบุไว้ในรายละเอียดของ

งาน หรือสัญญาว่าจ้างระหว่างบุคคลกับองค์การ 

จึงเป็นพฤติกรรมท่ีบุคคลเลือกปฏิบัติด้วยตนเอง 

และแม้จะไม่ได้ปฏิบัติ ก็จะไม่ถูกลงโทษภายใต้

ระบบการลงโทษขององค์การ โดย Podsakoff & 

Mackenzie (1997) ได้ศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกที่ดี ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรม

การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การมีความสัมพันธ์ 

ทางบวกต่อประสิทธิภาพขององค์การโดยสามารถ

ท�ำนายปริมาณผลการปฏิบัติงาน คุณภาพของผล

การปฏิบัติงาน ประสิทธิภาพด้านการเงินของ

องค์การ และคุณภาพการให้บริการ ซึ่งสอดคล้อง

กับอกีหลายงานวิจัย อาทิ พรพิมล สขุสวสัด์ิ (2554) 

สาธิต สวุรรณประกร และสมยศ อวเกียรติ. (2559). 

Mathumbu Dumisani & Dodd Nicole. (2013) 

Podsakoff, P.M., Ahearne, M., & MacKenzie, 

S.B. (1997) Ren-Tao, M. (2011) ที่ผลการวิจัย

พบว่าพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การมี

ความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานเช่นกัน 

	 นอกจากนี้ ผู ้ วิ จั ย ได ้ ศึกษาตัวแปรที่

เก่ียวข้องกับผลการปฏิบัติงานและพฤติกรรมการ

เป็นสมาชิกที่ดี ของ ชีวภาส ทองปาน และ ถวัลย์ 

เนียมทรัพย์, 2555 ปิยวรรณ สุกดิษฐ์, 2555, วราง

คณา ศิริวัย และคณะ, 2558 Soner, 2009 and 

Xia, 2013 พบว่า การรับรู ้การสนับสนุนจาก

องค์การและการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การเป็น

ป ัจจัยที่ เป ็นสาเหตุห รือมีความสัมพันธ ์ กับ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีในการท�ำงานและ

ท�ำให้ผลทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน หากบุคคล

รับรู ้ว ่าองค์การให้ความยุติธรรมและให้การ

สนับสนุนในด้านต่าง ๆ  ต่อพวกเขาเป็นอย่างดีหรือ

เป็นท่ีน่าพอใจ จะท�ำให้เขาเหล่านัน้เตม็ใจท่ีจะช่วย

เหลือ สนับสนุนองค์การ เป็นพ้ืนฐานการแลก

เปลีย่นทางสงัคมระหว่างองค์การและบคุคล ก่อให้

เกิดการช่วยเหลือเก้ือกูลซึ่งกันและกัน อันจะส่งผล

ต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีในองค์การ น�ำไป

สูก่ารได้รับผลประโยชน์ร่วมกันท้ังสองฝ่าย แต่หาก

บุคคลรับรู้ว่าไม่ได้รับความยุติธรรมหรือได้รับการ

สนับสนุนจากองค์การเป็นท่ีน่าพึงพอใจ บุคคลจะ

เห็นว่าองค์การเอาเปรียบ และน�ำไปสู่การแสดง

พฤติกรรมเชิงลบ เช่น ขยันน้อยลง เรียกร้องผล

ตอบแทนทีม่ากข้ึน ผลการปฏิบตังิานต�ำ่ลง เป็นต้น

	 การจัดการศึกษาของสถานศึกษาสังกัด

องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ ท�ำหน้าทีจ่ดัการศกึษา

ให้มีคุณภาพได้มาตรฐานอย่างทั่วถึงแก่ประชาชน

ในเขตพ้ืนท่ีตามอ�ำนาจหน้าที่ขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถ่ิน ผูวิ้จยัได้มโีอกาสสมัภาษณ์เบือ้งต้นกบั

นายชัยพร ผ่องแผ้ว ผู้อ�ำนวยการกองการศึกษา

เทศบาลเมอืงปราจนีบรุ ีเก่ียวกับสมรรถนะทางการ
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เรียนของนกัเรยีน ท่ีอยู่ภายใต้การจดัการศึกษาของ

สถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกลุ่ม

จงัหวัดการศกึษาท้องถ่ินที ่3 (ภาคกลางตอนกลาง) 

ประกอบด้วย จังหวัดฉะเชิงเทรา ปราจีนบุรี 

สมุทรปราการ นครนายก และสระแก้ว โดยผู ้

อ�ำนวยการกองการศึกษาเทศบาลเมืองปราจีนบุรี 

กล่าวว่า ผลการประเมินสมรรถนะส�ำคัญของผู้

เรียน ประจ�ำป ีการศึกษา 2559 โดยระบบ

สารสนเทศเพ่ือการประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายในสถานศกึษา จากคะแนนค่าเฉลีย่สมรรถนะ

ส�ำคัญของผู้เรียนในพ้ืนท่ีดังกล่าวน้ีในภาพรวมมี

คะแนนค่าเฉลี่ยต�่ำกว ่าเกณฑ์ท่ีสังกัดองค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินได้ก�ำหนดไว้คือ เกณฑ์ผ่าน

การประเมินต้องมีคะแนนมากกว่า ร้อยละ 60 โดย 

ในชั้นประถมศึกษาปีท่ี 3 มีคะแนนค่าเฉลี่ยภาพ

รวมท่ีร้อยละ 59.78 ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 มี

คะแนนค่าเฉลี่ยภาพรวมที่ร้อยละ 52.00 ซึ่งข้อมูล

จากการสัมภาษณ์เบื้องต้นน้ีสอดคล้องกับเอกสาร

การประเมินสมรรถนะส�ำคัญของผู ้เรียน สังกัด

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน กลุ่มจังหวัดการศึกษา

ท้องถ่ินที่ 3 (ภาคกลางตอนกลาง) (ภานุ สุคนเขตร์ 

และคณะ, 2559) และจากบทวิเคราะห์ส�ำนัก

เลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 

2556 ได้กล่าวถึงคุณภาพของผู้เรียนในระดับการ

ศึกษาขั้นพ้ืนฐานว่า สัมฤทธิผลทางการเรียนอยู่ใน

เกณฑ์ต�่ำเมื่อเทียบสัมฤทธิผลทางการเรียนกับ

ระดับนานาชาติ ผู ้ เรียนขาดคุณลักษณะที่พึง

ประสงค์ ซึ่งสาเหตุของปัญหาขั้นต้นส่วนหน่ึงมา

จากขาดเทคนิควิธีการสอน การจัดการเรียนรู้ท่ีส่ง

เสรมิผูเ้รยีน และการลงทนุเพ่ือการศกึษา นอกจาก

น้ีส�ำนักเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวง

ศึกษาธิการ, 2558 ได้รายงานระบบบริหารงาน

บคุคลของคร ูในช่วงระยะเวลาทีผ่่านมา การบรหิาร

งานบุคคลของครูประสบปัญหามากมาย ครูต้อง

สอนหลายกลุ่มสาระการเรียนรู้ ท�ำให้เตรียมการ

สอนไม่ทนั ครูใช้เวลาในการท�ำผลงานวิชาการมาก

ท�ำให้สนใจการสอนน้อยลง การพัฒนาครูประจ�ำ

การยังไม ่ เชื่อมโยงคุณภาพของผู ้ เ รียนและ

วิทยฐานะท่ีได้รับ ระบบบัญชีเงินเดือน ค่าจ้าง  

มคีวามเหลือ่มล�ำ้ระหว่างข้าราชการครูและพนกังาน

ราชการ ครูอัตราจ้าง ท�ำให้ครูขาดขวัญก�ำลังใจ

และขาดความเป็นธรรม ระบบการเสริมสร้างขวัญ

และก�ำลังใจในปัจจุบันไม่เสริมสร้างขวัญก�ำลังใจ

ในการปฏิบตังิานในการท�ำงาน ครตู้องท�ำงานหนัก

ไม่มเีวลาพัก เกิด ความเบือ่หน่าย ท้อแท้ ไม่มคีวาม

ก้าวหน้าในวิชาอาชพี ซึง่ปัญหาดงักล่าวสะท้อนให้

เห็นถึงผลการปฏิบัติงานของครูที่จะส่งผลต่อการ

เรียนการสอนและสมรรถนะส�ำคัญผู้เรียน

	 ครูมีความส�ำคัญต่อการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา เพราะครูที่มีคุณภาพจะส่งผลต่อผู้เรียน

ที่มีคุณภาพ มีข้อค้นพบจากงานวิจัยหลายฉบับ ที่

พบว่านักเรยีนมโีอกาสได้เรยีนกับครทูีส่อนเก่งจะมี

พัฒนาการท่ีก้าวหน้ามากกว่านกัเรียนทีเ่รยีนกับครู

ที่ไม่เก่งถึง 3 เท่า การพัฒนาครูจึงเป็นนโยบาย

ส�ำคญัด้านการศกึษาของรัฐบาลทกุยุคสมยั (ส�ำนกั

เลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 

2556) คนเป็นครูต ้องมีสุขภาพดีทั้งทางกาย 

และจิตใจ มีความรู้ ความคิด ความสามารถและ 

ความดี เป็นผู้อ�ำนวยความสะดวกในการเรียนรู้ 

(Learning facilitator) เป็นผู้แนะแนวทาง (Guide/

Coach)  และเป ็นผู ้ ร ่ วมเ รียนรู ้ / ร ่ วมศึกษา  

(Co-learner/Co-investigator) ไม่ใช่เป็นเพียงครทูี่

มีบทบาทเป็น “ผู้สอน” เท่านั้น (ส�ำนักเลขาธิการ

สภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 2558)
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	 การพัฒนาสมรรถนะของผู้เรียน ปัจจัย

ส�ำคัญคือครูผู ้สอนต้องมีผลการปฏิบัติงานที่มี

คุณภาพ ครูถูกคาดหวังด้วยหน้าท่ีและบทบาทท่ี

เป็นแม่พิมพ์ท่ีจะผลิตผู้เรียนที่มีคุณภาพท่ีเก่งและ

ดี ซึง่ในการพัฒนาครใูห้มคุีณภาพนัน้จะอาศัยเพียง

ระบบการพัฒนาความรู้ การจัดการเรียนการสอน

ไม่อาจเพียงพอ สิ่งส�ำคัญและละเอียดอ่อนของ

มนษุย์คอืความคดิ ความรูส้กึ การรบัรูท่ี้มต่ีอบคุคล 

เพ่ือนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชาที่บุคคลสัมผัสหรือ

ติดต่อเก่ียวข้องด้วย การรับรู้เหล่านี้จะส่งผลต่อ

ขวัญก�ำลังใจ ความพึงพอใจท่ีจะท�ำให้ครูสามารถ

พัฒนาศกัยภาพของตน และทุ่มเทให้กับการปฏิบติั

งาน การเรียนการสอนได้อย่างเต็มใจ จากการ

ศึกษาเอกสารงานวิจัย การสัมภาษณ์เบื้องต้น 

บทความ และรายงานข้อค้นพบที่เก่ียวข้อง ท�ำให้

ผู้วิจัยได้เล็งเห็นความส�ำคัญและความจ�ำเป็นใน

การศึกษาเก่ียวกับสาเหตุและแนวทางในการ

พัฒนาผลการปฏิบัติงานของครูในพ้ืนที่ดังกล่าว 

และสรุปได้ว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติ

งานนัน้เกีย่วข้องกับการรบัรูก้ารได้รบัการสนบัสนนุ

และการได้รับความยุติธรรม ซึ่งจะส่งผลให้บุคคล

นั้นมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีและผลการ

ปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ อย่างไรก็ตามงานวิจัยดัง

กล่าวมีการศึกษาในบริบทของกลุ่มตัวอย่างและ

พ้ืนท่ีท่ีแตกต่างกันออกไป การวิจัยครั้งนี้ผู ้วิจัย

สนใจที่จะศึกษาเพ่ือพัฒนาและตรวจสอบความ

สอดคล้องกลมกลืนของโมเดลเชิงสาเหตุปัจจัย 

ที่มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของครูโดยมี

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การเป็น 

ตัวแปรคั่นกลางกับข้อมูลเชิงประจักษ์และศึกษา

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางตรงและปัจจยัทีม่อีทิธิพลทาง

อ้อมต่อ ผลการปฏิบัติงานของครู ในสถานศึกษา

สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน กลุ่มจังหวัดการ

ศึกษาท้องถ่ิน ที่ 3 (ภาคกลางตอนกลาง) งานวิจัย

น้ีได้รับทุนสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกล้าพระนครเหนือตามสัญญาเลขที่ 

KMUTNB-GEN-58-45 ผลการวิจัยสามารถสรุป 

ถึงปัจจัยเชิงสาเหตุเพ่ือเสนอแนะแนวทางในการ

พัฒนาผลการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา 

ดังกล่าวได้ถูกต้องตรงประเด็น ซึ่งจะส่งผลให ้

ผลการปฏิบัติงานของครูมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลต่อการพัฒนาสมรรถนะของผู้เรียน 

ต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1. เพ่ือศึกษาระดับผลการปฏิบัติงาน 

ของครู พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 

การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ และการรับรู้

ความยุติธรรมในองค์การ

	 2.		 เ พ่ือ พัฒนาและตรวจสอบความ

สอดคล้องกลมกลืนของโมเดลเชิงสาเหตุปัจจัย 

ที่มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของครูโดยมี

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การเป็น

ตัวแปรคั่นกลางกับข้อมูลเชิงประจักษ์

	 3. 	เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลทางตรง

และปัจจยัท่ีมอีทิธิพลทางอ้อมต่อผลการปฏิบตังิาน

ของครู

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 	 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่

เก่ียวข้อง พบว่า มปัีจจยัหลายประการทีม่ผีลต่อผล

การปฏิบตังิานและพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิท่ีดใีน
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องค์การ แต่ในการวิจัยนี้ศึกษาเฉพาะปัจจัยการ 

รับรู้ความยุติธรรมในองค์การ และการรับรู้การได้

รบัการสนบัสนุนในการท�ำงาน (ดงัภาพท่ี 1) ในการ

วิจัยครั้งนี้จัดแบ่งตัวแปรออกเป็นตัวแปรแฝง

ภายนอก (Exogenous Latent Variables) และ

ตัวแปรแฝงภายใน (Endogenous Latent 

Variables) ดังน้ี

	 1. ตัวแปรแฝงภายนอก ได้แก่ การรับรู้

ความยุติธรรมในองค์การประกอบด้วยตัวแปร

สังเกตได้ 3 ตัว ได้แก่1) ด้านผลตอบแทน 2) ด้าน

กระบวนการในการก�ำหนดค่าตอบแทน และ 3) 

ด้านการมีปฏิสัมพันธ์

	 2. 	ตัวแปรแฝงภายใน คือ 

			   2.1 	การรบัรูก้ารสนบัสนุนจากองค์การ 

ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 5 ตัว ได้แก่ 1) ด้าน

ผลตอบแทนและสวัสดิการ 2) ด้านความรู้ในการ

ท�ำงานและโอกาสความก้าวหน้า 3) ด้านความ

มั่นคงในการท�ำงาน 4) ด้านจิตวิทยาสังคม และ  

5) ด้านการปฏิบัติงาน

			   2.2 	พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีใน

องค์การ ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 5 ตัว 

ได้แก่ 				  

				    1) 	ด้านพฤติกรรมการให้ความ

ช่วยเหลือ 

				    2) 	ด้านพฤติกรรมค�ำนึงถึงผู้อื่น 	

				    3) 	ด้านพฤตกิรรมความอดทนอด

กลั้น 4) ด้านพฤติกรรมการให้ความร่วมมือและ 5) 

ด้านพฤติกรรมความส�ำนึกต่อหน้าที่

			   2.3 	ผลการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย

ตัวแปรสังเกตได้ 4 ตัว ได้แก่ 1) ด้านการสอน  

2) ด้านการจัดการชั้นเรียน 3) การปฏิบัติตนอยู่ใน

ระเบียบวินัย และ 4) ด้านความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคล

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย
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วิธีการวิจัย

	 1. 	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

			   ประชากรคือครูสถานศึกษาสังกัด

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน กลุ่มจังหวัดการศึกษา

ท้องถ่ิน ที่ 3 (ภาคกลางตอนกลาง) 

			   ประกอบด้วย 5 จังหวัดคือ ฉะเชิงเทรา 

ปราจีนบุรี สมุทรปราการ นครนายก และสระแก้ว 

กลุ่มตัวอย่างคือ ครูในสถานศึกษาสังกัดองค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน กลุม่จงัหวดั การศึกษาท้องถ่ิน

ท่ี 3 (ภาคกลางตอนกลาง) ประกอบด้วย จังหวัด

ปราจีนบุรี นครนายก และสระแก้ว ผู้วจิัยได้ท�ำการ

ก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้โดย

พิจารณาเกณฑ์ของ Hair,  Black, Babin, 

Anderson and Tatham (2006) ที่ต้องใช้ขนาด

กลุ่มตัวอย่าง 10-20 หน่วยต่อ 1 ตัวแปร การศึกษา

วิจัยครั้งนี้มีตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษาทั้งหมด 17 

ตัวแปร ผู้วิจัยก�ำหนดตัวอย่างข้ันต�่ำ 20 หน่วย ต่อ 

1 ตัวแปร คดิเป็น 340 คน และได้ค�ำนวณเก็บข้อมลู

เพ่ิมเพ่ือป้องกันการการสูญหายหรือการตอบ

แบบสอบถามไม่สมบูรณ์ โดยค�ำนวณเพ่ิมอีก 30 

% คิดเป็น 425 คน จากนั้นท�ำการสุ่มตัวอย่างโดย

เริ่มต้นจากการสุ ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple 

Random Sampling) จับฉลากรายชื่อจังหวัด

จ�ำนวน 3 จังหวัด คิดเป็นร้อยละ 60 ของกลุ่ม

จงัหวัดทัง้หมดในสงักัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

การศึกษาท้องถ่ิน ท่ี 3 ได้แก่ จังหวัดปราจีนบุรี 

นครนายก และสระแก้ว ต่อมาสุ่มตัวอย่างด้วยวิธี

การสุ ่มแบบแบ่งชั้น (Proportional Stratified 

Random Sampling) ตามสดัส่วนของจ�ำนวนครใูน

แต่ละจงัหวัดและโรงเรยีน และจดัส่งแบบสอบถาม

ไปยังแต่ละโรงเรียน ซึ่งได้แบบสอบถามกลับคืน

และมคีวามสมบรูณ์พร้อมในการวิเคราะห์ข้อมลูต่อ

ไปจ�ำนวน 405 ชุด 

	 2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย	  

 			   เ ค ร่ื อ ง มื อ ท่ี ใ ช ้ ใ น ก า ร วิ จั ย คื อ

แบบสอบถาม ผู ้ วิจัยท�ำการสร้างและพัฒนา 

เครื่องมือวิจัยขึ้น ประกอบไปด้วย 5 ตอน ได้แก่ 1. 

ข้อมูลส่วนบุคคล 2. ผลการปฏิบัติงานของครู  

3. พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ  

4 .  การ รับรู ้การสนับสนุนจากองค ์การและ  

5. การรับรู้ความ ยุติธรรมในองค์การ 

			   การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดย 

ผู้วิจัยได้น�ำแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนให้ผู้เช่ียวชาญ 

5 ท ่าน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 

(Content Validity) หลังจากนัน้น�ำไปปรบัปรุงแก้ไข

ตามค�ำแนะน�ำ (ค่าIOC อยู่ระหว่าง 0.80-1.00) 

จากนัน้ทดลองใช้กับครท่ีูไม่ใช่กลุม่ตวัอย่าง จ�ำนวน 

60 คน และน�ำมาวิเคราะห์รายข้อโดยหาค่า Item 

– Total Correlation และหาค่าความเชื่อมั่นของ

แบบวัดโดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอ

นบาค (Cronbach)  ค ่ าความเ ช่ือมั่นของ

แบบสอบถาม แบ่งเป็น ผลการปฏิบัติงานของครู

เท่ากับ .73 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ

องค์การเท่ากับ .71 การรับรู ้การสนับสนุนจาก

องค์การเท่ากับ .94 และการรับรู้ความยุติธรรมใน

องค์การเท่ากับ 0.94 ซึ่งค่าความเชื่อมั่นมีค่า 0.7 

ข้ึนไปผ่านเกณฑ์ท่ียอมรับได้ (Mohsen Tavakol 

and Reg Dennick, 2011)

			   จากนัน้น�ำไปเก็บข้อมลูกับกลุม่ตวัอย่าง

และน�ำมาตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง ของ

โมเดลการวัด(Measurement Model) ผลการ

วิเคราะห์พบว่าตัวแปรทั้ง 4 ตัว มีความสัมพันธ์กับ

ตัวแปรสังเกตได้รายด้าน และทุกตัวมีความ

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์
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ผลการวิจัย

 	 ผู้วิจัยน�ำเสนอผลการวิจัยตามล�ำดับของ

วัตถุประสงค์ในการวิจัย ดังนี้

	 1. ผลการศึกษาระดับผลการปฏิบัติงาน

ของครู พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 

การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ และการรับรู้

ความยุติธรรมในองค์การ

ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรในโมเดลเชิงสาเหตุปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อผล 

การปฏิบัติงานของครู

ตัวแปร Mean S.D. ระดับ

1. ผลการปฏิบัติงานของครู 4.10 0.41 ค่อนข้างดี

1.1 ด้านการสอน 4.10 0.52 ค่อนข้างดี
1.2 ด้านการจัดการชั้นเรียน 4.01 0.50 ค่อนข้างดี
1.3 ด้านการปฏิบัติตนอยู่ในระเบียบวินัย 4.21 0.51 ดี
1.4 ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 4.07 0.55 ค่อนข้างดี

2. พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 4.05 0.33 ค่อนข้างสูง

2.1 ด้านให้ความช่วยเหลือ 4.01 0.58 ค่อนข้างสูง
2.2 ด้านคำ�นึงถึงผู้อื่น 3.55 0.37 ค่อนข้างสูง
2.3 ด้านความอดทนอดกลั้น 4.21 0.56 สูง
2.4 ด้านความร่วมมือ 4.03 0.44 ค่อนข้างสูง
2.5 ด้านสำ�นึกต่อหน้าที่ 4.46 0.52 สูง

3. การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ 3.79 0.48 ค่อนข้างสูง

3.1 ด้านผลตอบแทนและสวัสดิการ 3.63 0.66 ค่อนข้างสูง
3.2 ด้านความรู้ในการทำ�งานและโอกาสความก้าวหน้า 3.88 0.54 ค่อนข้างสูง
3.3 ด้านความมั่นคงในการทำ�งาน 3.90 0.55 ค่อนข้างสูง
3.4 ด้านจิตวิทยาสังคม 3.79 0.61 ค่อนข้างสูง
3.5 ด้านการปฏิบัติงาน 3.72 0.47 ค่อนข้างสูง
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ตัวแปร Mean S.D. ระดับ

4. การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ 3.78 0.58 ค่อนข้างสูง

4.1 ด้านผลตอบแทน 3.66 0.54 ค่อนข้างสูง
4.2 ด้านกระบวนการในการกำ�หนดค่าตอบแทน 3.81 0.68 ค่อนข้างสูง
4.3 ด้านการมีปฏิสัมพันธ์ 3.86 0.69 ค่อนข้างสูง

ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรในโมเดลเชิงสาเหตุปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อผล 

การปฏิบัติงานของครู (ต่อ)

			   ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานของ

ตัวแปรในโมเดลผลการปฏิบัติงานของครู จ�ำแนก

ตามตัวแปรแฝงภายใน และตัวแปรแฝงภายนอก 

ได้แก่ ผลการปฏบิตังิาน พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิ 

ที่ดีขององค์การ การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ 

และการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ เพ่ือศึกษา

ลักษณะการกระจายและการแจกแจงของตัวแปร

ต่อเนื่องแต่ละตัว ค่าสถิติที่ใช้ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 

(Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยแยก

วิเคราะห์ผลแต่ละตัวแปรดังน้ี (แสดงในตารางท่ี 1) 

 			   1.1 ผลการปฏิบัติงานของครูอยู่ใน

ระดับค่อนข้างดี ค่าเฉลี่ย 4.10 เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้าน พบว่า ด้านการปฏิบัติตนอยู่ในระเบียบ

วินัยมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าด้านอื่นคือ 4.21 และด้านท่ีมี

ค่าเฉลี่ยต�่ำกว่าข้ออื่นคือด้านการจัดการชั้นเรียน  

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 อยู่ในระดับค่อนข้างดี 

			   1.2 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ

องค์การอยู่ในระดับค่อนข้างสูง ค่าเฉลี่ย 4.05  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านพฤติกรรม

ความส�ำนึกต่อหน้าที่มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าด้านอื่น คือ 

4.46 อยู่ในระดับสูง และด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต�่ำกว่า 

ข้ออื่นคือด้านพฤติกรรมค�ำนึงถึงผู้อื่น มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.55 อยู่ในระดับค่อนข้างสูง

			   1.3 การรบัรูก้ารสนบัสนนุจากองค์การ

อยู่ในระดบัค่อนข้างสงู ค่าเฉลีย่ 3.79 เมือ่พิจารณา

เป็นรายด้านพบว่าทุกด้านอยู่ในระดับค่อนข้างสูง

เช ่นกัน โดยด้านความมั่นคงในการท�ำงานมี 

ค่าเฉลี่ยสูงกว่าด้านอื่น ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 และ

ด้านผลตอบแทนและสวัสดิการมีค่าเฉลี่ยต�่ำกว่า

ข้ออื่น ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.63

			   1.4 การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ

อยู่ในระดบัค่อนข้างสงู ค่าเฉลีย่ 3.78 เมือ่พิจารณา

เป็นรายด้านพบว่าทุกด้านอยู่ในระดับค่อนข้างสูง

เช่นกัน ด้านการมีปฏิสัมพันธ์มีค่าเฉลี่ยสูงกว่า 

ด้านอืน่ ค่าเฉลีย่เท่ากับ 3.86 และด้านผลตอบแทน

มีค่าเฉลี่ยต�่ำกว่าข้ออื่น ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.66

	 2.		 ผลการพัฒนาและตรวจสอบความ

สอดคล้องกลมกลืนของโมเดลเชิงสาเหตุปัจจัยที่มี

อทิธิพลต่อผลการปฏบิตังิานของครูโดยมพีฤตกิรรม

การเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์การเป็นตวัแปรคัน่กลาง

กับข้อมูลเชิงประจักษ์
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 	 ผู ้ วิจัยท�ำการวิเคราะห์ค ่าสัมประสิทธ์ิ 

สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ในโมเดล 

เชิงสาเหตุปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงาน

ของครู ก่อนที่วิเคราะห์โมเดลเชิงสาเหตุ เพ่ือตรวจ

สอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ หากมี

ความสัมพันธ์กันมากเกิน .85 ร่วมเส้นตรงพหุ 

(Multicollinearity) (Kline, 2005) ไม่ควรน�ำมา

วิเคราะห์โมเดลต่อไป โดยผลการวิเคราะห์ค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ 

พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์มีค่าไม่เกิน .85  

ดังน้ันจึงสรุปได้ว่า ตัวแปรสังเกตได้เหล่านี้จะไม่

เกิดปัญหาร่วมเส้นตรงพหุ (Kline, 2005) ผู้วิจัย 

จึงตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดล

เชิงสาเหตุต่อไป

	 การพิจารณาความสอดคล้องระหว่าง

โมเดลตามสมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ผู้วิจัยมี

การปรับโมเดล โดยพิจารณาให้มีความสอดคล้อง

กับทฤษฎีที่ใช้ในการวิจัย พร้อมกับพิจารณาดัชนี

ในการปรับโมเดล (Model Modification Indices: 

MI) ค่า MI จะแสดงให้ทราบว่าหากมีการเพ่ิม

พารามิเตอร์ในโมเดลและท�ำการวิเคราะห์ใหม่  

ค่า c2 จะลดลงเท่ากับค่า MI โดยผูวิ้จยัจะเลอืกปรบั

โมเดลท่ีค่า MI มากท่ีสุด เพ่ือให้โมเดลสมมติฐาน 

มีความสอดคล้องกับโมเดลเชิงประจักษ์มากข้ึน 

พร้อมกับพิจารณาค่าสถิติตามเกณฑ์ที่ก�ำหนดจน

กระทัง่โมเดลสมมตฐิานการวิจยัมคีวามสอดคล้อง

กับโมเดลเชิงประจักษ์

 	 จากการพิจารณาค่าดัชนีความกลมกลืน

โดยรวมทุกตวับ่งบอกว่าโมเดลมคีวามกลมกลนืกบั

ข้อมูลการทดสอบค่าไควสแควร์ มีค่า 88.17 ค่า df 

มีค่าเท่ากับ 73 โดยมีค่าความน่าจะเป็นเท่ากับ 

0.109 ผ่านตามเกณฑ์ท่ีก�ำหนด และเมื่อพิจารณา

ค่าดัชนีรากก�ำลังสองเฉลี่ยของค่าความแตกต่าง

โดยประมาณ (RMSEA) ค่ามาตรฐานดัชนีของ 

ค่าเฉลี่ยก�ำลังสองส่วนท่ีเหลือ (SRMR) ค่าดัชนี

ความกลมกลืน (GFI) ค่าดัชนีวัดระดับความ

กลมกลืนปรับแก้แล้ว(AGFI) และค่าดัชนีความ

สอดคล้องเชิงสัมพัทธ์ (CFI) มีค่าผ่านเกณฑ์ท่ี

ก�ำหนดทัง้สิน้ โดยมค่ีาเท่ากบั 0.023, 0.043, 0.97, 

0.95 และ 1.00 ตามล�ำดับจึงสรุปได้ว่าโมเดลมี

ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังตารางที่ 

2 และ ภาพท่ี 2
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ตารางท่ี 2  ค ่าสถิติความสอดคล้องของโมเดลสมมติฐานกับข ้อมูลเชิงประจักษ ์ในภาพรวม  

(หลังการปรับโมเดล)

ค่าดัชนี เกณฑ์ ค่าสถิติ ผลการพิจารณา

Chi-square/df

P value

RMSEA

SRMR

< 2

> .05

< .05

< .05

88.17/73=1.21

0.109

0.023

0.043

ผ่านเกณฑ์

ผ่านเกณฑ์

ผ่านเกณฑ์

ผ่านเกณฑ์

GFI

AGFI

CFI

ระหว่าง 0.90 – 1.00

ระหว่าง 0.90 – 1.00

ระหว่าง 0.90 –1.00

0.97

0.95

1.00

ผ่านเกณฑ์

ผ่านเกณฑ์

ผ่านเกณฑ์

ภาพท่ี 2 โมเดลโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงเส้นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของครู

 	 3. 	ผลการศกึษาปัจจยัท่ีมอิีทธิพลทางตรงและปัจจยัทีม่อีทิธิพลทางอ้อมต่อผลการปฏิบตังิานของครู
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ตารางท่ี 3 ค่าอทิธิพลทางตรง(DE) อทิธิพลทางอ้อม (IE) อทิธิพลรวม (TE) และค่าสมัประสทิธ์ิการพยากรณ์ 

(R2) ของตัวแปรสาเหตุท่ีมีอิทธิพลกับตัวแปผลการปฏิบัติงานของครู 

ตัวแปร R2 อิทธิพล

ตัวแปรเหตุ

Beh Sub Jud

สปส. สปส. สปส.

Per 0.47 DE 0.50**

(0.09)
0.26**

(0.3)
0.01**
(-0.01)

IE - 0.08*
(0.03)

0.34**
(0.06)

TE 0.50**

(0.09)
0.34**
(0.06)

0.35**
(0.05)

ตารางท่ี 3 	ค่าอทิธิพลทางตรง(DE) อิทธิพลทางอ้อม (IE) อทิธิพลรวม (TE) และค่าสมัประสทิธ์ิการพยากรณ์ 

(R2) ของตัวแปรสาเหตุท่ีมีอิทธิพลกับตัวแปผลการปฏิบัติงานของครู (ต่อ)

ตัวแปร R2 อิทธิพล

ตัวแปรเหตุ

Beh Sub Jud

สปส. สปส. สปส.

Beh 0.13 DE - 0.15*
(0.07)

0.09**

(-0.01)
IE - - 0.14*

(0.06)
TE - 0.15*

(0.07)
0.23**
(0.05)

Sub 0.65 DE - - 0.88**
(0.06)

IE - - -

TE - - 0.88**
(0.06)

** นัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 * นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี

ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2561
137

	 จากตารางท่ี 3 พิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิ

การพยากรณ์ (R2) ของสมการโครงสร้างตวัแปรผล

การปฏบิตังิานของคร ู(Per) มค่ีาเท่ากับ 0.47 แสดง

ว่า พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิท่ีดีขององค์การ (Beh) 

การรับรู ้การสนับสนุนจากองค์การ (Sup) และ 

การรับรู ้ความยุติธรรม (Jud) สามารถร่วมกัน

อธิบาย ความแปรปรวนผลการปฏิบัติงานของครู

ได้ร้อยละ 47

	 เมือ่พิจารณาอทิธิพลทางตรงท่ีส่งผลต่อผล

การปฏิบัตงิานของคร ูพบว่าผล การปฏิบตังิานของ

ครูได้รับอิทธิพลทางตรงจากพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที่ดีในองค์การ และการรับรู้การสนับสนุน

จากองค์การ โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.50 และ 

0.26 ตามล�ำดับ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.01 แสดงว่าเมื่อครูแสดงพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที่ดีในองค์การจะส่งผลให้มีผลการปฏิบัติ

งานสูงขึ้นด้วย และเมื่อครูมีการรับรู้การสนับสนุน

จากองค์การจะส่งผลให้มีผลการปฏิบัติงานสูงเช่น

กัน โดยท่ีการรับรู้ความยุติธรรมมีอิทธิพลทางตรง

ต่อ ผลการปฏิบัติงานของครูเพียงเล็กน้อย ด้วยค่า

ขนาดอิทธิพล 0.01 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.01 นอกจากนี้ผลการปฏิบัติงานของครูยัง

ได้รับอิทธิพลทางอ้อมจากตัวแปรการรับรู ้การ

สนับสนุนในองค์การ และการรับรู้ความยุติธรรม

ผ่านตัวแปรพฤติกรรมการเป ็นสมาชิกท่ีดีใน

องค์การ ด้วยขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.08 และ 0.34 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ 0.01 

ตามล�ำดบั จงึสรปุได้ว่าผลการปฏิบติังานของครไูด้

รับอิทธิพลโดยรวมจากพฤติกรรมการเป็นสมาชิก 

ที่ดีขององค์การ การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ 

และการรบัรูค้วามยุติธรรม โดยมขีนาดอทิธิพลรวม

เท่ากับ 0.50 0.34 และ 0.35 อย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.01 ตามล�ำดับ 

	 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ 

(R2) ของสมการโครงสร้างตัวแปรพฤติกรรมการ

เป็นสมาชิกที่ดีในองค์การมีค่าเท่ากับ 0.13 แสดง

ว่า การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การและการรับรู้

ความยุติธรรม สามารถร่วมกันอธิบายความ

แปรปรวนพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีในองค์การ 

ได้ร้อยละ 13

	 เมื่อพิจารณาอิทธิพลทางตรงที่มีต ่อ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีในองค์การ พบว่า

พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิท่ีดไีด้รบัอทิธิพลทางตรง

จากการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ และการรับ

รู้ความยุติธรรมในองค์การโดยมีค่าขนาดอิทธิพล

เท่ากับ 0.15 และ 0.09 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 และ 0.01 ตามล�ำดับ นอกจากน้ี

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีในองค์การยังได้รับ

อทิธิพลทางอ้อมจากตวัแปรการรบัรูค้วามยุตธิรรม

ในองค์การ ผ่านตัวแปร การรับรู้การสนับสนุนจาก

องค์การ ด้วยขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.14 อย่างมีนัย

ส�ำคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 0.01 จงึสรุปได้ว่าพฤตกิรรม

การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การได้รับอิทธิพลโดย

รวมจาก การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ และ

การรับรู ้ความยุติธรรม โดยมีขนาดอิทธิพลรวม

เท่ากับ 0.15 และ 0.23 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 และ 0.01 ตามล�ำดับ 

	 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ 

(R2) ของสมการโครงสร้างตัวแปรการรับรู ้การ

สนับสนุนจากองค์การ (Sub) มีค่าเท่ากับ 0.65 

แสดงว่า การรับรู้ความยุติธรรมสามารถอธิบาย

ความแปรปรวน การรบัรูก้ารสนบัสนนุจากองค์การ 

ได้ร้อยละ 65
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	 เมือ่พิจารณาอทิธิพลทางตรงทีม่ต่ีอการรบั

รู้การสนับสนุนจากองค์การพบว่า การรับรู้ความ

ยุติธรรมในองค์การมีอิทธิพลทางตรงต่อการ 

การรับรู้การได้รับการสนับสนุนจากองค์การ (sup) 

โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.88 อย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.01

สรุปผลและการอภิปรายผล

	 จากผลการศึกษามปีระเด็นส�ำคัญทีค่วรน�ำ

มาอภิปรายผลได้ดังนี้

	 1. 	จากผลการศึกษาผลการปฏิบัติงาน

ของครู พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 

การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ และการรับรู้

ความยุติธรรมในองค์การ พบว่าในภาพรวมของ

แต่ละตัวแปรมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับค่อนข้างสูง  

แต่อย่างไรก็ตามการได้รับการสนับสนุนจาก

องค์การด้านผลตอบแทนและสวัสดิการมีค่าเฉลี่ย

ต�ำ่สดุ และการได้รบัการรบัรูก้ารได้รบัความยุตธิรรม

ด้านผลตอบแทนมีค่าเฉลี่ยต�่ำสุดเช่นกัน แสดงว่า

ครูมีการเปรียบเทียบผลตอบแทนที่ได ้รับจาก

โรงเรยีนกับความรู ้ความสามารถ ความรบัผดิชอบ

ในงานทีค่รมูใีห้กับโรงเรยีนและกับผูอ่ื้น เป็นไปตาม

ทฤษฎีความเสมอภาค (Adams, J.S,1965) ได้

กล่าวถึงความ เสมอภาคหรือความเท่าเทียมกันว่า 

โดยปกติคนเราจะแสวงหาความยุติธรรมในการ

ท�ำงานโดยการเปรียบเทียบผลงานที่ได้จากการ

ลงทุนลงแรงให้กับองค์การกับสิ่งที่ได้รับตอบแทน

จากองค์การ การท่ีจะรู้ว่าตนได้รับความยุติธรรม

หรือไม่โดยการเปรียบเทียบกับผู้อื่นที่มีสถานภาพ

เดียวหรือใกล้เคียงกัน โดยมีครูบางส่วนท่ีรับรู ้ 

ว่าตนเองได้รับความยุติธรรม แต่มีครูบางส่วนที่ 

รับรู ้ว่าไม่ได้รับความยุติธรรม อาจเนื่องมาจาก 

ผลตอบแทนท่ีได้รับ ปริมาณงาน และลักษณะ 

งานของแต่ละคนที่ได ้รับมีความแตกต่างกัน  

การท�ำงานที่เท่ากันแต่ได้รับผลตอบแทนต่างกัน 

ห รื อ ก า ร ท� ำ ง า น ห นั ก เ บ า ต ่ า ง กั น แ ต ่ ไ ด ้ รั บ 

ผลตอบแทนที่เท่ากัน เมื่อใดที่ครูเกิดการรับรู ้

ความไม่ยุติธรรม เขาจะพยายามท�ำให้เกิดความ

ยุตธิรรมโดยการลดระดับตวัป้อนหรอืไม่ก็เรยีกร้อง

ผลตอบแทนเพ่ิมข้ึน ดังนัน้ผูบ้ริหารจงึควรตระหนัก

และให้ความส�ำคญัในประเดน็น้ี เพราะมผีลกระทบ

โดยตรงกับการรับรู ้ของครูที่จะส่งผลให้แสดง

พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิท่ีดใีนองค์การและส่งผล

ต่อผลการปฏิบัติงานในโรงเรียนและห้องเรียนต่อ

ไปด้วย 

	 2. 	โมเดลเชิงสาเหตุปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

ผลการปฏิบัติงานของครูโดยมีพฤติกรรม การเป็น

สมาชิกท่ีดีขององค์การเป็นตัวแปรคั่นกลางมี 

ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และผลการ

ปฏิบัติงานของครูได้รับอิทธิพลทางตรงสูงสุดจาก

พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิท่ีดขีององค์การ แสดงว่า

ถ้าครมูพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่จีะส่งผลให้ครู

มีผลการปฏิบัติงานดีด้วย รองลองมาคือการรับรู้

การสนับสนุนจากองค์การและการรับรู ้ความ

ยุติธรรมในองค์การ โดยที่ผลการปฏิบัติงานของครู

ได้รับอิทธิพลทางตรงเพียงเล็กน้อยจากการรับรู้

ความยุตธิรรมในองค์การ แต่อย่างไรก็ตามการทีค่รู

จะแสดงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ

ได้นัน้ จากผลการวจิยัแสดงให้เหน็ว่าได้รับอทิธิพล

ทางตรงจากการรบัรูก้ารสนับสนุนจากองค์การและ

การรับรู้ความยุตธิรรมในองค์การ นอกจากน้ีการรับ

รูก้ารสนับสนนุจากองค์การยังได้รบัอทิธิพลโดยตรง

กับการรับรู ้ความยุติธรรมในองค์การด้วย และ

ปัจจัยการรับรู ้ความยุติธรรมในองค์การยังส่ง
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อิทธิพลทางอ้อมต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี

ขององค์การและผลการปฏิบตังิานของคร ูแสดงว่า

หากครูมีการรับรู ้ว ่าได้รับความยุติธรรมในการ

ท�ำงานจะยังไม่ส่งผลให้ครูมีผลการปฏิบัติงานที่ดี 

แต่หากครไูด้รบัรูค้วามยุตธิรรมมากขึน้จนถึงระดบั

หนึ่งจะท�ำให้ครูรับรู้ถึงการได้รับการสนับสนุนจาก

องค์การและแสดงพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีดี่ต่อ

องค์การและส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานของครู น่ัน

หมายความว่าพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ

องค์การเป็นปัจจยัส�ำคญัทีจ่ะเป็นตัวกลางส่งถึงผล

การปฏิบัติงานของครู โดยได้รับอิทธิพลจากปัจจัย

การรับรู ้การสนับสนุนจากองค์การและการรับรู ้

ความยุติธรรมในองค์การนั่นเอง

	 ซึ่งสอดคล้องกับกับแนวคิดของ Organ 

(1988) ท่ีกล่าวว่า การรับรู ้ความยุติธรรมของ

องค์การจะส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี

ขององค์การ โดยบคุคลจะให้ความสมัพันธ์ระหว่าง

ตนเองกับองค์การในรูปแบบของการแลกเปลี่ยน

ทางสังคม หากการแลกเปลี่ยนนี้ด�ำเนินไปอย่าง

ยุติธรรมแล้วจะเป็นเหตุจูงใจให้บุคคลแสดง

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีด้วยความสมัครใจ 

แต่หากตรงกันข้ามบคุคลจะปฏิบติังานเท่าทีจ่�ำเป็น

ตามบทบาทหน้าท่ีที่องค์การก�ำหนดเท่านั้น ดังน้ัน

ปัจจยัส�ำคญัประการหนึง่ซึง่ส่งเสรมิให้บคุคลแสดง 

ออกซึ่งพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ขององค์การคือ

การรบัรูค้วามยุตธิรรมน่ันเอง และการทีค่รมูกีารรบั

รู้ความยุติธรรมในองค์การ จะส่งผลให้ครูรับรู้ได้ว่า

โรงเรียนให้การสนับสนุน มีความห่วงใยใส่ใจดูแล

ความเป็นอยู ่ทีดี จึงส่งอิทธิพลให้การรับรู ้การ

สนับสนุนจากองค์การสูงขึ้น (Wayne, Shore, 

Bommer, & Tetrick. 2002) และเมื่อครูรับรู้ว่า

โรงเรียนปฏิบัติต่อครูด้วยความยุติธรรม ครูจะเพ่ิม

การช่วยเหลือองค์การโดยแสดงพฤติกรรมนอก

เหนือบทบาทหน้าท่ี เพ่ือเป ็นการตอบแทนที่

โรงเรียนให้ความยุตธิรรมและสนับสนุนการท�ำงาน

ของโรงเรียนให้บรรลุเป้าหมาย เช่น การให้ความ

ช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงาน การแสดงความคิดเห็นใน

การปรับปรุงการท�ำงานให้ดีขึ้น เป็นต้น (Yochi & 

Paul, 2001) นอกจากนั้นยังพบว่าการรับรู้ความ

ยุติธรรมในการปฏิสัมพันธ์ระหว่างหัวหน้ากับลูก

น้องท�ำให้ครรูบัรูว่้าหวัหน้างานให้ความยุตธิรรมต่อ

ครู ส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี เช่น 

การเสนอตนมีส่วนร่วมในงาน การแสดงความคิด

เห็นที่เป็นประโยชน์ ช่วยเหลือการท�ำงานของ

หัวหน้างาน (Sweeney and Quirin, 2009)

ข้อเสนอแนะ

	 1.	ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวจัิยไป

ใช้ในเชิงนโยบายและการปฏิบัติ

			   1.1 	จากผลการศึกษาค่าเฉลี่ยการรับ

รู้การได้รับการสนับสนุนจากองค์การพบว่าการรับ

รู้การได้รับการสนับสนุนจากองค์การและการรับรู้

การได้รับความยุติธรรมในองค์การท้ังในภาพรวม

และรายด้านอยู่ในระดับค่อนข้างดีทุกด้าน แต่

อย่างไรก็ตามการได้รับการสนับสนุนจากองค์การ

ด้านผลตอบแทนและสวัสดิการมีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด

และการได้รับการรับรู้การได้รับความยุติธรรมด้าน

ผลตอบแทนมค่ีาเฉลีย่ต�ำ่สดุเช่นกัน ดงันัน้โรงเรียน

ควรพิจารณานโยบายที่มีหลักเกณฑ์ใช ้ เป ็น

มาตรฐานในกระบวนการพิจารณาผลตอบแทนที่

ชดัเจน โปร่งใส มคีวามเป็นธรรมเมือ่เทียบกับความ

รู้ ความสามารถ ความรับผิดชอบในงานที่ครูมีให้
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กับโรงเรียน และสนับสนุนให้ครูได้รับรู้นโยบาย

เก่ียวกับผลตอบแทนและนโยบายและสวัสดิการ

จากโรงเรียนท่ัวถึงกัน

			   1.2 	ปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีส่งอิทธิพลต่อ

ผลการปฏิบัติงานของครูมากท่ีสุดคือ พฤติกรรม

การเป็นสมาชิกที่ดีน่ันคือหากครูมีพฤติกรรมการ

เป็นสมาชิกที่ดีในด้านพฤติกรรมการให้ความช่วย

เหลือ พฤติกรรมค�ำนึงถึงผู้อื่น พฤติกรรมความ

อดทนอดกลั้น พฤติกรรมการให้ความร่วมมือและ

พฤติกรรมความส�ำนึกต่อหน้าที่จะส่งผลให้ครูมีผล

การปฏิบัติงานด้านการสอน การจัดการชั้นเรียน 

การปฏิบัตตินอยู่ในระเบยีบวินัย และความสมัพันธ์

ระหว ่างบุคคล ซึ่ งทั้ งผลการปฏิบัติงานและ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีทั้งสองตัวแปรนี้เป็น

ลักษณะการแสดงพฤติกรรมที่สามารถสังเกต 

เห็นได้ชัด โดยการแสดงพฤติกรรมท่ีก่อให้เกิด

ประโยชน์กับโรงเรยีนได้น้ันครจูะต้องได้รบัการรบัรู้

ที่สนับสนุนกับพฤติกรรมท่ีจะเกิดขึ้น ผู ้บริหาร

สามารถส่งเสริมด้วยการสนับสนุน ให้ความไว้

วางใจ และให้ความช่วยเหลอืแก่ครเูมือ่มปัีญหาให้

ความส�ำคัญและเห็นคุณค่า ยกย่องให้เกียรติครู 

เมื่อเขาท�ำงานประสบความส�ำเร็จ และให้ครูได้มี

ส่วนร่วมในการท�ำงานในโรงเรียน ตลอดจนแสดง

ความเข้าใจ เห็นใจเมื่อเขาตัดสินใจหรือท�ำงาน 

ผดิพลาด นอกจากนีน้โยบายกฎระเบยีบท่ีเก่ียวข้อง

กับการก�ำหนดผลตอบแทน ต้องมีความมั่นคง  

ไม่เปลี่ยนแปลงง่าย ไม่มีอคติ มีความถูกต้อง 

โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ ใช้ได้กับทุกคน  

ทุกเวลา และถูกต้องตามหลักศีลธรรม หาก 

ผู ้บริหารมีการส่งเสริมให้ครูได้รับรู ้ว่าได้รับการ

สนับสนุนจากองค์การและได้รับรู้การได้รับความ

ยุติธรรมในองค์การแล้ว ปัจจัยเหล่านี้จะช่วย 

ส่งเสริมให้ครูมีผลการปฏิบัติงานต่อไปทั้งโดยทาง

ตรงและทางอ้อม

 	 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

			   2.1 	จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยการ

ได้รับ การสนับสนุนจากองค์การและการได้รับ 

ความยุติธรรมในองค์การ สามารถร่วมกันอธิบาย

ความแปรปรวนของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี

ขององค์การได้เพียงร้อยละ 13 ดังนั้นอาจศึกษา

ปัจจัยอื่น ๆ  ที่เป็นตัวแปรสาเหตุของพฤติกรรมการ

เป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ เช่น วัฒนธรรมในการ

ท�ำงาน บุคลิกภาพ หรือความเครียดในการท�ำงาน 

เป็นต้น

			   2.2 จากผลการวิจัยพบว่าปัจจัยการ 

ได้รับ ความยุติธรรมในองค์การมีอิทธิพลทางอ้อม

กับผลการปฏิบตังิานของครูและพฤตกิรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีในองค์การ แต่มีอิทธิพลทางตรงกับผล

การปฏิบัติงานของครูเพียงเล็กน้อย ดังนั้นอาจ

ศึกษาปัจจัยอื่น ๆ ท่ีเป็นตัวแปรสาเหตุของผลการ

ปฏิบัติงานาของครู และพฤติกรรมการเป็นสมาชิก

ที่ดีขององค์การ เช่น การรับรู้ความสามารถของ

ตนเอง แรงจงูใจในการท�ำงาน หรือ ความฉลาดทาง

อารมณ์เป็นต้น

			   2 .3  ควรศึกษาเ ก่ียวกับการเ พ่ิม

ประสิทธิภาพของผลการปฏิบัติงานของครู และ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การด้วยวิธี

การอื่น ๆ เช่น การจัดสนทนากลุ่ม การสัมภาษณ์

เชิงลึก เพ่ือสามารถน�ำประโยชน์ของสารสนเทศ

เหล่านัน้น�ำมาศึกษาต่อได้ทัง้ในงานวิจยัเชงิส�ำรวจ

และเชิงทดลองต่อไป
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