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บทคัดย่อ

	 งานวิจยัน้ีมวีตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาแนวทางการใช้เฟซบุก๊เพ่ือให้เกิดประโยชน์เชงิสร้างสรรค์ในกลุม่

นักศึกษา โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ จากการสัมภาษณ์กลุ่มย่อย (Focus group interview) จากกลุ่ม

อาจารย์ จ�ำนวน 20 คน ประเด็นการสัมภาษณ์ประกอบด้วย 1) แนวทางในการน�ำเฟซบุ๊กไปใช้ประโยชน์

ในเชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษา 2) ประสบการณ์ของอาจารย์ในการน�ำเฟซบุ๊กไปใช้ประโยชน์ด้านการเรียน

การสอน 3) การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊กของนักศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์เชิง

เน้ือหา ผลการศึกษาพบว่า 1) แนวทางในการใช้เฟซบุ๊กเพ่ือประโยชน์เชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษาจาก

ประสบการณ์ที่อาจารย์ได้พบเห็น ได้แก่ นักศึกษาน�ำเฟซบุ๊กไปใช้ในการสร้างกลุ่มเพ่ือนเพ่ือท�ำงาน  

ท�ำกิจกรรมร่วมกัน สร้างเฟซบุ๊กเพจส�ำหรับท�ำธุรกิจหารายได้ 2) ประสบการณ์ของอาจารย์ในการน�ำ 

เฟซบุ ๊กไปใช้ประโยชน์ด้านการเรียนการสอน ได้แก่ ใช้เป็นช่องทางติดต่อสื่อสารกับนักศึกษา  

เป็นช่องทางให้นักศึกษาส่งการบ้าน และประสานงานในการจัดกิจกรรม 3) การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของ

การใช้เฟซบุ๊กของนักศึกษา ได้แก่ ส่งเสริมให้ใช้เฟซบุ๊กเป็นส่วนหน่ึงของการเรียนการสอน ซึ่งจะช่วยท�ำให้

นักศึกษามีจุดสนใจกับการเรียนมากข้ึน 

ค�ำส�ำคัญ: เฟซบุ๊ก, ประโยชน์เชิงสร้างสรรค์, การวิจัยเชิงคุณภาพ

ABSTRACT

	 The purpose of this research was to study the guidelines of using facebook for creative 

interests among students through qualitative research approach. Twenty instructors participated 

in a focus group interview. The interview questions include 1) how students utilize facebook 

creatively, 2) the instructors’ experiences in using facebook in their teaching processes, and  

3) guidelines to adjust the way students use their facebook. The data were analyzed by content 
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analysis. The result revealed that students use facebooks in accomplishing their given task among 

their working groups as well as for their own business. For instructors, they use facebook as a 

channel to communicate with their students, checking their assignment, and coordinating with 

other learning activities. Moreover, facebook becomes part of learning process to encourage 

students’ more attention in their study.

Keywords: facebook, creative interests, qualitative research

บทน�ำ

	 เฟซบุ ๊กเป ็นเครือข ่ายสังคมออนไลน์ 

รปูแบบหน่ึงทีไ่ด้รบัความนิยมอย่างกว้างขวาง จาก

การรวบรวมสถิติจ�ำนวนผู้เปิดบัญชีใช้งานเฟซบุ๊ก

ทั่วโลกมีจ�ำนวนท้ังหมด 1,590 ล้านคน โดย  

3 อันดับแรก ได้แก่ ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศ

อนิเดยีและ ประเทศบราซลิ ส่วนประเทศไทยน้ันจดั

อยู่ในอันดับที่ 8 ของโลก (ไทยรัฐออนไลน์, 2558) 

ส�ำหรับการส�ำรวจการใช้เฟซบุ๊กในประเทศไทยใน

ปี พ.ศ. 2559 พบว่า มผีูใ้ช้ เฟซบุ๊กมากถึง 41 ล้านคน 

เพ่ิมขึ้นจากปี พ.ศ. 2558 ร้อยละ17 คิดเป็นร้อยละ 

60 ของจ�ำนวนประชากรไทยท้ังหมด ส่วนเฟซบุ๊ก

เพจ พบว่า ประเทศไทยม ี7 แสนเพจ ส�ำหรบัจงัหวดั

ที่มีผู้ใช้งานเฟซบุ๊กมากที่สุดคือ กรุงเทพมหานคร  

ที่มีผู้ลงทะเบียนใช้เฟซบุ๊ก 20 ล้านบัญชี (ไอที 24 

ชั่วโมง, 2560) เฟซบุ๊กได้รับความนิยมอย่างแพร่

หลายไปทั่วโลก ผู ้ใช้เฟซบุ ๊กมีอยู่ทุกเพศทุกวัย  

แต่จากการส�ำรวจของเว็บไซต์เฟซบุก๊พบว่า การใช้

เฟซบุ๊กจะแพร่หลายมากในกลุ่มวัยรุ ่นมากกว่า 

ในกลุ่มอายุอื่น ๆ (Facebook, 2012) ซึ่งช่วงอายุ 

ทีเ่ป็นวัยรุน่น้ี เป็นช่วงอายุทีอ่ยูใ่นวัยศึกษาเล่าเรยีน 

ดังจะเห็นได้จากผลการส�ำรวจการใช้เฟซบุ๊กใน

หลาย ๆ ประเทศพบว่า เฟซบุ๊กเป็นส่ือทางสังคม

ออนไลน์ ท่ีได ้รับความนิยมมากท่ีสุดในกลุ ่ม

นักศึกษา มีการรายงานว่า นักศึกษาที่ใช้ เฟซบุ๊กมี

อยู่ประมาณร้อยละ 85 ถึง 99 จากจ�ำนวนนกัศกึษา

ทั้งหมด (Hargittai, 2008; Jones & Fox, 2009; 

Matney & Borland, 2009) ส�ำหรับในประเทศไทย 

จากรายงานผลการส�ำรวจพฤตกิรรมผูใ้ช้อนิเทอร์เน็ต

ในประเทศไทยปี 2558 พบว่า กลุ่มผู้ที่ใช้โซเชี่ยล

มีเดียมากเป็นอันดับหนึ่งเป ็นผู ้ ท่ีมีอายุอยู ่ใน 

ช่วง 20 – 24 ปี (ส�ำนักงานพัฒนาธุรกรรมทาง 

อเิลก็ทรอนกิซ์, 2558) เฟซบุก๊ได้รบัความนิยมเพ่ิมขึน้

ในกลุ่มนักศึกษา ทั้งจ�ำนวนผู้ใช้ที่เพ่ิมมากข้ึนและ

มีระยะเวลาการใช้งานในแต่ละครั่งที่นานมากขึ้น 

ดงัปรากฏในการศกึษาของ Junco (2012) ทีส่�ำรวจ

การใช้เฟซบุก๊ของนักศกึษาอเมริกันพบว่า นักศกึษา

ใช้เฟซบุ๊กเฉล่ียวันละประมาณ 1 ช่ัวโมง 40 นาที 

ส�ำหรับนักศึกษาไทยจากผลการศึกษาของ  

ภาณุวัฒน์ กองราช (2554) ที่ศึกษาพฤติกรรม 

การใช้เฟซบุ๊กของนักศึกษาไทยพบว่า ส่วนใหญ่มี

การใช้สัปดาห์ละ 1-5 ครั้ง ใช้ครั้งละประมาณ 1- 3 

ชัว่โมง ส่วน วิมลพรรณ อาภาเวท และคณะ (2554) 

ศึกษาการใช้เฟซบุ๊กของนักศึกษามหาวิทยาลัย
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เทคโนโลยีราชมงคลพระนครพบว่า มีนักศึกษาถึง

ร้อยละ 57.5 ที่ใช้ เฟซบุ๊กทุกวัน และส่วนใหญ่ใช้

มากกว่าวันละ 2 ชั่วโมง การแพร่หลายของการใช้

เฟซบุ๊กในกลุ่มนักศึกษาทวีความเข้มข้นมากขึ้น

	 ข้อดขีองการใช้เฟซบุก๊คอื ท�ำให้การตดิต่อ

สื่อสารเป็นไปอย่างสะดวกรวดเร็ว และมีความ

หลากหลายของแอพพลิเคชั่นบนเฟซบุ๊กท่ีท�ำให้ผู้

ใช้เกิดความสนุกเพลิดเพลิน จึงก่อให้เกิดการใช้

งานเฟซบุก๊กันอย่างแพร่หลาย เฟซบุก๊ก่อให้เกิดรปู

แบบการด�ำเนินชีวิตแบบใหม่ที่ผู้คนสนใจโลกใน

สังคมออนไลน์มากกว่าโลกในชีวิตจริง มีแนวโน้ม

หลีกเลี่ยงความสัมพันธ์กับสมาชิกครอบครัวและ

เพ่ือน ในบางครั้งผู้ใช้บางคนมีการใช้เฟซบุ๊กมาก

จนถึงขัน้ทีเ่รยีกได้ว่าเกิดอาการติดการใช้งานจนส่ง

ผลเสยีต่อสขุภาพ การใช้เฟซบุก๊มไิด้มแีต่ประโยชน์

หรือข้อดีเพียงด้านเดียว เฟซบุ๊กอาจก่อให้เกิดผล

ทางด้านลบได้ด้วยเช่นกัน จากทีไ่ด้กล่าวมาแล้วใน

ข้างต้น จะเห็นได้ว่าการใช้เฟซบุ๊กอาจส่งผลต่อ

ความสัมพันธ์กับคนรอบข้าง ส่งผลต่อการเรียน 

และอาจก่อให้เกิดผลเสียต่อสุขภาพ

	 ดังนั้นการศึกษาแนวทางปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊ก ให้เกิดประโยชน์เชิง

สร้างสรรค์ในกลุ่มนักศึกษาจึงเป็นประเด็นที่น่า

สนใจศึกษา เนื่องจากในปัจจุบันมีการใช้เฟซบุ๊ก

แพร่หลายมากในกลุ่มนักศึกษา ผลท่ีได้จากการ

ศึกษาน้ีจะเป็นแนวทางในการส่งเสริมการใช้เฟซบุ๊

กอย่างเหมาะสมในกลุ่มนักศึกษา เพ่ือลดผลกระ

ทบทางลบ และช่วยกระตุ้นให้เกิดการใช้เฟซบุ๊กอ

ย่างสร้างสรรค์ให้เกิดประโยชน์ต่อการเรียนรู้ 

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษา

หาแนวทางในการส่งเสริมการใช้เฟซบุ ๊กของ

นกัศกึษาเพ่ือให้เกิดประโยชน์เชงิสร้างสรรค์ต่อการ

เรียนรู้ และลดผลกระทบทางลบจากการใช้เฟซบุ๊ก

ทบทวนวรรณกรรม

	 แนวคิดเก่ียวกับเฟซบุ๊ก 

	 เฟซบุ ๊ก เป ็นเว็บไซต ์ เครือข ่ายสังคม

ออนไลน์เว็บไซต์หน่ึงท่ีมีผู้ใช้บริการมากท่ีสุดเป็น

อันดับหน่ึงของโลก การได้รับความนิยมของ 

เฟซบุ๊กอาจเน่ืองมาจากผู้ใช้เฟซบุ๊กสามารถใช้เพ่ือ

ตดิต่อสือ่สารหรือร่วมท�ำกิจกรรมกับผูใ้ช้งานคนอืน่ 

ๆ ได้ เช่น การเขียนข้อความเล่าเรือ่งแสดงความคดิ

เห็นและความรู้สึกในเรื่องที่สนใจ โพสต์รูปภาพ 

โพสต์คลิปวิดีโอ สนทนาพูดคุย เล่นเกม รวมไปถึง

ท�ำกิจกรรมอื่น ๆ  ผ่านแอพพลิเคชันที่มีอยู่มากมาย

บนเฟซบุ๊ก ซ่ึงเจ้าของเว็บไซต์ เฟซบุ๊กได้มีการ

พัฒนาแอพพลิเคชันดังกล่าวตลอดเวลาเพ่ือตอบ

สนองความต้องการของผู้ใช้ 

	 เฟซบุ๊กมีจุดก�ำเนิดมาจากการก่อตั้งของ 

Mark Zuckerberg นักศึกษามหาวิทยาลัยฮาวาร์

ดประเทศสหรัฐอเมริกา เมื่อปี พ.ศ. 2547 ซึ่งใน

ระยะเริ่มแรกนั้นมีจุดประสงค์หลักของการใช้ 

เพ่ือการติดต่อสื่อสารระหว่างเพ่ือนนักศึกษาใน

มหาวิทยาลัยเท่านั้น ต่อมาภายหลังจึงได้ขยาย

ขอบเขตการใช้งานออกไปอย่างกว้างขวางทั่วโลก 

(Hew, 2011)

	 จากผลการส�ำรวจในหลาย ๆ ประเทศพบ

ว่า เฟซบุ๊กเป็นส่ือสังคมออนไลน์ที่ได้รับความนิยม
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มากที่สุดในกลุ ่มนักศึกษา มีการรายงานว ่า 

นักศึกษาท่ีใช้เฟซบุ๊กมีอยู่ประมาณร้อยละ 85 ถึง 

99 จากจ�ำนวนนักศึกษาท้ังหมด (Hargittai, 2008; 

Jones & Fox, 2009; Matney & Borland, 2009) 

ส�ำหรับในประเทศไทย จากรายงานผลการส�ำรวจ

พฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยปี 2558 

พบว่า กลุ่มผู้ที่ใช้โซเชี่ยลมีเดียมากเป็นอันดับหน่ึง

เป็นผู้ท่ีมีอายุอยู่ในช่วง 20 – 24 ปี (ส�ำนักงาน

พัฒนาธุรกรรมทาง อเิลก็ทรอนกิซ์, 2558) ซึง่ผูท่ี้อยู่

ในช่วงวัยนี้ส่วนใหญ่เป็นนิสิตนักศึกษา 

	  จากการที่เฟซบุ๊กได้รับความนิยมอย่าง

แพร่หลายในกลุม่คนทีอ่ยูใ่นวัยศึกษาเล่าเรยีน ประ

กอบกับเฟซบุ๊กมีแอพพลิเคชั่นท่ีเป็นประโยชน์ต่อ

การน�ำมาใช้ในการสื่อสาร สามารถใช้เป็นเวที 

เปิดรบัความคดิเหน็และข้อเสนอแนะ ใช้เป็นเครือ่งมอื

ในการปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันได้หลายช่องทาง  

ด้วยคุณสมบัติท่ีเป็นประโยชน์น้ีเอง ท�ำให้สถาบัน 

การศกึษาน�ำเฟซบุก๊มาใช้พัฒนาการบรหิารจดัการ 

ในสถาบัน เช่น เป็นช่องทางการประชาสัมพันธ์

สถาบัน ใช้ในการติดต่อระหว่างบุคลาการและ

ระหว่างสถาบันกับนักศึกษา นอกจากน้ี อาจารย์ 

ผู้สอนก็ได้น�ำเฟซบุ๊กมาใช้เป็นเครื่องมือสนับสนุน

การเรียนการสอนท้ังในและนอกห้องเรียน เพ่ือให้

บรรยากาศการสอนดูทันสมัย เป็นการใช้สื่อการ

สอนทีส่อดคล้องกบัความต้องการของผูเ้รยีน ท�ำให้

สามารถติดต่อกับผู้เรียนได้สะดวกรวดเร็ว ช่วยใน

การเรียนแบบมีส่วนร่วมท่ีผู้เรียนจะเข้ามาให้ร่วม

กิจกรรมการเรียนได้ เฟซบุ๊กเป็นเวทีท่ีกระตุ้นให้ผู้

เรียนกล ้าแสดงความคิดเห็นได ้มากกว ่าใน

ห้องเรยีน (Cheung, Chiu, & Lee, 2011; Pempek, 

Yermola, & Calvert, 2009; Roblyer, McDaniel, 

Webb, Herman, & Witty, 2010)

	 Kirschner and Karpinski (2010) ศึกษา

ถึงผลกระทบจากการใช้เฟซบุ๊กที่มีต่อผลการเรียน

ของนักศึกษาอเมริกัน 104 คน โดยใช้ระเบียบวิธี

วิจยัเชงิคณุภาพ สมัภาษณ์นกัศกึษาโดยใช้ค�ำถาม

แบบปลายเปิดว่า “เฟซบุก๊มผีลกระทบต่อการเรียน

ของคุณหรือไม่” นักศึกษาส่วนใหญ่ (ร้อยละ 73.8) 

อธิบายว่า เฟซบุ๊กไม่ได้มีผลกระทบต่อการเรียน 

ส่วนทีเ่หลอือกีร้อยละ 26.2 ยอมรบัว่าเฟซบุก๊มผีลก

ระทบต่อประสิทธิภาพการเรียน ในจ�ำนวนนี้มี 26 

คนท่ีระบุว่าเฟซบุ๊กมีผลกระทบทางลบ ส่วนอีก 9 

คน ระบุว่า เฟซบุ๊กมีผลกระทบทางบวก ผู้ที่ตอบว่า 

เฟซบุ๊กไม่มีผลกระทบต่อการเรียนของพวกเขาให้

เหตุผลว่า เพราะไม่ได้ใช้มันบ่อย ๆ ในทางตรงกัน

ข้าม ผู้ท่ีตอบว่าเฟซบุ๊กมีผลกระทบทางลบอธิบาย

ว่าเฟซบุ๊กท�ำให้พวกเขากลายเป็นคนท่ีชอบผัดวัน 

ประกันพรุง่ ท�ำให้ไม่สามารถบรหิารจดัการเวลาได้ 

ท�ำงานส่งอาจารย์ไม่ทันตามก�ำหนด ส�ำหรบัผูท่ี้เหน็

ว่าเฟซบุ๊กมีผลทางบวก ให้เหตุผลว่าเฟซบุ๊กเป็น

เครื่องมือช่วยสนับสนุนการเรียน ท�ำให้เกิดการ

ศกึษาแบบเครือข่ายมกีารท�ำงานเป็นกลุ่มผ่านเครือ

ข่ายในเฟซบุก๊มช่ีองทางการสือ่สารระหว่างเพ่ือนที่

เรียนด้วยกันผ่านเฟซบุ๊ก พวกเขาสามารถควบคุม

เวลาในการใช้เฟซบุ๊กของตัวเองไม่ให้มากจนเกิน

ไปได้ 

การด�ำเนินการวิจัย

	 การวิจัยน้ีใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 

โดยการสัมภาษณ์กลุ ่มย่อย (Focus Group 

Interview) ในกลุ่มอาจารย์มหาวิทยาลัย จากท้ัง

มหาวิทยาลัยรัฐและมหาวิทยาลัยเอกชน ได้แก่ 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยรังสิต 
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มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระนครเหนือ

มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ รวมจ�ำนวน  

20 คน ซึง่อาจารย์ ผูใ้ห้ข้อมลูหลกั (key informants) 

ในการสัมภาษณ์เป็นอาจารย์ท่ีน�ำ เฟซบุ๊กมาใช้ใน

การเรียนการสอน อาจเป็นการใช้เพ่ือเป็นสื่อเสริม

ในการสอน ใช้ติดต่อนักศึกษา ใช้เพ่ือให้นักศึกษา

ส่งงาน หรืออื่น ๆ การได้รายชื่ออาจารย์ผู้ให้ข้อมูล

หลกัได้มาด้วยวิธีการสุม่แบบบอลหมิะ (Snow Ball 

Sampling) กล่าวคือผู ้วิจัยสอบถามจากเพ่ือน

อาจารย์ทีม่กีารใช้เฟซบุก๊มาใช้ในการเรยีนการสอน 

เมื่อได้ติดต่อขอความร่วมมือให้เข้าร่วมในการ

สัมภาษณ์กลุ่มย่อยแล้วยังได้ขอให้ช่วยแนะน�ำ 

เพ่ืออาจารย์ท่านอืน่อกี จนผูวิ้จยัได้จ�ำนวนอาจารย์

ครบ 20 คน ตามจ�ำนวนที่ต้องการ 

	 ประเด็นในการสนทนาแบ่งเป็น 3 หัวข้อ 

ได้แก่ 

	 1.	จากประสบการณ์ที่อาจารย์พบเห็น 

นักศึกษาได้มีการน�ำเฟซบุ๊กไปใช้ประโยชน์ในเชิง

สร้างสรรค์อย่างไรบ้าง 

	 2.	โดยส่วนตัว อาจารย์มีประสบการณ์ใน

การน�ำเฟซบุก๊ไปใช้ประโยชน์ด้านการเรยีนการสอน

อย่างไรบ้าง 

	 3.	หากอาจารย์เหน็ว่านกัศกึษามกีารใช้เฟ

ซบุ ๊กไม่เหมาะสม อาจารย์มีแนวทางการปรับ

เปลี่ยนพฤติกรรมการใช้เฟซบุ ๊กของนักศึกษา

อย่างไรบ้าง 

	 การวเิคราะห์ข้อมลูทีไ่ด้จากการสมัภาษณ์

กลุ่มย่อยใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content 

Analysis) 

ผลการวิจัย

	 1) 	การน�ำเฟซบุก๊ไปใช้ประโยชน์ในเชงิ

สร้างสรรค์ของนักศึกษา 

			   (ก) 	 นกัศกึษามกีารน�ำเฟซบุก๊ไปใช้ใน

การสร ้างกลุ ่มเพ่ือนเพ่ือท�ำงานร ่วมกัน เมื่อ

นักศึกษาได้รับมอบหมายงานกลุ่มจากอาจารย์ผู้

สอน นักศึกษาสามารถสร ้างกลุ ่มสมาชิกใน 

เฟซบุ๊ก สมาชิกกลุ่มใช้เฟซบุ๊กในการติดตามงาน 

แลกเปลี่ยนข้อมูล นัดหมายการประชุมกลุ่ม

			   (ข) 	นกัศกึษามกีารน�ำเฟซบุก๊ไปใช้เป็น

ช่องทางในการขอค�ำแนะน�ำจากผู้รู้ หากนักศึกษา

ทราบว่า มีผู ้รู ้ท่านใดสามารถท่ีจะให้ค�ำปรึกษา

แนะน�ำหรือให ้ความช ่วยเหลือแก ่ตนเองได ้ 

นักศึกษาสามารถใช้เฟซบุ๊กเป็นช่องทางในการ

ติดต่อกับผู้รู้ท่านน้ันได้

			   (ค) 	นักศึกษามีการน�ำเฟซบุ๊กไปใช้ใน

การท�ำธุรกิจ นักศกึษาใช้เฟซบุก๊เป็นช่องทางในการ

ท�ำธุรกิจเพ่ือหารายได้ โดยการโพสต์รูปสินค้าลง

บนเฟซบุก๊เพ่ือโปรโมทร้านค้า ใช้เป็นช่องทางตดิต่อ

เจรจาซื้อขายสินค้า หรือนักศึกษาบางคนรับจ้าง

เป็นผู้บริหารจัดการเฟซบุ๊กเพจให้กับสินค้า 

			   (ง) 	นกัศกึษามกีารน�ำเฟซบุก๊ไปใช้เป็น

ช่องทางประชาสัมพันธ์การจัดงาน ในกรณีที่มีการ

จัดกิจกรรมของนักศึกษา นักศึกษาสามารถใช ้

เฟซบุ๊กเป็นช่องทางในการประชาสัมพันธ์งานได้ 

โดยการเชิญชวนเพ่ือน และขอให้เพ่ือนช่วยแชร์ 

เฟซบุ๊กเพจของกิจกรรมต่อ ๆ  กันไป ท�ำให้สามารถ

กระจายข่าวกิจกรรมได้อย่างกว้างขวางและรวดเรว็ 

สามารถเชื่อมความสัมพันธ์ระหว่างศิษย์ปัจจุบัน 

และศิษย์เก่าได้เป็นอย่างดี ในบางกรณีศิษย์เก่า 
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ยังสามารถเข ้ามาให ้ความช ่วยเหลือในการ 

ตอบค�ำถามปัญหาเรื่องการเรียน และติชมผลงาน

ของนักศึกษาปัจจุบันได้อีกด้วย

			   (จ) นักศึกษามีการน�ำเฟซบุ๊กไปใช้ใน

การแจ้งข่าวสาร นักศึกษาสามารถใช้ เฟซบุ๊กเป็น

ช่องทางในการแจ้งข่าวสารต่าง ๆ ระหว่างรุ่นพ่ีที่

เรียนจบจากสถาบันเดียวกันกับรุ ่นน้องที่ก�ำลัง 

เรียนอยู่ได้ ซึ่งข่าวสารที่แจ้งอาจเป็นเรื่องเก่ียวกับ

การรับสมัครงาน หรือรุ่นพ่ีเขา้มาเล่าประสบการณ ์

การท�ำงานให้รุ่นน้องฟัง ท�ำให้รุ่นน้องได้รับความรู้

ด้านการประกอบวิชาชีพ

			   (ฉ) นักศึกษามีการน�ำเฟซบุ๊กไปใช้ใน

การตดิตามเนือ้หาการเรยีน ในกรณีทีน่กัศึกษาขาด

เรียน หรือเข้าเรียนแต่ตามไม่ทัน ไม่เข้าใจเน้ือหาที่

อาจารย์สอนในห้องเรียน นักศึกษาสามารถใช้เฟ

ซบุ๊กเป็นเครื่องมือในการติดตามเน้ือหาวิชาท่ีเรียน 

สอบถามเรือ่งการบ้าน โดยอาจสอบถามจากเพ่ือน

หรือสอบถามจากอาจารย์ผ่านทาง เฟซบุ ๊กได้ 

อาจารย์บางท่านสร้าง Facebook ของวิชาขึ้นมา 

น�ำเอาความรูต่้าง ๆ  ใส่ใน Facebook ตลอดจนการ

นัดหมายต่าง ๆ และให้นักศึกษาเข้ามาสอบถาม

ค�ำถามและข้อสงสัยได้ตลอดเวลา

			   (ช) นกัศกึษามกีารน�ำเฟซบุก๊ไปใช้เป็น

ช่องทางในการร้องเรียนปัญหา ในกรณีที่นักศึกษา

ประสบปัญหาเดือดร้อนแต่ไม่ทราบว่าจะร้องเรียน

ปัญหากับใคร นักศึกษาสามารถใช้เฟซบุ๊กเป็น 

ช่องทางในการบอกเล่าถึงปัญหาความเดือดร้อน

ต่อ ๆ กันไปเป็นการกระจายข่าว จากน้ันก็จะมี 

ผู ้ที่ เ ก่ียวข้องกับปัญหาเข้ามารับผิดชอบช่วย 

แก้ปัญหาได้ เน่ืองจากการใช้ Facebook เป็นการ

สือ่สารแบบสองทาง อาจารย์บางท่านจงึใช้ Facebook 

เข ้าไปติดตามพฤติกรรมของนักศึกษา ท�ำให้ 

รบัทราบ เข้าใจ และเกิดความใกล้ชดิเป็นกันเองกับ

นักศึกษามากขึ้น

			   (ซ) นักศึกษามีการน�ำเฟซบุก๊ไปใชเ้พื่อ

ค้นหาข้อมูล นักศึกษาสามารถใช้ เฟซบุ๊กในการ

ค้นหาข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ในเรื่องต่าง ๆ ได้ เช่น 

ใช้ในการหาข้อมลูเพ่ือท�ำรายงานส่งอาจารย์ ข้อมลู

เก่ียวกับงานอดิเรก ข้อมูลเก่ียวกับสุขภาพ ใช้หา

ข้อมูลของผู้ท่ีจะต้องไปติดต่อเจรจาด้วย

			   (ฌ) นักศกึษามกีารน�ำเฟซบุก๊ไปใช้เป็น

ช่องทางในการแสดงผลงาน นักศึกษาสามารถใช้

เฟซบุ๊กเป็นช่องทางในการแสดงผลงาน โดยผู้ท่ีได้

เห็นผลงานของนักศกึษานอกจากจะมเีพ่ือน ๆ  และ

อาจารย์แล้วยังมีคนอื่น ๆ ได้เห็นผลงานของ

นักศึกษาด้วย ทั้งนี้ถือเป็นการเปิดโอกาสให้ม ี

ผูเ้ข้ามาร่วมแสดงความคดิเหน็เก่ียวกับผลงานของ

นักศึกษา เพ่ือเป็นการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน

ด้วย

	 2) 	ประสบการณ์อาจารย์ในการน�ำเฟ

ซบุ๊กไปใช้ประโยชน์ด้านการเรียนการสอน

			  (ก) 	อาจารย์ใช้เฟซบุ ๊กเป็นช่องทาง

ติดต่อสื่อสารกับนักศึกษา นอกจากเฟซบุ๊กจะเป็น

เคร่ืองมือในการติดต่อสื่อสารระหว่างอาจารย์กับ

นักศึกษาที่สะดวกรวดเร็วสามารถติดต่อกันได ้

ทุกที่ทุกเวลา และประหยัดค่าใช้จ่ายแล้ว เฟซบุ๊ก 

ยังท�ำให้อาจารย์กับนักศึกษาใกล้ชิดกันมากขึ้น 

บทบาทของอาจารย์เปลี่ยนจากผู้สอนไปเป็นโคช 

เป็นการลดช่องวา่งระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน เพราะ

นกัศกึษาทีไ่ม่กล้าพูด ไม่กล้าแสดงความคดิเหน็ใน

ห้องเรียน สะดวกใจท่ีพูดแสดงความคิดเห็นใน 

เฟซบุ๊กมากกว่า เน่ืองจากการสื่อสารกันในเฟซบุ๊ก

ถือเป็นการสื่อสารท่ีไม่เป็นทางการ (informal 

communications)	
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			  (ข) อาจารย์ใช้เฟซบุ๊กเป็นช่องทางให้

นักศึกษาส่งงาน การท่ีอาจารย์ให้นักศึกษาส่งงา

นทางเฟซบุ๊กมีข้อดีคือใน เฟซบุ๊กจะมีการระบุเวลา

ที่นักศึกษาส่งงานไว้ด้วย ท�ำให้อาจารย์สามารถ

ตรวจสอบได้ว่า นักศึกษาส่งงานตรงเวลาหรือไม่  

มีใครบ้างท่ีส่งงานล่าช้า ข้อดีอีกประการหนึ่งของ

การส่งงานทางเฟซบุ๊กคือ นอกจากอาจารย์จะเห็น

งานของนักศกึษาแล้ว เพ่ือนคนอ่ืน ๆ  ก็สามารถเห็น

งานของนกัศกึษาด้วย ซึง่จะเท่ากับเป็นการช่วยกัน

แสดงความคิดเห็น	

			  (ค) อาจารย์ใช้เฟซบุ๊กประสานงานใน

การจัดกิจกรรม การใช้เฟซบุ๊กประสานงานในการ

จัดกิจกรรมระหว่างอาจารย์กับนักศึกษามีข้อดีคือ 

การติดตามงานทางเฟซบุ๊กเป็นช่องทางท่ีไม่เป็น

ทางการ นักศึกษาไม่รู ้สึกว่าถูกตาม แม้เวลาที่

อาจารย์ไม่อยู่ในสถานที่จัดกิจกรรมก็สามารถ

ติดตามงานกิจกรรมได้ โดยให้นักศึกษาแชร์รูป 

หรือคลิปวิดีโอในเฟซบุ ๊ก อาจารย์สามารถเห็น

บรรยากาศในงานได้แบบ real time นอกจากน้ัน 

หากมีการบริหารจัดการเฟซบุ ๊กได้ดีจะท�ำให้ม ี

คนติดตามและมีคนเห็นกิจกรรมที่จัดได้อย่าง 

กว้างขวางด้วย	

			   (ง)  อาจารย ์ใช ้ เฟซบุ ๊กในการให ้ 

ค�ำปรึกษานักศึกษา อาจารย์สามารถใช้เฟซบุ๊กใน

การให้ค�ำปรึกษานักศึกษาในกรณีที่ต้องมีการให ้

ค�ำแนะน�ำปรึกษาท่ีเป็นส่วนตัว เช่น ในกรณีท่ี

นักศกึษาไปฝึกงานในองค์กรต่าง ๆ  แล้วพบปัญหา

ในการท�ำงานก็สามารถปรึกษาอาจารย์ได้ทันท ี

ทางเฟซบุ๊ก	

			   (จ) อาจารย์ใช้เฟซบุ๊กเป็นเครื่องมือ

สร้างกิจกรรมการเรียนการสอน การใช้เฟซบุ๊กเป็น

เครื่องมือสร้างกิจกรรมการเรียนการสอน เช่น  

ให้นักศึกษาคอมเม้นท์งานของเพ่ือนในเฟซบุ๊ก  

ให้นักศึกษาหา case study แล้วโพสต์ลงบน 

เฟซบุก๊ ให้นกัศกึษาน�ำเสนองานในเฟซบุก๊ กิจกรรม

ที่เกิดขึ้นช่วยให้บรรยากาศการเรียนไม่น่าเบื่อ 

เพราะนักศึกษามีส่วนร่วมมากขึ้นท�ำให้รู้สึกสนุก 

นักศึกษาบางคนสะดวกใจที่จะแสดงความคิดเห็น

บนเฟซบุ ๊กมากกว่าการแสดงความคิดเห็นใน

ห้องเรียน นอกจากน้ัน ส่ิงต่าง ๆ ที่นักศึกษา 

เขียนไว้ในเฟซบุ๊กยังเป็นหลักฐานท่ีแสดงให้เห็น

พัฒนาการของนักศึกษาอีกด้วย	

	 (ฉ) อาจารย์ใช้เฟซบุ๊กในการตรวจงาน

นกัศกึษา อาจารย์สามารถน�ำเฟซบุก๊ไปช่วยในการ

ตรวจงานนักศึกษาได้ โดยจะมีประโยชน์ในแง่ที่

ท�ำให้สามารถให้คะแนนนักศึกษาได้อย่างถูกต้อง

ไม่มีความคลาดเคลื่อน เพราะอาจารย์สามารถ

แสดงผลคะแนนได้ทางเฟซบุก๊ให้นกัศึกษาสามารถ

เข้ามาตรวจสอบความถูกต้องได้	

	 (ช) เฟซบุ๊กช่วยแก้ปัญหาเรื่องการลอก

การบ้านในวิชาค�ำนวณซึ่งเป็นวิชาที่ต้องมีแบบ

ฝึกหัดท่ีให้นักศึกษาท�ำเป็นการบ้านเพ่ือฝึกทักษะ

การค�ำนวณ แต่นักศึกษาส่วนใหญ่มกัลอกการบ้าน

เพ่ือนมาส่ง อาจารย์สามารถใช้เฟซบุก๊เป็นเครือ่งมือ

ให้นักศึกษาส่งงาน โดยให้นักศึกษาถ่ายคลิปวิดีโอ

ที่ตนเองสาธิตวิธีการแก้โจทย์การบ้านนั้นแล้ว

โพสต์ส่งทางเฟซบุ๊ก ซ่ึงพบว่า สามารถแก้ปัญหา

เร่ืองการลอกการบ้านได้ เพราะนักศึกษาต้องเป็น 

ผู ้สาธิตการแก้ป ัญหาโจทย์ด ้วยตนเอง และ

นักศึกษาต้องมีความเข้าใจโจทย์ปัญหาจึงจะ

สามารถสาธิตได้	

	 (ซ) อาจารย์ใช้เฟซบุ๊กช่วยอัพเดทข้อมูล 

ในการสอน เฟซบุ๊กช่วยให้อาจารย์ผู้สอนสามารถ

อัพเดทเรื่องราวต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการสอน 
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ได้อย่างรวดเร็ว สามารถน�ำเรื่องราวที่พบเห็นใน 

เฟซบุ ๊ก มาใช้เป็นตัวอย่างประกอบการสอนท่ี 

ทันสมัยและอยู่ในความสนใจของนักศึกษามา

ประกอบการสอนได้	

			  (ฌ) อาจารย์ใช ้เฟซบุ ๊กสอดแทรก 

ความรู้ทางด้านวิชาการในกรณีที่วิชาที่สอนเป็น

วิชาทีไ่ม่น่าสนใจ หากจะบรรยายให้นกัศึกษาฟังใน

ห้องเรียนเพียงอย่างเดียว นักศึกษาอาจไม่สนใจ

เรียน อาจารย์สามารถที่จะสอดแทรกความรู้ใน 

วิชานั้นผ่านทางเฟซบุ๊กได้ เพราะ เฟซบุ๊กเป็นสื่อที่

เข้าถึงนกัศกึษา นอกจากนัน้อาจารย์ยังสามารถน�ำ

ตวัอย่างมาสอดแทรกให้ความรูไ้ด้อย่างกว้างขวาง 

เพราะไม่ต้องถูกจ�ำกัดในเรื่องของเวลาและเน้ือหา	

			   (ญ) อาจารย์ใช้เฟซบุ๊กสอนเรื่องการ 

ใช้ชีวิต ด้วยจิตวิญญาณของการเป็นครู นอกเหนือ

จากการสอนในทางวิชาการแล้ว เมื่อพบเห็น 

การกระท�ำท่ีไม่เหมาะสมของศิษย์ อาจารย์อาจใช ้

เฟซบุ๊กเป็นช่องทางในการสั่งสอนลูกศิษย์ในเรื่อง

การใช้ชีวิตด้วย

			   (ฎ) อาจารย์ใช้เฟซบุ๊กเป็นหลักฐานใน

การท�ำประเมนิคณุภาพการศกึษา (QA) จากการที่

อาจารย์ใช้เฟซบุ๊กติดต่อกับนักศึกษาในเรื่องต่าง ๆ  

ทั้งเรื่องการเรียนการสอน การให้ค�ำปรึกษา การท�ำ

กิจกรรมกับนักศึกษา การประสานงานกับศิษย์เก่า 

การติดต่อทางเฟซบุ ๊กปรากฏเป็นหลักฐานทั้ง

รูปภาพและตัวอักษร ท�ำให้อาจารย์สามารถใช ้

เฟซบุ๊กเป็นหลักฐานในการท�ำรายงานเพ่ือขอรับ

การประเมินคุณภาพการศึกษา (QA) ได้ด้วย

	 3) แนวทางการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

ของการใช้เฟซบุ๊กของนักศึกษา

	 การใช้เฟซบุก๊มากเกินไปอาจส่งผลต่อการ

เรยีน ทัง้น้ีสามารถอธิบายได้โดยการน�ำ Cognitive 

load theory ของ Sweller (1988) ซึ่งเป็นทฤษฎีที่

อธิบายการท�ำงานของสมองว่า การท�ำงานหลาย ๆ  

อย่างในเวลาเดียวกันพร้อม ๆ กัน ส่งผลต่อ

ประสทิธิภาพการท�ำงานของสมองมนษุย์ ผลงานท่ี

ได้รับจากการท�ำงานหลายอย่างพร้อมกันจะไม่ดี

เท่ากับการมุง่ความสนใจไปท่ีงานใดงานหนึง่เพยีง

อย่างเดียว ซึ่งทฤษฎีน้ีสามารถน�ำมาอธิบายเก่ียว

กับการใช้เฟซบุ๊กว่า การที่นักศึกษาใช้เฟซบุ๊กใน

ขณะเรยีนหนังสอืย่อมท�ำให้เสยีสมาธิ เมือ่นกัศกึษา

ขาดสมาธิในการเรียน ความสามารถในการฟังการ

บรรยายจากอาจารย์ย่อมไม่ดีเท่าที่ควร (Wood et 

al., 2012) นอกจากนั้น การใช้เฟซบุ๊กขณะท�ำการ

บ้านหรืออ่านหนังสือ ก็เป็นการท�ำให้นักศึกษา 

เสียสมาธิจากเรื่องท่ีก�ำลังอ่านหรือการบ้าน ดังน้ัน  

การใช้เฟซบุ๊กจึงส่งผลทางลบต่อผลการเรียน 

	 นอกจากนั้น วัยรุ่นยังมีการโพสต์ข้อความ

ที่มีเน้ือหาไม่เหมาะสมลงบนเฟซบุ๊ก อาจารย์ใน

กลุ่มสนทนาได้แลกเปล่ียนความคิดเห็นเก่ียวกับ

แนวทางการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของการใช้เฟ

ซบุ๊กของนักศึกษาไว้ดังนี้

	 (ก) 	ประเด็นเก่ียวกับการที่นักศึกษาใช้

เวลากับเฟซบุก๊มากเกินไป ในกรณีทีอ่าจารย์พบว่า

นักศึกษาใช้เวลากับ เฟซบุ๊กมากเกินไป อาจารย์

เสนอวิธีแก้ปัญหาโดยปรับเปลี่ยนให้เฟซบุ๊กกลาย

เป็นส่วนหนึง่ของการเรยีนการสอน เช่น มอบหมาย

งานให้นักศึกษาไปหาข้อมูล แล้วแชร์ข้อมูลที่ได้ให้

เพ่ือนทางเฟซบุก๊ ก็จะท�ำให้นักศกึษามโีฟกัสกับการ

เรียนมากข้ึน ส�ำหรับประเดน็ทีนั่กศึกษาเล่นเฟซบุก๊

ในห้องเรียนขณะที่อาจารย์ก�ำลังสอนอยู่น้ัน โดย 



ACADEMIC JOURNAL BANGKOKTHONBURI UNIVERSITY

Vol.7 No.1 January - June 2018
122

ไม่สนใจเรียน อาจารย์เสนอให้ใช้วิธีแช่ง แต่

เป็นการแช่งในทางบวก เช่น บอกว่า ถ้าใครตั้งใจ

เรียนไม่เล่นเฟซบุ๊กในห้องเรียนขอให้ได้เกรด A  

ดังนี้เป็นต้น	

	 (ข)  ประเด็นเก่ียวกับการที่นักศึกษาโพสต์

ข ้อความที่มีเน้ือหาไม่เหมาะสมลงบนเฟซบุ ๊ก  

ในกรณีที่อาจารย์พบว่า นักศึกษามีการโพสต์

ข้อความที่มีเนื้อหาไม่เหมาะสม ใช้ค�ำท่ีไม่สุภาพ 

หรอืลงรปูภาพท่ีน่าดูในเฟซบุก๊ อาจารย์จะท�ำหน้าท่ี

เข้าไปตักเตือนในเฟซบุ๊ก

อภิปรายผล

	 1) 	จากผลการศึกษา พบข้อเสนอแนะจาก

กลุ่มอาจารย์ว่า ควรน�ำ เฟซบุ๊กมาใช้เป็นสื่อการ

สอนเสริม ซึ่งสอดคล้องกบผลการศึกษาของ 

แอนณา อิ่มจ�ำลอง และวิไลวรรณ จงวิไลเกษม. 

(2556) ศกึษาการใช้เฟซบุค๊เป็นช่องทางการสือ่สาร

การเรียนการสอนทางด้านนิเทศศาสตร์ โดยศึกษา

รูปแบบและเนื้อหาหน้าเว็บไซต์กลุ่มของอาจารย์ 

ผูส้อนทางด้านนเิทศศาสตร์ จากสถาบนัอดุมศึกษา

ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเปิดสอนวิชาในกลุ ่ม

สื่อสารมวลชน ผลการศึกษาพบว่า ท้ังผู้เรียนและ

ผู ้สอนมีความพึงพอใจต่อการใช ้เฟซบุ ๊กเป ็น 

ช่องทางการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอน 

	 2) 	จากผลการศึกษาพบว่า แนวทางใน

การใช้ประโยชน์เชงิสร้างสรรค์คือ ควรน�ำเฟซบุก๊มา

ใช้เป็นสือ่การสอนเสรมิ แต่จากบรบิทการศกึษาใน

ปัจจบุนัพบว่า การใช้ เฟซบุก๊ไม่ได้แพร่หลายเฉพาะ

ในกลุ่มนักศึกษาเท่าน้ัน ในกลุ่มอาจารย์ก็มีการใช้ 

เฟซบุก๊แพร่หลายด้วยเช่นกัน แต่เป็นการใช้ในเรือ่ง

ส่วนตัว มิได้น�ำมาใช้ในการเรียนการสอน Moran, 

Seaman, and Tinti-kane (2011) ศึกษาพบว่า  

ร้อยละ 77 ของอาจารย์มีการใช้สื่อสังคมออนไลน์

เพ่ือเรื่องส่วนตัว แต่อาจารย์ที่ใช้สื่อสังคมออนไลน์

เพ่ือเป็นสื่อการเรียนการสอนมีอยู่ไม่มาก และที่ใช้

เฟซบุก๊ในการเรยีนการสอนมเีพียงร้อยละ 4 เท่านัน้ 

ข้อมลูเหล่านีช้ีใ้ห้เห็นว่า ในขณะท่ีนักศกึษานยิมใช้

เฟซบุ๊ก และพร้อมท่ีจะใช้ เฟซบุ๊กเป็นสื่อการเรียน 

แต่อาจารย์กลับยังไม่พร้อมที่จะมีส่วนร่วมกับ

นักศึกษาในการใช้เฟซบุ๊กเพ่ือการเรียนการสอน 

ทัง้น้ีเนือ่งจาก เทคโนโลยีเครือข่ายสงัคมออนไลน์มี

การเตบิโตอย่างรวดเร็วเฉพาะในกลุ่มนกัศกึษาและ

กลุม่วัยรุ่นท่ียังอายุน้อย แต่ไม่ได้แพร่หลายในกลุม่

คนวัยผู้ใหญ่

	 3) 	ในการศกึษาครัง้นีเ้ป็นการศกึษาถึงผล

ของการใช้เฟซบุ๊ก ซึ่งเป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์

ประเภทหนึ่ง นอกจากเฟซบุ๊กแล้วยังมีเครือข่าย

สังคมออนไลน์ประเภท อื่น ๆ ที่นักศึกษานิยมใช้

ด้วย เช่น LINE, Instagram, WhatsApp และ 

YouTube ซึ่งเป็นท่ีทราบกันดีว่า พฤติกรรมการใช้

เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ของนกัศกึษานัน้ นกัศกึษา

จะใช้หลาย ๆ อย่างในเวลาเดียวกัน เช่น ขณะเล่น

เฟซบุ๊กก็เล่นไลน์ไปด้วย พร้อม ๆ กัน ดังนั้นในผล

การส�ำรวจครั้งน้ีอาจเป็นการยากล�ำบากท่ีจะแยก

ผลการศกึษาให้เดด็ขาดชดัเจนระหว่างค�ำว่า “เครือ

ข่ายสังคมออนไลน์” กับค�ำว่า “เฟซบุ๊ก” นักศึกษา

บางคนอาจตอบแบบสอบถามโดยไม่ชัดเจนว่า

ตนเองก�ำลังตอบค�ำถามเรื่องการใช้ เฟซบุ๊ก
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ข้อเสนอแนะ

	 สถาบันการ ศึกษาหรื อหน ่ วยงานที่

เก่ียวข้องกับการเรียนการสอนควรมีการจัดอบรม

ให้ความรู้กับอาจารย์ผู้สอนในเรื่องเก่ียวกับวิธีการ

ใช้เฟซบุ๊กเป็นสื่อการสอนเสริม และสร้างแรงจูงใจ

ให้อาจารย์เห็นถึงประโยชน์ของการใช้เฟซบุ๊กเป็น

ส่ือการสอนเสริม ทั้งน้ีเพ่ือเพ่ิมโอกาสในการใช้เฟ

ซบุ๊กกับการเรียนการสอนในกลุ่มอาจารย์ เพราะ

อาจารย์หลาย ๆ  ท่านก็เป็นผูท่ี้ใช้เฟซบุก๊อยู่แล้ว แต่

เป็นการใช้ในเรือ่งส่วนตวั ไม่ได้น�ำมาใช้ในการสอน 
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