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บทบรรณาธิการ
 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ปที่ 2 ฉบับท่ี 1 ฉบับน้ี เผยแพรในชวงเวลาวันสําคัญ
ของไทยท้ังวันฉัตรมงคล วันพืชมงคล วันวิสาขบูชา วันอาสาฬหบูชา และวันเขาพรรษา อีกทั้งเปนชวง
เวลาสําคัญท่ีปวงชนชาวไทยไดแสดงความจงรักภักดีตอสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ 
เนื่องในโอกาสมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 12 สิงหาคม 2556 ซึ่งพระองคทานทรงไดปฏิบัติ
พระราชกรณียกิจท่ีทรงคุณูปการแกแผนดินไทยไวนานัปการตามรอยเบ้ืองยุคลบาทพระบาทสมเด็จ
พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ในวโรกาสนี้ ขาพระพุทธเจาในนามของผูบริหาร คณาจารย เจาหนาที่ 
และนักศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ขอถวายพระพรแดพระองคทาน ทรงมีพระพลานามัยที่แข็งแรง 
ทรงพระเจริญยิ่งยืนนาน และอยูในดวงใจของพสกนิกรไทยตลอดกาลนาน

 ดานเนื้อหาภายในวารสารฉบับนี้ประกอบดวยบทความพิเศษ “Concept of Educometrics” 
ของ ศาสตราจารย ดร.ทวีป ศิริรัศมี นอกจากนี้ยังมีบทความงานสรางสรรคที่เหมาะสมัยกับเหตุการณ
ปจจุบัน คือ “ภาพสะทอนชีวิต” โดยอาจารยนิวัติ ชูทวน บทความวิชาการของ ดร.ไพศานต เพ็ชรพลาย 
กับ “แนวคิดการสรางแผนชุมชนพึ่งตนเอง” เปนการสรางแนวความคิดในการพัฒนาตนเอง เนื่องจาก
ในสังคมปจจุบัน ยุคโลกาภิวัฒนนั้น วิถีชีวิตในดานตางๆ มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา รวมถึง
บทวิจารณหนังสือของรองศาตราจารย ดร.สถิตย นิยมญาติ ในบทความเร่ือง “Human Resource 
Management” ตามดวยบทความวิชาการ บทความวิจัย จากหลากหลายเรื่องราวในแตละสาขาวิชา 
โดยแตละบทความนั้นมีเนื้อหาที่ใหความรูในศาสตรที่แตกตางกันไป

 กองบรรณาธิการหวังเปนอยางยิ่งวาวารสารวิชาการฉบับนี้จะเปนประโยชนตอแวดวงวิชาการและ
ผูที่สนใจโดยท่ัวไป

  อาจารย ดร.ณัฐรัฐ  ธนธิติกร

  บรรณาธิการ
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การศึกษามิติ
Concept of Educometrics

Professor Taweep Sirirassamee, Ph.D.* 

บทคัดยอ
 ศึกษาศาสตร เปนสาขาวิชาที่กําลังไดรับการพัฒนาใหเปนศาสตรที่มีลักษณะเดนชัด เชนเดียวกับ
ศาสตร สาขาวิชาสังคมศาสตรและพฤติกรรมศาสตร ศึกษาศาสตรเปนกระบวนการสอนและการเรียนรู
ซึ่งมีตัวแปรตางๆ เขามาเกี่ยวของ บทความนี้เปนความพยายามของผูเขียนท่ีจะพัฒนาศาสตรที่เรียกวา
ศึกษามิติใหสามารถวัดตัวแปรตางๆ ทางการศึกษา ศึกษามิติ หมายถึง จิตมิติ สังคมมิติ และเศรษฐมิติ 
และเคร่ืองมือทางสถิติประยุกตใชวัดแบบทดสอบ สูตร กฎเกณฑ และมาตรวัดอื่นๆ ที่มีมาตรฐาน เพื่อใช
ในการวิเคราะหกระบวนการที่ซับซอนของวิชาการศึกษา

คําสําคัญ : ศึกษามิติ จิตมิติ สังคมมิติ เศรษฐมิติ

Abstract
 Education is a growing discipline seeking a place in its own right among the social and 
behavioral sciences of the information age. Education is a teaching-learning process in which 
several variables are involved. This paper attempts to make a strong argument for developing 
the so called Educometrics to measure the variables in education. Educometrics would include 
phychometrics, sociometrics and econometrics tools as well as the statistical application to 
develop tests, formulas, criteria, scales and standards which are needed in the analysis of the 
complex process of education.

Keyword : educometrics psychometrics sociometrics ecometrics

*คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี

possible because the helps of psychometric 
tools developed in psychology is now easily 
available. For example, test of intelligence, 
aptitude and achievement, inventories of 
interests and preferences, scale attitude and 
personality, etc. enable a modern educator 
to make scientific judgments and take correct 

Concept of Educometrics
 Education is a growing discipline 
seeking a place in its own right among the 
social sciences in the information age. The 
modern theory incorporates the results of 
research and experimentation on the 
procedures of education. This has been 
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decisions on the psychological problems.  
However there are several other areas of 
educational problems in which psychometrics 
cannot help, although some use of sociometric 
tools has been made to study group behavior 
and interpersonal relationships of student. 
Several educational facts and phenomena, 
therefore, remain unanalyzed by any objective  
tools or measures. There are neither tested 
formula nor standard criteria for ascertaining, 
assessing and measuring all the dimensions 
of the comprehensive educational process 
which include many problems of study such as 
teacher efficiency workload, teacher-student 
relationship, staff management relationship, 
school performance, school building, 
effectiveness of co-curricular activities, 
efficient of school administration, student 
discipline curriculum effectiveness, textbooks 
effectiveness, the impact of education on 
society, etc.
 One could add to the list given above 
indicating the areas where scientific 
measurement is essential. Until now, we have 
relied heavily on the experiences of person 
dealing with those aspects of education 
or have asked for the expert opinion of 
theoreticians. But we have not developed the 
special methodology of measurement for  
concepts in education, which we so vaguely 
and analyze so subjectively. This is the 
reason why two educators, unlike two 
scientists have not been able to see eye on 
problems or have never offered a similar 

judgment for the same problems. There has 
been no attempt to take in common tools and 
reach common conclusions on the objective 
and scientific basis.
 Hence, this paper attempts to make 
a strong plea for evolving what the author 
called “Educometrics” Educometrics would 
include psychometric, sociometric and tools 
as well as the basic statistical applications. 
But in addition to these it would also comprise 
many other measures, teats, formula, criteria, 
scales and standards which are significally 
needed in the analysis of the complex 
process of education. Thus, it is as wide 
as the definition of education. Education is 
basically a teaching-learning in which 
several variables are involved, e.g. learner, 
teacher, curriculum, textbook, evaluation, 
guidance, supervision, and administration, 
etc. Educometrics will help in analyzing 
of all these variables under different 
conditions and will enable educators to 
predict the result of certain situations or 
causes with a greater degree of confidence 
and correctness.
 Hence, the basic assumptions of 
this paper for developing the concept of 
Educometrics are as follows :
 1. Purpose of Social Sciences is to 
study Man in social context (see Model No.1)
 2.  Education is in the process of 
becoming a social science in our age of 
science and technology.
 3. As a social science, education has 
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to develop adequate tools of measurement.
 4. As a science, it needs an adequate 
amount of behavioral research, objective 
analysis and scientific experimentation with 
educational variables.
 5. The use of psychometric tools and 
sociometric devices is important but is not 

sufficient for the analysis of the comprehensive 
and complex educational process.
 6. Adequate use of scientific research 
methodology and appropriate statistical 
tools are necessary to develop education 
as a social science or a behavioral science 
discipline.

Present Position of Education as a 
Science
 The need for developing education is 
as a social social science on the basis of 
some assumption. It is necessary to determine 
the present position of education in terms 
of the accepted stages of development of a 
discipline. The stage of scientific development 
of the discipline reveals six important stages 
as shown in Model No.2. A fully developed 

discipline is one, which has attained almost 
all the six stages or can perform all the six 
functions precisely or accurately. A few 
physical sciences can boast to have reached 
such a maturity ; the social sciences are still 
far from it. The reason is obvious. They deal 
with human behavior in a society, which is 
a complex phenomenon to observe or to 
experiment with. But now there is an attempt 
to develop scientific tools and tests, to 

Model No.1: Aim of Social Sciences
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sociologists’ and economists have given 
the lead by developing psychometrics 
sociometrics and econometrics to provide 
some tools for analysis and measurement 
of the problem in their respective areas.

evolve definite terms and concepts, and to 
predict on the basis of hypothesis-based 
research. Hence most of the social sciences 
now imitate the approaches of the behavioral 
sciences and develop measurement 
techniques and tools. Psychologists, 

Model No.2: Stage of Scientific Development
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in Model No.2.
 The main reason for this sad state of 
affair is the lack of an attempt to develop 
Educometrics, which makes a demand for 
precise definitions, clear classification and 
adequate analyzes of the facts under study. 
Educators or educationists have therefore 
remained philosophers rather than scientists 
in the true sense of the terms.

Scope of Educometics

 Applying a similar logistic to the science 
of educations, one finds that it is still an 
undeveloped discipline since it has not 
evolved its own metrics or methodology of 
measurement and lives the borrowed use of 
psychometrics or sociometrics. It is regretted 
that the processes of definition, identification 
or classification or grouping are also not 
fully developed on scientific lines. Hence, 
education is still grouping in the lower 
stages of scientific development as shown 

Model No.3: Variables for Educometrics
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Educometrics. Even the tools of psychometrics 
of metrics of any other physical, normative 
or social science applied to educational 
procedures and problems will be within the 
scope of Educometrics.
 Educometrics has its genesis in 
scientific thinking and logic as shown in 
Model No.4 Mathematics and statistics, which 
are two abstract measurements techniques 
only supply the basic tools, procedures and 
formulae for measurement in all the social 
sciences, including education. They serve 
as senior guards for all the measurement 
problems in every branch of knowledge.

 The next step is to understand the 
definition and scope of Educometrics in 
the scientific study of education as a total 
process. How far would it be different from 
psychometrics? What would be the areas of its 
application? These questions need a careful 
explanation.
 Educometrics deals with all types of 
variables (see Model No.3). It has to develop 
both qualitative and quantitative tools of 
measurement related to the process of 
education. All types of tests, scales, checklist 
criteria, standards, specifications, mathematical 
formulae, etc. would be within the scope of 

psychometrics, sociometrics, econometrics 
and Educometrics. However they are 
interrelated to each other as shown Model 
No.5.

 They are the sources for evolving the 
methodologies of measurement in education, 
psychology, sociology, economics, etc. 
They are the creditors to the fields like 

Model No.4: The scope of Educometrics and its bearlngs



Vol.2 No.1 May 2013 - October 2013ACADEMIC JOURNAL BANGKOKTHONBURI UNIVERSITY 7

Some Applications of Educometrics
 An attempt is made to deal with the 
practical applications of the new discipline of 
educometrics. We will see how educometrics 
will help in developing appropriate tools, 
measures, criteria, standards, formulae, test 
and models to measure the different 
variables of education. These techniques of 
measurement can be both qualitative and 
quantitative. Let us be clear that these tools 
are hypothetical and so they should not be 
taken for granted as the standard tests of 
measuring educational variables. It needs 
to be noted that Psychology, Sociology and 
Economics also had to undergo the same 
procedure and then with objective research 
findings based on scientific investigation only, 
these behavioral sciences could develop 
their standard metrics and refined tools to 
measure their concept and dif ferent 
variables. However, all the tools and model 
of  psychometr ics,  Sociometr ics and 
econometrics are accepted as part of 
educometrics wherever their application is 
possible.
 Specifically, Educometrics has to 
prepare tools in eight board areas that indicate 
the variable of the total educative process. 
It tries to measure effectiveness of these 
variables in a scientific manner of measurement. 
The steps are as follow:
 (1) Identification or location of variables 
or factors.  

 While all the latter are the borrowers 
of the above normative disciplines, among 
themselves they have a peer-group 
relationship. Educometrics will be considered 
as anew and junior most peer as it has yet to 
fully develop and grow in stature like other 
metrics.
 So far as the application of Educometrics 
is concern, it includes the preparation of 
various types of tools and measures for 
judging the effectiveness of teaching, 
learning, and testing. It also includes the 
preparation of criteria for effective curricula 
and textbooks, effective organization and 
administration, effective guidance and 
equipment, method and material. In fact, it 
will cover all the aspects of education wherever 
measures will start with identification and 
classification of var iables and move 
forwards the precise measurement and 
prediction of results.

Model No.5: Inter-relatlonship of Educometrics
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 7. Gu idance  and  Counse l i ng 
Effectiveness
 8. Building and Equipment Effective-
ness
 In order to understand the general 
approach of Educometrics in these eight 
areas, the first areas namely, Teaching 
Effectiveness, will be discussed in detail. 
Approach is practically the same for other 
seven areas.
 In the first step, detailed identification 
and proper definition of effective teaching 
is to be work out. For instance, teaching 
is effective to the extent that the teacher 
performs that are favorable to the development 
of basic skills, understanding, comprehension, 
desirable attitudes, accurate judgment 
and adequate personal adjustment to the 
student. The competent teaching is a complex 
phenomenon, which depend upon several 
factors like: Teacher’s personality, Teacher’s 

 (2) Specification or definition of varia
bles or factors.
 (3) Determination of specific unit or 
terms of measurement. 
 (4) Formulation of tests or tools of 
measurement. 
 (5) Derivation of relationships or 
formulae for application or use.
 The following list shows some broad 
areas in which Educometrical devices are to 
be developed.
 1. Teaching Effectiveness
 2. Learning Effectiveness
 3. Evaluation and testing Effective-
ness   
 4. Curriculum and textbook Effective-
ness
 5. Organization and administration 
Effectiveness
 6. Instructional method and material 
Effectiveness

Model No.6: Teaching Effectiveness
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based on
 • Measurement of democratic or 
authoritarian characteristics of school 
management.
 5. Class Climate score (CC) based on
 • Criteria for classroom environment 
(physical, social and cultural).
 5. Grade Level score (GL) based on
 • Measurement of aptitude and ability 
of student in grade to be taught.
 6. Teacher’s Teaching Methods and 
Materials score (MM) based on
 a) Measurement  of  e fficacy of 
materials.
 b) Measurement  of  e fficacy of 
methods.
 After getting the scores of these 
components and assume that each factor 
have equal weight. Teacher Effectiveness 
can be determined by the following formula:
 TE = TP + TC + SK + SM + CC + GL + 
MM
 If we can put values for each factor, 
we can get Teacher Effectiveness in Figures. 
Teacher Effectiveness score (TE) in the 
school can be calculated on the following 
rating of seven factors listed below:

qualification, Teaching’s experience, 
Knowledge. School climate, Classroom 
climate, grade-level of the student, methods 
and material use by teacher etc. are as shown 
in Model No.6.
 The next step is to fix up the units. The 
tools, test and measurement techniques 
will be developed for different variables for 
the quantification of Teaching Effectiveness. 
Then total score will be calculated.
 For better understanding and charity, 
each of the component of Teacher Effective-
ness is described as follows:
 1. Teacher’s Personality score (TP) 
based on
 a) Measurement of physical features.
 b) Measurement of mental factors.
 2. Teacher’s Competency score (TC) 
based on
 a) Measurement of qualifications and 
achievements.
 b) Measurement of job experience 
and skill.
 3. Teacher’s Subject Knowledge 
score (SK) based on
 • Measurement of subject knowledge 
through various achievement tests.
 4. School Management score (SM) 
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 School with high TE has score of 21 
points. School with above average TE has 
score between 14 and 21 points. School with 
average TE has score of 14 points. School with 
below average TE has score between 7 and 
14 points. And school with low TE has score 
of 7 points.

 In the same manner of all the remaining 
seven areas can be determined. Board 
areas of Learning Effectiveness, Curriculum 
Effectiveness, Administration and Organi-
zation Effectiveness, Method and Material 
Effectiveness are shown in Model no. 7, 8, 9 
and 10.

Factors

Teacher’s Personality
Teacher’s Competency
Teacher’s Subject Knowledge
School Management
Class Climate
Grade Level
Teacher’s Teaching Methods and Materials

TOTAL

Level

Low

1
1
1
1
1
1
1

7

Average

2
2
2
2
2
2
2

14

High

3
3
3
3
3
3
3

21
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Model No.7: Leaming Effectiveness

Model No.8: Variables of curriculum effectiveness
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 Some Educometrical tools developed 
are listed below:
 1. A tool to measure the Organization-
al Climate of Schools (Halpin’s OCDQ)
 2. Carlson’s tool to measure rate of 
adoption
 3. Mill’s inventory of change-prone-
ness
 4. Roosa’s scale of adoption
 5. Tools to measure educational 
system planning (Kaufman)
 6. In te rac t ion  ana lys is  mat r i x 
(Flanders)
 7. Marion’s scale of innovations
 8. Taxonomy od educational objec-
tives (Bloom)
 
Suggestion for further development
 In order to see what new concept of 
Educometrics get proper recognition and 
becomes a useful branch of education, there 

is a great need that the different agencies 
and organizations at different level should 
take up this idea and make popular. 
Educometics is an infant discipline to be 
developed by the educational thinkers and 
researchers. It should grow well to stand on 
its feet and then gradually grow to achieve 
that vitality that will make it strong and 
energetic branch of education. Once it is 
developed, it will serve the cause of education 
in the most scientific manner and place 
education in the category of the other 
behavioral sciences.
 There are some steps which suggested 
for development of the new branch of 
Educometrics as given below: Faculty of 
Education.
 3. Educometrician, as the behavioral 
scientists, can be a topic for scientific enquiry 
in order to decide his or her role, qualification 
and duties.

Model No.10: Instructional methods and materials Effectiveness
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 1. A detailed and comprehensive 
study of Educometrics should be undertaken 
at M.Ed. and Ph.D. level.
 2. An investigation should be made 
into the areas comprising Educometrics and 
its bearing to various aspects of education.
 3. The systematic work of constructing 
and standardizing some of the tools of 
Educometrics should be immediately start by 
the Faculty of Education.
 4. Educometrician, as the behavioral 
scientists, can be a topic for scientific enquiry 
in order to decide his or her role, qualification 
and duties.
 5. Encouragement should come from 
different public and private agencies to start 
systematic research project in the different 
aspects of Educometrics.
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 แนวคิดงานสาธารณสุขมูลฐานท่ีมุงเนนชุมชน เปนแนวคิดที่ Prof. Sidney L Kark ผูบุกเบิกงาน
ดานเวชศาสตรชมุชน เปนผูนาํมาใช เริม่แรกทีป่ระเทศ อฟัรกิาใต ตอมาท่ีประเทศอสิราเอล และแพรหลาย
ไปทั่วโลกท้ังในยุโรป และอเมริกา คําวาสาธารณสุขมูลฐานท่ีมุงเนนชุมชน หมายความถึงระบบของการ
ดแูลสขุภาพทีร่วมบรกิารทางการแพทยทีด่แูลปจเจกบคุคลและเวชศาสตรชมุชนเขาเปนหนึง่เดยีว ในการ
ปฎิบัติงานดานเวชศาสตรชุมชนนั้น ผูปฏิบัติงานจะตองตอบคําถามสําคัญ 5 ขอ ดังนี้ 1) สภาวะสุขภาพ
ของชุมชนเปนอยางไร 2) อะไรเปนปจจยัทีก่อใหเกดิสภาวะสุขภาพเชนน้ี 3) ระบบบริการสุขภาพไดทาํอะไร
ไปบาง และชุมชนเองไดทําอะไรไปบาง 4) อะไรท่ีสามารถทําไดอีก จะเสนอแนะอะไร และหวังวาจะเกิด
ผลอะไรบาง 5) มีมาตรการอะไรท่ีจําเปนที่จะสามารถใหการดูแลอยางตอเน่ืองไดในชุมชน และมีการ
ประเมินผลที่ไดรับจากกิจกรรมที่ไดกระทําลงไปอยางไร การตอบคําถามท้ัง 5 ขอ จะกระทําไดโดย 
1) การวินิจฉัยชุมชน เพ่ือดูสภาวะสุขภาพของชุมชน และดูวาอะไรเปนปจจัยหรือตัวบงชี้ที่กอใหเกิด
สภาวะสุขภาพ 2) การใหการดูแลสุขภาพในชุมชน โดยระบบบริการสุขภาพ และโดยชุมชนเองและอะไร
ที่จะทําเพิ่มเติม หรือหากมีปญหาจะเสนอแนะอะไร หวังวาจะเกิดผลอะไร 3) การเฝาระวังสุขภาพ และ
การประเมินโครงการที่ไดกระทําลงไปซึ่งเปนบทบาทของนักระบาดวิทยาและนักสถิติในการเก็บ 
และวิเคราะหขอมูล เกี่ยวกับกิจกรรมที่ไดทําลงไป ในการใหการดูแลสุขภาพชุมชนมีลักษณะที่จําเปน 
3 ประการ คือ 1) การใหบริการที่ชุมชน ในชุมชน ประกอบดวย ครอบครัว โรงเรียน สถานประกอบการ 

*คณบดีคณะสาธารณสุขศาสตร มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี
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Abstract
 Community-Oriented Primary Care concept was derived from Professor. Sidney L Kark, 
the pioneer practice of Social Medicine. Beginning in South Africa then in Israel and later to 
Europe and United State of America and Latin America. The definition of Community-
Oriented Primary Care is a system of health care that unifies individual and community 
medicine. Practitioners of community medicine need to answer the following cardinal 
questions as followed: 1) What is the state of health of the community? 2) What are the 
factors responsible for this state of health? 3) What is being done about it by the health 
service system and by the community itself? 4) What more can be done, what is proposed, 
and what is expected outcome? 5) What measures are needed to continue health surveillance 
of the community and to evaluate the effects of what is being done? Answers to these questions 
are related to each important areas of community medicine; namely community diagnosis, 
community health care, surveillance of health, and evaluation of programs developed. The 
essential characteristics of community health care should be 1) community-based health 
care which include families, schools, places of work, and residential institution. 2) community-
oriented care-promotion of health, prevention of disease and disability, curative services, 
and rehabilitation. 3) community involvement.

Keywords : Community-Oriented Primary Care

บทนํา
 การนําแนวคิดเรื่องการมุ  ง เน นชุมชน 
(community-oriented) ในงานสาธารณสุขมลูฐาน 
(primary care) เปนแนวคิดที่ Prof. Sidney 
L.Kark และ Dr. Emily Kark ผูบุกเบิกงานดาน
เวชศาสตรชุมชน (Pioneer practice of Social 
Medicine.) ไดนํามาใช เริ่มแรกที่ประเทศอัฟริกา
ใต ตอมาที่ประเทศอิสราเอล และหลังจากน้ัน
แนวคิดนี้เปนที่แพรหลายไปท่ัวโลกซ่ึงคําวางาน
สาธารณสุขมูลฐานที่มุงเนนชุมชน (Community-

Oriented Primary Care-COPC) หมายความถึง 
ระบบของดูแลสุขภาพท่ีรวมบริการทางการแพทย
ที่ดูแลปจเจกบุคคลและเวชศาสตรชุมชนเขา
เปนหน่ึงเดียว (Community-Oriented Primary 
Care-COPC is a system of health care that 
unifies individual and community medicine)
 ในอดีตที่ผานมา รูปแบบของการใหบริการ
ของศูนยอนามัยชุมชน ไดขยายไปเปนสถาบัน
ที่ใหบริการดานสุขภาพในชุมชน ทั้งในเขตเมือง 
และหมูบานในชนบท ซึง่จะเปนเชนน้ีทัง้ในประเทศ

2) ในการใหการดูแลสุขภาพจะมุงเนนที่ชุมชน ทั้งดานการสงเสริมสุขภาพ การปองกันโรคและความ
พิการ ดานบริการการรักษา ดานการฟนฟูสภาพ 3) การมีสวนรวมของชุมชน

คําสําคัญ : งานสาธารณสุขมูลฐาน ชุมชน



ปที่ 2 ฉบับที่ 1 พฤษภาคม 2556 - ตุลาคม 2556 16 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี

ทีพ่ฒันา และกาํลงัพฒันาทัว่โลก แตอยางไรกต็าม
ศูนยอนามัยชุมชนเหลานี้ ไดรวมบริการการรักษา 
และการปองกันไวดวยกันเพื่อที่จะประกาศวา
ตนเองใหบริการดานคลินิก มากกวาที่จะบอกวา
ตนเองรวมระบบของการดแูลสขุภาพทีด่แูลปจเจก
บุคคลและเวชศาสตร ชุมชน  (community 
medicine) เขาเปนหนึ่งเดียว (COPC)
 การดูแลสขุภาพชุมชนเปนการรวมกิจกรรม
ดานสงเสรมิสขุภาพของชมุชน รวมทัง้ใหการทุมเท
งานดานการปองกันโรค ใหการรักษาและดูแล
ผูเจ็บปวย และการใหการดูแลดานฟนฟูสุขภาพ
แกผูพิการ ทั้งหมดน้ีเปนการใหการดูแลในระดับ
ปจเจกบุคคลและเปนกลุมบุคคล แนวคิดนี้ที่รวม
การปฏิบัติเปนหนึ่งเดียวของเวชศาสตรชุมชน 
และงานการดูแลเบื้องตนหรืองานสาธารณสุข
มูลฐาน (primary care) จะเปนการรวมกิจกรรม
ทั้งดานคลินิก (การรักษา) และกิจกรรมดานงาน
สาธารณสุข ไวดวยกัน
 การดูแลเบ้ืองตนหรืองานสาธารณสุข
มูลฐานตองการงานดานเวชศาสตรชุมชน ซึ่งงาน
ดานเวชศาสตรชุมชนนี้จะมีรากฐานมาจากงาน
สาธารณสุขและการบริหารงานทางการแพทย 
เวชศาสตรชุมชนเปนคําใหมที่นํามาใชและเปน
ประโยชนบางคร้ังแทนท่ีคําวาสาธารณสุข และ
รวมถึงงานการวางแผนงานการดูแลสุขภาพ ซึ่ง
คําการแพทยชุมชนก็เหมือนคําวาสาธารณสุข ที่
ทํางานเก่ียวของกับกลุมประชากรมากกวาผูปวย
รายเดียว การเวชศาสตรชมุชนจะแยกแยะรูปแบบ
ของการดูแลสุขภาพสวนบุคคลในชุมชน โดย
มุงเนนไปท่ีชุมชนในภาพรวม และกลุมประชากร
ที่รวมกันอยูในชุมชน เวชศาสตรชุมชนตองการ

ความรูพื้นฐานดานวิทยาศาสตรที่เปนประโยชน
สําหรับการปฏิบัติงาน การวินิจฉัยสภาวะสุขภาพ
เป นสิ่ งสําคัญสําหรับงานเวชศาสตร ชุมชน
เทียบเทากับการวินิจฉัยโรคของผูปวยแตละราย 
นอกจากนี้งานเวชศาสตรชุมชน ยังตองการ การ
เฝาระวัง และการประเมินภาวะสุขภาพของ
ชุมชนอยางตอเนื่อง ซึ่งงานนี้ตองการความรูดาน
ระบาดวิทยา และทักษะในการนํามาใชในการ
ปฏิบัติ นอกจากน้ียังมีความรูดานชีวสถิติ และ
ความเขาใจดานสังคมศาสตรโดยเฉพาะที่นํามา
ประยุกตกับระบาดวิทยา พฤติกรรมท่ีเกี่ยวกับ
สุขภาพของชุมชน การดูแลสุขภาพชุมชน และ
การบริหารงานดานสุขภาพอนามัย
 คําถามสําหรับผู ปฏิบัติงานการแพทย
ผูปฏิบัติงานเวชศาสตรชุมชนจําเปนจะตองตอบ
คําถามสําคัญดังตอไปนี้
 1. สภาวะสุขภาพของชุมชนเปนอยางไร ?
 2. อะไรเปนปจจัยท่ีกอใหเกิดสภาวะ
สุขภาพเชนน้ี ?
 3. ระบบบริการสุขภาพไดทําอะไรไปบาง 
และชุมชนเองไดทําอะไรไปบาง ?
 4. อะไรบางท่ีสามารถจะทําไดอีก จะ
เสนอแนะอะไร และหวังวาจะเกิดผลอะไรบาง ?
 5. มมีาตรการอะไรท่ีจาํเปน ทีจ่ะสามารถ
ใหการดูแลอยางตอเน่ืองไดในชุมชน และมีการ
ประเมินผลที่ไดรับจากกิจกรรมที่ไดกระทําลงไป 
การตอบคําถามทั้งหมดที่กลาวมาจะเกี่ยวโยงกับ
งานเวชศาสตรชุมชนซึ่งประกอบดวย การวินิจฉัย
ชุมชนการใหการดูแลสุขภาพชุมชน การเฝาระวัง
สุขภาพ และการประเมินโปรแกรมท่ีไดกระทํา
ลงไป
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ลักษณะที่จําเปนในการใหการดูแล
สุขภาพชุมชน
 การใหการดูแลสุขภาพชุมชนมีลักษณะ
ที่จําเปนสามประการคือ การดูแลนั้นจะตองทํา
ในชุมชน  มุ งเน นท่ีชุมชน  และชุมชนตองมี
สวนรวมดวย การใหการดูแลสุขภาพชุมชนจะ
ตองประสานงานกับกิจกรรมอื่นในชุมชน ที่
เกี่ยวกับดานสุขภาพและสวัสดิการ (ประสาน
ในระดับแนวราบ) และจะตองประสานกับระบบ
อื่นที่กวางของการใหบริการท่ีเกี่ยวกับสุขภาพ
ในระดับภาคและประเทศ (ประสานในระดับ
แนวดิ่ง)  โดยกิจกรรมต างๆ  เหล านี้ควรจะ
ได รับการสนับสนุนอย างดีจากองค กรด าน
สาธารณสุขที่สําคัญ และการใหบริการจาก
โรงพยาบาล รายละเอียดของลักษณะท่ีจําเปน

ในการใหการดูแลสุขภาพชุมชนสามประการ 
มีดังนี้
 1. การใหบริการสุขภาพท่ีชุมชน การให
บริการสุขภาพในชุมชนไมวาจะเปนในเมืองหรือ
หมูบานในชนบท และในกลุมประชากรในชุมชน 
ซึ่งรวมถึงครอบครัว โรงเรียน สถานประกอบการ 
และท่ีอยูอาศัย

ขอดีของการใหบริการสุขภาพ
ที่ชุมชน
 (1) สามารถสงเสริมสัมพันธภาพเบ้ืองตน
ระหว างชุมชนและทีมสุขภาพที่จะเกื้อหนุน
ใหการดูแลสุขภาพเปนไปไดงายและสามารถคง
สัมพันธภาพระหวางทีมงานและชุมชน สงเสริม
การมีสวนรวมของชุมชนและรวมรับผิดชอบใน

การวินิจฉัยชุมชน (community diagnosis)
จะตอบคําถาม 2 ขอแรก

1. สภาวะสุขภาพของชุมชนเปนอยางไร ?
2. อะไรเปนปจจัย (ตัวบงช้ี-determinants) 
 ที่กอใหเกิดสภาวะสุขภาพ เชนนี้?

การใหการดแูลสขุภาพชมุชน (community health 
care) ในการวางแผนงาน (Q4) จําเปนตอง
พิจารณาไมเฉพาะการวินิจฉัยชุมชนแตรวมถึง
สิ่ งที่ชุมชนทํา  และรวมทั้ ง ส่ิงที่มีอยู  ในงาน
สาธารณสุข (Q3)

การเฝาระวังสุขภาพ และการประเมินโปรแกรม
ที่ไดกระทําลงไป (surveillance and evaluation) 
คําถามขอท่ี 5 เป นคําถามพ้ืนฐานท่ีจําเปน
สําหรับผูปฏิบัติ ซึ่งเปนบทบาทของระบาดวิทยา 
ชีวสถิติ  ซึ่งตองการระบบการจัดเก็บขอมูล และ
การวิเคราะหขอมูล เพื่อใหเกิดความม่ันใจวา
ขอมูลที่เก่ียวกับกิจกรรมไดดําเนินการไปตาม
สภาวะสุขภาพของชุมชน

3. ระบบบริการสุขภาพไดทําอะไรไปบาง และ
 ชุมชนเองไดทําอะไรไปบาง?
4. อะไรบางที่สามารถจะทําไดอีกจะเสนอแนะ
 อะไร และหวังวาจะเกิดผลอะไรบาง?

5. มีมาตรการอะไรที่จําเปน ที่จะสามารถใหการ
 ดูแลอยางตอเน่ืองไดในชุมชน และมีการ
 ประเมินผลท่ีไดรับจากกิจกรรมท่ีไดกระทํา
 ลงไป?
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โปรแกรมการใหบริการสุขภาพและกระตุนให
ทีมงานตระหนักถึงความสําคัญงานตางๆ ที่ทําใน
ชุมชน
 (2) การให บริการสุขภาพในชุมชนจะ
ใหความม่ันใจวาศูนยฯ กับบานอยู ใกลกันซ่ึง
จะเปนการสะดวกท่ีทีมงานไปเย่ียมบาน และ
ประชาชนสะดวกที่จะไปรับบริการที่ศูนยฯ
 (3) สามารถกําหนดพ้ืนที่รับผิดชอบของ
ศูนยบริการสาธารณสุขโดยระบุตามลักษณะทาง
ภูมิศาสตร และส่ิงอื่นท่ีระบุลักษณะบาน บุคคล
ในบานที่ตองการการดูแลสุขภาพที่แตกตางกัน
 2. การมุงเนนที่ชุมชน ในการวางแผน
งานการใหบริการสุขภาพ เราจําเปนจะตองตอบ
คําถามใหได เชน การใหบริการท่ีแตกตางกันท่ีมี
อยูเปนอยางไร และสามารถท่ีจะบูรณาการเขา
ดวยกันไดหรือไม และจะชวยสงเสริมสุขภาพ
ชุมชนไดหรือไม และในขณะเดียวกันจะชวย
ปรับปรุงการดูแลผูปวยไดหรอืไม โดยสรปุรปูแบบ
ของการดแูลสขุภาพทีส่ามารถรวมกนัไดจะปรากฏ
เปนการมุงเนนที่ชุมชน ซึ่งทีมงานสุขภาพดังมี
รายละเอียดตอไปน้ีจะตองผนึกกําลังการทํางาน
เขาดวยกัน ดังนี้
 ผูใหการรักษาดูแลในชุมชน ไมวาจะเปน
แพทยที่ดูแลครอบครัว (แพทยเวชปฏิบัติ) กุมาร
แพทย แพทยที่จบใหม พยาบาลเวชปฏิบัติ หรือ
พยาบาลท่ีดูแลผูปวยที่บาน
 ผูปฏิบัติงานในงานสาธารณสุข เชน งาน
อนามัยแมและเด็ก และงานอนามัยโรงเรียน
ผู ปฏิบัติงานนี้จะรวมแพทยเวชปฏิบัติชุมชน 
พยาบาลชุมชน เชน พยาบาลสาธารณสุข และ
เจาหนาที่เย่ียมบาน
 เจาหนาที่สุขาภิบาล โดยเฉพาะในชนบท 
เปนผูที่ควบคุมระบบการจายนํ้า การกําจัดขยะ
มูลฝอย และสุขาภิบาลดานเกษตรกรรม จะ

มีส วนเกี่ยวข องกับประชาชนทั้งในบานและ
สถานประกอบการ
 ในกรณีเชนน้ี การดูแลสุขภาพชุมชน จะ
สามารถรวมการใหการดูแลในบริบทที่ตางกัน คือ
บุคคล ครอบครัว และชุมชน เขาดวยกัน ดังน้ัน
ผู ดูแลสุขภาพชุมชนตองเพิ่มความรับผิดชอบ
มากข้ึนท้ังชุมชนขอบเขตของการดูแล จะรวมท้ัง 
การใหการดูแลปฐมภูมิ และทุติยภูมิ ดังนี้

การใหการดูแลปฐมภูมิ 
 - ดานบริการการรักษา จะเปนการใหการ
ดูแลผูปวยแบบผสมผสานท้ังในศูนยและท่ีบาน 
การใหการรักษาเบื้องตน และการสงตอในกรณี
ที่ตองการการรักษาเฉพาะทาง การดูแลที่บาน
ในกรณีปวยเรื้อรังทั้งรางกายและจิตใจ 
 - ดานการปองกันและสงเสริมสุขภาพ
สวนบุคคล ประกอบดวย การวางแผนครอบครัว 
การดแูลมารดากอนคลอดและหลงัคลอด การดแูล
ทารกและเด็กเล็ก การใหบริการอนามัยโรงเรียน 
การใหภูมิคุมกันโรค โดยในปจจุบันไดรวมดาน
สุขภาพจิต การปองกันการเกิดโรคหัวใจ และการ
ดูแลผูสูงอายุและคนพิการดวย

การใหการดูแลทุติยภูมิ 
 ความรับผิดชอบดานน้ีอยู ที่การรักษาใน
โรงพยาบาลและคลินิกเฉพาะดาน ซึ่งสงตอมา
จากการใหการดูแลปฐมภูมิเพื่อตองการการ
สอบสวนโรคหรือการรักษาตอไปซ่ึงแพทยที่ดูแล
รักษาจะเปนแพทยเฉพาะทาง เชน สูติ-นรีแพทย 
จิตแพทย แพทยโรคหัวใจ แพทยรักษาโรคกระดูก 
เปนตน ซึ่งแพทยเฉพาะทางดังกลาวจะทําการ
รักษาใหไดผลดีควรมีการประสานงานกับแพทย
ผู รักษาเบื้องตนนอกจากนี้การรักษาตอที่บาน
จะไดผลดีสําหรับผู พิการและครอบครัวถามี
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นกักายภาพบาํบัดและอาชวีบาํบดัทีเ่ปนเจาหนาที่
ในทีมงานสุขภาพในโรงพยาบาลหรือคลินิก
ทุติยภูมิ
 เวชศาสตรชมุชนในงานสาธารณสุขมลูฐาน
จะมุงเนนสภาวะสุขภาพกายและใจของชุมชน
รวมท้ังสภาวะทางดานสังคมของชุมชน ตัวอยาง
โปรแกรมที่สามารถดําเนินงานไดในชุมชน ไดแก
 การสงเสรมิสขุภาพ-ดานอนามยัเจรญิพนัธุ 
ไดแก โปรแกรมท่ีเหมาะสมการดานวางแผน
ครอบครัว และการดูแลมารดา โปรแกรมการ
สงเสริมการเจริญเติบโตและพัฒนาการ เชน 
เรื่องโภชนาการ การใหสุขศึกษา การสงเสริม
การมีปฏิสัมพันธดานสังคม โปรแกรมสําหรับ
ผูสงูอาย ุเชน กจิกรรมทางกาย อาหาร และการอยู
ในสังคม
 การปองกันโรคและความพิการ-โรคติดตอ 
ไดแก การใหวคัซนี การสขุาภบิาล การควบคุมการ
ปนเปอนของนํ้าและอาหาร-ภาวะทุพโภชนาการ

ไดแก การใหสุขศึกษา และคําแนะนําการปองกัน
การขาดสารอาหารในชุมชน-อุบัติเหตุและความ
รุนแรงท่ีจะเกิดในบาน โรงเรียน และชุมชน การ
เฝาระวังอันตราย-โรคไมติดตอหรือโรคไรเชื้อ 
(โรคเรื้อรัง) จะเนนท่ีพฤติกรรมสวนบุคคล เชน 
การทานอาหาร การสูบบุหรี่ การออกกําลังกาย
ที่มีผลกระทบโดยตรงกับการปองกันโรค-การ
ดูแลผูปวยและผูพิการเปนการดูแลที่บาน เชน 
ผูปวยโรคหัวใจ เสนโลหิตแตก ความดันโลหิตสูง
และเบาหวาน (อาจเปนอมัพฤกษ อมัพาต) ในการ
พฒันารปูแบบของการดแูลในชมุชน ทีจ่ะเกีย่วของ
กบัทกัษะดานคลินกิ และดานระบาดวทิยา ในการ
ใหการดูแลปจเจกบุคคล และกับกลุมหรือการ
มุงเนนท่ีชุมชน จะไดแสดงในตารางดังตอไปนี้
 สรุปหนาที่และทักษะการปฏิบัติงานดาน
คลินิกและดานระบาดวิทยาในการพัฒนางาน
สาธารณสุขมูลฐานที่มุงเนนชุมชน

งานดานคลินิก (บุคคล) งานดานระบาดวิทยา (กลุมประชากร) 

การตรวจสขุภาพผูปวย (Examination of patient)
สัมภาษณ และตรวจผูมารับบริการ โดยการซัก
ประวัติ ตรวจสภาพรางกาย และจิตใจ ตรวจทาง
หองปฏิบัติการ X-ray และตรวจพิเศษดานอื่นๆ

การวินิจฉัยโรค (Diagnosis)
1. สวนใหญจะเปนผูปวย วินิจฉัยแยกโรคเพ่ือหา 
 สาเหตุของการปวย
2. ประเมินภาวะสุขภาพของผูที่ไมไดปวย เชน
 หญิงตั้งครรภ เด็ก และการตรวจสุขภาพเปน
 ระยะๆ ของวัยผูใหญ

การสํารวจชุมชน (Survey) สํารวจสภาวะสุขภาพ
ชุมชนและครอบครัว โดยการใชแบบสอบถาม 
การทดสอบดานรางกายและจิตใจ และสํารวจ
สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ

การวินิจฉยัชุมชน (Community diagnosis)
1. สวนใหญจะมุงเนนที่ปญหา แยกแยะการ
 กระจายของสภาพของปญหาและสาเหตุ
2. สภาวะสขุภาพโดยรวมของชมุชนหรอืแยกตาม
 กลุม เชน สุขภาพของมารดา การเจริญเติบโต
 และพัฒนาการของเด็ก อัตราเกิดและอัตรา
 ตาย
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3. การมีสวนรวมของชุมชน
 เปนที่ยอมรับในการท่ีจะเริ่มตนทํางาน
อนามัยชุมชนวาตองการการมีสวนรวมของชุมชน
การเขาชุมชนเปนสิง่จําเปนสาํหรับทมีงานสุขภาพ
ทีจ่ะตองทํางานรวมกับชมุชนและกระตุนใหชมุชน
มีสวนรวมของการดูแลสุขภาพของชุมชนเอง 
การร วมมือในการทํางานของชุมชนเป นที่
นักสังคมศาสตรทําการศึกษากันมากทีมงาน
สุขภาพควรจะตองมีความรู ทางดานสังคมที่
เกี่ยวกับดานสุขภาพ เชน เครือขายทางสังคม
ดานสัมพันธภาพ อาชีพ และวิถีชีวิตของชุมชน
โครงสรางครอบครัวและระบบเครือญาติของ

ชุมชนผูนําทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ 
สถานการณแตละอยางที่ทีมสุขภาพพบเห็นไมวา
จะเปนดานบุคคลหรือที่พบในกลุมประชากร
 นอกจากน้ีการสํารวจชุมชนดานความรู  
เจตคติ และการปฏิบัติจะตองวางแผนลวงหนา
โดยประสานกับสมาชิกของชุมชนหรือแมบางครั้ง
อาจกระทําเองโดยชุมชน
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งานดานคลินิก (บุคคล) งานดานระบาดวิทยา (กลุมประชากร) 

การรักษาผูปวย (Treatment)
1. ใหการรักษาตามการวินจิฉยัของโรค และตาม
 สิ่งที่ผูปวยหรือสถาบันมีความสามารถหรือมี
 ทักษะ
2. การใหการดูแลตอเนื่องจะเปนไปตามส่ิงที่
 ผูปวยไปแสวงหาการดูแลความเจ็บปวยหรือ
 คําแนะนําดานสุขภาพ

การสังเกตอาการตอเนือ่ง (Continuing observa-
tion) ประเมินตามสภาพท่ีดีขึ้นและบางคร้ังอาจ
ตองการการวินิจฉัยอื่นมาเพิ่มเติม

การดูแลชุมชน (Treatment)
1. ใหการดูแลชุมชนตามการวินิจฉัยชุมชนและ
 ขึ้นกับขุมพลังของระบบบริการสาธารณสุข
2. การดแูลตอเนือ่งข้ึนกบัผลการสาํรวจสวนใหญ
 จะพบกอนที่ความเจ็บปวยจะตรวจพบ

การเฝาระวังตอเนื่อง (Continuing surveillance) 
การเฝาระวังตอเน่ืองของภาวะสุขภาพในชุมชน
และเพื่อใหมั่นใจวามีการกระทําอยางตอเนื่อง 
และมีการประเมินผลโครงการ
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แนวการสรางแผนชุมชนพึ่งตนเอง
Self-Dependent Community Planning

ดร.ไพสานต เพ็ชรพลาย*  

บทคัดยอ
 การสรางแผนชุมชนพ่ึงตนเองคือการนําชุมชนของเราใหเปนอยางท่ีเราตองการ แนวคิดแผน
ชุมชนเพื่อแสดงวาชุมชนสามารถพัฒนาตน โดยการวางแผนลวงหนา มีการชวยกันคิดลงมือทําจาก
ศักยภาพของตน โดยเร่ิมจากจุดท่ีชุมชนมีความรูและชุมชนใชทรัพยากรท่ีตนมีหรือซอนเรนอยู เปนหลัก
เริม่ตอยอดจากสิง่เหลานีแ้ทนท่ีจะรอคอยโอกาสหรอืเมตตาจากผูอืน่ดวยการคนหาตนทุนของตนเองกอน
ใหพบหรือการอานชุมชนตนใหออก บอกชุมชนตนเองใหไดและใชชุมชนตนเองใหเปน ตอจากน้ันก็ใช
การสรางเครือขายเสริมกําลังเพื่อสรางความยั่งยืนมั่นคง ตอๆ ไป

คําสําคัญ : การสรางแผนชุมชนพึ่งตนเอง

Abstract
 Self-dependent community planning means establishing the community as we need or 
desire through in-house cooperation and implementation based on its own potential starting 
from discovering an Expertise of the community its hidden resources instead of waiting 
for outsource fund or help. The community must fist find out the cost of itself, the complete 
understanding of the needs to be addressed. Then it must be self-driven and create supper 
thing network to help sustain the self-dependent community.

Keywords : self-dependent community planning

*คณบดีคณะเทคโนโลยีและนวัตกรรม มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี

บทนํา
 “การสรางแผนชุมชนพึ่งตนเอง” คือ การทํา
ชุมชนของเราใหเปนอยางท่ีเราตองการ แนวการ
คิดทําแผนชุมชนมาจากไหน...? เหตุผลเพราะเรา
เห็นชุมชนเขมแข็งมาไมนอย ที่แสดงใหสังคมเห็น
ถึงความสามารถท่ีพัฒนาตน โดยมีการวางแผน
ลวงหนา มีการชวยกันคิด ลงมือทําจากศักยภาพ
ของตนเองเปนจุดเริ่มตนหรือตามที่ปรมาจารย 

การพัฒนาชุมชนระดับโลก ดร.วาย ซี เจม เย็น 
ไดใหหลักไววา Start with what the people 
know; Build on what the people have เริ่มจาก
สิ่งท่ีประชาชนรู สรางจากส่ิงท่ีประชาชนมี คือ 
การคนหาทุนทรัพยากรที่ตนมีมาเปนจุดเริ่มแลว
ตอยอดจากสิ่งนั้น หรือการเริ่มจาก Succession 
Analysis เร่ิมดวยการพ่ึงตนเองแทนท่ีจะรอ
คอยโอกาส คอยโชคชะตาหรือเมตตาจากผูอ่ืน 
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การวิเคราะหคนหาทุนทางสังคมของตนกอน
จะชวยใหตอยอดการพัฒนาออกไปไดดวยการ
พึ่งตนเองตามกําลัง พลังที่มีอยูกอน
 ดวยวธิ ีเรากพ็รอมทีเ่รยีนรูปญหาทีเ่กดิจาก
การตอยอดความสําเร็จที่พัฒนาตนตอกับปญหา
เดิมที่เปนขอบกพรองที่มีจัดการทําแผนทั้งสอง
สวน คือ การตอยอดและแผนชุมชนแกปญหา 
ซึง่มีผลท่ีจะชวยใหหนวยงานท่ีมคีวามปรารถนาดี
จะใหความชวยเหลือเขามาเสริมจะไดชวยได
ตรงกับความตองการและความจําเปนของเรา 
การจัดทาํแผนมีความสําคญัตอการพัฒนาทองถ่ิน
ของเราใหอยูไดตลอดกาลในการตอยอดความ
สําเร็จและแกไขขอผิดพลาด ปญหาท่ีเกิดท้ัง
เกาและใหมหลังจากพึ่งตนเอง พัฒนาตอยอด
ความสําเร็จแลว มีกําลังเหลือมาเสริมสรางแก
ขอบกพรองของเกาและใหมของการดําเนินการ
 เราสามารถดําเนินการพึ่งตนเองไปพลางๆ 
แลวแกขอบกพรองและถามีกําลังเสริม ก็เสริมได
ตามแผนท่ีกาํหนดไว งานก็ดาํเนินตออยางตอเน่ือง
ไมขาดจังหวะ ตอเนื่องกาวทันสังคมและมีโอกาส
กาวนําสังคมได พลังที่ชวยสรางความสําเร็จให
ตนเองมีกําลังเหลือก็นํามาแกไขขอบกพรองของ
ใหมและเกาที่ยังคางคาอยู การพ่ึงตนเองก็เปน
หลักของกรอบคิดของชุมชนท่ีประสบความสําเร็จ
หรือเขมแข็งหรือเปนไดอยางที่ชุมชนตองการ

เหตุผลอะไรที่ทองถิ่นควรทําแผน
ชุมชน
 ในชวงของการทําแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 9 
และ 10 ในระดับจังหวัดไดมีสวนรวมในการ
กําหนดวิสัยทัศนจังหวัดกันไปแลว ขณะท่ีแผน
ปฏิบัติการในระดับทองถ่ินยังไมมี แตประชาชน
ก็ไดตื่นตัวมากขึ้น ดังนั้นหากเราสามารถทําให
ชุมชนทําแผนปฏิบัติจริงในระดับตําบล ลงถึง

ชุมชนข้ึนมาไดก็จะสามารถนํามาเช่ือมตอกับ
แผนระดับชาติตอไปในดานชุมชนเมืองชนบท
ของชาติ
 สําหรับแผนของชุมชนจะชวยใหหนวยงาน
กรมปกครองหนวยงานท่ีเกี่ยวของมาชวยพัฒนา
โดยมีศูนยกลางในระดับตําบลในเขตพื้นที่ไมใช
เอาหนวยราชการเปนหลัก สวนของชุมชนก็
สามารถทําแผนท่ีเพือ่ปทูางไปสูการสรางเศรษฐกจิ
พอเพียงอยางยั่งยืนดวยชุมชนเอง ประเทศชาติ
ก็จะมีชุมชนอยูในเกณฑพึ่งตนเองฟนสภาพเดิม
ที่เปนชุมชนนอกเกณฑเขาอยู ในเกณฑและมี
ดลุยภาพของส่ิงแวดลอมของประเทศไดเหมาะสม
ทั้งทางดานสังคมและกายภาพ

แผนชุมชนหมายถึงอะไร
 หมายถึง “การกําหนดอนาคตหรือความ
มุงหวังของชุมชนในเขตท่ีเราอยากใหชุมชนน้ัน
เปนอยูอยางไรแทนท่ีสวนราชการจะเคยเขามา
กําหนดใหเหมือนแตกอน” ซึ่งเรารูดี รูซึ้งดีแลววา 
มันไมไดทําใหชุมชน หมูบานเราดีขึ้นเทาไหร 
เพราะราชการมาแลวก็ยายไป แลวจะเขาใจพวก
เราไดดีกวาพวกเราท่ีอยูที่นี่มาต้ังแตรุ นปูยาตา
ยายไดอยางไร
 ดังนั้น การพัฒนาตอยอด การแกไขปญหา
ของชุมชนทองถ่ินของเราจึงตองมาจากพวกเรา
เปนหลัก สวนคนอ่ืนคือผู ที่เขามาชวยเสริมใน
สิง่ท่ีเราไมรู หรอืในสิง่ท่ีเราทาํเองไมได แผนชมุชน
จึงเปนสิ่งท่ีเราคิดคนรวมกัน วาจะทําใหอนาคต
ของชุมชนของเราเปนไปอยางท่ีหวังไดอยางไร 
มีการแลกเปลี่ยนขอมูล และมีการพูดคุยกันอยาง
ตอเนื่องจะทําใหเกิดความรูสึกเปนเจาของ รูรอน
รูหนาวกับเร่ืองของสวนรวมพวกเขาก็ยอมท่ีจะ
อยากทําอะไร เพื่อใหชุมชนที่เขาอยูและทําให
ลูกหลานของเขามีชีวิตที่ดีขึ้น
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การทําแผนชุมชนมีขอบเขตเนื้อหา
เพียงใด
 เพื่ อทํ า ให  แผนชุ มชน มีแผนงาน ท่ีมี
ประสิทธิภาพ ควรมีการรวบรวมขอมูลตอไปนี้
 1. พื้นฐานของชุมชน เชน ประวัติศาสตร
ชุมชน สภาพทางภูมิศาสตร ศิลปะและวัฒนธรรม 
ทรัพยากรธรรมชาติ บริการสาธารณะของรัฐ เชน 
สถานศกึษา อนามยั ประชากร การประกอบอาชีพ 
จํานวนและประเภทโรงงาน รานคา การรวมกลุม 
ผูรูในดานตางๆ เปนตน
 2. งานท่ีสํารวจท่ีควรตอยอดตอปญหา
ที่เปนอุปสรรคที่ตองแกไขกอนหลัง แกระยะสั้น-
ยาวและที่สัมพันธกัน เนนเริ่มงานจากศักยภาพ
เดิมที่มีอยู ที่เปนทุนทางสังคมของตนเองกอน ทํา
จุดนี้กอนเพ่ือการตอยอดกอน ดวยพลังที่ตนเอง
มีกอน คือ การพึ่งตนเองกอน
 3. ความมุงหวังของพ่ีนองตอภาพชุมชน
ที่อยากใหเปน
 4. แผนงาน มาตรการและรายละเอียด
การดําเนินการตลอดจนผู รับผิดชอบ ผู ที่จะ
สนับสนุน เพื่อใหเกิดภาพชุมชนที่ตองการ

มีขั้นตอนการทําแผนชุมชนอยางไร
 เริ่มตนจากการจัดใหมีเวทีเรียนรู รวมกัน
ครั้งแรกกอนเพื่อทําความเขาใจถึงเปาหมายและ
วัตถุประสงคของการทําแผนชุมชน โดยมีตัวแทน
จากสวนตางๆ และผูสนใจมารวมและเมื่อเขาใจ
กันแลว เริ่มแบงคนทํางานออกสํารวจขอมูลของ
ชมุชนในดานตางๆ เพ่ือนาํมาใชในการคดิทาํตอไป
 บางสวนอาจจะหาไดจากหนวยราชการ 
บางสวนตองเร่ิมสํารวจใหม บางสวนก็ทําเพียง
แคสรุปประสบการณของชุมชนที่มีอยูแลว และ
เมื่อไดขอมูลจากการสํารวจมาแลวนําเสนอเพื่อท่ี

ทุกคนจะไดมาชวยกันคิดวา ชุมชนเรามีจุดเดน
ในดานใด ที่ควรจะพัฒนาตอยอดตอไปอยาง
ไมหยุดยั้ง และชุมชนของเรายังมีข อลาหลัง 
ขอบกพรองหรือปญหาอะไรท่ีสรางโอกาสให
ตองรีบดําเนินการ ซึ่งทั้งจุดเดนและปญหาของ
ชุมชน เรานั้นตองมองใหทะลุปรุโปรงวาเรื่องไหน
มันไปกระทบเรื่องอะไรบาง ถาไมรูอยาทอแท เรา
สามารถเรียนรูเพิ่มเติมไดดวยการไปศึกษาดูงาน
จากผูรูหรอืชมุชนอ่ืน ซึง่จะชวยใหเราเห็นทางสวาง
มากขึ้นได

ทําแผนแลวใครจะสนับสนุน
งบประมาณ
 การทําแผน คือ การพยายามพ่ึงตนเองของ
ชุมชนโดยการคิดรวมกัน ลงมือทํารวมกัน การทํา
แผนไมควรมีเปาหมายเพ่ือท่ีพึ่งพาคนอ่ืน แตการ
ทําแผนชุมชนออกมาไดจะทําใหทุกคนรูวา ถาเรา
ตองการใหชุมชนเปนแบบท่ีเราคิดไวนั้น เราตอง
ทําอะไรกอนหลังแลวคอยมาดูวาเรื่องใด เราควร
ทําไดเอง เชน อาศัยผูรูในทองถ่ิน เรื่องไหนตอง
อาศัยสังคมวงกวางชวยกันแกไข เรื่องไหนตองให
หนวยงานภายนอกมาชวย เชน เทคนิคการผลิต 
เปนตน
 จะเห็นไดวาบางกิจกรรมไมจําเปน ตองใช
เงิน แตกิจกรรมไหนท่ีตองใชเงิน เมื่อไปขอเขา 
เขาก็อยากชวยเราเพราะนาเชื่อถือวาจะชวย
ชาวบานไดจริง หรืออีกกรณีคือถาใครอยาก
จะมาชวยเรา เขาจะไดชวยไดถูกกับที่เราตองการ
ไมใชชวยแลวก็เหมือนตําน้ําพริกละลายแมนํ้า
เหมือนที่ แลวๆ มา

ขอบเขตพื้นที่ในการทําแผนชุมชน
 อาจจะใชขอบเขตของพ้ืนท่ีชุมชนกฎหมาย
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หรือชุมชนเขตตามพ้ืนที่การปกครอง หรือตาม
เรื่องราวท่ีนาสนใจ เชน เรื่องเก่ียวกับหมูบาน
ชุมชนตามกฎหมาย เรื่องเกี่ยวกับอาชีพ เชน 
แผนเกษตรกรรมยั่งยืน แผนการปฏิบัติตามแนว
เศรษฐกิจพอเพียง เปนตน ขอดีของการทําแผน
ตามพื้นที่การปกครอง หรือพื้นที่ของตําบลอาจ
ไดเปรียบตรงท่ีวา สามารถผลักดันใหเปนแผน
งานหนึ่งของ อบต. ได แตการทําแผนตามเรื่องที่
นาสนใจก็ดีในแงที่เราสามารถเช่ือมโยงเรื่องราว
ทั้งหมดท่ีสงผลกระทบตอเรื่องราวท่ีเราสนใจได
ตรงกวา เชน ปญหาขยะจะตองใชความรวมมือ
จากผูคนในชุมชน ซึ่งอาจจะเกี่ยวของกับพ้ืนท่ี
ทิ้งขยะ เปนตน

สงแผนงานใหใคร สงเมื่อไร
 เราทําแผนชุมชนเพราะเราเห็นวาจะเปน
ประโยชนแกเขตพ้ืนท่ีชุมชนของเรา จะไดมีการ
พฒันาอยางย่ังยนืโดยไมไดมใีบส่ังของใคร ชมุชน
ของเราจะทําสําเร็จเมื่อไร ก็ขึ้นกับความพรอม
ของชุมชนเอง อาจเปนเดือนเปนป แตก็ไมควร
ชาเกินไปเพราะจะทําใหข อมูลที่รวบรวมมา
ลาสมัยและอาจจะทําใหกิจกรรมที่คิดไว ไม 
เหมาะสมกับสถานการณดวยคําตอบของการ

สงแผนใหใคร คือสงตอแกชุมชนใหรู ไดทั่วถึง
ตลอดจนผู  เกี่ยวข อง รับทราบ  เพื่อร วมกัน
รับผิดชอบสรางสรรคความเจริญใหแกแผนดิน
ตอไป

ชมุชนรวมพลังทาํตางจากแผนแมบท
ชุมชนที่หนวยราชการทําอยางไร
 แผนงานของหนวยราชการที่มาทําเรื่อง
เหลานี้ ยังมีรูปแบบของการส่ังการ เชน สั่งวา
ตองใหมีประชาคม ซึ่งท่ีจริงประชาคมตองเกิด
จากความรูสึกของคนในทองถิ่นวาอยากจะมา
พูดคุยกันพัฒนารวมกัน และท่ีสําคัญคือไมควร
มีการกําหนดวา ใครจะเขามาอยูในประชาคม
ไดบาง แตควรจะเปนไปอยางสมัครใจและ
เปดกวาง และเปนไปอยางเปนธรรมชาติ สวน
แผนชุมชนที่เราพูดถึงกันอยูนี้ ควรจะเริ่มจาก
คนท่ีน าสนใจและเห็นถึงความสําคัญแล ว
พยายามขยายออกไปสูคนในชุมชนทั้งหมดให
กวางขวางท่ีสุด เพื่อระดมการมีสวนรวมและไม
จําเปนท่ีเรงรีบใหเสร็จจะเหมือนกันภายในกี่วัน
กี่เดือน แตจะตองดูความพรอมของชุมชนเอง 
และที่สําคัญที่สุดแผนชุมชนจะตองเปนแผนที่มี
การนําไปปฏิบัติอยางจริงจังตอเนื่อง
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สรปุกรอบความคดิการทาํแผนชมุชน
พึ่งตนเอง
 คือ ขั้นตอนการทํางานพึ่งตนเอง และ
กระบวนการตอเน่ืองสูผลท่ีตองการมีขั้นตอนการ
ทํางานแผนชุมชนใหพึ่งตนเองดังสรุปตามภาพ
มโนทัศนตอไปนี้

 1. มโนทัศนขั้นตอนการทํางานทําแผน
ชุมชนพึ่งตนเอง
 2. มโนทัศนชุมชนพึ่งตนเอง
 3. มโนทัศนกระบวนการทํางานทําแผน
ชุมชนพึ่งตนเอง
 

หลักการทํางานใหไดแผนพ่ึงตนเองใหทุกคนมีสวนรวมใชหลักกังหันลมหมุน
(Mind mill concept)

คําสอนของ ดร.มะลิ ไทเหนือ 2537

5. Action plan
แผนปฏิบัติการอยาง
มีสวนรวมของทุกฝาย

1.Linkage
เชื่อมโยง

2.Joint planing
รวมกันวางแผน

4.skill traing
ฝกทักษะ

3.Leadership
อบรมช้ีนําผูนํา
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ภาพที่ 1 มโนทัศนขั้นตอนการทํางานทําแผนชุมชนพึ่งตนเอง

ประสานแผนกับราชการ
• อบต./เทศบาล
• อําเภอ
• จังหวัด

เครือขายชุมชนในพื้นที่
• หาเพ่ือนเพิ่ม
• ซื้อขาย แลกเปลี่ยนสินคา
 โดยตรง

ชุมชนลงมือทําเอง
• ทําอาชีพหลายอยางใหมีรายได-รายเดือน-รายป
• แลกเปลี่ยน-ซื้อขายกันเองกอน
• ขายตลาดในชุมชนกอน

ชุมชนมีสวนรวม
• รวมคิด รวมเรียนรู
• แยกกันทํา
• รวมกันบริหาร
• รวมประโยชนที่เกิดขึ้น
• รวมบันทึกขอมูลและสรุปบทเรียน

กิจกรรมการเรียนรู
• รูในส่ิงท่ีตองการรู
• รูในสิ่งท่ีควรรู

กิจกรรมการผลิต
• ปลูกส่ิงท่ีกินได/ปลูกพืช
 หลายอยางในพ้ืนท่ีเดยีวกัน 
 เชน ไมกระถางสําหรับ
 ชุมชนเมือง
• กินในส่ิงท่ีปลูกกอน กิน
 อาหารใหเปนยากินอาหาร
 ตามธรรมชาติ

เวทีชาวบาน
• คนหาตนเองรวมกัน
• พึ่งพากันและกัน
• กําหนดชีวิตตนเองรวมกัน

พึ่งชุมชน พึ่งพากันและกัน
พึ่งพาตนเอง
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ภาพที่ 2 มโนทัศนชุมชนพึ่งตนเอง

กลไกกระบวนการตอง
ขับเคลื่อนอยางตอเน่ือง

กลุมลงมือทํา ประสาน
หนวยงานภายนอก

เวที 3 วิเคราะหขอมูลชุมชน
โครงการ-ชุมชนนาอยู

จัดตั้งคณะทํางาน ทําแผน
ชุมชนในพ้ืนท่ีนํารอง

เวที 2 วิเคราะหขอมูลชุมชน
ทิศทาง-แนวทาง

เวที 1 เวทีชุมชนนํารอง สราง
ความเขาใจแผนชุมชน

เตรียมแกนนําในเขตพ้ืนท่ี
ชุมชน โดยคณะทํางานชุมชน

เวที 4 สรุปบทเรียน

แหลงทุน

ขอมูลในชุมชน

วิทยากร
กระบวนการ

เตรียม
วิทยาการ

คนหาชุมชน
ตนแบบ

เลือกพื้นที่
นํารอง

เตรียมแผนและ
งบประมาณ

คนหาโดยคณะทํางาน
ของชุมชน

(ศึกษาดูงาน)

สนับสนุน
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ภาพที่ 3 มโนทัศนกระบวนการจัดทําแผนชุมชนพึ่งตนเอง

สํารวนความสําเร็จ
ปญหาของชุมชน

จัดตั้งคณะทํางานจากผูนํา
หลากหลายมาจากทุกชุมชน
ภายในเขตพื้นที่ทํางาน

ขยายผล ประสานความ
รวมมือ รวมกับราชการ
ชุมชนที่มีประสบการณ

สรุปบทเรียน
ติดตามผลรวมกัน

สรุปบทเรียน
ติดตามผลรวมกัน

แยกกลุมทํากิจกรรม
ตามความถนัด

การเรียนรูผาน
กระบวนการกลุม

คนหา ปรับใชวิชาการ/ผูรูทองถิ่น
ภูมิปญญาทองถิ่นใชตอยอด
ความสําเร็จและแกไขบกพรอง/

ปญหาไปพรอมๆ กัน หรือใชตอยอด

ดูงาน เปดเวทีเรียนรู
คิดวิเคราะหความสําเร็จ
เพื่อตอยอดปญหา
เพื่อแกขอบกพรอง

Ye James Yen (1934) The Tingtsien Experiment. 
 Chinese National Asscoiation of the 
 Mass Education Movement. ILRR.
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จริยธรรมการวิจัยในมนุษยกับการวิจัยทางสังคมศาสตร
Ethical Research in Humanity and Social Research

พญ.ชุลีกร ธนธิติกร*, ดร.ณัฐรัฐ ธนธิติกร** 

คําสําคัญ : จริยธรรมทางการวิจัย, จริยธรรมการวิจัยในมนุษย, การวิจัยทางสังคมศาสตร

บทคัดยอ
 บทความน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อนําเสนอใหเห็นถึงจริยธรรมในการวิจัยในมนุษยกับการวิจัยทาง 
สงัคมศาสตร จริยธรรมการวจิยัในมนษุยประกอบดวย (1) หลักความเคารพในบคุคล (Respect for Person) 
(2) หลักคุณประโยชน ไมกออันตราย (Benefi cence) (3) หลักความยุติธรรม (Justice) สวนจริยธรรม
การวิจัยทางสังคมศาสตรมีหลัก (1) ผูวิจัยจะตองไมเปนสาเหตุใหเกิดอันตรายตอรางกาย (Physical 
Harm) (2) การทํารายตอจิตใจ (Psychological Abuse) (3) ผลรายดานกฎหมาย (legal Harm) ผูมีสวน
เกีย่วของกบังานวิจยั ซึง่สรปุใหเหน็วา การวิจยัในมนุษยกบัทางสังคมศาสตรปจจบุนั จรยิธรรมในการวิจยั
มีความสําคัญที่ผูวิจัยตองวางแผนการวิจัย ตามหลักจริยธรรมดังกลาว

Abstract
 The objective of this article is designed to present the ethical research in humanity 
and social sciences. The components of ethical research in humanity are: (1) Respect for 
persons; (2) beneficence and (3) justice. The ethics in social research are: (1) Physical 
harm, (2) psychological abuse and (3) legal harm. The conclusion has showed that ethics for 
research in humanity and social sciences are highly important for research planning.

Keywords :  research ethical, ethics in humanity research, ethics in social research
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บทนํา
 ในการทําวิจัยเร่ืองของจริยธรรมเปนเร่ือง
ที่จะขาดเสียไมได ในยุคที่การเรียนรู เปนเรื่อง
สําคัญการพัฒนาความรูใหมๆ ที่ไดจากการวิจัย
จะทําใหเกิดองคความรูที่มีหลักฐานอางอิงได แต
กอนที่จะไดมาซึ่งความรูใหมนั้น ตองแลกมาดวย
ความยินยอมพรอมใจของผูเขารวมวิจัย ดังน้ัน

แลวจริยธรรมการวิจัยจึงเปนสิ่งท่ีผู วิจัยตอง
พึงระลึกถึงเสมอ เพื่อใหไดองคความรูใหมที่
ไมเกิดโทษกับผูใดและเกิดประโยชนอยางสูงสุด 
สวนใหญจริยธรรมการวิจยัในมนุษยมกัจะกลาวถึง
กันเมื่อเปนการวิจัยหรือการทดลองทางดานการ
แพทย ไมวาจะเปนความรูในเร่ืองระบาดวิทยา 
การรักษา เพื่อยืนยันประสิทธิภาพและความ
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ปลอดภัยของยาเปนตน อยางไรก็ตามการศึกษา
วิจัยดานสังคมศาสตร พฤติกรรมศาสตร และ
มนุษยศาสตร ที่เขาใจวามีความเสี่ยงนอยตอ
รางกายของผูเขารวมวิจัยน้ัน อาจจะกอใหเกิด
อันตรายตอจิตใจ สถานะทางสังคม ฐานะทาง
การเงิน และอันตรายทางกฎหมาย 
 ดวยเหตุน้ี บทความน้ีขอนําเสนอแนวคิด
ของจริยธรรมในมนุษยและทางสังคมศาสตร เพื่อ
ใหนักวิจัย หรือผูสนใจไดเขาใจและสามารถนํา
ไปประยุกตใชในการทําวิจัย เพ่ือใหงานวิจัยได
รับการร วมมือจากทุกฝายที่ เกี่ยวของในการ
ดําเนินงานโดยอาศัยหลักจริยธรรมในการวิจัย
เปนกรอบแนวทางการวิจัย

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย
 ประเทศไทยยังไมมบีทบัญญตัทิางกฎหมาย
เกี่ยวกับการทดลองในมนุษยโดยเฉพาะ แต
อยางไรก็ตามผูที่เกี่ยวของกับการวิจัยในมนุษย
ควรยอมรับและปฏิบัติตามหลักจริยธรรม
การทําวิจัยในมนุษยที่เปนหลักสากลและยึดถือ
ปฏิบัติกันมาอยางยาวนาน 
 จริยธรรม  หมายถึ ง  หลักปฏิบัติ อัน
เหมาะสมเปนที่ยอมรับในกลุมบุคคลหรือสังคม
ใหยึดถือปฏิบัติ สอดคลองกับหลักสากล และ
ไม ขัดต อวัฒนธรรม  ประเพณีของท องถิ่น 
(Thompson: 1987) การทําวิจยัในมนุษย หมายถึง 
กระบวนการศึกษาท่ีเปนระบบเพ่ือใหไดมาซ่ึง
ความรู ทางดานสุขภาพ หรือวิทยาศาสตรการ
แพทยที่ได กระทําตอร างกายหรือจิตใจของ
ผู เขารวมในการวิจัย หรือที่ไดกระทําตอเซลล
สวนประกอบของเซลล วัสดุสิ่งสงตรวจ เนื้อเย่ือ 
นํ้าคัดหลั่ง สารพันธุกรรม เวชระเบียน หรือขอมูล
ดานสุขภาพของผู เขารวมในการวิจัย และให
หมายความรวมถึงการศึกษาทางสังคมศาสตร 

พฤติกรรมศาสตร และมนุษยศาสตร ซึ่งมักเปน
การสัมภาษณหรือตอบแบบสอบถาม หรือใช
มนุษยเปนผูใหขอมูลและใหความคิดเห็น แมวา
ขอมูลน้ันจะถูกบันทึกไวในฐานขอมูลซ่ึงมิใช
การใหขอมลูโดยตรงก็ตาม (วชิยั โชควิวตัน: 2541)
 หลักจริยธรรมการทําวิจัยในมนุษยทั่วไป 
หรือ Belmont Report ประกอบดวยหลกั 3 ประการ 
(สมทรง ณ นคร และ วีระชัย โควสุวรรณ, 2547) 
และ (Office of the Secretar,1979) ไดแก
 1. หลักความเคารพในบุคคล (Respect 
for Person)
 2. หลักคุณประโยชน ไมก ออันตราย 
(Beneficence)
 3 หลักความยุติธรรม (Justice)

 1. หลกัความเคารพในบคุคล (Respect 
for Person) คือ การเคารพในศักดิ์ศรีความเปน
มนุษย (Respect for human dignity) ซึ่งเปน
หลักสําคัญของจริยธรรมการทําวิจัยในมนุษย 
หลักนี้เปนพื้นฐานของแนวทางปฏิบัติ ไดแก
  1.1 เคารพในการขอความยินยอม
โดยใหขอมูลอยางครบถวนและใหผูเขารวมวิจัย
ตัดสินใจอยางอิสระ ปราศจากการขมขู บังคับ 
หรือใหสินจางรางวัล (Respect for Free and 
Informed Consent และ Respect to Autonomy 
of Decision Making)
  1.2 เคารพในความเปนสวนตัวของ
ผูเขารวมวิจยั (Respect for Privacy) ความหมาย
ของ Privacy คือ ตัวบุคคล (Person) ความเปน
ส วนตัว  สิทธิส วนบุคคล  พฤติกรรมสวนตัว
พฤติกรรมปกปด การเคารพในความเปนสวนตัว
ของผูเขารวมวิจัย 
  1.3 เคารพในการเก็บรักษาความลับ
ของขอมูลสวนตัวของผูเขารวมวิจัย (Respect 
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for Confidentiality) ความหมายของ Confiden 
tiality คอื ขอมูล (Data) เปนวิธกีารรักษาความลับ
ของขอมลูสวนตวัของผูเขารวมวจิยั โดยมขีอจาํกดั 
ขอมูลเหลานั้น ไดแก แบบบันทึกขอมูล (Case 
Report Form) ใบยินยอม (Consent Form) การ
บันทึกเสียงหรือภาพ (Tape, Video and P`hoto) 
มาตรการรักษาความลับ เชน ใชรหัส เก็บในตูมี
กญุแจล็อค (Locked Cabinet) เกบ็ในคอมพิวเตอร 
(Computer) ที่มีรหัสผาน (Password) ขอมูล
สงทางเมลอเิลค็โทรนิกส (E-mail) มกีารทําใหเปน
รหัส (Encrypted)
  1.4 เคารพในความเปนผู ออนดอย 
เปราะบาง (Respect for Vulnerable Persons) 
ความหมายของผูออนดอย เปราะบาง คือ บุคคล
ที่ไมสามารถปกปองตัวเองไดอยางเต็มที่ไม 
สามารถทําความเขาใจกับขอมูลเกี่ยวกับการวิจัย
ที่ไดรับ ไมสามารถตัดสินใจไดโดยอิสระ เชน ผูที่
มีความบกพรองทางสติปญญาหรือทางจิต ผูปวย
โรคเอดส (HIV/AIDS) ผูปวยหมดสติ (Comatose) 
ผูปวยพกิาร (Handi capped) นกัโทษ (Prisoners) 
นกัเรียน นสิติ นกัศกึษา (Students) ทหาร (Soldiers) 
กลุ มคนที่มีพลังอํานาจนอย (Marginalized 
People) เชน ผูอพยพ (Immigrants) ชนกลุมนอย 
(Ethnic Minority) กลุมเบ่ียงเบนทางเพศ หรือ
กลุ มรักร วมเพศ  (Homosexual l i ty)  กลุ ม
เปราะบางทางสังคม (Socially Vulnerable) เชน 
ผูใหบรกิารทางเพศ (Sex workers) ผูตดิยาเสพตดิ 
(Drug Addicts)
 2. หลักคุณประโยชน ไมกออันตราย 
(Beneficence) มีความหมายครอบคลุมประเด็น
ยอย 3 ประการ
  2.1 การชัง่นํา้หนกัระหวางความเสีย่ง
และประโยชน (Balancing Risks and Benefits) 
กลาวคือ ประโยชนที่ไดจะตองมากกวาความ

เสี่ยงที่คาดวาจะเกิดขึ้น และความเสี่ยงนั้น ผูเขา
รวมวิจัยยอมรับได ซึ่งความเสี่ยงของการวิจัย
ทางดานสังคมศาสตรอาจจะไมชัดเจนเทาการ
วิจัยดานสุขภาพ ซึ่งความเส่ียงจะปรากฏใหเห็น
ทางดานรางกาย แตในการวิจัยทางสังคมศาสตร 
เปนความเสี่ยงตอจิตใจหรือชื่อเสียงเกียรติยศ
ของบุคคลหรือองคกร
  2.2 การลดอันตรายให น อยท่ีสุด 
(Minimizing Harm) กลาวคือ ผู วิจัยมีหนาที่
ปองกันอันตรายท่ีอาจจะเกิดขึ้นกับผูเขารวมวิจัย 
หรือหากปองกันไมได ควรหาทางใหเกิดอันตราย
นอยท่ีสุด ผู เขารวมวิจัยตองไมเส่ียงอันตราย
โดยไมจําเปน ดังนั้นผู วิจัยจึงควรใชตัวอยาง
ในการวิจัยใหนอยที่สุดเทาที่จะตอบคําถามและ
ไดถูกตองตามการคํานวณทางสถิติ
  2.3 กา รส ร  า งป ร ะ โ ยชน  สู ง สุ ด 
(Maximizimg benefit) กลาวคือ ผูวิจัยตองคํานึง
ถึงผลประโยชนสูงสุดท่ีพึงมีแกผู เข ารวมวิจัย
โดยตรงดวย นอกเหนือจากผลประโยชนแกตนเอง 
สังคม และวิชาการ
 3. หลักความยุติธรรม (Justice) หมาย
รวมถึงความเที่ยงธรรม (Fairness) และเทาเทียม
กัน (Equity) การใหความเปนธรรมประเมินจาก
  3.1 การเลือกผูเขารวมวิจัย (Selec 
tion of Subjects)
  - มีเกณฑการคัดเขา และคัดออก
ชัดเจน
  - ไมมีอคติ (Selection Bias)
  - ไมเลือกกลุมตัวอยางท่ีหางาย 
สั่งงาย คนจน ผูดอยการศึกษา
  3.2 การจัดผู เข าร วมวิจัยเขากลุ ม
ศึกษา
  - มีการสุมเขากลุมศึกษา (Ran-
domi zation)
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 นอกเหนือจากหลักจริยธรรมท่ี ไดเขียนไว
ในรายงาน Belmont แลว ผูทําวิจัยยังควรตอง
ทําความเขาใจกับกฎนูเรมเบิรก (Nuremberg 
Code) ที่เปนหลักเกณฑสากล (Ghooi: 2011) 
ซึ่งไดถูกรางข้ึนเม่ือป พ.ศ.2490 เนื่องจากมีการ
พจิารณาคดอีาชญากรรมสงครามทีก่รงุนเูรมเบริก
ประเทศเยอรมันนี ซึ่งไดคนพบหลักฐานการใช
เชลยศึกของกองทัพนาซี เยอรมันทดลองทางการ
แพทยอยางไรมนุษยธรรม ดังปรากฎในคําใหการ
ของบาดหลวง ลีโอ มิชาโลสกี้ วาไดถูกทดลองให
ยุงที่มีเชื้อมาลาเรียกัด เมื่อเปนไขมาลาเรียแลวจึง
ไดรับยารักษาดวยยาฉีดหลายชนิด ตอมายังถูก
นําไปทดลองการเปล่ียนแปลงทางสรีรวิทยาของ
รางกายท่ีอยูในสภาวะอุณหภูมิตํ่า โดยถูกถอด
เสื้อผา สวมชุดนักบินแลวแชในน้ําผสมน้ําแข็ง
ที่มีความเย็นจัดจนอุณหภูมิ รางกายลดลงมาท่ี 
30 องศาเซลเซียส แมจะขอรองใหหยุดแตไมได
รับการเหลียวแลจนกระท่ังหมดสติไป และยังถูก
บังคับไมใหเป ดเผยเพราะเปนความลับของ
กองทัพ การพิจารณาคดีอาชญากรรมน้ี จึงเปน
จุดเริ่มตนของการกําหนดกฎเกณฑ การวิจัย
ในคน เนนประเด็นสําคัญคือการยินยอมโดย
สมัครใจของผูเขารวมวิจัย กฎนูเรมเบิรก เขียน
โดยนักกฎหมาย และมุงเนนเร่ืองการปองกัน
การกระทําผิดมากกวาการสงเสริมการวิจัยท่ี
ถูกหลักจริยธรรม ทําใหมีขอจํากัดเมื่อจะทําการ
วิจัยในเด็ก ผูมีสติฟนเฟอน หรือผูหมดสติ นําไป
สูการแกไขปรับปรุงจนนําไปสูการเกิดปฏิญญา
เฮลซิงกิ (Declaration of Helsinki) ฉบับแรก เมื่อ
ป พ.ศ.2507 จนปจจุบันคือ ปฏิญญาเฮลซิงกิ 
ฉบับป พ.ศ.2551 (Wilson:2013) ซึ่งจะมีความ
เกี่ยวของกับการทําวิจัยในมนุษยทางการแพทย
มากกวาทางสังคมศาสตร
 จากหลักจริยธรรมวิจัยในคนดังกลาว เปน

เร่ืองท่ีแสดงใหเห็นถึงการคํานึงถึงการเคารพ
ในความเปนมนุษย หรือสิทธิของมนุษยที่มีสวน
เกี่ยวของ ซึ่งรวมถึงการเก็บขอมูลเปนความลับ 
มีการดูแลผูที่มีสวนเก่ียวของกับงานวิจัย อยางดี
เหมาะสม คํานึงถึงความเปนปลอดภัย ความ
ยุติธรรมและความเปนสากลทางการวิจัย ซึ่งการ
วิจัยทางการแพทยที่เกี่ยวกับมนุษยจึงจําเปน
ที่ผูวิจัยตองคํานึงถึงอยางชัดเจน 

จริยธรรมกับการวิจัยทาง
สังคมศาสตร
 จากจริยธรรมทางการวิจัยของมนุษยใน
ทางการแพทยนํามาสูการวิจัยทางสังคมศาสตร 
Neuman (2007:48) กลาวว านักวิจัยทาง
สังคมศาสตร  เผชิญหน ากับการตัดสินเรื่อง
ของจริยธรรมและตองตัดสินใจจะทําอยางไร 
พวกเขามีจรรยาบรรณและผูกพันกับความเปน
นักวิจัยมืออาชีพท่ีจะตองมีจริยธรรมถึงแมวา
ผู ที่มีส วนร วมในการวิจัยไม ได ระวังและให
ความสําคัญเก่ียวกับจริยธรรม  ซึ่ งการเป น
นกัวิจยัมืออาชีพนอกจากจะตองรู ใชเทคนคิวิธกีาร
วิจัยที่ถูกตองแลว จะตองมีความออนไหวตอการ
มีจริยธรรมในการวิจัยดวย
 อาจกลาวไดวาการวิจัยทางสังคมศาสตร
เกี่ยวของกับการศึกษาเร่ืองประชาชน และเก็บ
ขอมูลจากประชาชน ขอมูลบางอยางที่ เก็บ
รวบรวมมาน้ันเปนขอมูลสวนตัว ที่ผู ใหขอมูล
ไม ต องการให เผยแพร ต อสาธารณชน  เช น 
ขอมูลเกี่ยวกับรายได อาชีพ ความคิดเห็นหรือ
พฤติกรรมการกระทําบางเ ร่ืองท่ีหากผู วิจัย
ละเลยที่จะใหความสําคัญตอจริยธรรมในการ
สอบถามถึงความสมัครใจตอการใหขอมูล หรือ
การที่ผู วิจัยไมสามารถเก็บขอมูลเปนความลับ 
หรือการเผยแพร ต อสาธารณชนโดยละเลย
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เรื่องจริยธรรมที่มีตอผู ใหขอมูลก็จะทําใหเกิด
ความเสียหายตอชื่อเสียง อาชีพและรายได
ของผูใหขอมูลได ซึ่งสอดคลองกับความเห็นของ 
Neuman (2007:51) ที่สรุปว าการวิจัยทาง
สังคมศาสตรสามารถท่ีจะกอใหเกิดอันตราย
ตอผูที่เก่ียวของกับงานวิจัยในหลายทาง เชน 
รางกาย (Physical) ภาวะจิตใจ (Psychological) 
และผลรายดานกฎหมาย (legal Harm) รวมทั้ง
สงผลรายตออาชีพของบุคคล (Persons Career) 
ชื่อเสียง (Reputation) หรือรายได (Income) ซึ่ง
สามารถอธิบายไดดังนี้
 1. อันตรายตอรางกาย (Physical Harm) 
อาจเกิดไดน อยในการวิจัยทางสังคมศาสตร 
แมวาในการวิจัยทางการแพทยแตก็มีโอกาส 
3-5 เปอรเซ็นต ที่สงผลกระทบทางลบตอรางกาย 
หลักการสําคัญของจริยธรรมของผูวิจัยในเร่ืองน้ี 
คือ ผูวิจัยจะตองไมเปนสาเหตุใหเกิดอันตราย
ตอรางกายผูมีสวนเก่ียวของกับงานวิจัย และจะ
ตองรับผิดชอบตออุบัติเหตุอันเนื่องมาจากการ
มีส  วนเ ก่ียวข องกับงานวิจัยและต องหยุด
ดําเนินการทันที (Neuman, 2007:51)
 2. การทํารายตอจิตใจ (Psycho logical 
Abuse) กอใหเกิดความเครียด (Stress) สูญเสีย
ความมั่นใจ (Loss of Self-Esteem) การวิจัยทาง
สงัคมศาสตรสงผลตอความเครยีด (Stressful) การ
ขายหนา (Embarrassing) และกอใหเกิดความ
วติกกงัวล (Anxiety-Producing) หรอืสถานการณ
ความอึดอัดใจ (Unpleasant Situation) ผูวิจัย
จะตองหลีกเลี่ยงและลดการสรางสถานการณที่
กอใหเกิดเหตุการณดังกลาว โดยการศึกษาหรือ
ปรึกษาผูที่เคยทําวิจัยเรื่องที่คลายคลึงกัน และ
วางแผน และมกีารวางแผนดาํเนนิการกรณฉีกุเฉนิ
ที่จะตองหยุดดําเนินการวิจัยทันที
 3. ผลรายดานกฎหมาย (legal Harm) 

ผู วิจัยทางสังคมศาสตรจะตองรับผิดชอบและ
ปองกันตอการไมใหผู ที่มีสวนเกี่ยวของกับการ
วิจัยไดรับความเสี่ยงหรือการจับกุมของกฎหมาย 
ผูวจิยัจะตองเรียนรูการกระทําทีผ่ดิกฎหมายในการ
เกบ็ขอมลูและเปรียบเทียบคณุคาและผลประโยชน
ในการปองกันอันตรายตอผูบริสุทธิ์ กรณีนี้ Van 
Maannen (1982:114-115 อางถึงใน Neuman, 
2007:53) ยกตัวอยางการวิจัยเกี่ยวกับตํารวจ โดย
งานวิจัยรายงานเห็นวาตํารวจทําการสืบสวนและ
หาพยานโดยผิดกฎหมายและมีกระบวนการท่ีผิด
จากวธิกีารปกต ิแตกลบักลาววา ในระหวางตดิตาม
ปญหาดงักลาว การตดิตามตาํรวจ และไมเหน็อะไร
หรือไมพบการกระทําผิดของตํารวจโดยใชสํานวน
การเขียนทํานองผู วิจัยปดปากตัวเองเพื่อไมให
สงผลกระทบตอผลรายในดานกฎหมาย
 จากผลกระทบการวิจัยทางสังคมศาสตรที่
ส งผลในดานการนําจริยธรรมการวิจัยมาเปน
กรอบในการดําเนินการวิจัย  Bogdan and 
Biklen (2003:44-45) ไดนําเสนอแนวทางการ
วางแผนเพ่ือการวิจัยเชิงคุณภาพ ตามแนวทาง
ของจรยิธรรมทางการวิจยั 7 แนวทางประกอบดวย
 1. หลบเล่ียงการวิจัยท่ีทําใหผูใหขอมูล 
รูสึกกดดันหรือกังวลกับการมีสวนรวมในการวิจัย
 2. ซื่อสัตย ต อผู ให ข อมูลด วยการให
ความเปนสวนตัว โดยการเก็บขอมูลเปนความลับ
หรือไมเปดเผยตัวผูใหขอมูล
 3. การกําหนดเวลาการใหข อมูลและ
ขออนุญาตจากผูใหขอมูล เพื่อทําใหผูใหขอมูล
ไดทราบเร่ือง เวลาท่ีชัดเจน โดยเฉพาะบางคร้ัง
ตองเกบ็ขอมูลในท่ีสาธารณะ
 4. หากไมมีขอตกลงเปนอยางอื่นตอง
ปกปดคุณลักษณ หรือสาระสําคัญของเรื่องที่
ศึกษาท่ีจะทําใหการเก็บขอมูลนั้นทําใหเกิดความ
รูสึกขายหนาหรืออันตรายตอผูใหขอมูล
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 5. ผู วิจัยตองดูแลเรื่องวิจัยดวยความ
เคารพในงานวิจัยและใหความรวมมือในการ
วิจัย โดยเฉพาะการวิจัยกับเด็ก หรือผู สูงอายุ
หรือประชาชนท่ีขาดโอกาสทางการศึกษาโดย
การเขียนขอตกลงการวิจัย และตองไมกระทําการ
ใดๆ ที่เหมือนการเอาเปรียบ เชน การแอบบันทึก
เทปไวโดยไมบอกผูใหขอมูลทราบ
 6. ในการตกลงทําวิจัยที่ตองขออนุญาต
ควรจะมีขอตกลง และทําเปนสัญญา โดยตอง
ดําเนินการตามขอตกลงหรือตามสัญญานั้น
 7. บอกเร่ืองจริงที่คนพบเม่ือเขียนและ
รายงานผลการวจิยัถงึแมวาผลนัน้ตามหลักเหตผุล
อาจจะทําใหผูวิจัยไมชอบคําตอบ
 จากแนวทางการวางแผนการวิจัยตาม
แนวทางจริยธรรมดังกลาว แสดงใหเห็นว า
หลักการสากลของการวิจัย ผูวิจัยตองวางแผน
การวิจัยที่อาศัยหลักของจริยธรรมในการวิจัย
เปนแนวทางและตองปฏบิตักิารวจิยั ตามแนวทาง
การปองกันมิใหเกดิผลกระทบตอความเปนมุนษย
ทั้งในเร่ืองชีวิต ชื่อเสียง หรือดานความรูสึก ผูวิจัย
ตองศึกษาเร่ืองท่ีเราจะศึกษาวาจะตองเก็บขอมูล
อะไร กับใครและอยางไร แลวทําแผนพิจารณา 
วาจะหลีกเลี่ยงและดําเนินการวิจัยอยางไรไมให
กระทบตอมนุษยที่ใหขอมูลดังกลาว ตามหลัก
จริยธรรมในการวิจัยดังกลาว
 ดังนั้นการวิจัยในมนุษยและการวิจัยทาง
สังคมศาสตร สามารถนําเสนอเปรียบเทียบ

ตารางที่ 1

ขอ

1

2

3

การวิจัยในคน

หลักความเคารพใน
บคุคล (Respect for 
Person)

หลักคุณประโยชน
ไมกออันตราย 
(Beneficence)

หลักความยุติธรรม 
(Justice)

การวิจัยทางสังคมศาสตร

ผูวิจัยจะตองไมเปนสาเหตุ
ใหเกิดอันตรายตอรางกาย 
(Physical Harm)

การทํารายตอจิตใจ 
(Psychological Abuse)

ผลรายดานกฎหมาย 
(legal Harm)

 ตารางที ่1: จรยิธรรมการวจิยัในมนษุยและ
ทางสังคมศาสตร
 ที่มา: ผูเขียน

บทสรุป
 การวิจัยทั้งในมนุษยและสังคมศาสตร 
จาํเปนทีผู่วจิยัหรอืนกัวจิยัจะตองคาํนึงถงึจริยธรรม
ในการวิจัย ซึ่งในขบวนการวางแผนและการ
ดําเนินการวิจัยอาศัยหลักการของจริยธรรมใน
การวิจัยมาเปนกรอบการเก็บรวบรวมขอมูล การ
วิเคราะหข อมูลจากผู ใหข อมูลหรือผู ที่มีส วน
เกี่ยวของจะทําใหผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยอยาง
มีจริยธรรม ไมทําใหผูที่ใหขอมูลรูสึกอึดอัด หรือ
กังวลวาจะสูญเสียความเปนสวนตัว หรือความ
ปลอดภัยในชีวิต รวมท้ังอาชีพหรือชื่อเสียงของ
ผูใหขอมูลในงานวิจัยบางสาขาวิชาชีพ องคกร
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ที่กํากับดูแลงานวิจัย หรืองานวิจัยของสถาบัน
ตางๆ จะตองมีคณะกรรมการจริยธรรมในการวิจยั
เพื่อพิจารณางานวิจัยดานจริยธรรม เพ่ือปองกัน
ผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึน จึงถือไดวาปจจุบันการให
ความสําคัญตอจริยธรรมในงานวิจัยไมใชมีแต
เฉพาะในงาน วิจัยในมนุษยแตรวมถึงการวิจัยใน
ศาสตรตางๆ ดวย
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แบบจําลองปรับขยายปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเปนองคการ
แหงการเรียนรูของโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต

Modifi ed Model Factors Infl uencing Southern Secondary Schools’
Being Learning Organization

สมพร ทองสมัคร*

บทคัดยอ
 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค เพือ่ศกึษาระดบัการเปนองคการแหงการเรยีนรูของโรงเรยีนมธัยมศึกษา
ภาคใต และเพื่อพัฒนาแบบจําลองปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของโรงเรียน
มัธยมศึกษาภาคใตที่สามารถนําไปประยุกตใชในทางปฏิบัติ จากกลุมตัวอยาง 78 โรงเรียนที่ไดมาจาก
วิธีการสุมแบบหลายขั้นตอน ผูใหขอมูลเปนผูบริหารระดับนโยบายและครูที่เปนผูบริหารระดับปฏิบัติการ 
โรงเรียนละ 5 คน จํานวน 390 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูล
เพื่อตอบวัตถุประสงคดังกลาวขางตนดวยสถิติพื้นฐาน และการถดถอยพหุ (Multiple Regression 
Analysis) ดวย Method Enter และ Method Stepwise Multiple Regression ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
.05 ผลการวิจัยสรุปได ดังนี้
 1. ระดับการเปนองคการแหงการเรียนรูของโรงเรียนมัธยมศึกษาในภาคใต (ทั้งในภาพรวมหรือ
จําแนกขนาดของโรงเรียน) อยูในระดับสูง ถึง สูงมาก และมีลักษณะเสถียรภาพ
 2. โครงสรางของการเปนองคการแหงการเรียนรูของโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใตของโรงเรียน
ทุกขนาด เร่ิมตนที่วิธีการผานมิติการคิดอยางเปนระบบไปสูหลักการทางท่ีเปนมิติการมีวิสัยทัศนรวม 
ยกเวนโรงเรยีนขนาดใหญพเิศษมโีครงสรางของการเปนองคการแหงการเรยีนรูทีแ่ตกตางไปจากโรงเรยีน
ขนาดอื่นๆ กลาวคือ โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญพเิศษมีโครงสรางที่เริ่มจากวิธีการในมิติแบบจําลอง
ความคิดไปสูหลักการในมิติการมีวิสัยทัศนรวม
 3. แบบจําลองปรับขยายท่ีพัฒนาไดถึงแมจะมีโครงสรางของกลุมปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
เปนองคการแหงการเรียนรูในภาพรวม (Y) ของโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใตตามหลักวิชาการท้ัง 6 กลุม
ปจจัย แตจํานวนโครงสรางของปจจัยยอยในกลุมปจจัยทั้ง 6 ลดจากท้ังหมด 48 ปจจัยยอย เหลือเพียง 
17 ปจจัยยอย แตประสิทธิภาพในการทํานายคายังใกลเคียงกัน (84.10% และ 82.40%)
 4. สมการแบบจําลองปรับขยายปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเปนองคการแหงการเรียนรูในภาพรวม 
(Y) ของโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต ที่เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยทํานายคาตามคา beta-weight 
คือ

*นักศึกษา หลักสูตรศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี
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Abstract
 This dissertation was designed to examine the level of being Learning Organization of 
Southern Secondary Schools and to develop a Modified Model Factors influencing Southern 
Secondary Schools’ being Learning Organization so that it would be possibly put into practice. 
The data were collected from 78 sample secondary schools, selected by the Multi-Staged 
Random Sampling technique. The informants comprised administrators at policy level and 
teachers who were administrators at performance level; 5 persons per school, totaling 390 
persons. The research instrument was a questionnaire. The collected data were analyzed by 
using Basic Statistics and Multiple Regression Analysis consisting of Method Enter and Method 
Stepwise Multiple Regression at the .05 level of significance.
 The research findings were as follows:
 1. The level of being Learning Organization of Southern Secondary Schools (as a whole 
or as classified by school size) ranged from high to very high levels with stability.
 2. The structure of Learning Organization exhibited by Southern Secondary Schools  
were derived from Systems Thinking to Shared Vision except extra large schools which had a 
distinguished structure of Learning Organization from Mental Model  to Shared Vision.
 3. Even though the developed Modified Model Factors had the structure composed of 
factors influencing the Southern Secondary Schools’ being Learning Organization as a whole 
(Y) as determined by academic principles in all 6 factors, the structures of sub-factors of all 
6 factors reduced from 48 to 17 sub-factors. However, it could reveal approximately efficient 
prediction (84.10% and 82.40%)
 4. The equation of the developed Modified Model Factors influencing the Southern 
Secondary Schools’ being Learning Organization as a whole (Y) prioritizing the significance of 
prediction factors determined by beta-weight was as follows:

Ŷ=29.919*+5.541*X11-2.274*X17-2.498* X12+2.689*X25+2.244*X61+1.924*X44 
            (3.841)              (0.609)                  (0.487)                  (0.638)                        (0.682)                     (0.516)                     (0.415)

      +2.431*X41+2.105*X26+2.125*X13+2.733*X37+1.852*X21-1.534*X58-
              (0.536)                      (0.660)                     (0.647)                     (0.667)                      (0.497)                  (0.494)

       1.226*X31-1.219*X56+1.015*X48-.311*X67+1.197*X35 ; 100 R2=82.40%
             (0.447)                   (0.549)                     (0.529)                   (0.O97)                 (0.569)

คําสําคัญ : องคการแหงการเรียนรู แบบจําลองตั้งตน แบบจําลองที่เหมาะสม แบบจําลองปรับขยาย  
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บทนํา
 จากนโยบายการบริหารงานของสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกระทรวง
ศึกษาธิการป 2554 มุ งเนนใหสถานศึกษามี
ความเขมแข็ง เปนกลไกขับเคลื่อนการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน สูความเปนหนึ่งในสองของภูมิภาค
เอเชียตะวันออกเฉียงใต ภายในปการศึกษา 
2556 โดยมีกลยุทธในการพัฒนาครูและบุคลากร
ทางการศกึษาทัง้ระบบ ใหสามารถจดัการเรยีนการ
สอนไดอยางมีคุณภาพ และพัฒนาประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการศึกษา เนนการมีสวนรวมจาก
ทุกภาคสวน บริหารโรงเรียนใหเปนองคการแหง
การเรียนรู (ก.พ.ร.,2546) และไดมอบนโยบาย
ใหโรงเรียนขับเคลื่อนการบริหารการจัดการศึกษา
ใหมีประสิทธิภาพ ผูบริหารโรงเรียนจําเปนตอง
พฒันาโรงเรียนใหมคีณุภาพ สามารถสรางนักเรียน
ที่ดีมีคุณภาพเมื่อจบการศึกษา ผูบริหารโรงเรียน
แตละโรงเรียนจึงลองผิดลองถูกปรับเปลี่ยน
รปูแบบการบริหารใหเหมาะสมกับโรงเรียนของตน 
ทาํใหบางโรงเรียนไมประสบความสําเรจ็ เน่ืองจาก
ตองใชเวลามากในการพัฒนาโรงเรียน ประกอบกับ
ผู บริหารโรงเรียนมีการโยกยายบอย จึงควรมี
เครื่องมือที่ช วยทําใหการบริหารโรงเรียนใหมี
คุณภาพเปนองคการแหงการเรียนรู ซึ่งเปนการ
บริหารองค การสมัยใหม ที่ เท  าทันต อการ

เปล่ียนแปลงในยุคปจจุบนั แตโรงเรียนไมสามารถ
ทีจ่ะเปล่ียนใหเปนองคการแหงการเรยีนรูไดเอง แต
ผูบริหารสามารถพัฒนาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
เปนองคการแหงการเรียนรูใหมีคุณภาพ ซึ่งจะ
สงผลใหโรงเรียนเปนองคการแหงการเรียนรูได 
ซึ่งพบวายังขาดแบบจําลองท่ีเหมาะสมในการ
พัฒนาโรงเรียนใหเปนองคการแหงการเรียนรู 
โดยเฉพาะโรงเรียนมัธยมศึกษาในภาคใตที่มี
บริบทตางจากภาคอ่ืนของประเทศ เน่ืองจาก
ภาคใตมีความหลากหลายทางวัฒนธรรมและ
วิถีชีวิต
 จากเหตุผลท่ีกลาวมาผู วิจัย จึงมีความ
สนใจท่ีจะศึกษาเร่ืองแบบจําลองปรับขยายปจจัย
ที่มีอิทธิพลตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของ
โรงเรยีนมธัยมศกึษาภาคใต ใหสามารถนาํไปใชใน
การบริหารโรงเรียนใหเปนองคการแหงการเรียนรู 
เพื่อพัฒนาโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผลตอผูเรียนใหมีคุณภาพตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
 ในการวิจยัคร้ังน้ีมวีตัถปุระสงคของการวิจยั  
ดังนี้ 
 1. เพื่อศึกษาระดับการเปนองคการแหง
การเรียนรูของโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต

Ŷ=29.919*+5.541*X11-2.274*X17-2.498* X12+2.689*X25+2.244*X61+1.924*X44 
            (3.841)               (0.609)                   (0.487)                  (0.638)                        (0.682)                     (0.516)                     (0.415)

      +2.431*X41+2.105*X26+2.125*X13+2.733*X37+1.852*X21-1.534*X58-
              (0.536)                     (0.660)                     (0.647)                      (0.667)                      (0.497)                  (0.494)

       1.226*X31-1.219*X56+1.015*X48-.311*X67+1.197*X35 ; 100 R2=82.40%
             (0.447)                   (0.549)                     (0.529)                   (0.O97)                 (0.569)

Keywords : learning organization initiated model appropriate model modified model



Vol.2 No.1 May 2013 - October 2013ACADEMIC JOURNAL BANGKOKTHONBURI UNIVERSITY 39

 2. เพื่อพัฒนาแบบจําลองป จจัยที่มี
อิทธิพลตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของ
โรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใตที่สามารถนําไป
ประยุกตใชไดในทางปฏิบัติ

วิธีดําเนินการวิจัย
 ประชากร คือ โรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน
ภาคใตกระทรวงศึกษาธิการ ปการศึกษา 2555 
จํานวน 336 โรง

ตาราง ระเบียบวิธีการวิจัยจําแนกตามขั้นตอน

ขั้นตอน

1. ระยะการศึกษาปจจัย
ที่มีอิทธิพลตอการเปน
องคการแหงการเรียนรู
ของโรงเรียนมัธยมศึกษา
ภาคใต

เปาหมาย

แบบจําลองต้ังตน 
(Initiated Model)
เกีย่วกบัปจจยัทีม่อีทิธพิล
ตอการเปนองคการแหง
การเรียนรู ของโรงเรียน
มัธยมศึกษาภาคใต  

การออกแบบ
การเลือกตัวอยาง 
Sampling design

แหลงขอมูล :
เอกสาร บทความ ตํารา และผลงานวิจัยเก่ียว
กับองคการแหงการเรียนรูและปจจัยที่มีอิทธิพล
ตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของโรงเรียน 
ทั้งภายในและภายนอกประเทศ

ระเบียบวิธีการวิจัย

การออกแบบ
การวัด 

Scaling design

การออกแบบ
การวิเคราะห 

Analytical design

การวิเคราะหเอกสาร
(Documentary Analysis)
1. เทคนิคการวิเคราะหความ
สอดคลอง (Congruence 
Analysis)
2. เทคนิคการวิเคราะหความ
ต อเนื่องของแนวคิดและ
เนือ้หาสาระ (Consequence 
Analysis)

 กลุมตวัอยาง คอื โรงเรยีนมธัยมศกึษาสงักดั
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ภาคใต จาํนวน 78 โรงเรียน โดยการสุมแบบหลาย
ขั้นตอน (Multi-stages Random Sampling) 
โดยกําหนดผูใหขอมูล โรงเรียนละ 5 คน ไดแก 
ผูอํานวยการโรงเรียน รองผูอํานวยการโรงเรียน
กลุมบริหารงานวิชาการ ครูหัวหนากลุ มสาระ
การเรียนรูภาษาตางประเทศ/วิทยาศาสตร และ
คณิตศาสตร รวมท้ังส้ิน 390 คน และเลือกแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จํานวน 
14 คน ในการสนทนากลุม
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ตาราง ระเบียบวิธีการวิจัยจําแนกตามขั้นตอน (ตอ)

ขั้นตอน เปาหมายการออกแบบ
การเลือกตัวอยาง 
Sampling design

ระเบียบวิธีการวิจัย

การออกแบบ
การวัด 

Scaling design

การออกแบบ
การวิเคราะห 

Analytical design

3. ระยะปรับขยายแบบ
จําลองปจจัยที่มีอิทธิพล
ตอการเปนองคการแหง
การเรียนรู ของโรงเรียน
มัธยมศึกษาภาคใตจาก
ระยะท่ี 1 และ 2

1. แบบจําลองปรับขยาย 
(Modified Model)

กําหนดกลุ มบุคคลท่ี
เกี่ยวของดวยเทคนิค
การเลือกแบบเฉพาะ
เจาะจง (Purposive 
Sampling) 

การระดมสมอง  (Bra in 
Storming) ดวยเทคนิค การ
จดักลุมสนใจ (Focus Group 
Discussion)

กรอบโครงสรางเน้ือหา/
ส า ร ะ ภ า ย ใ ต  แ บบ
จาํลองแนวคดิรวบยอด
เ กี่ ย ว กั บ ป  จ จั ย ที่ มี
อิทธิพลต อการเป น
อ ง ค  ก า ร แ ห  ง ก า ร
เรียน รู  ของโรง เ รียน
มัธยมศึกษาภาคใต

2. ระยะการศึกษาปจจัย
ที่มีอิทธิพลตอการเปน
องคการแหงการเรียนรู
ของโรงเรียนมัธยมศึกษา
ภาคใต ตามทัศนะผู ที่
เก่ียวของ

1. การประเมินป จจัย
ที่มีอิทธิพลตอการเปน
องคการแหงการเรียนรู
ของโรงเรียนมัธยมศึกษา
ภาคใต 
ภายใตแนวคิดรวบยอด
ที่ไดจากระยะที่ 1
2. การหากรอบดัชนีชี้วัด
สําคัญ (KPIs) ของปจจัย
ที่มีอิทธิพลตอการเปน
องคการแหงการเรียนรู
ของโรงเรียนมัธยมศึกษา
ภาคใต  
3. แบบจําลองทีเ่หมาะสม

สุมกลุมตัวอยางแบบ
หลายข้ันตอน (Multi-
s t a g e s  R a n d o m 
Sampling)

1. การวิเคราะหเชิงปริมาณ 
(Quantitative Analysis) 
ดวยเทคนิคการวิเคราะห
การถดถอยพหุ
(Mul t ip le  Regress ion 
Analysis) ดวยวธิ ีEnter และ
วิธี Stepwise

เครื่องมือเก็บรวบรวม
ขอมูล 
1. แบบสอบถามระดับ
การเปนองคการแหง
การเรียนรูของโรงเรียน
มัธยม-ศึกษาภาคใต  
2. แบบสอบถามปจจยั
ที่มีอิทธิพลตอการเปน
องคการแหงการเรียนรู
ของโรงเรยีมธัยมศกึษา
ภาคใต 
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สรปุขอคนพบ (Summary of the Results) และ
อภิปรายผล (Discussion)
 1. ระดับการเปนองคการแหงการ
เรียนรูของโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต :                       
  1.1 ระดับการเปนองคการแหงการ
เรียนรู ของโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใตอยู ใน
ระดับสูงถึงสูงมากและมีเสถียรภาพ (Stability)
  1.2 โครงสรางของการเปนองคการ
แหงการเรียนรูของโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต
แตกตางไปจากหลักวิชาการ
  1.3 รูปแบบ (Pattern) ของความ
ผันแปรของระดับการเปนองคการแหงการเรียนรู
ของโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต สามารถจําแนก
ไดเปน 3 รูปแบบ 
 2. การพัฒนาแบบจําลองปรับขยาย
ปจจยัท่ีมอีทิธพิลตอการเปนองคการแหงการ
เรยีนรูของโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต ผลการ

วิจัยประมวลสรุปขอคนพบที่สําคัญไดดังนี้
  2.1 ปจจัยทํานายคา (Predictor 
Variables) ทีมี่นยัสําคญัในแบบจาํลองปรบัขยาย
มีจํานวนลดลง
  2.2 แบบจําลองปรับขยายปจจัยที่
มีอิทธิพลตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของ
โรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใตที่พัฒนาได : ผลการ
วิจัยประมวลสรุปขอคนพบที่สําคัญไดดังนี้
  (1) จํานวนปจจัยทํานายคาลดจาก 
48 ปจจัย เหลือเพียง 17 ปจจัย โดยประสิทธิภาพ
ในการทํานายคาเปล่ียนจาก 84.10% เป น 
82.40%
  (2) แบบจําลองปรับขยายปจจัยที่
มีอิทธิพลตอการเปนองคการแหงการเรียนรูใน
ภาพรวม (Y) ของโรงเรียนมัธยม ศึกษาภาคใต
เปนไปตามภาพ  1
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**(4) การมีวิสัยทัศนรวมกัน Y1

**(3) แบบจําลองความคิด Y2

**(2) ความรอบรูสวนตน Y3

**(5) การเรียนรูรวมกันเปนทีม Y5

**(1) การคิดอยางเปนระบบ Y4

อง
คก
รแ
หง
กา
รเ
รีย
นรู


Y

**(1) ผูบริหารเสียสละสูง X11

**(3) ผูบริหารเปนผูนารวมงานดวย X12

**(9) ผูบริหารเปดโอกาสในการทํางาน X13

**(2) ผูบริหารรับฟงความคิดเห็น X17

ภา
วะ
ผูน
ํา 

X1
**(11) บุคลากรแสวงหาความรูในโรงเรียน X21

**(4) บุคลากรมีการถายทอดความรู X25

**(8) ถายทอดความรูหลายวิธี X26 กา
รจ
ัดก
าร
คว
าม
รู 

X2

**(13) ผูบริหารสนับสนุนการเรียนรู X31

**(17) ทานหาความรูใหมเสมอ X35

**(10) ทานปรับปรุงวิธีการเรียนรูเสมอ X37

กา
รเ
รีย
นรู
 

X3

**(7) วิสัยทัศนโรงเรียนมีขอบเขตชัดเจน 41

**(6) โรงเรียนมีวัฒนธรรมแบบไววางใจ X44

**(15) การบริการเอ้ือตอการมีสวนรวม X48

อง
คก
าร

 
X4

**(14) สงเสริมการสรางเทคโนโลยี X56

**(12) จัดฝกอบรม ศึกษาดูงานอยูเสมอ X58 เท
คโ
นโ
ลยี

 
X5

**(5) พัฒนาโรงเรียนทั้งระบบ X61

**(2) สงเสริมบรรยากาศการทํางาน X67 กา
รบ
ริห
าร

 
X6

ภาพ 1 แบบจําลองปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต : 
แบบจําลองปรับขยาย (Modified Model)

*p<.05

(  ) หมายถึง ตวัเลขในวงเล็บแสดงถึงลาํดับความ
สาํคัญของปจจยัทํานายคาตามคา beta-weight
**หมายถึง ลําดับของปจจัยทํานายคา (X) ตาม
สมการเรยีงลําดบัความสาํคญัของปจจยัทํานาย
คาตามคา beta-weight

Ŷ=29.919*+5.541*X11-2.274*X17-2.498* X12+2.689*X25+2.244*X61+1.924*X44+
            (3.841)               (0.609)                   (0.487)                  (0.638)                        (0.682)                     (0.516)                     (0.415)

      +2.431*X41+2.105*X26+2.125*X13+2.733*X37+1.852*X21-1.534*X58-
              (0.536)                     (0.660)                     (0.647)                      (0.667)                      (0.497)                  (0.494)

       1.226*X31-1.219*X56+1.015*X48-.311*X67+1.197*X35;100 R2=82.40%
             (0.447)                   (0.549)                     (0.529)                   (0.O97)                 (0.569)
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อภิปรายผล (Discussion)
 1.  ระดับการเปนองคการแหงการ
เรียนรูของโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต :
  1.1 ระดับการเปนองคการแหงการ
เรียนรู ของโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใตอยู ใน
ระดับสูงถึงสูงมากและมีเสถียรภาพ (Stability) 
แสดงใหเห็นว าโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต
ในภาพรวม มีระดับการเปนองคการแหงการ
เรียนรู อยู ในระดับสูงถึงสูงมาก ซึ่งสอดคลอง
ผลงาน วิจัยของ สมคิด สรอยนํ้า (2547) พบวา
ระดับความเปนองคการแหงการเรียนรู ของ
โรงเรียนมัธยมศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
โดยเฉล่ียอยูในระดับมาก, จาํเริญ จติรหลัง (2550) 
พบวา โรงเรียนประถมศึกษาในจังหวัดภาคใต
มีระดับความเปนองคการแหงการเรียนโดยภาพ
รวมอยูในระดับมาก และ อรสา โกศลานันทกุล 
(2552) พบวา ระดับการเปนองคการแหงการ
เรียนรูของโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดปทุมธานี 
อยูในระดับมากและมีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานต่ํา 
แสดงใหเห็นวา สภาพที่เปนจริงในการดําเนินงาน
ทีเ่กีย่วของกบัการเปนองคการแหงการเรยีนรูตาม
การรับรูของบุคลากรในโรงเรียนปรากฏขึ้นจริงใน
โรงเรียน ซึ่งนับเปนการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีใน
บริบทการพัฒนาโรงเรียนใหเปนองคการแหงการ
เรียนรู 
  1.2 โครงสรางของการเปนองคการ
แหงการเรียนรูของโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต
แตกตางไปจากหลักวิชาการ
 โรงเรยีนมธัยมศกึษาภาคใตมโีครงสรางของ
การเปนองคการแหงการเรยีนรูทีค่อนขางสวนทาง
กับหลักวิชาการกลาว คือ แทนท่ีจะมีโครงสราง
เริ่มตนจากหลักการในมิติการมีวิสัยทัศนร วม
ไปสู วิธีการซ่ึงเป นแนวทางปฏิบัติในมิติการ
คิดอยางเปนระบบและมิติการเรียนรู ร วมกัน

เปนทีม ตามหลักวิชาการ แตกลับเร่ิมตนท่ี
วิธีการในมิติการคิดอยางเปนระบบไปสูหลักการ
ในมิติการมีวิสัยทัศนร วมแสดงใหเห็นว าใน
บริบทของโรงเรียนในประเทศไทยโดยเฉพาะ
โรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต การท่ีจะพัฒนา
โรงเรียนให  เป นองค การแห งการเรียนรู นั้น
ผูบริหารโรงเรียนควรเร่ิมการพัฒนาจากวิธีการไป
สูหลักการ เรียงตามลําดับกอนหลังดังนี้ 
  1) ก า รคิ ด อย  า ง เ ป  น ร ะบบ 
(Systems Thinking)
  2) ความรอบรูแหงตน (Personal 
Mastery)
  3) แบบจําลองความคิด (Mental 
Model)
  4) การมีการมีวิสัยทัศน ร  วม 
(Shared Vision)
  5) การเรียนรู ร วมกันเป นทีม 
(Team Learning) ที่นาสนใจก็คือ โรงเรียน
ขนาดใหญพิ เศษมี โครงสร างของการเป น
องคการแหงการเรียนรูที่แตกตางไปจากโรงเรียน
ขนาดอื่นๆ กลาวคือโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาด
ใหญพิเศษมีโครงสร างที่ เริ่มจากวิธีการไปสู 
หลักการ เรียงตามลําดับกอนหลังดังน้ี 1) มิติ
แบบจําลองความคิด 2) ความรอบรู แหงตน 
3) การคิดอยางเปนระบบ 4) การมีการมีวิสัยทัศน
รวม และ 5) การเรียนรู รวมกันเปนทีม ดังนั้น 
หากจะพัฒนาโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ
พิเศษในภาคใตใหเปนองคการแหงการเรียนรู
ก็ควรจะพัฒนาตามลําดับดังกล าวข างต น 
(Focus Group Discussion, 9  มี.ค.2556)        
  1.3 รูปแบบ (Pattern) ของความ
ผันแปรของระดับการเปนองคการแหงการเรียนรู
ของโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต สามารถจําแนก
ไดเปน 3 รูปแบบ คือ กลุมแรกประกอบดวย 
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มิติการคิดอยางเปนระบบ มิติความรอบรูสวนตน 
และมิติแบบจําลองความคิดกลุ มสอง คือ มิติ
การมีวิสัยทัศนรวม กลุมสาม คือ มิติการเรียนรู
รวมกันเปนทีม แสดงวาในการพัฒนาจะพัฒนา
โรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใตใหเปนองคการแหง
การเรียนรูนั้นควรเริ่มที่จะพัฒนาตามลําดับดังน้ี 
ลําดับที่ 1 คือ พัฒนาในมิติการคิดอยางเปน
ระบบ มิติความรอบรูสวนตน และมิติแบบจําลอง
ความคิด ลําดับที่ 2 พัฒนาในมิติการมีวิสัยทัศน
รวม และลําดับท่ี 3 คือ พัฒนาในมิติการเรียนรู
รวมกันเปนทีม 
 2. การพัฒนาแบบจําลองปรับขยายปจจยั
ที่มีอิทธิพลตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของ
โรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต ผลการวิจัยประมวล
สรุปขอคนพบที่สําคัญไดดังนี้
  2.1 ปจจัยทํานายคา (Predictor 
Variables) ทีม่นียัสําคญัในแบบจาํลองปรบัขยาย
มีจํานวนลดลงจากจํานวน 48 ตัว จาก 6 กลุม
ปจจยัตามหลกัวชิาการ เหลอืเพยีง 6 ถงึ 17 ปจจยั 
โดยประสิทธิภาพของการทํานายคา ไมแตกตาง
ไปจากการใชปจจัยทํานายคาทั้ง 48 ตัว โดย
ประสิทธิภาพในการทํานายค าเปลี่ยนจาก 
84.10% เปน 82.40% แสดงใหเห็นวาภายใต
บริบทของประเทศไทยแล วการท่ีจะพัฒนา
โรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใตใหเปนองคการแหง
การเรียนรู จํานวนปจจัยทํานายคาจะลดเหลือ
เทาที่จําเปน เพียง 17 ตัว โดยประสิทธิภาพในการ
ทํานายคาเปล่ียนยังคงสูง คือ 82.40%
  2.2 แบบจําลองปรับขยายปจจัยที่
มีอิทธิพลตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของ
โรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใตที่พัฒนาได จําแนก
ขอคนพบตามมิติการเปนองคการแหงการเรียนรู
ของโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต มีปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของ

โรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต 6 ปจจัยหลัก ไดแก  
1) ปจจัยภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 2) ปจจัย
การจัดการความรู 3) ปจจัยการเรียนรู 4) ปจจัย
องคการ 5) ปจจัยเทคโนโลยี และ 6) ปจจัยการ
บริหาร โดยมีรายละเอียดดังนี้
 จาก 6 กลุ มปจจัยหลักในแบบจําลอง
ปรับขยายท่ีมีอิทธิพลตอการเปนองคการแหง
การเรียนรู ของโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต ซึ่ง
ประกอบดวย 17 ปจจัยยอย การท่ีจะพัฒนา
โรงเรียนมัธยม ศึกษาภาคใตใหเปนองคการแหง
การเรียนรูนั้น ผูบริหารไมสามารถเปลี่ยนแปลง
โรงเรียนใหเปนองคการแหงการเรียนรู ไดแต
สามารถไปพัฒนาตัวปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
เป นองค การแห  งการ เรียนรู  ของโรง เรียน
มัธยมศึกษาภาคใตได ซึ่งจะสงผลตอการเปน
องคการแหงการเรียนรูของโรงเรียนมัธยมศึกษา
ภาคใต ดังน้ันจึงควรท่ีจะพัฒนาปจจัยตางๆ 
ตามลาํดบัความสาํคญัท่ีเรยีงตามลาํดบัในพฒันา
กอนหลังดังนี้ 1) ผูบริหารตองมีความเสียสละสูง 
2) ควรมีการสงเสริมบรรยากาศในการทํางาน 
3) ผูบริหารตองมีมนุษยสัมพันธที่ดีเปนบุคคล
ที่นารวมทํางานดวย 4) ควรจัดใหมีการถายทอด
ความรูจากการอบรม สัมมนาและประสบการณ
ในการทํางานตางๆ ซึ่งกันและกันในโรงเรียน 
5) การพัฒนาโรงเรียนควรพัฒนาทั้งระบบไมควร
แยกสวน 6) ควรสรางใหมีวัฒนธรรมโรงเรียน
แบบเปดเผยไว วางใจยอมรับและสนับสนุน
ซึ่งกันและกัน 7) วิสัยทัศนโรงเรียนควรมีขอบเขต
ที่ชัดเจนสามารถนําไปสู การปฏิบัติไดไมเปน
นามธรรม 8) โรงเรียนควรสนับสนุนใหบุคลากร
มีการถายทอดความรูดวยวิธีการและเคร่ืองมือ
ที่หลากหลาย 9) ผู บริหารควรเปดโอกาสให
ผู  ปฏิบั ติ ง านลงมื อ ทํ ากิ จกรรมจนประสบ
ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 10) ผู บริหาร
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ติดตามการทํางานของบุคลากร จัดใหมีการ
ประเมินผลงานโครงการตางๆ รวมกันเพื่อนํา
ผลไปปรับปรุงและพัฒนาวิธีการเรียนรู ใหดีขึ้น
อย างต อเ น่ือง  11) โรงเรียนมีแหลงเ รียนรู 
ภายในโรงเรียนท่ีทันสมัย เขาถึงงาย เพ่ือให
บุคลากรใชในการแสวงหาความรู 12) ผูบริหาร
สนับสนุนในการพัฒนาบุคลากรในการฝกอบรม 
ดูงานอยางสม่ําเสมอ 13) ผู บริหารกระตุ น 
สนับสนุน จูงใจ และใหรางวัลสําหรับการเรียนรู
ข อ ง บุ ค ล า ก ร แต  ล ะ คนอย  า ง สมํ่ า เ ส ม อ 
14) โรงเรียนสนับสนุนใหบุคลากรสรางสาร
สนเทศใหมๆ เพื่อการปฏิบัติงานและการเรียนรู 
15) โครงสร างการบริหารงานของโรงเรียน
เอื้อและสงเสริมตอการเขามามีสวนรวมในการ
ปฏิบัติงานจากผู ที่ เกี่ยวข อง  16) โรงเรียน
ส งเสริมบรรยากาศการทํางานร วมกัน  17) 
ผู บริหารกระตุ นใหบุคลากรเห็นความสําคัญ
ของการเรียนรูและปรับปรุงทักษะความชํานาญ
ของตนอยางสม่ําเสมอ

ขอเสนอแนะ
 ถาจะพัฒนาระดับการเปนองคการแหงการ
เรียนรูของโรงเรียนมัธยมศึกษาโดยผาน Modified 
Model ควรพัฒนาในดานตอไปนี้ตามลําดับ
กอนหลัง คือ ผูบริหารจะตองมีความเสียสละสูง
และรับฟงความคิดเห็นของผูรวมงาน บุคลากร
มีการถายทอดความรูซึ่งกันและกันดวยวิธีการที่
หลากหลาย
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องคประกอบที่สัมพันธกับประสิทธิผลการจัดการเรียนรูตลอดชีวิต
ของศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอ

โดยผานการรับรูของครู
Components Related to the Effectiveness of Lifelong Learning 

Facilitation of Non-Formal Education and Educational Preference 
at the District Level in Accordance with Teachers Perception

อุบล ทัศนโกวิท*

บทคัดยอ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพื่อวิเคราะหอิทธิพลขององคประกอบที่สัมพันธกับประสิทธิผลการจัดการ
เรียนรูตลอดชีวิตของศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอ กลุมตัวอยาง คือ เปน
บุคลากรของศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอ จํานวน 807 คน เครื่องมือที่ใช
ในการวิจัยคือ แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นมีความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางและมีคาความเชื่อถือได (α) 
0.99 ทําการวิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหแบบจําลองสมการโครงสราง ผลการวิจัยพบวา แบบจําลอง
มคีวามสอดคลองกบัขอมลูเชงิประจกัษอยางด ีและองคประกอบพฤตกิรรมผูบรหิาร สมรรถนะขององคการ 
พฤติกรรมของครู และคุณลักษณะของผูเรียน มีอิทธิพลตอการจัดการเรียนรูตลอดชีวิตของ กศน. อําเภอ

คําสําคัญ : การเรียนรูตลอดชีวิต ประสิทธิผล แบบจําลองสมการโครงสราง

*นักศึกษาศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี

Abstract
 The objectives of this research paper were to analyzed influences of factors associated 
with the effectiveness of lifelong learning in the district Non-Formal Education and Educational 
Preference at the District Level.  The research sample were 807 staff working for non-formal and 
informal education centers. The research tool was a questionnaire which had content validity 
and reliability (α) of 0.99 and then analyzed in terms of Structural Equation Model. The research 
showed that the model was well fitted with the empirical data, and organization competency, 
teacher behavior, and learner characteristics components were influencing the effectiveness of 
lifelong learning in the district Non-Formal Education and Educational Preference at the District 
Level

Keywords : lifelong learning, effectiveness, structural equation model
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ความเปนมาและความสําคัญ
ของปญหา
 การเรยีนรูตลอดชีวติ เปนกระบวนการเรยีนรู
ทีมุ่งพฒันาศกัยภาพของบคุคลใหมทีกัษะพืน้ฐาน
ในการแสวงหาความรูเพิ่มเติมตามความตองการ
ของตนเอง ดังนั้นเปาหมายการปฏิรูปการศึกษา
ทศวรรษท่ีสอง (พ.ศ.2552-2561) คือ ใหคนไทย
ไดเรยีนรูตลอดชีวติอยางมีคณุภาพ โดยสํานักงาน 
กศน.อําเภอไดรับมอบหมายใหขับเคล่ือนการ
จัดการศึกษาตลอดชีวิตใหแกประชาชนมี กศน.
ตําบล เปนแหลงเรียนรูที่มีคุณภาพในชุมชน 
 การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการ
ศึกษาของสถานศึกษาใหบรรลุตามวัตถุประสงค
อย างมีประสิทธิผลไดนั้น  ตองมีการบริหาร
สถานศึกษาที่ดีจะชวยสรางองคการท่ีมีคุณภาพ
ทั้งในดานบุคลากรและการจัดกระบวนการเรียนรู 
(Baskett and Miklos, 1992) และมีองคประกอบ
ที่มีความสัมพันธระหวางคุณภาพของทรัพยากร 
คุณภาพการจัดกระบวนการเรียนการสอน และ
คุณภาพของผลผลิต ภายใตสภาพแวดลอมใน
สถานศึกษา ไดแก สถานศึกษา ผูบริหาร ครู และ
ผูเรียน (Grisay and Mahler, 1991;Hoy and 
Miskel, 2001) 
 จากเหตุผลที่กล าวมา  ผู วิจัยในฐานะ
ผูบริหารสถานศึกษา กศน. อําเภอ จึงสนใจศึกษา
องคประกอบที่ส งผลตอการเรียนรู ตลอดชีวิต
ของ กศน. อําเภอ โดยมุงเนนพัฒนาแบบจําลอง
โครงสร างองค ประกอบท่ีสัมพันธ กับป จจัย 
เชิงสาเหตุซึ่งผลการวิจัยจะมีประโยชนตอการ
พัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรูตลอดชีวิตของ 
กศน. อําเภอ ใหมีประสิทธิผลยิ่งขึ้น

วัตถุประสงคของการวิจัย
 เพื่อวิเคราะหอิทธิพลขององคประกอบ

ที่สัมพันธ กับประสิทธิผลการจัดการเรียนรู 
ตลอดชีวิตของ กศน.อําเภอ

ขอบเขตของการวิจัย
 การศึกษาวิจัยน้ีมีขอบเขตดานประชากร
คือ ครูหัวหนา กศน.ตําบล ที่มีประสบการณใน
การสอนไมนอยกวา 3 ป และมีตัวแปรทั้งหมด 
5 ตัวแปร

กรอบแนวความคิดในการวิจัย
 ในการศกึษาครัง้นี ้ผูวจิยัไดศกึษาวเิคราะห
หลักการ แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับประสิทธิผลของ
สถานศึกษา จากเอกสารและผลงานวิชาการของ
ไทยและตางประเทศ กําหนดเปนกรอบแนวคิด
ในการวิจัย คือ องคประกอบที่สัมพันธเชิงสาเหตุ
กับประสิทธิผลการจัดการเรียนรูตลอดชีวิตของ 
กศน.อําเภอ มีทั้งสิ้น 4 องคประกอบ ไดแก 
1) พฤติกรรมของผู บริหาร 2) สมรรถนะของ
องคการ 3) พฤติกรรมของครู และ 4) คุณลักษณะ
ของผูเรียน

สมมติฐานของการวิจัย
 พฤติกรรมของผู บริหาร สมรรถนะของ
องคการ พฤติกรรมของครู และคุณลักษณะของ
ผูเรียน มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอประสิทธิผล
การจัดการเรียนรูตลอดชีวิตของ กศน. อําเภอ

วัสดุอุปกรณและวิธีการ
 กลุมตัวอยาง ครูหัวหนา กศน.ตําบล ที่มี
ประสบการณในการสอนไมนอยกวา 3 ป อําเภอ
ละ 3 คน รวมทั้งสิ้น 807 คน ที่ได จากการ
สุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบ
สอบถามท่ีผู วิจัยสรางข้ึน มีความเท่ียงตรงเชิง
เน้ือหา คือ คําถามทุกขอมีคาความสอดคลอง



ปที่ 2 ฉบับที่ 1 พฤษภาคม 2556 - ตุลาคม 2556 48 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี

ระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงคการวิจัย (IOC) 
สงูกวาเกณฑทีก่าํหนด 0.50 (พสิณุ ฟองศร,ี 2550) 
และมีความเท่ียงตรงเชิงโครงสรางและมีคาความ
เชื่อถือได (0.99 (α) สูงกวาเกณฑที่ยอมรับได 
(Mitchell and Jolley, 2004)

การวิเคราะหขอมูล
 ทําการวิเคราะหขอมูลเพื่อการตรวจสอบ
การแจกแจงเปนโคงปกติพหุ ดวยคาความเบและ
ความโดง การตรวจสอบความสัมพันธระหวาง
ตัวแปรด วยค าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ แบบ
เพียรสัน การตรวจสอบประสิทธิภาพแบบจําลอง
การวัด ดวยการวัดความเที่ยงตรงเชิงเหมือนและ
ความเช่ือมั่นโดยรวม และการตรวจสอบความ
สอดคลองกลมกลืนของแบบจําลองวิจัยกบัขอมลู
เชิงประจักษ ดวยการวิเคราะหสมการโครงสราง

ผลการศึกษาอภิปรายผลการศึกษา
ผลการวิจัย
 1. ผลการวเิคราะหพบวา ขอมลูทีใ่ชสาํหรบั
การวจิยัมกีารแจกแจงเปนโคงปกต ิและไมมปีญหา 
Multicollinearity เพราะคาสถิติที่ใชวัดเปนไปตาม
เกณฑของ Kline (2005) ทุกประการ รวมทั้งแบบ
จําลองการวัดทุกแบบจําลองมีความเที่ยงตรง
เชิงเหมือน (Convergent Validity) ตามเกณฑของ 
Fornell and Larcker (1981); และ Hair et al. (1995) 
และมีความเท่ียงตรงเชิงจําแนก (Discriminant 
Validity) ตามเกณฑของ Anderson and Gerbing 
(1988 อางใน Farrel, 2010)

ภาพ  1  ผลการวิเคราะหสมการโครงสร าง
ประสทิธผิลการจดัการเรยีนรูตลอดชวีติของ กศน. 
อําเภอ

 2. ผลการวิเคราะหสมการโครงสราง 
พบวา 
  2.1 แบบจําลองประสิทธิผลการ
จัดการเรียนรูตลอดชีวิตของ กศน.อําเภอ มีความ
สอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษอยูใน
เกณฑที่ยอมรับได โดยมีคาดัชนี χ2/df เทากับ 
1.970 คา GFI เทากับ .826 คา CFI เทากับ .937 
และคา RMSEA เทากบั .035 และทุกองคประกอบ
สามารถรวมกันอธิบายประสิทธิผลการจัดการ
เรียนรู ตลอดชีวิตของ กศน.อําเภอ ไดระดับ
รอยละ 91.10 (R2=0.911)
  2.2 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 
ยอมรบัสมมตฐิานทีก่าํหนด ดงัรายละเอยีดปรากฏ
ในตาราง 1



Vol.2 No.1 May 2013 - October 2013ACADEMIC JOURNAL BANGKOKTHONBURI UNIVERSITY 49

ตาราง 1 คาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออมและอิทธิพลรวมของตัวแปรสาเหตุที่มีตอตัวแปรผล

ตัวแปรแฝงภายนอก

Leader

Comp 

Behav

Stud

Efficient

 0.670
 0.510
 0.160*
 0.915
 1.012
 -0.097
 0.908
 0.259
 0.649**
 0.333
 -
 0.333**

StudBehav

 0.651
 0.926
 -0.275**
 1.115
 -
 1.115**a

 0.506
 0.506
 -
 0.867
 0.867
 -
 0.778
 -
 0.778**

ตัวแปรแฝงภายใน

Comp

 0.830
 -
 0.830**

อิทธิพล

TE
IE
DE
TE
IE
DE
TE
IE
DE
TE
IE
DE

**p<.001; *p<.05; คาอิทธิพลแสดงดวยคะแนนมาตรฐาน; aDeegan (1978) อธิบายวานํ้าหนัก
องคประกอบมาตรฐานอาจมีคาเกินกวา |1| โดยมิใชปญหาจากความผันแปรรวมท่ีสูงเกินไป

อภิปรายผลการวิจัย
 ผลการวิจัยแสดงวาทุกองคประกอบใน
แบบจําลองการวัดมีความสัมพันธกับประสิทธิผล
การจัดการเรียนรูตลอดชีวิตของศูนยการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอ 
แสดงวาผูนําทางวิชาการและภาวะผูนําทางการ
เปลี่ยนแปลงมีสวนสําคัญตอการเพ่ิมประสิทธิผล
การจัดการเรียนรูในสถานศึกษา (Moriaty, 1989; 
Hall et al., 1984) สวนสมรรถนะขององคการนั้น
อาจเปนผลมาจากสมรรถนะจากคุณภาพของ
บุคลากร (Dosi et al., 2002) ในขณะที่พฤติกรรม
ของครูนั้นมีสวนสําคัญตอการจัดการเรียนรู และ
สงเสริมใหผูเรียนเปนคนเกง คนดี และมีความสุข 
(วิมลรัตน บุญชู, 2549) และคุณลักษณะของ

ผูเรียนมาจากการไดรับการถายทอดความรูจาก
ครูจนสามารถนําความรูไปปฏิบัติอันกอใหเกิด
ทัศนคติที่ดีตอการเรียนรู มีวิจารณญาณในการ
เรียนรู มีทักษะในการเรียนรู มีความรับผิดชอบ
นําไปสู ผู เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น 
(สุภัทรา วีระวุฒิ, 2554)
 
ขอเสนอแนะ
 สํานักงาน กศน. ควรเร งพัฒนาระบบ
การบริหารจัดการทรัพยากรในสถานศึกษาใหมี
ประสิทธิภาพ สนับสนุน สงเสริมใหทุกภาคสวน
เห็นความสําคัญและเขารวมจัดการเรียนรู ควร
เรงพัฒนาบุคลากรทุกระดับใหสามารถขับเคล่ือน
การจัดการเรียนรู ตลอดชีวิตใหบรรลุเปาหมาย 



ปที่ 2 ฉบับที่ 1 พฤษภาคม 2556 - ตุลาคม 2556 50 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี

สวนผูบริหาร กศน.อําเภอ ก็ควรพิจารณาทบทวน
บทบาทตนเองอยูเสมอ ใหเปนท่ียอมรับจาก
เพื่อนครู และสรางทีมงานที่มีขวัญและกําลังใจ
สามารถนําพาองคการไปสูเปาหมายที่วางไว
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การศึกษาการเสริมสรางความเสมอภาคหญิงชาย
ใหเปนกระแสหลักการพัฒนาในมหาวิทยาลัย: กรณีศึกษา 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขนและกําแพงแสน
GENDER MAINSTREAMING IN UNIVERSITY: 

A CASE STUDY OF KASETSART UNIVERSITY BANGKEAN 
AND KAMPHAENG SAEN CAMPUS

ดร.โชติมา แกวกอง*

บทคัดยอ
 การวจิยัครัง้นี ้ มวีตัถปุระสงค 1) ศกึษาระดบัปจจยัองคการ และระดบัการเสรมิสรางความเสมอภาค
หญิงชายใหเปนกระแสหลักการพัฒนาในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขนและกําแพงแสน 
2) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเสริมสรางความเสมอภาคหญิงชายใหเปนกระแสหลักการพัฒนาใน
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร วทิยาเขตบางเขนและกําแพงแสน กลุมตวัอยาง คอื บคุลากรของมหาวิทยาลยั
เกษตรศาสตร วทิยาเขตบางเขนและกําแพงแสน จาํนวน 197 คน ใชวธิกีารสุมตวัอยางแบบหลายข้ันตอน 
(Multi-stage Random Sampling) เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถาม หาความเชื่อมั่นดวยวิธีสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดเทากับ .854 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาคงที่ การวิเคราะหความแปรปรวนแบบ
ทางเดียว กําหนดคานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
 ผลการวิจัย พบวา 
 1) ปจจัยองคการในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( =.2538, S.D.=.40) การเสริมสรางความ
เสมอภาคหญิงชายใหเปนกระแสหลกัการพัฒนาในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  ( =.1400, S.D.=.21) 
 2) ปจจัยสวนบุคล ไดแก เพศ (t=-1.114, P=.267) อายุ (F=.436, P=.647) ระดับการศึกษา 
(F=.660, P=.578) ตาํแหนงงาน (F=.066, P=.937) สายงาน (t=-.901, P=.369)  การทํางานตาํแหนงบรหิาร 
(t=.421, P=.675) และวิทยาเขต (t=-.041, P=.967) ไมมีผลตอการเสริมสรางความเสมอภาคหญิงชาย
ใหเปนกระแสหลักการพัฒนา ขณะที่ปจจัยองคการ (F=4.469, P=.013) มีผลตอการเสริมสราง
ความเสมอภาคหญิงชายใหเปนกระแสหลักการพัฒนาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

คําสําคัญ : การเสริมสรางความเสมอภาคหญิงชายใหเปนกระแสหลักการพัฒนาในมหาวิทยาลัย 

*อาจารยประจําคณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน
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Abstract
 The purposes of this research were 1) to study the level of organization factor and 
the level of gender mainstreaming of Kasetsart University Bangkean and Kamphaeng Saen 
Campus, and 2) to study the factors that influence gender mainstreaming. The multi-stage 
random sampling technique was used in this study and the sample consisted of 197 staff 
members of of Kasetsart University Bangkean and Kamphaeng Saen Campus. The data 
were collected by questionnaires with Cronbach’ s Alpha Coefficient of .854. The statistics 
used in the research were mean, standard deviation, t-test, One-way Analysis of Variance with 
the level of statistical significance at .05. 
The results of the research showed that:
 1) the organization factor was at a moderate level ( =.2538, S.D.=.40) and gender 
mainstreaming was at a moderate level ( =.1400 S.D.=.21),
 2) the personal factors such as gender (t=-1.114, P=.267), age (F=.436, P=.647), 
education level (F=.660, P=.578), position (F=.066, P=.937), job line (t=-.901, P=.369), being 
executive management (t=.421, P=.675) and campus (t=-.041, P=.967) did not affect gender 
mainstreaming, whereas the organization factor (F=4.469, P=.013) affected gender 
mainstreaming significantly.

Keywords : Gender Mainstreaming in University

บทนํา
 จากการท่ีรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร
ไทยฉบับพุทธศักราช 2540 บัญญัติไวในมาตรา 
30 วา “บุคคลยอมเสมอภาคกันในกฎหมายและ
ไดรับความคุมครองตามกฎหมายเทาเทียมกัน 
ในมาตรา 30 วรรค 2 วา “ชายและหญิงมีสิทธิ
เทาเทยีมกนั” ในวรรค 3  ทีว่า “มาตรการท่ีรฐักาํหนด
ขึ้น เพื่อขจัดอุปสรรค หรือสงเสริมใหบุคคล
สามารถใชสิทธิ และเสรีภาพไดเชนเดียวกับ
บุคคลอ่ืนยอมไมถือเปนการเลือกปฏิบัติ” และ
ในมาตรา 80 “…รัฐตองสงเสริมความเสมอภาค
ของหญิงและชาย...” การบัญญัติไวเชนน้ี แสดง
ถึงเจตนารมณของรัฐธรรมนูญที่ต องการให
เกิดความเสมอภาคในสังคมระหวางหญิงชาย 

ประกอบกับแผนปฏิบัติการเพื่อความกาวหนา
ของสตรีตามปฏิญญาปกกิ่ง ในป 2538 กลาว
ไววา ความเสมอภาค คือ แกนของการพัฒนา
และความเสมอภาคเปนเปาหมายของการพัฒนา 
ดังน้ัน ความเสมอภาคหญิงชายจึงเปนเปาหมาย
ของการพัฒนาซึ่งรัฐบาลแตละประเทศตองนํา
เอาไปปฏิบัติ โดยในป 2546 มีการดําเนินการใน
ภาครัฐโดยสํานักงานคณะกรรมการขาราชการ
พลเรือน (2546) ไดจัดทําคู มือการจัดทําแผน
แมบทดานการสงเสริมความเสมอภาคหญิงชาย 
และจัดสงใหทุกสวนราชการเพ่ือนําไปปฏิบัติ
การเสริมสรางความเสมอภาคหญิงชายใหเปน
กระแสหลกัการพฒันา (Gender Mainstreaming) 
มีความสําคัญตอการขับเคลื่อนสังคมไทยไปสู
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ความเสมอภาคเทาเทียมกัน เนื่องจากเปน
กลยุทธที่มุงสรางความตระหนักและนําประเด็น
ประสบการณของทั้งหญิงและชายมาบูรณาการ 
ตั้งแตการวางแผน การปฏิบัติ การติดตามตรวจ
สอบและประเมินผลเชิงนโยบายและโปรแกรม
ตางๆ ในทุกมิติ ทั้งการเมือง เศรษฐกิจ สังคม 
อันจะทําใหทั้งหญิงและชายไดรับประโยชนอยาง
เทาเทียมกัน โดยบรรลุเปาหมายสุดทาย คือ 
ความเสมอภาคหญงิและชาย (Gender Equality) 
(UNDP, 2001, p. 8, Gender Approaches in 
conflict and post-conflict situations, Seminar 
in Rome on 2-6 April, 2001) 
 สําหรับประเทศไทย การเสริมสรางความ
เสมอภาคหญิงชายใหเปนกระแสหลักการพัฒนา 
กรวิภา บุญซื่อ (2547) นําเสนอแบบจําลองระดับ
องคการ (Gender Mainstreaming Model I) 
ประกอบดวย 5 ขั้นตอน ไดแก 1) การเก็บขอมูล
แยกเพศ เพื่อวิเคราะหผลกระทบของโครงการ 
หรือนโยบายตอหญิงและชาย 2) การวางแผน 
โดยนําผลการวิเคราะหไปวางแผนในโครงการ 
หรือนโยบาย โดยเนนเปาหมายการสรางความ
เสมอภาคหญิงชาย 3) การนําแผน หรือนโยบาย
ไปสูการปฏิบัติ 4) การติดตาม 5) การแลกเปลี่ยน
บทเรียน เพื่อปรับปรุงกระบวนการ
 จะเห็นไดว าการดําเนินการเชิงสถาบัน
ระดบัองคการ มคีวามสําคญัตอขบัเคลือ่นผลกัดนั
การเสริมสรางความเสมอภาคหญิงชายใหเปน
กระแสหลักการพัฒนา ใหบังเกิดผลสูการปฏิบัติ
อยางเปนรูปธรรม ประกอบกับการท่ีบุคลากร
ทั้งหญิงและชายตางก็ทํางานอยูภายในองคการ 
ดังนั้น  การมุ งเน นให ความสําคัญกับปจจัย
ตางๆ ภายในองคการท่ีจะเอ้ือตอการสรางความ
เสมอภาคหญิงชายในการทํางาน จึงเปนสิ่งท่ี

ผู บ ริหารขององค การต องตระหนักถึงและ
ดําเนินการในระดับองคการดวย โดยเฉพาะ
อยางยิ่งการมีนโยบายเรื่องความเสมอภาค
หญิงชาย การที่ฝ ายบริหารใหการสนับสนุน
อยางเต็มท่ี การที่ภาวะผู นําและรูปแบบการ
บริหารสะทอนมุมมองหญิงชาย การมีระบบ
การบริหารงานบุคคลท่ีมุงมั่นในความเปนธรรม
และความเสมอภาค การสงเสริมใหมีบุคลากร
ที่จะเปนแกนนํา ซึ่งมีความรู ความเขาใจใน
เรื่องบทบาทและความสัมพันธหญิงชาย การ
จัดระบบสัดสวนสําหรับผูหญิงในการทํางานใน
ตําแหนงงานหน่ึงๆ โดยกําหนดเปนมาตรการ
เรงรัดชั่วคราว การมีกระบวนการวางแผน บริหาร
และดําเนินงานโครงการตางๆ ที่ไดผสมผสาน
มิติหญิงชาย การสรางใหมีการตระหนัก รับรูใน
เร่ืองมิติหญิงชายในทุกระดับขององคการ การ
จัดส่ิงแวดลอมและสภาพการทํางานท่ียืดหยุน 
และสนองตอบตอความตองการพิเศษตางๆ การ
จดัสรรงบประมาณ เพือ่เสรมิสรางความเสมอภาค
ระหวางเพศ การมีฐานขอมูลแยกเพศ และการ
จัด ทําดัช นีวัดในกระบวนการติดตามและ
ประเมินผล (เมทินี พงษเวช, 2544, น.46)
 การทําความเขาใจกับปรากฏการณการ
เสรมิสรางความเสมอภาคหญงิชายใหเปนกระแส
หลักการพัฒนาในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
วิทยาเขตบางเขนและกําแพงแสนนับเปนการ
สรางองคความรู ภายใตบริบทการทํางานใน
มหาวิทยาลัยของรัฐ โดยขอคนพบสามารถ
นํามาประยุกตใชเปนแนวทางดําเนินการเชิง
นโยบายดานการเสริมสร างความเสมอภาค
หญิงชายใหเปนกระแสหลักการพัฒนาอยาง
เปนรูปธรรมในมหาวิทยาลัย หนวยงานตางๆ 
ตลอดจนใชเปนแนวทางศึกษาวิจัยเพ่ือเสริมสราง
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ความเสมอภาคหญิงชายในหนวยงานอ่ืนๆ เพื่อ
ขบัเคล่ือนไปสูสงัคมแหงความเสมอภาคเทาเทยีม
กันตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
 1. ศึกษาระดับปจจัยองคการ และระดับ
การเสริมสรางความเสมอภาคหญิงชายใหเปน
กระแสหลกัการพฒันาในมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร 
วิทยาเขตบางเขนและกําแพงแสน
 2. ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเสริมสราง
ความเสมอภาคหญิงชายใหเปนกระแสหลักการ

พัฒนาในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขต
บางเขนและกําแพงแสน

ประโยชนที่ไดจากการวิจัย
 สามารถนําองคความรู มาประยุกตใช 
ในการดําเนินการเชิงนโยบาย เพื่อเสริมสราง
ความเสมอภาคหญิงชายใหเปนกระแสหลักการ
พัฒนาในมหาวิทยาลัย หนวยงานตางๆ ตลอดจน
ผลการศึกษาสามารถใชเปนแนวทางศึกษาวิจัย 
เพื่อเสริมสร างความเสมอภาคหญิงชายใน
หนวยงานอื่นๆ ตอไป

กรอบแนวคิดในการวิจัย

การเสริมสรางความเสมอภาคหญิงชาย
ใหเปนกระแสหลักการพัฒนา
 ดานกระบวนการจัดสรรทรัพยากร
 ดานการกาํหนดนโยบายและการวางแผน
 ดานการบริหารงานบุคคล

ปจจัยสวนบุคคล
 1. เพศ
 2. อายุ
 3. ระดับการศึกษา 
 4. ตําแหนงงาน 
 5. สายงาน 
 6. การทํางานในตําแหนงบริหาร
 7. วิทยาเขต

 8. ปจจัยองคการ
  ดานผูนําองคการ
  ดานนโยบายและกฎระเบียบ

สมมติฐานการวิจัย
 1. ปจจยัสวนบคุคล ไดแก เพศ อาย ุ ระดบั
การศึกษา ตําแหนงงาน สายงาน การทํางาน
ในตําแหนงบริหารและวิทยาเขต มีผลตอการ
เสรมิสรางความเสมอภาคหญงิชายใหเปนกระแส
หลักการพัฒนาในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
วิทยาเขตบางเขนและกําแพงแสน

 2. ปจจัยองคการมีผลตอการเสริมสราง
ความเสมอภาคหญิงชายใหเปนกระแสหลักการ
พัฒนาในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขต
บางเขนและกําแพงแสน
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วิธีการดําเนินการวิจัย
ประชากร ขนาดตัวอยางและการสุมตัวอยาง  
 การวิจัยครั้งนี้มุ งศึกษาประชากรที่เปน
ขาราชการ พนักงานขาราชการ พนักงานเงิน
งบประมาณ  และพนักงานเ งินรายได ของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน
และกําแพงแสน ณ วันที่ 31 ธ.ค.2552 จํานวน 
5,331 คน
 คาํนวณขนาดตัวอยาง ดวยสูตรการคํานวณ
ของ Taro Yamane (1967) กาํหนดความผดิพลาด
ที่ยอมรับได (e) ที่เทากับ 0.10 ไดขนาดตัวอยาง 
197 คน 
 การสุมตัวอยาง ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ
หลายข้ันตอน (Multi-stage Random Sampling) 

การสรางเคร่ืองมือในการวิจัย
 การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ 
ดวยวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ เก็บรวบรวมขอมูล
โดยใชแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนตามวัตถุประสงค
การวิจัย  โดยทดสอบความเ ช่ือมั่นด วยวิธี
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) ไดเทากับ .854
 ตวัแปรทีท่าํการศึกษาประกอบดวย ตวัแปร
อิสระ คือ ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ตําแหนงงาน สายงาน การทํางานใน
ตําแหนงบริหารและวิทยาเขต ปจจัยองคการ 
และตวัแปรตาม คอื การเสรมิสรางความเสมอภาค
หญิ ง ชาย ให  เ ป  นก ระแสห ลักกา ร พัฒนา 
การวัดตัวแปรปจจัยองคการ วัดผานทางความ
รูสึกนึกคิดของผูตอบแบบสอบถามในเร่ืองการ
ปฏิบัติงานภายในองคการในประเด็นเกี่ยวกับ
การท่ีผู นําองคการมีการดําเนินนโยบาย มีการ
จัดสรรงบประมาณ และกําหนดกฏระเบียบ

ที่มุ งเนนเรื่องความเสมอภาคหญิงชาย การวัด
ตัวแปรการเสริมสรางความเสมอภาคหญิงชาย
ใหเปนกระแสหลักการพัฒนา วัดผานทางความ
รูสึกนึกคิดของผูตอบแบบสอบถาม วาในองคการ
มีการเสริมสรางความเสมอภาคหญิงชายเพียงใด 
ในดานจัดสรรทรัพยากรที่ใชในการทํางานตางๆ 
การกําหนดนโยบายและการวางแผน และการ
บริหารงานบคุคลบนหลกัความเสมอภาคหญงิชาย

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ทําการเก็บรวบรวมขอมูลระหวางเดือน 
เม.ย.2553 ถึง มี.ค.2554 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
 ใชสถิติรอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การทดสอบคาคงที การวิเคราะห
ความแปรปรวนแบบทางเดียว กําหนดคานัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ผลการวิจัย
 1. ขอมูลทั่วไป
 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไป ไดแก เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน สายงาน 
การทํางานในตําแหนงบริหารและวิทยาเขต 
ไดขอคนพบวากลุ มตัวอยางสวนใหญรอยละ 
70.05 เปนบุคลากรเพศหญิง และรอยละ 34.01 
มีอายุระหวาง 20-35 ป กลุมตัวอยางสวนใหญ
สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 51.78 
มีตําแหนงงานเปนพนักงานมหาวิทยาลัยเงิน
รายได รอยละ 37.06 ทํางานสายงานสนับสนุน 
รอยละ 81.73 ไมไดทํางานตําแหนงบริหาร 
ร อยละ 88.30 และสังกัดวิทยาเขตบางเขน 
รอยละ 80.71
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 2. ปจจัยองคการ
 ผลการวิเคราะหไดขอคนพบวา ปจจัย
องคการในภาพรวมในมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร 
วทิยาเขตบางเขนและกําแพงแสนน้ัน มกีารปฏบิตัิ
ระดับปานกลาง ( =.2538, S.D.=.40) และปจจัย
องคการแตละดาน พบวามีการปฏิบัติดานผูนํา
องคการระดับมาก ( =.3401, S.D.=.74) ขณะท่ี
ดานนโยบายและกฎระเบียบมีการปฏิบัติระดับ
ปานกลาง ( =.1675, S.D.=.35) รายละเอียด
ปรากฏ ดังตารางที่ 1
 3. การเสริมสรางความเสมอภาคหญิง
ชายใหเปนกระแสหลักการพัฒนา
 ผลการวิเคราะหไดขอคนพบวา การเสริม
สรางความเสมอภาคหญิงชายใหเปนกระแส
หลักการพัฒนาในภาพรวมในมหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขนและกําแพงแสน
นั้นอยูในระดับปานกลาง ( =.1400, S.D.=.21) 
และในแตละดานพบวา ดานกระบวนการจัดสรร
ทรัพยากรอยู ในระดับปานกลาง ( =.1218, 
S.D.=.43) ดานการกําหนดนโยบายและการ
วางแผนอยู ในระดับปานกลาง  ( =.1794, 
S.D.=.26) และดานการบริหารงานบุคคลอยูใน
ระดับปานกลาง  ( =.1218,  S.D.= .28) 
รายละเอียดปรากฏ ดังตารางที่ 2
 4. การวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการ
เสริมสรางความเสมอภาคหญิงชายใหเปน
กระแสหลักการพัฒนา
 ปจจัยสวนบุคล ไดแก เพศ (t=-1.114, 
P=.267) อาย ุ(F=.436, P=.647) ระดบัการศกึษา 
(F=.660, P=.578) ตาํแหนงงาน (F=.066, P=.937) 
สายงาน (t=-.901, P=.369) การทํางานตําแหนง
บริหาร (t=.421, P=.675) และวทิยาเขต (t=-.041, 
P=.967) ไมมผีลตอการเสริมสรางความเสมอภาค
หญิงชายให  เป นกระแสหลักการพัฒนาใน

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน
และกําแพงแสน
 ขณะทีป่จจยัองคการมผีลตอการเสรมิสราง
ความเสมอภาคหญิงชายใหเปนกระแสหลักการ
พัฒนาในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขต
บางเขนและกําแพงแสน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 (F=4.469, P=.013)
 เมื่อทําการทดสอบความแตกตางของ
คาเฉลี่ยการเสริมสรางความเสมอภาคหญิงชาย
ใหเปนกระแสหลักการพัฒนา จําแนกตามปจจัย
องคการ เปนรายคู ดวยวิธี Scheffe พบวา การ
ที่มีการปฏิบัติเกี่ยวกับปจจัยองคการระดับนอย 
( =.026, S.D.=.20) มีการเสริมสรางความ
เสมอภาคหญิงชายใหเปนกระแสหลักการพัฒนา
แตกตางจากการท่ีมีการปฏิบัติเกี่ยวกับปจจัย
องคการระดับมาก ( =.184, S.D.=.18) อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

การอภิปรายผลการวิจัย
 การท่ีปจจัยองคการมีผลตอการเสริมสราง
ความเสมอภาคหญิงชายใหเปนกระแสหลักการ
พัฒนา สามารถอธิบายและอภิปรายผลได ดังนี้
 1. ผลการศึกษาในคร้ังน้ีสอดคลองกับ
ที่ เมทินี พงษเวช (2544, น. 46) กลาวถึงการ
ที่องคการมีนโยบายเร่ืองความเสมอภาคหญิง
ชาย การท่ีฝายบริหารใหการสนับสนุนอยางเต็มที่
ในการดําเนินนโยบายเสริมสรางความเสมอภาค 
รวมท้ังการจัดใหมีการจัดสรรงบประมาณ เพื่อ
เสริมสรางความเสมอภาคระหวางเพศ นับวาเปน
ปจจยัในองคการทีเ่อือ้ตอการสรางความเสมอภาค
หญิงชายในการทํางาน
 2. การท่ีมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  
วิทยาเขตบางเขนและกําแพงแสนมีการปฏิบัติ
เกี่ยวกับปจจัยองคการดานผูนําองคการระดับ
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มาก ยอมสะทอนถึงความกาวหนาของผูนําของ
มหาวิทยาลัยที่จะสงเสริมใหเกิดความเสมอภาค
หญิงชายในการทํางาน
 3. แมว าจากผลการศึกษาพบวา ผู ที่
ทํางานตําแหนงบริหาร มีทัศนะตอการเสริม
สรางความเสมอภาคหญิงชายใหเปนกระแส
หลักการพัฒนาไมแตกตางไปจากผู ที่ ไม ได 
ทํางานตําแหนงบริหาร  หากพิจารณากลุ ม
ตัวอยางท่ีทําการศึกษาคร้ังนี้ ซึ่งมีจํานวนผู ที่
ดํารงตําแหนงบริหาร 23 คน และในจํานวนน้ี 
มีถึง  10 คน  ที่แสดงทัศนะว ามีการปฏิบัติ
เกี่ยวกับปจจัยองคการระดับมาก ยอมสะทอน
ถึงการท่ีพวกเขาเหลานั้นถึงรอยละ 43.5 เห็น
วาในองคการมีผู นําที่มีการดําเนินนโยบาย มี
การจัดสรรงบประมาณ และกําหนดกฏระเบียบ
ที่มุ งเนนเรื่องความเสมอภาคหญิงชาย ขณะที่
หากสามารถผลักดันใหมีการปฏิบัติเกี่ยวกับ
ปจจัยองคการใหมากข้ึน ก็จะเอื้ออํานวยตอการ
เสริมสร างความเสมอภาคหญิงชายให เป น
ก ร ะแสห ลั กก า ร พัฒนา ในมหา วิ ทย า ลั ย
เกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขนและกําแพงแสน
ดวย เนื่องจากถาผู บริหารในองคการแสดง
เจตจาํนง (Political will) ในเปาหมายของประเดน็
ความเสมอภาคทางเพศ จะเปนสัญญาณที่
เด นชัดที่จะมีผลในการเปลี่ยนแปลงภายใน
องคการ ดังนั้น การสนับสนุนและมุ งมั่นตอ
ห ลักความเสมอภาคของฝ  ายบริหารของ
มหาวิทยาลัย นับเปนองคประกอบหลักประการ
หนึ่งในการจัดการดานองคการตามที่สํานักงาน
กิจการสตรีและสถาบันครอบครัว กระทรวง
พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย (2548) 
ไดนําเสนอในคูมือผูปฏิบัติงานดานการสงเสริม
ความเสมอภาคหญิงชาย

สรุปผลการวิจัย
 1. ป  จ จั ย อ ง ค  ก า ร ใ นภ าพ ร วม ใ น
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน
และกาํแพงแสน อยูในระดบัปานกลาง ( =.2538, 
S.D.=.40) การเสริมสรางความเสมอภาคหญิง
ชายใหเปนกระแสหลักการพัฒนาในภาพรวมใน
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน
และกาํแพงแสน อยูในระดบัปานกลาง ( =.1400, 
S.D.=.21) 
 2. ปจจยัสวนบคุคล ไดแก เพศ (t=-1.114, 
P=.267) อาย ุ(F=.436, P=.647) ระดบัการศกึษา 
(F=.660, P=.578) ตาํแหนงงาน (F=.066, P=.937)  
สายงาน (t=-.901, P=.369) การทํางานตําแหนง
บรหิาร (t=.421, P=.675) และวทิยาเขต (t=-.041, 
P=.967) ไมมผีลตอการเสริมสรางความเสมอภาค
หญิงชายใหเปนกระแสหลักการพัฒนา ขณะท่ี
ปจจัยองคการ (F=4.469, P=.013) มีผลตอการ
เสรมิสรางความเสมอภาคหญงิชายใหเปนกระแส
หลักการพัฒนาในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
วิทยาเขตบางเขนและกําแพงแสน อยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ขอเสนอแนะจากการวิจัย
 ผูวิจัยมีขอเสนอแนะจากการวิจัย ดังนี้
 1. สาํหรบัการวจิยัคร้ังตอไป ควรพจิารณา
ตัวแปรอื่นๆ นอกเหนือจากปจจัยองคการที่ 
คาดวานาจะมีความสัมพันธ หรือสงผลตอการ
เสริมสร างความเสมอภาคหญิงชายให เป น
กระแสหลักการพัฒนา
 2. การศึกษาวิจัย เพื่อสรางองคความรู
อย างลุ มลึกดวยระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ
สําหรับในอนาคต ก็จะเปนประโยชนตอแนวทาง
การเสริมสร างความเสมอภาคหญิงชายให 
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ตารางที่ 1 คาเฉลีย่และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจจยัองคการในมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร วทิยาเขต
  บางเขนและกําแพงแสน

ปจจัยองคการ

ดานผูนําองคการ
 1. การท่ีผูนาํองคการมีความใสใจตอประเด็นความไมเสมอภาคหญิงชาย 
 2. การที่ผูนําองคการมีนโยบายที่ชัดเจนในมาตรการการขจัดการเลือก
  ปฏิบัติตอหญิงและชาย
 3. การทีผู่นาํองคการจดัสรรงบประมาณการฝกอบรมเรือ่งความเสมอภาค
  หญิงชาย
 รวมดานผูนําองคการ
ดานนโยบายและกฎระเบียบ
 4. การที่หนวยงานมีนโยบายท่ีไมเลือกปฏิบัติตอผูหญิง
 *5. การที่หนวยงานออกกฎระเบียบที่เลือกปฏิบัติตอผูหญิง
 6. การที่หนวยงานมีการฝกอบรมเรื่องความเสมอภาคหญิงชาย
 รวมดานนโยบายและกฎระเบียบ
 รวมปจจัยองคการภาพรวม

(n=197)

ระดับการปฏิบัติ

ปานกลาง
มาก

มาก

มาก

ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง

S.D.

 .74
 .80

 .82

 .62

 .57
 .92
 .87
 .35
 .40

Mean

 .2944
 .3553

 .3706

 .3401

 .0914
 .1726
 .2386
 .1675
 .2538

หมายเหตุ *เปนคําถามเชิงนิเสธ

เปนกระแสหลักการพัฒนาภายในมหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตรใหมากยิ่งขึ้น
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ตารางที่ 2 คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการเสริมสรางความเสมอภาคหญิงชายใหเปนกระแส
  หลักการพัฒนาในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขนและกําแพงแสน

การเสริมสรางความเสมอภาคหญิงชาย
ใหเปนกระแสหลักการพัฒนา

ดานกระบวนการจัดสรรทรัพยากร
 1. การที่บุคลากรมหาวิทยาลัยหญิงและชาย ไดรับโอกาสในการ
  เขาถงึและควบคุมทรพัยากรท่ีใชในการทํางานตางๆ อยางเทาเทยีม
  กัน จะทําใหมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรเจริญกาวหนา 
 รวมดานกระบวนการจัดสรรทรัพยากร
ดานการกําหนดนโยบายและการวางแผน
 *2. การที่รัฐบาลและหนวยงานตางๆ ไมจําเปนตองมีนโยบายที่มีมิติ
  หญิงชาย ในการบริหารงานบุคคลภาครัฐ ในดานตางๆ
 3. การท่ีหนวยงานรัฐบาล เอกชน องคกรพัฒนาเอกชน องคกรอื่นๆ 
  จําเปนตองสนับสนุนใหมีนโยบายในเร่ืองความเสมอภาคหญิงชาย 
 *4. การท่ีการวิเคราะหบทบาทหญิงชาย (Gender Analysis) ไมไดทาํให
  เกิดความเสมอภาคแกบุคลากรมหาวิทยาลัย 
 *5. การท่ีในการวางแผนในแตละโครงการ/กจิกรรม ไมจาํเปนตองมีการ
  วิเคราะหบทบาทหญิงชาย (Gender Analysis) กอน
 6. การที่การวิเคราะหบทบาทหญิงชาย (Gender Analysis) จะชวย
  ใหการวางแผนเปนไปอยางตรงเปาหมายมากข้ึน
 7. การทีใ่นการวางแผน นโยบาย โครงการ/กจิกรรมตางๆ มมีติหิญงิชาย 
  จะทําใหแผนน้ันมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนกับบุคลากร
  มหาวิทยาลัยหญิงชายอยางเปนธรรม
 รวมดานการกําหนดนโยบายและการวางแผน
ดานการบริหารงานบุคคล
 8. การที่ในการมอบหมายงานใหบุคลากรมหาวิทยาลัยปฏิบัติ มีการ
  คาํนึงถึงหลักความเสมอภาคในโอกาสและสิทธใินการมีสวนรวมของ
  ทั้งหญิงและชายโดยเทาเทียมกัน
 9. การท่ีมีการเปดโอกาสใหบุคลากรมหาวิทยาลัยทั้งหญิงและชาย
  อยางเทาเทียมกันในการรับมอบหมายงาน เชน การเปนวิทยากร 
  การแตงตั้งเปนกรรมการคณะทํางาน ประธานดําเนินการตางๆ

(n=197)

ระดับการ
เสริมสราง

ความเสมอภาค
หญิงชาย

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

มาก

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

S.D.

 .43

 .43

 .70

 .49

 .75

 .73

 .60

 .58

 .26

 .54

 .47

Mean

 .1218

 .1218

 -.2437

 .0863

 -.0863

 -.4772

 .1218

 .0609

 .1794

 .0254

 .0406
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ตารางที่ 2 คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการเสริมสรางความเสมอภาคหญิงชายใหเปนกระแส
  หลักการพัฒนาในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขนและกําแพงแสน (ตอ)

การเสริมสรางความเสมอภาคหญิงชาย
ใหเปนกระแสหลักการพัฒนา

 10. การท่ีมีการเปดโอกาสใหบุคลากรมหาวิทยาลัยทั้งหญิงและชาย 
  ไดรับทุนไปศึกษาตอตางประเทศอยางเทาเทียมกัน
 11. การที่มีการกําหนดนโยบายการลาการศึกษาตออยางเทาเทียม
  ระหวางบุคลากรมหาวิทยาลัยท้ังหญิงและชาย
 12. การท่ีมีการเปดโอกาสใหบุคลากรมหาวิทยาลัยทั้งหญิงและชาย 
  ไดรับการฝกอบรมอยางเทาเทียมกัน
 13. การที่กรณีมีตําแหนงงานวาง หนวยงานไดพิจารณาผูที่มีความรู 
  ความสามารถตลอดจนความเช่ียวชาญและความเหมาะสม บคุลากร
  มหาวิทยาลัยทั้งหญิงและชาย มีโอกาสไดรับการพิจารณาเล่ือน
  ตําแหนงอยางเสมอภาคเทาเทียมกัน
 *14. การที่เพศเปนปจจัยท่ีถูกใชในการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือน
 15. การทีผู่บงัคบับญัชาในหนวยงานไมมกีารเลอืกปฏบิตัทิางเพศในการ
  ประเมินผลงาน
 16. การท่ีผูบังคับบัญชาในหนวยงานใหความเปนธรรมแกบุคลากรท้ัง
  หญงิและชายในการประเมนิผล เมือ่ทาํการพจิารณาความเหมาะสม
  ในการข้ึนเงินเดือน คาจาง คาตอบแทน
 17. การทีห่นวยงานมกีารนําเรือ่งจรยิธรรมทางเพศของผูชายมาพจิารณา 
  เพื่อประเมินผลงาน เชน ความไมรับผิดชอบในเร่ืองเพศสัมพันธ 
  ประเด็นชูสาว 
 18. การท่ีหนวยงานมีการจัดสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีเอือ้ตอภาระ
  ของผูหญิงทีต่องดแูลเดก็ เชน สถานเลีย้งเดก็ สนามเดก็เลน โรงเรยีน
  อนุบาล ฯลฯ
 19. การที่การบริหารงานภายในมหาวิทยาลัยมุ งเนนสงเสริมการมี
  สวนรวมของบุคลากรท้ังหญิงและชายในการทํางาน
 รวมดานการบริหารงานบุคคล
 รวมการเสริมสรางความเสมอภาคหญิงชายโดยรวม

(n=197)

ระดับการ
เสริมสราง

ความเสมอภาค
หญิงชาย

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

มาก
ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง
ปานกลาง

S.D.

 .38

 .42

 .36

 .46

 .75
 .53

 .51

 .80

 .72

 .57

 .28
 .21

Mean

 .0812

 .0964

 .0761

 .0964

 -.5330
 .0812

 .1421

 .0964

 .1066

 .0863

 .1218
 .1400

หมายเหตุ *เปนคําถามเชิงนิเสธ
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บทคัดยอ
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาภาพอนาคตแบบภาวะผูนําท่ีพึงประสงคของอธิการบดี
มหาวิทยาลัยไทยในทศวรรษหนา (พ.ศ.2556-2565) เปนการวิจัยแบบผสมโดยใชเทคนิคการวิจัยแบบ 
EDFR. (Ethnographic Delphi Future Research) ที่ผสมผสานระหวางเทคนิคการวิจัยแบบ EFR 
(Ethnographic Future Research) และเดลฟาย (Delphi) ผูเชี่ยวชาญที่ใหขอมูลในการสัมภาษณ
เปนการเลือกแบบเจาะจงจากผูทรงคุณวุฒิที่เปนผู กําหนดนโยบายการอุดมศึกษา นักวิชาการ
ทางการอุดมศึกษา นายกสภามหาวิทยาลัยและอธิการบดี ทั้งในอดีตและปจจุบัน ใหเปนผูมองภาพ
ในอนาคตของการวิจัยครั้งนี้ ใน 3 สถานการณ คือ สถานการณที่ดีเกินคาด สถานการณเลวรายและ
สถานการณที่นาจะเปนไปไดมากที่สุด การคํานวณหาคําตอบเกิดข้ึนเปน 2 ระยะ คือ หาภาพจากการ
มอง 3 สถานการณของผูเชี่ยวชาญแตละคนมาหาคารวมของผูเชี่ยวชาญ 15 คน และใชเทคนิคเดลฟาย
เพื่อหาฉันทามติ โดยไดคําตอบใน 3 ดาน คือ คุณลักษณะ แนวคิด และทักษะ 
 ผลการวจิยัไดภาพอนาคตแบบภาวะผูนาํทีพ่งึประสงคของอธกิารบดไีทยในทศวรรษหนา เปน 2 สวน 
สวนแรก คือ การมองภาพอนาคตโดยทั่วไป พบวา คุณลักษณะของอธิการบดีไทยไมมีการเจาะจงเพศ 
ควรมีสุขภาพรางกายและจิตใจท่ีสมบูรณ มีสติ มีความขยันทํางานหนัก เขาถึงคนสถานการณและงาน
ไดดี เปดใจรับฟงผูอื่นและมีเปาหมายในการพัฒนาศักยภาพของคนไทย อธิการบดีควรมีแนวคิดดาน
ความรับผิดรับชอบ ความซ่ือสัตยมีหลักการ ความมีวิสัยทัศน สรางผูนําในอนาคตและมีความโปรงใส 
อธิการบดีควรมีทักษะในการตัดสินใจ สามารถในการส่ือสาร รูจักพัฒนาตนเอง รูจักบริหารคน ในสวน
ที่ 2 พบวา แบบภาวะผูนําที่พึงประสงคของอธิการบดีไทยในทศวรรษหนา (พ.ศ.2556-2565) มีการ
ผสมผสานของแบบภาวะผูนําพื้นฐานกับวิถีคิดแบบไทยบนพื้นฐานวัฒนธรรมไทยทําใหเกิดเปนแบบ
ภาวะผูนําไทยสมดุล ไดแก การลดอัตตา มีความละอายและความเกรงกลัวตอบาป ประพฤติตนอยูใน
ศีล 5 มี พรหมวิหาร 4 ตามองดาวเทาติดดิน คือ รูจัก การแขงขันบนพ้ืนฐานของความเปนจริง เขาใจ
และสามารถนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปประยุกตใชในความเปนจริงได
 นอกจากนั้นยังมีประเด็นที่นาสนใจ คือ การที่อธิการบดีมหาวิทยาลัยไทยจะตองมองการณไกล
สูระดับนานาชาติโดยควรรูจักการแกปญหา ตอตานการคอรัปชั่น สงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิตและ

*นักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี
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นวัตกรรม ประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดี มีจิตสาธารณะ เปนผูนําสังคม มีความสามารถในการใชภาษา
อังกฤษในการส่ือสาร รูจักการใชวัฒนธรรมองคการใหเปนประโยชน รูจักการจัดลําดับความสําคัญและ
มีวิธีการคิดแบบหลายมุมมอง ถึงแมอธิการบดีของมหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ
และมหาวิทยาลัยเอกชน จะมีนโยบายและพันธกิจท่ีแตกตางกัน แตสิ่งท่ีอธิการบดีมหาวิทยาลัยทุก
แหงควรมีรวมกันในอนาคต คือ การเปนผูนําในการลดความเหลื่อมลํ้าทางเศรษฐกิจและสังคมและ
ความเห็นแกตัวที่เกิดข้ึนแลวในสังคมไทยและเปนผูนําในการเพ่ิมศักยภาพของคนไทยดานการแขงขัน
และการสรางนวัตกรรมในอนาคต
 การวิจัยครั้งนี้อาจเปนประโยชนในการคัดสรรและการฝกอบรมอธิการบดี ขอเสนอแนะในการ
วิจัยครั้งตอไป ควรศึกษาแบบภาวะผูนําที่พึงประสงคของอธิการบดีมหาวิทยาลัยไทยในทศวรรษหนา 
โดยการศึกษาขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสีย เชน นักศึกษา และภาคตลาดแรงงาน หรือวิจัยเฉพาะ
ในสวนที่เก่ียวกับคุณธรรมจริยธรรมของอธิการบดีไทยในทศวรรษหนา

คําสําคัญ : แบบภาวะผูนํา อธิการบดี มหาวิทยาลัยไทย ทศวรรษหนา

Abstract
 The objective of this research is to study future desirable leadership styles of Thailand’s 
university rectors in the next decade (2013-2022). It is a Mixed-Methods type of research, using 
the Ethnographic Delphi Future Research (EDFR) technique which is a combination of the 
Ethnographic Future Research (EFR) and Delphi (D) techniques. Data were obtained from 
questionnaires and interviews with 15 experts who were purposively selected from highly 
qualified persons responsible for prescribing higher education policies, academics in the 
field of higher education, chairpersons of university councils and university rectors-both past 
and present. They were asked to provide views on key aspects studied in this research, based 
on three scenarios: Optimistic Scenario, Pessimistic Scenario and Most Probable Scenario. 
Calculation of results were done in two phases: to find viewpoints of each expert regarding 
the three scenarios, and calculate the combined results of the 15 samples, and using 
the Delphi technique to arrive the consensus, by obtaining the results in 3 dimensions: 
characteristics, philosophy assumptions and skills.
 Results of the research show future desirable leadership styles of Thailand’s university 
rectors in the next decade in two parts. The first part is a general view indicating that in terms 
of characteristics, there is no sex specific, they should have perfect physical and mental 
health, being mindful, diligent, ready to work hard, have a good understanding of people, 
situations, and tasks, be receptive to opinions of others, and aim at developing potentials 
of the Thai people. In terms of philosophy assumptions, rectors should have accountability 
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and integrity, be principled and have visionary in grooming future leaders, and also be 
transparent. Skills that leaders should have include the following: decision-making, 
communication, self-development and people management. In the second part, 
research results show that future leadership styles of Thailand’s university rectors in 
the next decade should be a mixture of fundamental leadership styles and Thai ways 
of thinking based on Thai culture which would lead to a Thai well-balanced leadership 
style, that is, less egocentric; being ashamed of committing sins and having moral 
dread; observing the five precepts of Buddhism; practicing the four Bhramavihara 
(sublime states of mind); aiming for the stars with feet firmly on the ground, that is, being 
competitive while recognizing realities; understand the philosophy of sufficiency economy and 
able to apply it for use.
 In addition, others issues of interest include the necessity for Thailand’s university 
rectors to be forward-looking at the global level by knowing how to solve problems; oppose 
to corruption; promote life-long learning and innovation; conduct themselves to serve as 
good role model; possess a public conscience; be a leader of society; able to use English 
language in communication; know how to use organizational culture beneficially, can 
prioritize; and have multi-dimension viewpoints. Although rectors of state universities, 
state-controlled universities, and private universities have different policies and missions 
but what they should have in common in the future is to be leaders in narrowing the economic 
and social inequalities and selfishness that exist in Thai society and be leaders in enhancing 
potentials of Thai people to compete and build up innovation in the future.
 This research can be useful in the selection and training of rectors. Suggestions for 
future research is to study desirable leadership styles of Thailand’s university rectors in the 
next decade based on data from other stakeholders such as university students and the 
labour market sectors, or focusing specifically on the issues of morals and ethics of rectors in 
the next decade.

Keywords : desirable leadership stylesrectors thailand’s  university the next decade

บทนํา
 การจะพัฒนาประเทศเพื่อเขาสูประชาคม
อาเซียน และสามารถดํารงอยูไดอยางสันติสุข
และย่ังยืน ตองมีการเตรียมความพรอม และการ
วางแผน เพือ่รบัมอืกบัการเปล่ียนแปลงในอนาคต

ที่จะเกิดขึ้นอยางรวดเร็ว กรอบความรวมมือ
ของการเปนประชาคมอาเซียน ประกอบดวย 
3 เสาหลัก ไดแก 1. ประชาคมการเมืองและ
ความม่ันคงอาเซียน 2. ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน 3. ประชาคมสังคมและวัฒนธรรม ซึ่ง



Vol.2 No.1 May 2013 - October 2013ACADEMIC JOURNAL BANGKOKTHONBURI UNIVERSITY 65

ทั้งสามเสาหลักน้ีเก่ียวของกับการศึกษาอยาง
หลีกเล่ียงไมได เนื่องจากการศึกษาจะเปนเคร่ือง
มอืในการพฒันาความสามารถในการแขงขันและ
อยูรวมกับเพื่อนบานในประชาคมอาเซียน ดังนั้น
คนไทยตองมีความพรอมเพ่ือตอบสนองนโยบาย
ตางๆ ของประเทศไทย ไมวาจะเปนการใชภาษา 
อังกฤษเป นภาษาหลักในการเรียนการสอน 
การเรียนรูภาษาประเทศเพ่ือนบาน อยางนอย
หน่ึงภาษา การเขาสูมหาวิทยาลัยอาเซียน และ
การแขงขันท่ีเพิ่มสูงข้ึน เน่ืองจากการประกอบ
อาชีพในบางสาขาวิชา สามารถเขามาทํางาน
ขามประเทศไดโดยถูกกฎหมาย ไดแก วิศวกร 
พยาบาล  สถาปนิก  นักสํ า รวจ  นักบัญชี 
ทันตแพทย และแพทย รวมทั้งเปาหมายให
ประเทศไทยเปนศูนยกลางดานการศึกษา Hub 
educations สิ่งเหลานี้ทําใหระบบการศึกษา
ของไทยตองมีการปรับเปลี่ยนใหมใหเหมาะสม
กับสถานการณปจจุบัน การจัดการศึกษาท่ีมี
คุณภาพถือเปนการสรางความพรอมใหกับคน
ไทยในการเปนพลเมืองอาเซียน ซึ่งปรากฏใน
ยุทธศาสตรด านการศึกษาของอาเซียนดวย
เชนกัน คือ 1. สงเสริมและสรางความตระหนัก
ในความเปนอาเซียน 2. เพ่ิมการเขาถึงคุณภาพ
การศึกษาในทุกระดับ ทั้งระดับประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา และบัณฑิตศึกษา 3. เพิ่มคุณภาพ
การศกึษา มาตรฐานการปฏิบตังิาน พฒันาวชิาชพี 
และการเรียนรูตลอดชีวิต 4. สรางความเขมแข็ง
และพัฒนาระบบการติดตอสื่อสาร ใหมีการ
แลกเปลี่ยนความรูและประสบการณ อยางทั่วถึง
และทั่วโลก  เ พ่ือให  เ กิดความเป นสากลใน
ระบบของการศึกษา 5. ใหการสนับสนุน สงเสริม 
หนวยงานและภาคสวนอื่นๆ
 นอกจ าก น้ั นป ร ะ เ ทศ ไ ทย ยั ง ไ ด  รั บ
ผลกระทบจากปจจัยภายนอกอีกด วย  การ

เปล่ียนแปลงของสังคมโลกท่ีสงผลตอความ
เปลี่ยนแปลงของสังคมไทย โดยเฉพาะการเขาสู
สังคมผูสูงอายุ วิถีการดํารงชีวิตท่ีเปลี่ยนแปลง
ไปเปนสังคมออนไลน มีการส่ือสารไรพรมแดน 
ทําใหเกิดการแลกเปล่ียนทางวัฒนธรรม มีการ
ใหความสําคัญกับคุณภาพและมาตรฐานใน
ดานตางๆ โดยเฉพาะดานการศึกษามากข้ึน รวม
ทั้งมีความขัดแยงทางความคิดดานสังคมและ
การเมือง การเปล่ียนแปลงดังกลาวสงผลกระทบ
ตอการพัฒนาอุดมศึกษาไทยที่เปนท้ังอุปสรรค
และโอกาส ดังนี้
 1. การเป ล่ียนแปลงโครงสร  างของ
ประชากรท่ีเขาสูการเปนสังคมผูสูงอายุของหลาย
ประเทศในโลกรวมทั้งประเทศไทยมีผลตอการ
เคล่ือนยายคนวัยทํางานขามประเทศ และจะมี
ผลกระทบกับการพัฒนาประเทศไทยในอีก 
10-20 ป ขางหนาอยางมาก เนื่องจากในปจจุบัน
การเพิ่มของประชากรคอนขางคงท่ีหรือเพิ่มขึ้น
ในอัตราท่ีลดลง 
 2. การเป ล่ียนแปลงภายใต กระแส
โลกาภิวัตน สงผลใหสังคมไทยมีความเปน
วัตถุนิยม พึ่งพาเทคโนโลยีสารสนเทศในชีวิต 
ประจําวันมากขึ้น การหล่ังไหลของวัฒนธรรม
ตางชาติทาํใหคานิยมและประเพณีดัง้เดมิท่ีดงีาม
ถูกทําลาย สังคมไทยเผชิญวิกฤติความเสื่อมถอย
ดานคุณธรรมและจริยธรรม 
 3. การใหความสําคัญกับคุณภาพการ
ศกึษาในการผลติบณัฑติเปนนโยบายทีท่กุประเทศ
พัฒนาอยางจริงจังและตอเน่ือง แตประเทศไทย
ยังไมสามารถปรับปรุงคุณภาพการศึกษาอยาง
เปนรูปธรรม 
 4. การเตรียมความพรอมเพ่ือรองรับ
ปญหาดานความมั่นคงของประเทศทั้งที่มาจาก
ความเสี่ยงของการกอการรายและอาชญากรรม
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ข ามชาติที่มีแนวโน มขยายตัวทั่วโลกและมี
รูปแบบที่ทวีความรุนแรงมากย่ิงขึ้น และทั้งที่
มาจากปญหาความไมสงบภายในประเทศ เชน 
ความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใตที่ยัง
คงมีอยู  ความแตกแยกท่ีมีป ญหาจากความ
เหล่ือมล้ําไมเปนธรรมในสังคม ความแตกแยก
ทางความคิดที่ไมคํานึงถึงประโยชนสวนรวม
เปนท่ีตั้ง ตลอดจนเสถียรภาพของรัฐบาล (แผน
พัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 11 
พ.ศ.2555-2559:2-5) อุดมศึกษาไทยในชวง 
ป 2555-2559 ตองมีการพัฒนาอยางกาวกระโดด 
เพือ่เปนแหลงความรูทีต่อบสนองการแกไขปญหา
วิกฤติและชี้นําการพัฒนาอยางยั่งยืนของชาติ
และทองถ่ินโดยเรงสรางภูมิคุมกันในประเทศให
เขมแขง็ขึน้ ภายใตหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง 
และตองสงเสริมการพัฒนาประเทศใหสามารถ
แขงขนัไดในประชาคมอาเซียนและประชาคมโลก 
โดยยุทธศาสตรมี
 4. ยุทธศาสตร คือ “LEGS” STRA TEGY 
L=Leader of Change Management for Quality 
Education (All for Quality Educational Quality 
Education at All) (เปล่ียนระบบการนําองคการ
ให ขับเคลื่อนอุดมศึกษาแบบองค รวม)  E=
Educator Professional (พัฒนาอาจารยใหเปน
มืออาชีพ และพัฒนาผูเชี่ยวชาญมืออาชีพให
เปนอาจารย) G=Graduated with Quality and 
Social Responsibil i ty (ยกระดับคุณภาพ
บัณฑิ ตอย  า งก  า วก ระ โดด )  S = S a t a n g 
Utilization (ปฏิรูปการบริหารการเงินอุดมศึกษา 
เพื่อขับเคลื่อนสถาบันอุดมศึกษาสูความเปนเลิศ) 
(แผนพฒันาการศกึษาระดบัอดุมศกึษา ฉบับที ่11 
พ.ศ.2555-2559:1-2)
 ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม พ.ศ.2545 การศึกษา

เปนเครือ่งมอืสาํคญัสงูสดุอยางหนึง่ในการพฒันา
ศักยภาพของคนในประเทศ ใจความสรุปไดวาใน
การพฒันาทรพัยากรบคุคลเพือ่การพฒันาประเทศ 
การศึกษาชวยพัฒนาคนใหเปนมนุษยที่สมบูรณ 
ทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญา ทําใหมีความรู 
คุณธรรม จริยธรรม และวัฒนธรรม สามารถอยู
รวมกับผูอื่นไดอยางมีความสุข ในกระบวนการ
เรียนรูไดมุ งปลูกฝงจิตสํานึกท่ีถูกตองเก่ียวกับ
การเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข รูจักรักษา
และสงเสริมสิทธิ หนาท่ี เสรีภาพ เคารพหลัก
กฎหมาย ความเสมอภาค และศักดิ์ศรีความเปน
มนุษย มีความภาคภูมิใจความเปนไทย รักษา
ผลประโยชนสวนรวมของชาติ สงเสริมทํานุบํารุง
ศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ รวมถึง
ภูมิปญญาทองถ่ินของไทย อนุรักษทรัพยากร
ธรรมชาติและส่ิงแวดลอม การศึกษาทําใหคน
มีความสามารถในการประกอบอาชีพ สามารถ
พึ่งตนเองได มีความคิดริเริ่มสรางสรรค ใฝรู  
และเรียนรู ดวยตนเองอยางตอเนื่องตลอดชีวิต 
(พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 
แกไขเพิ่มเติม พ.ศ.2545, 2546:3) ในปจจุบัน
มีวิกฤตการณตางๆ เชน วิกฤตเศรษฐกิจ วิกฤติ
สังคม  วิกฤติสิ่ งแวดล อม  วิกฤติการเมืองที่
เชื่อมโยงกันอยางสลับซับซอนและยากตอการ
เขาใจและแกไข สังคมตองการปญญามากกวาน้ี
จึงจะออกจากสภาวะวิกฤติได ระบบอุดมศึกษา
ควรจะเปนหัวรถจักรทางปญญาท่ีพาประเทศ
ออกจากวิกฤติ  (ประเวศ  วะสี ,  2552:3) 
สอดคล  อ งกั บบทบาทของมหาวิ ทยาลั ย
ซึ่งเป นแหลงใหความรู ขั้นสูง ทําหนาท่ีผลิต
บัณฑิต  เป นแหลงผลิตบุคลากรเพื่อพัฒนา
ประเทศ การวิจัย รวมถึงการบริการสังคม รวมมือ
กับทุกภาคส วนในการวิ เคราะห ป ญหาเชิง
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โครงสรางและปญหาอ่ืนๆ อยางรอบดานเพ่ือ
นําไปสูแนวทางในการหาทางออกและความ
รวมมือในการปฏิรูปประเทศไทย (วิจารณ พานิช, 
2553: 1) องคประกอบที่สําคัญของมหาวิทยาลัย 
คือ คน สถานท่ี และกระบวนการเรียนการสอน
สําหรับคนน้ันนอกจากจะหมายถึงอาจารย  
นักศึกษา และเจาหนาที่มหาวิทยาลัยแลวยัง
หมายความถึงอธิการบดีซึ่งทําหนาที่ผู บริหาร
มหาวิทยาลัยนั้นอีกดวย (วิโรจน ถิรคุณโกวิท, 
2543:152)
 นอกจากน้ีนโยบายการออกนอกระบบของ
มหาวิทยาลัย ทําใหมหาวิทยาลัยของรัฐจะตอง
เปล่ียนสถานะเปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 
ซึ่งจะตองบริหารงานเพื่อแขงขันกับมหาวิทยาลัย
เอกชน เปนประเด็นที่นาสนใจ เนื่องจากปจจุบัน
มหาวิทยาลัยไทยประสบปญหาตางๆ มากมาย
และคาดวาปญหาเหลานั้นจะมีความซับซอน
และรุนแรงมากข้ึน หากมหาวิทยาลัยออกนอก
ระบบ ความตองการใหมหาวิทยาลัยออกนอก
ระบบ ก็เน่ืองจากแนวคิดที่วาการบริหารงานโดย
รัฐยังมิกอใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
สูงสุด การบริหารหนวยงานเหลานั้นควรอยูใต
เอกชนซึ่งบริหารไดดีกวาตามแนวคิดเสรีนิยม
ใหม นั่นเปนแรงผลักดันที่สําคัญที่ตองการให
มหาวิทยาลัยออกนอกระบบ แตป ญหาการ
ออกนอกระบบที่มีคนกลัวกันก็คือ แนวคิดที่
ตั้งอยูบนการแปรรูปสวัสดิการดานการศึกษา
ให ตกอยู  ในมือของเอกชนเป นสําคัญ  เมื่อ
มหาวิทยาลัยตกอยู ในมือเอกชนก็ต องคํานึง
ถึงการแขงขันตามกลไกตลาดซ่ึงเนนเร่ืองกําไร
เปนสําคัญ ดังนั้น หากมหาวิทยาลัยออกนอก
ระบบยอมกอใหเกดิผลกระทบในวงกวางตอสงัคม
ในหลายมิติ โดยเฉพาะอยางยิ่งการเขาถึงการ
ศึกษา ซึ่งก็ไมตางจากการซ้ือบริการอยางหน่ึง

ที่ผู รับบริการจําตองจายเงินจํานวนหนึ่งเพื่อ
แลกซ้ือความรู และมหาวิทยาลัยท่ีเนนเร่ืองของ
กําไรยอมมีระบบการคิดราคาคาเทอมที่แพง
กวาเดิม ซึ่งเทากับเปนการจํากัดมิใหบุคคลที่
ขาดแคลนทุนทรัพยเขารับบริการดานการศึกษา
 ดวยเหตุตางๆ เหลานี้ ทําใหมหาวิทยาลัย
ตองการผูบริหารท่ีมีคุณภาพ ที่จะสามารถบริหาร
งานใหมหาวิทยาลัยมีความกาวหนา ดังน้ันผูนํา
จึงตองมีคุณสมบัติที่เหมาะสมกับการบริหารงาน
มหาวิทยาลัย
 ปริญญา ตันสกุล กลาววา “อธิการบดี เปน
บุคคลท่ีไดรับการแตงตั้งใหเปนผูนําเพื่อทําหนาท่ี
รับผิดชอบการบริหารงานของหนวยงาน ในการ
บริหารงานอธิการบดีจะต องใช ทั้ งความรู 
ความสามารถหรืออิทธิพลตางๆ ที่มีอยูในตัวตน
ทุกสถานการณ ปฏิบัติการ อํานวยการ หรือใช
กระบวนการติดตอสัมพันธตางๆ เพื่อปฏิบัติงาน
ใหสาํเรจ็ลลุวงตามเปาหมายอยางมปีระสทิธภิาพ 
อธิการบดีที่สามารถแสดงบทบาทการเปนผูนํา
บุคคลอ่ืนไดโดยไมตองมีการบังคับหรือจูงใจใดๆ 
แตสามารถทําใหบุคคลอ่ืนยอมรับและศรัทธา
จนพรอมที่จะเชื่อและทําตามอยางจริงใจดวย
ความสมัครใจ จะเปนผูนําท่ีมีประสิทธิภาพ”
 จากความเปนมาและความสําคัญของ
ปญหาท่ีเกี่ยวกับแนวโนมของมนุษยกับกระแส
โลกในปจจบุนั และอนาคต ประกอบไปดวยความ
เสี่ยงตางๆ มากมาย ดังนั้น ระบบอุดมศึกษาไทย
ในชวงป 2555-2559 ตองมีการพัฒนาอยาง
กาวกระโดด เพือ่เปนแหลงความรูสาํหรับทรพัยากร
มนุษย สามารถตอบสนองการแกไขปญหาวิกฤติ
และช้ีนําการพัฒนาอยางยั่งยืนของชาติและ
ทองถิ่น โดยเรงสรางภูมิคุ มกันในประเทศให
เขมแขง็ขึน้ ภายใตหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง 
และตองสงเสริมการพัฒนาประเทศใหสามารถ
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แขงขนัไดในประชาคมอาเซียนและประชาคมโลก 
และอธิการบดีซึ่งทําหนาที่ผูบริหาร และในฐานะ
ผูนําของมหาวิทยาลัยแตละแหง ซึ่งเปนผูกํากับ
ดูแลสงเสริมความรู ความสามารถตางๆ ใหแก
นิสิตนักศึกษา เพื่อใหเปนทรัพยากรมนุษยที่มี
คุณภาพตรงตามสภาพแวดลอมในปจจุบันท่ี
ประเทศไทยไดกาวเขาสูประชาคมอาเซียน 
 ดังนั้น ผู วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา
เรื่อง แบบภาวะผูนําที่พึงประสงคของอธิการบดี
มหาวิทยาลัยไทยในทศวรรษหนา (พ.ศ.2556-
2565) ในประเด็นคําถามท่ีวา ภาพอนาคตของ
แบบภาวะผูนําท่ีพึงประสงคของอธิการบดี ดาน
คุณลักษณะ (Characteristics) เปนอยางไร ดาน
แนวคิด (Philosophy Assumptions) เปนอยางไร 
และดานทักษะ (Skills) เปนอยางไร

วัตถุประสงคของการวิจัย
 เพื่อศึกษาภาพอนาคตของแบบภาวะผูนํา
ของอธิการบดีมหาวิทยาลัยไทยในทศวรรษหนา 
(พ.ศ.2556-2565)

ผลการวิจัย
 นอกจากไดศึกษาภาพอนาคตของแบบ
ภาวะผู นําที่พึ งประสงค ของอธิการบดีของ
มหาวิทยาลัยไทยในทศวรรษหนาที่ เปนแบบ
พืน้ฐานแลว ยงัพบวามแีบบภาวะผูนาํทีพ่งึประสงค
ของอธิการบดีมหาวิทยาลัยไทยในทศวรรษหนาที่
เปนแบบไทยสมดุลอีกดวย จากการวิเคราะห
ขอมูลปรากฏผลดังนี้

การวิจัยเชิงคุณภาพ
 ผลการวิจัยแบบภาวะผูนําท่ีพึงประสงค
ของอธิการบดีมหาวิทยาลัยไทยในทศวรรษหนา 
(พ.ศ.2556-2565) พบวา

 1) แบบภาวะผู นําในดานคุณลักษณะ 
(Characteristics) ที่พึงประสงคของอธิการบดี 
คอื ควรมีวฒุกิารศึกษาในระดับปริญญาเอก ควรมี
ตําแหนงทางวิชาการในระดับผูชวยศาสตราจารย
ขึ้นไป  ควรมีประสบการณด านการบริหาร
มหาวิทยาลัยในระดับอืน่มาแลวไมนอยกวา 2 ครัง้ 
มีความขยัน บุกบั่น ทํางานหนัก เปนผู มีสติ 
สามารถตอบสนองตอแรงกดดันจากสถานการณ
ตางๆ ไดอยางรูเทาทัน และสมเหตสุมผล สามารถ
เขาถึงผูคน สถานการณและตัวงานอยางแทจริง 
อธิการบดีตองเปนผูที่มีสุขภาพรางกายแข็งแรง 
มีสภาพจิตใจที่เขมแข็ง และในปจจุบันไมวา
เพศชายหรือเพศหญิงก็สามารถดํารงตําแหนง
อธิการบดีไดดีเทาเทียมกัน ควรมีเปาหมายที่
แทจริงของตนเองท่ีจะอุทิศตนเพ่ือการทํางาน
ดานพัฒนาการอุดมศึกษา และทรัพยากรมนุษย
ในสังคมไทย ควรเปนผูเปดใจ สามารถเขาใจ 
และเขาถึงผู อื่นไดอยางแทจริง นอกจากน้ัน
ยังควรมีปยวาจา ออนนอมถอมตน มีคุณลักษณะ
แบบกัลยาณมิตร และตองลดอัตตา (ความมี
ตัวตน) ลง
 2) แบบภาวะผู  นํ า ในด  านแนว คิด 
(Philosophy Assumptions) ที่พึงประสงคของ
อธิการบดี คือ ตองเปนผูมีความรับผิดรับชอบ 
เปนผูที่มีความซื่อสัตยและทํางานตามหลักการ 
เปนผูที่มีความโปรงใส เปนผูมีวิสัยทัศนกาวไกล 
เปนผูสรางผูนําในอนาคต เปนผูนําวุฒิจริยธรรม 
และเปนผูสรางเครอืขาย นอกจากนีอ้ธกิารบดไีทย
ควรใหความสําคัญกับความเปนไทยและภูมสิงัคม
ไทยในทุกรูปแบบ ควรมีการดํารงชีวิตที่ตั้งอยูใน
ความดีงาม เปนตัวอยางแกผูอื่นโดยประพฤติตน
ใหอยูในศีล 5 ความละอายและเกรงกลัวตอบาป
เปนคุณธรรมประจําใจท่ีอธิการบดีควรมีเพื่อ
ไมปฏิบัติตนเปนแบบอยางของความไมดีใน
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สังคมยุคใหมที่เต็มไปดวยการคอรัปชั่น ความ
เห็นแก ตัว  และความประพฤติที่ผิดทํานอง
คลองธรรม ควรมีพรหมวิหาร 4 อันประกอบ
ดวย เมตตา (ปรารถนาใหผูอื่นไดรับสุข) กรุณา  
(ปรารถนาใหผู อื่นพนทุกข) มุฑิตา (ยินดีเมื่อ
ผู อื่นไดดี) อุเบกขา (วางตัวและใจเปนกลาง) 
และควรบริหารทรัพยากรดวยความพอดีคุมคา
และไมฟุงเฟอตามหลกัปรชัญาเศรษฐกิจพอเพยีง
เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงและความเส่ียงตางๆ 
ที่อาจเกิดขึ้นในโลกอนาคต
 3) แบบภาวะผูนําในดานทักษะ (Skills) 
ที่พึงประสงคของอธิการบดี คือ ทักษะในการ
สื่อสาร ทักษะในการพัฒนาตนเอง ทักษะในการ
บริหารคน ทักษะในการตัดสินใจ ทักษะดาน
การบริหารการเปลี่ยนแปลง และทักษะการคิด
นอกกรอบ นอกจากน้ันอธิการบดีควรมีทักษะใน
การแขงขัน มีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะ
สรางผลงานใหสําเร็จลุลวงโดยต้ังอยูบนพ้ืนฐาน
ของความเปนจริง ดังคําพังเพยท่ีกลาววา “ตาม
องดาวเทาติดดิน” ทักษะการเตรียมพรอมและ
การปรับตัวบนฐานของความเขาใจในหลักแหง
ความไมเที่ยงแท คือ อนิจจัง ทุกขัง อนัตตา 
และควรมีทักษะในการบริหารตามหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง

การวิจัยเชิงปริมาณ
 1) ผลการวิจัย เ พ่ือฉายภาพอนาคต
ของแบบภาวะผูนําท่ีพึงประสงคของอธิการบดี
มหาวิทยาลัยไทยในทศวรรษหนา (พ.ศ.2556-
2565) พบวาแบบภาวะผูนําในดานคุณลักษณะ 
(Characteristics)
  1.1 แบบภาวะผูนาํในดานคณุลกัษณะ
พื้นฐาน (Standard Characteristics Leadership 
Styles) ที่มีฉันทามติมากที่สุด ไดแก อธิการบดี

ควรมีความขยัน บุกบั่น ทํางานหนัก ควรเปน
ผู มีสติ สามารถตอบสนองตอแรงกดดันจาก
สถานการณ ต  างๆ  ได อย างรู  เท  า ทันและ
สมเหตุสมผล ควรเขาถึงผูคน สถานการณและ
ตัวงานอย างแท จริง  ควรเป นผู ที่มีสุขภาพ
รางกายและจิตใจแข็งแรง ไมวาเพศชายหรือ
เพศหญิงก็สามารถดํารงตําแหนงอธิการบดี
ไดดีเทาเทียมกัน ควรมีเปาหมายที่แทจริงของ
ตนเองท่ีจะอุทศิตนเพ่ือการทํางานดานพัฒนาการ
อุดมศึกษา และทรัพยากรมนุษยในสังคมไทย 
และควรเปนผูที่เปดใจ สามารถเขาใจ และเขาถึง
ผูอื่นไดอยางแทจริง
 1.2 แบบภาวะผู นําในดานคุณลักษณะ
ไทยสมดุล (Thai Well-Balanced Characteristics 
Leadership Styles) ที่มีฉันทามติมาก ไดแก 
การมีปยวาจา ชวยใหอธกิารบดีสรางความสัมพนัธ
ไดดีในทุกระดับ การเปนคนออนนอมถอมตน 
ใหเกียรติผู อื่น ชวยใหอธิการบดีทํางานสําเร็จ
ลุลวงไดงายขึ้น ความมีอัธยาศัยดี โอบออมอารี 
มีเมตตา เกรงใจผูอื่น นิยมการประนีประนอม 
เปนคุณลักษณะที่อธิการบดีพึงมีเปนคุณลักษณะ
ที่เรียกวา กัลยาณมิตร และการใหความสําคัญ
ตอผูอื่นดวยการลดอัตตา (ความมีตัวตน)
 2) แบบภาวะผู  นํ า ในด  านแนว คิด 
(Philosophy Assumptions)
  2.1 แบบภาวะผู นําในดานแนวคิด
พื้นฐาน (Standard Philosophy Assumptions 
Leadership Styles) ที่มีฉันทามติมากที่สุด ไดแก 
ความรับผิดชอบ ความซื่อสัตยและทํางานตาม
หลกัการ มวีสิยัทศันกวางไกล สรางผูนาํในอนาคต 
และสรางเครือขาย
  2.2 แบบภาวะผูนาํในดานคุณแนวคิด
ไทยสมดุล (Thai Well-Balanced Philosophy 
Assumptions Leadership Styles) ที่มีฉันทามติ
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มากท่ีสุด ไดแก ควรมีการดํารงชีวิตตั้งอยูใน
ความดีงาม เปนตัวอยางแกผูอื่นโดยประพฤติตน
ใหอยูในศีล 5 ความละอายและเกรงกลัวตอบาป
เปนคุณธรรมประจําใจท่ีอธิการบดีควรมีเพื่อ
ไมปฏิบตัตินเปนแบบอยางของความไมดใีนสงัคม
ยุคใหมที่เต็มไปดวยคอรัปชั่น ความเห็นแกตัว 
และความประพฤติที่ผิดทํานองคลองธรรม 
พรหมวิหาร 4 อันประกอบดวย เมตตา (ปรารถนา
ใหผู อื่นไดรับสุข) กรุณา (ปรารถนาใหผู อื่น
พนทุกข) มุฑิตา (ยินดีเมื่อผู อื่นไดดี) อุเบกขา 
(วางตัวและใจเปนกลาง) ควรเปนหลักธรรม
ประจําใจของอธิการบดี เพื่อที่จะสามารถครองใจ
คนจํานวนมากได และควรบริหารทรัพยากร
ดวยความพอดีคุ มคาและไมฟุ งเฟอตามหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเ พียง เพื่ อรอง รับการ
เปลี่ยนแปลงและความเส่ียงตางๆ ที่อาจเกิดขึ้น
ในโลกอนาคต
 3) แบบภาวะผูนําในดานทักษะ (Skills) 
  3.1 แบบภาวะผู นําในดานทักษะ
พื้นฐาน (Standard Skills Leadership Styles) ที่
มีฉันทามติมากท่ีสุด ไดแก ทักษะในการส่ือสาร 
ทักษะในการพัฒนาตนเอง ทักษะในการบริหาร
คน และทักษะในการตัดสินใจ
  3.2 แบบภาวะผูนาํในดานทกัษะไทย
สมดุล (Thai Well-Balanced Skills Leadership 
Styles) ที่มีฉันทามติมากท่ีสุด ไดแก มีทักษะ
ในการแขงขัน มีความปรารถนาแรงกลาที่จะ
สรางผลงานใหสําเร็จลุลวงโดยต้ังอยูบนพ้ืนฐาน
ของความเปนจริง ดังคําพังเพยท่ีกลาววา “ตาม
องดาวทาวติดดิน” และควรมีทักษะในการบริหาร
ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

ขอเสนอแนะ
 1. ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย
 แบบภาว ะ ผู  นํ า ท่ี พึ ง ป ร ะส งค  ด  า น
คุณลักษณะ ไมควรจํากัดเพศชายหรือเพศหญิง
ในการดํารงตําแหนงอธิการบดี อธิการบดีควร
เปนผูมสีขุภาพรางกายแข็งแรง และมีสภาพจิตใจ
ที่เขมแข็ง มีความขยัน เปนตัวอยางท่ีดีใหผูใต
บังคับบัญชา มีความรู ความสามารถในหลายๆ 
ด  าน  เพื่ อตอบสนองความต  อ งกา รจาก
สถานการณตางๆ ไดเปนอยางดี อธิการบดีควร
มีความออนนอม ถอมตน ใหเกียรติผูอื่นชวยให
อธิการบดีทํางานสําเร็จลุลวงไดงายขึ้น ความ
มีอัธยาศัยดี โอบออมอารี มีเมตตา เกรงใจ
ผูอื่น นิยมการประนีประนอม เปนคุณลักษณะ
ที่อธิการบดีพึงมี  เป นคุณลักษณะท่ีเรียกว า 
กัลยาณมิตร แบบภาวะผูนําท่ีพึงประสงค ดาน
แนวคิด อธิการบดีตองมีวิจารณญาณในการ
แกไขปญหาเฉพาะหนาไดอยางถูกตองและ
ทันทวงที มีความสามารถปฏิบัติงานใหเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล อธิการบดีควร
สนับสนุนใหมหาวิทยาลัยเปนองคการแหงการ
เรียนรู และสนับสนุนการสรางนวัตกรรมทางการ
ศึกษา และอธิการบดีควรกําหนดทิศทางการ
อุดมศึกษาใหสอดคลองกับการพัฒนาประเทศ  
ควรประพฤติตนอยูในศีล 5 ควรมีความละอาย
และเกรงกลัวตอบาป ควรมีพรหมวิหาร 4 และ
อธิการบดีควรบริหารทรัพยากรดวยความพอดี
คุมคาตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อรองรับ
การเปลี่ยนแปลงและความเสี่ยงตางๆ ที่อาจเกิด
ขึ้นในโลกอนาคต แบบภาวะผูนําที่พึงประสงค 
ดานทักษะ อธิการบดีสามารถกําหนดเปาหมาย
และวางแผนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย
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ไดอยางเหมาะสมกบัสถานการณ มคีวามสามารถ
ในการจัดลําดับความสําคัญของงานไดอยาง
ถูกตอง ใหคําแนะนําตอบุคลากรในมหาวิทยาลัย 
มีความสามารถในการใช ภาษาอังกฤษเพื่อ
การสื่อสาร มีทักษะในการเจรจาตอรอง สามารถ
สรางความเขาใจ สามารถโนมนาว สรางแรง
จูงใจ และอธิการบดีมีทักษะในการแขงขัน มี
ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะสรางผลงาน
ใหสําเร็จลุลวงโดยต้ังอยู บนพ้ืนฐานของความ
เปนจริง ดังคําพังเพยท่ีกลาววา “ตามองดาว
เทาติดดิน” และที่สําคัญอธิการบดีควรมีทักษะ
ในการบริหารตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
 2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป
  2.1 การวิจัยเร่ือง แบบภาวะผูนําที่
พึงประสงคของอธิการบดีมหาวิทยาลัยไทยใน
ทศวรรษหนา (พ.ศ.2556-2565) นี้ มีขอจํากัดใน
หลายประเด็น เชน ขอจํากัดในดานระยะเวลาใน
การเก็บขอมูล งบประมาณ และการเขาถึงแหลง
ขอมลู ดวยเหตุนีผู้ศกึษาจึงมีขอ เสนอแนะสําหรับ
ผู ที่ต องการทําวิจัยในประเด็นนี้ ควรทําการ
วิจัยความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษา และสถาน
ประกอบการที่รับนักศึกษาไปทํางานเพื่อจะได
มุมมอง และภาพรวมถึงการบริหารมหาวิทยาลัย
ของอธิการบดีและความคาดหวังของนักศึกษา 
และสถานประกอบการในการพัฒนาระบบการ
ศึกษาระดับอุดมศึกษาของไทยใหมีคุณภาพ 
มาตรฐานเปนท่ียอมรับในสังคม และตรงกับ
ความตองการของตลาดแรงงานในปจจุบัน และ
อนาคต
  2.2 การวิจัยเร่ือง แบบภาวะผูนําที่
พึงประสงคของอธิการบดีมหาวิทยาลัยไทยใน
ทศวรรษหนา (พ.ศ.2556-2565) นี้ ควรศึกษา

เ ก่ี ยว กับ คุณธรรมจ ริยธรรมของ ผู  บ ริ หา ร
มหาวิทยาลัย และระดับการบริหารกิจการบาน
เมืองและสังคมที่ดีของผู บริหารมหาวิทยาลัย
ในประเทศไทยเพื่อเปนแนวทางในการสงเสริม
คุณธรรมจริยธรรมของผูบริหารมหาวิทยาลัย 
และระดับการบริหารกิจการบานเมืองและสังคม
ที่ดีของผูบริหารมหาวิทยาลัยในประเทศไทยใหมี
ความเหมาะสมสอดคลองกับการพัฒนาในระดับ
องคกร ระดับสังคม และระดับประเทศท่ีดีตอไป
ในอนาคต
  2.3 การวิจัยเร่ืองแบบภาวะผูนําที่
พึงประสงคของอธิการบดีมหาวิทยาลัยไทยใน
ทศวรรษหนา (พ.ศ.2556-2565) นี้ ควรเพิ่มเติม
การวิจัยเชิงปริมาณใหมากกวานี้ควบคูกับการ
วิจัยเชิงคุณภาพ เพราะจะทําใหทราบประเด็น
ชัดเจนและลึกซึ้งมากย่ิงขึ้น และควรเปดรับฟง
ความคิดเห็นจากนักศึกษา และสถานประกอบ
การท่ีรบันกัศกึษาไปทาํงานวามคีณุภาพมาตรฐาน
ทางวิชาชีพ มีความสามารถเหมาะสมตรงกับ
ความตองการของตลาดแรงงาน อยู ร วมกับ
ผู ร วมงาน และสังคมเปนอยางไร เพื่อนําผล
การวิจัยมาพัฒนาระบบการศึกษาไทยให 
เจริญกาวหนามีคุณภาพ และมาตรฐานเปนที่
ยอมรับตอไปในอนาคต
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รายงานการศึกษาวิจัย เรื่อง รูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียน
ขนาดเล็กที่มีความเปนไปไดความเหมาะสมเกิดประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
อุบลราชธานี เขต 1

A Report of the Research on the Possible, Suitable, Effi cient and 
Effective Model of the Administration of the Small-Sized Schools 

Affi liated to Ubon Ratchathani’s Educational Service Area 1

ดร.กวินทรเกียรติ นนธพละ*, ดร.ดุริยะ จันทรประจํา** 

บทคัดยอ
 การศึกษาวิจัย เรื่อง รูปแบบการบริหารจัดการสถานศึกษาขนาดเล็กที่มีความเปนไปได เหมาะสม 
เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 
มวีตัถปุระสงค ดงันี ้(1) เพือ่ศกึษาสภาพปจจบุนัของการบรหิารจดัการโรงเรยีนขนาดเลก็ สงักดัสํานกังาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 (2) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสีย 
เกี่ยวกับรูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนขนาดเล็กที่มีความเปนไปได เหมาะสม เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล (3) เพื่อนําเสนอขอเสนอเชิงนโยบายเก่ียวกับรูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนขนาดเล็ก
ที่มีความเปนไปได เหมาะสม เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประชากร ผูวิจัยใชโรงเรียนขนาดเล็กใน
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศกึษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 จํานวน 166 แหง เปนหนวยที่ใชใน
การศึกษา ผูใหขอมูล ประกอบดวย ครูและบุคลากรทางการศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา ผูมี
สวนไดเสีย รวม 1,685 คน การศึกษาวิจัยแบงออกเปน 5 ระยะ คือ ระยะท่ี 1 ศึกษาจากเอกสารเพ่ือ
ศึกษาขอมูลพื้นฐานโรงเรียนขนาดเล็ก ระยะที่ 2 การศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหา และรูปแบบการบริหาร
จัดการสถานศึกษาขนาดเล็ก ระยะที่ 3 ศึกษาสัมภาษณเชิงลึก ระยะที่ 4 การจัดทําประชาพิจารณ และ 
ระยะท่ี 5 การจัดสนทนากลุมเพ่ือรับฟงขอคิดเห็นจากผูทรงคุณวุฒิ เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ประกอบ
ดวย แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ แบบบันทึกการสนทนากลุม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก 
รอยละ และสถิติเชิงพรรณนาตรวจสอบความถูกตองแบบสามเสา (Triangulation) ผลการศึกษาวิจัย 
ไดดังนี้
 (1) สภาพปจจบุนัของการบรหิารจดัการโรงเรยีนขนาดเลก็ พบวา ดานคาใชจาย โรงเรยีนขนาดเลก็
มีคาใชจายในการจัดการศึกษา โดยเฉลี่ย 46,026.49 บาทตอคนตอป มีอัตราสวนครู 1 คน ตอนักเรียน 

*ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
**ผูอํานวยการโรงเรียนบานปาขา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 
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11.83 คน สถานศึกษาขนาดเล็ก รอยละ 78.92 มีครูไมครบชั้น เรียงตามลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ 
การเรียนการสอนปกติ การเรียนรวม การสอนแบบคละช้ัน ครูอาสา หมุนเวียนส่ือการเรียนการสอน 
ครูหมุนเวียน และศูนยการเรียนรู คิดเปนรอยละ 36.14, 29.52, 13.86, 7.23, 6.02, 5.42, และ 1.81 
ตามลาํดบั และปญหา ในดานการบรหิารจดัการทีพ่บมากทีสํ่าคญั 4 ลาํดบัแรก ไดแก ขาดเงนิงบประมาณ 
ขาดสื่อการจัดการเรียนรูที่ทันสมัย ขาดการระดมทรัพยากร ขาดอาคารประกอบที่จําเปน ( =4.94)
 (2) รูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนขนาดเล็กที่มีความเปนไปได เหมาะสม มี 6 รูปแบบ เรียง
ตามลําดับจากมากไปหานอยที่สุดไดดังนี้ การสอนแบบคละชั้น การเรียนรวม ครูอาสา หมุนเวียนสื่อ
การเรียนการสอน ครูหมุนเวียน และศูนยการเรียนรู สวนรูปแบบท่ีมีความเหมาะสมและเปนไปไดนอย
มากแตเปนรูปแบบที่มีประสทิธิภาพและประสิทธิผลมากท่ีสุดมี 2 รูปแบบ คือ การยุบรวมโรงเรียน และ
การเลิกลมโรงเรียน แตจากการประชาพิจารณเพื่อรับฟงขอคิดเห็นจากผูมีสวนไดสวนเสีย พบวา ไดรับ
การตอตานอยางกวางขวาง
 (3) ขอเสนอแนะเชิงนโยบายเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนขนาดเล็กท่ีมีความเปน
ไปได เหมาะสม เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล พบวา รูปแบบการสอนแบบคละช้ัน เปนรูปแบบ
ที่สามารถ ดําเนินการไดทันที รองลงไป คือ การหมุนเวียนส่ือการเรียนการสอน สวนการยุบรวม และการ
เลิกลมโรงเรียนเปนรูปแบบท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุดแตมีความเหมาะสมและเปนไปได
นอยมากควรดําเนินการเปนลําดับสุดทายและเปดโอกาสใหผู เกี่ยวของมีสวนรวมในการตัดสินใจ
ทุกขั้นตอน

คําสําคัญ : รูปแบบ การบริหารจัดการ โรงเรียนขนาดเล็ก ความเปนไปได ความเหมาะสม ประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล

Abstract
 The research aimed to study 1) the current conditions of the administration of the 
small-sized schools affiliated to Ubon Ratchathani’s Educational Service Area 1; 2) the opinions 
of the stakeholders regarding the practical, suitable, efficient and effective model of the 
administration of the small-sized schools; 3) to propose the policy concerning the practical, 
suitable, efficient and effective model of the administration of the small-sized schools. The 
populations in the research were 1,685 teachers, educational personnel, the school commission 
members and the stakeholders from 166 schools. The research was divided into five stages: 
stage 1 dealt with a study of basic information of the small-sized schools, stage 2 studied 
the current conditions, the problems and the model of the administration of the small-sized 
schools, stage 3 investigated the in-depth interviews, stage 4 conducted a public hearing 
and stage 5 was concerned with the focus group. The research instruments consisted of 
the questionnaire, the interviews, and the record of the focus group. Statistics used in data 
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analysis were percentage,  and a descriptive statistics.
 The researching findings were as follows.
 1) As regards the current conditions of the administration of the small-sized schools, 
it was found that the small-sized schools spent the average of 46,026.49 baht per head; the 
teacher-student ratio was one teacher per 11.83 students. The small-sized schools (78.92) did 
not have enough teachers. 
 In view of the model of the administration, it was found that 166 schools under study 
had seven types of administration as illustrated in the descending order: learning-teaching 
(36.14), co-learning (29.52), mixed class (13.86), volunteer teachers (7.23), circulation of the 
instructional media (6.02), circulation of teachers (5.42) and the learning center (1.81). The 
problems found in the administration were lack of budget, unavailability of the new learning 
media, lack of the resources and lack of the buildings (X=4.92).
 2. There were six practical, suitable and efficient models of the administration as given 
in the order of significance: mixed class, co-learning, volunteer teachers, circulation of 
instructional media, teaching in turn, and the learning centers. The models which were least 
suitable and possible, but most efficient were the merger and dissolving the schools. Based 
on the public hearing, there was a widespread opposition against the idea.
 3) As for the recommendations for the policy on the possible, suitable and efficient 
model of the administration, it was found that the teaching based on a mixed class could be 
immediately implemented, followed by a circulation of the instructional media. The dissolving 
and merger of the schools was the most efficient model, but the least possible one. It should 
be used as a last resort. Those concerned should participate in all steps of making decision.

Keywords : model administration small-sized schools possibility and suitability efficiency and 
effectiveness.

กํ าหนดภายใต  ก า ร ใช  ท รั พยากรอย  า งมี
ประสิทธิภาพ เพื่อรองรับนโยบายการปฏิรูป
การศึกษาในทศวรรษที่สองและมาตรการ
บริหารจัดการเชิงยุทธศาสตรของคณะกรรมการ
กําหนดเปาหมายและนโยบายกําลังคนภาครัฐ 
(คปร.) นอกจากน้ีระบบการศึกษาไทยกําลัง
ประสบปญหาทาทายท่ีสําคัญประการหน่ึง 
คือ การมีโรงเรียนขนาดเล็กจํานวนมากและมี

บทนํา
 ภารกิจเร งด วนในการปฏิบัติงานของ
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน
และสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาคือการสงเสริม
ใหระบบการศึกษาเปนระบบท่ีมีคุณภาพและ
มีประสิทธิภาพควบคู กันไป โดยตองสงเสริม 
สนับสนุนใหโรงเรียนสามารถดําเนินการพัฒนา
คุณภาพนักเรียนใหไดตามมาตรฐานท่ีหลักสูตร
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แนวโนมสูงขึ้นทุกป เนื่องจากประชากรวัยเรียน
มีจํานวนลดลง และความนิยมของผูปกครองที่
ตองการสงบุตรหลานไปเรียนในเมือง ปจจุบัน
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานมี
โรงเรียนในสังกัดจํานวน 31,508 โรงเรียน และ
เปนโรงเรียนขนาดเล็กที่มีจํานวนนักเรียนต่ํากวา 
120 คนลงมาจํานวนมากถึง 14,397 โรงเรียน 
คิดเปนรอยละ 45.82 ของจํานวนโรงเรียนทั้งหมด 
และเปนโรงเรยีนทีไ่มมนีกัเรียนเลยแมแตคนเดียว
จํานวน 137 โรงเรียน โรงเรียนที่มีนักเรียนตั้งแต 
1-20 คน จาํนวน 444 โรงเรยีนโรงเรยีนทีม่นีกัเรยีน 
21-40 คน จํานวน 1,967 โรงเรียน โรงเรียนท่ี
มีนักเรียน 41-60 คน จํานวน 3,082 โรงเรียน 
โรงเรียนท่ีมีนักเรียน 61-80 คน จํานวน 3,355 
โรงเรียน โรงเรียนที่มีนักเรียน 81-100 คน จํานวน 
3,040 โรงเรียน และโรงเรียนท่ีมนีกัเรียน 101-120 
คน จาํนวน 2,372 โรงเรียน โดยในจํานวนโรงเรียน
ขนาดเล็กเหลาน้ีเปนโรงเรียนท่ีมีครูไมครบช้ัน 
7,280 โรงเรียน อัตราสวนครูตอนักเรียน 1:12.46 
(ขอมูล 10 มิถุนายน 2553) การมีโรงเรียนขนาด
เล็กจํานวนมากดังกลาวทําใหการจัดการศึกษา
ไมสามารถสะทอนคุณภาพและประสิทธิภาพ
ไดเพียงพอ กลาวคือ เกิดการใชทรัพยากรอยาง
ไมคุมคา มีขอจํากัดดานการใชครูหรือไมสามารถ
จัดครูไดครบชั้น และขาดแคลนสื่อเทคโนโลยี
ทางการศกึษา สงผลใหคณุภาพการศกึษาจงึลดลง
อยางตอเน่ือง (สํานักงานคณะกรรมการการ
ศึกษาข้ันพื้นฐาน. ม.ป.ป.) สภาพปญหาและ
ขอจํากัดของโรงเรียนขนาดเล็กที่สําคัญ คือ ครู
ไมครบชั้น จํานวน 7,280 แหง คาใชจายดานเงิน
เดือนและเงินคาวิทยฐานะครูมีอัตราสูง จํานวน
ครูตอนักเรียนโดยภาพรวมเพียงยังตํ่า (1:12) 
ดานการพัฒนาคุณภาพนักเรียนไมเปนที่น า
พึงพอใจ  และไม ผ านการรับรองมาตรฐาน 

(สมศ.2548) ชุมชนยังเขามามีสวนรวมนอย
มาก  และจากการติดตามประเมินผลการ
ดําเนินงานตามแผนพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็ก
ของสาํนักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
พบวา โรงเรยีนขนาดเลก็ยงัคงใชงบประมาณและ
ทรัพยากรท่ีไมคุมคาและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
การทดสอบระดับชาติ ยังไมเปนไปตามเปาหมาย 
และมีสภาพปญหาคลายคลึงกันใน 4 ดาน คือ 
ดานการบริหารจัดการ ดานการจัดการเรียน
การสอน ดานความพรอมทางปจจัยของโรงเรียน 
และดานการมีสวนรวมของชุมชน (http://blog.
eduzones.com/enn/81516)
 จากเหตุผลดังกลาว คณะกรรมการปฏิรูป
ระบบราชการ (คปร.) โดยมติคณะรัฐมนตรีเห็น
ชอบแนวทางการจดัอตัรากาํลงัและบรหิารจดัการ
ในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานคณะ
กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2554) จึงกําหนด
วัตถุประสงค เพื่อลดจํานวนโรงเรียนขนาดเล็ก
ตามนโยบายและยุทธศาสตรการขับเคล่ือนการ
ปฏริปูการศกึษาในทศวรรษทีส่อง โดยมเีปาหมาย 
ภายในปการศึกษา 2561 จํานวนโรงเรียนขนาด
เล็กลดลงรอยละ 50 โดยแนวทางการควบรวม 
สถานศึกษาท่ีมีนักเรียนต้ังแต 120 คนลงมา 
ไปรวมกับสถานศึกษาอ่ืน เพื่อใหการบริหาร
และจัดการศึกษา มีประสิทธิภาพ เกิดผลดีแก
ผู เรียน ทั้งในดานสิทธิโอกาสและคุณภาพการ
ศกึษา ภายในปการศกึษา 2561 (http://kruthaioei1.
ning.com) 
 ในสวนของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศกึษาอบุลราชธาน ีเขต 1 ปจจบุนัมโีรงเรยีน
ขนาดเล็กในสังกัดจํานวน 166 โรงเรียน คิดเปน
รอยละ 65.08 ของโรงเรียนท้ังหมด (สํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาพ้ืนท่ีประถมศึกษาอุบลราชธานี 
เขต 1. 2553) สภาพปญหาในการบริหารจัดการ
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โรงเรยีนขนาดเลก็กไ็มแตกตางกบัปญหาทีเ่กดิขึน้
กับโรงเรียนขนาดเล็กทั่วๆ ไป โดยหากพิจารณา
ในดานคาใชจายตอหัวนักเรียนตอปงบประมาณ 
ในปงบประมาณ 2554 โดยภาพรวมเฉล่ียจาก
งบประมาณทุกรายการ จะพบวา มีคาใชจาย
จํานวน 46,026.49 บาทตอคนตอป งบประมาณ
หรือเฉล่ียเดือนละ 3,835.541 บาทตอคน โดย
เฉพาะในโรงเรียนขนาดเล็กที่มีนักเรียนระหวาง 
1-20 คน จะเสียคาใชจายในการจัดการศึกษา
สูงสุดคิดเปนจํานวน 79,936.91 บาทตอคนตอป 
ในขณะท่ีโรงเรียนขนาดกลางโรงเรียนขนาดใหญ
และโรงเรียนขนาดใหญพิเศษมีคาใชจายตอหัว
นักเรียนคิดเฉลี่ยตอคนตอปจํานวน 7,441.60 
บาท, 7,066.12 บาท และ 3,900.57 บาท ตามลําดบั 
ซึ่งจะเห็นไดวาคาใชจายสําหรับการจัดการศึกษา
ในโรงเรียนขนาดเล็กมีคาใชจายสูงกวาโรงเรียน
ขนาดใหญและขนาดใหญพิเศษ มีอัตราสวนครู
ตอนักเรียนโดยเฉล่ียคิดเปน 1:16, 1:19 และ 
1:24 คน ตามลําดบั และโรงเรียนขนาดเล็กเหลาน้ี
เปนโรงเรียนท่ีมคีรไูมครบช้ันจํานวน 131 โรงเรียน 
หรือคิดเปนรอยละ 78.92 ของโรงเรียนขนาดเล็ก 
โดยท่ีโรงเรียนขนาดกลางมีจํานวนโรงเรียนท่ีมีครู
ไมครบชั้นเรียนจํานวน 1 โรงเรียนหรือคิดเปน
รอยละ 1.25 ของโรงเรียนขนาดกลาง สวนโรงเรียน
ขนาดใหญและขนาดใหญพิเศษมีครูครบช้ัน
ทุกโรงเรียน จากสภาพปญหาการบริหารจัดการ
โรงเรียนขนาดเล็ก และนโยบายของกระทรวง
ศึกษาธิการดังกลาวมาแลวขางตน ผูวิจัยที่จะ
ศกึษาวจิยั เรือ่ง “รปูแบบการบรหิารจดัการโรงเรยีน
ขนาดเล็กที่มีความเปนไปได ความเหมาะสม 
เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล” เพ่ือจะได
เปนขอมูลสารสนเทศ ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย
ใหกับหนวยงานที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษา 
อันจะเป นประโยชน ต อการบริหารจัดการ

โรงเรียนขนาดเล็กใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพ
ประสิทธิผลและตรงตามความตองการของ
ผูมีสวนได สวนเสีย

วัตถุประสงค
 1. เพือ่ศกึษาสภาพปจจบุนัของการบรหิาร
จัดการโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1
 2. เพื่อศึกษารูปแบบการบริหารจัดการ 
โรงเรียนขนาดเล็กท่ีมีความเปนไปไดเหมาะสม 
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
 3. เพื่อนําเสนอข อเสนอเชิงนโยบาย
เก่ียวกับรูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนขนาด
เล็กท่ีมีความเปนไปได เหมาะสม เกดิประสทิธภิาพ
และประสิทธิผล

ขอบเขตในการวิจัย
ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง
 ประชากร การศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ โรงเรียน
ขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 ในปการศึกษา 
2554 จํานวน 166 แหง ผูใหขอมูล ประกอบดวย 
ผูอํานวยการโรงเรียน ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา และผูปกครอง 
   กลุมตัวอยาง การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีผู วิจัย
ศึกษาจากโรงเรียนขนาดเล็กท้ังหมด 166 แหง 
ผู ใหขอมูลคัดเลือกแบบเจาะจง รวม 4 ระยะ 
จํานวน 1685 คน แบงตามระยะที่ใชในการศึกษา
วิจัยออกเปน 5 ระยะ ประกอบดวย
 ระยะท่ี 1 ศึกษาจากเอกสารเพ่ือวิเคราะห
ขอมูลพื้นฐาน โดยผูวิจัยเอง
 ระยะที่ 2 การศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหา 
และรูปแบบการบริหารจัดการสถานศึกษาขนาด
เลก็ทีเ่หมาะสม เกดิประสทิธภิาพ และประสทิธผิล 



ปที่ 2 ฉบับที่ 1 พฤษภาคม 2556 - ตุลาคม 2556 78 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี

ศึกษาจากโรงเรียนขนาดเล็กทั้งหมด 166 แหง 
ผูใหขอมูลประกอบดวย ครู ผูบริหารสถานศึกษา 
ประธานคณะกรรมการสถานศึกษา และผู นํา
ชุมชน รวมโรงเรียนละ 4 คน รวมผู ใหขอมูล 
644 คน 
 ระยะท่ี 3 การสัมภาษณเชิงลึก ในโรงเรียน
ขนาดเล็ก ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 ใน 5 อําเภอๆ 
ละ 1 แหง รวม 5 แหง โดยการสัมภาษณ
คณะกรรมการสถานศึกษา รวมผูใหขอมูล 45 คน
 ระยะท่ี 4 การจดัทาํประชาพจิารณ โดยการ
เชญิผูมสีวนไดเสยีในการจดัการศกึษาสถานศกึษา
ขนาดเล็ก ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศกึษาอบุลราชธาน ีเขต 1 จาํนวน 166 แหง 
มารับฟงผลการศึกษาวิจัยและรับฟงขอคิดเห็น 
โรงเรียนละ 6 คน ประกอบดวย ผูอํานวยการ
โรงเรียน ผูแทนครู ผูแทนศิษยเกา ผูแทนศาสนา 
ผู แทนผู ปกครองและผู แทนนักเรียน รวมผู ให
ขอมูล 966 คน 
 ระยะที่ 5 การจัดสนทนากลุมเพื่อรับฟง
ขอคิดเห็นจากผูทรงคุณวุฒิในพื้นที่ ประกอบดวย 
ผูแทนสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา ผูแทนสถาบนั
อุดมศึกษา ผูแทนโรงเรียนขนาดเล็ก ผูแทนชุมชน 
ผูแทนองคกรปกครองสวนทองถิ่น ผูรวมสนทนา 
จํานวน 30 คน

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจัย
     ในการศึกษาวิจัย ผูวิจัยไดแบงเปน 4 ระยะ 
ในการเก็บรวบรวมขอมูลแตละระยะ ใชเคร่ืองมือ 
ดังนี้
 ระยะท่ี 1 ศึกษาจากเอกสารเก่ียวกับขอมูล
พื้นฐานโรงเรียนขนาดเล็ก 
 ระยะที่  2 การศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบ
การบริหารจัดการสถานศึกษาขนาดเล็ก ใช

แบบสอบถาม จํานวน 1 ฉบับ มีลักษณะเปนแบบ
สาํรวจรายการ (Check List) และแบบมาตราสวน
ประมาณคา (Rating Scale) แบงเปน 3 ตอน 
ประกอบดวย ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับ
ขอมูลพื้นฐานผู ตอบ ตอนที่ 2 การสอบถาม
เกี่ยวกับสภาพปจจุบันและปญหา และ ตอนที่ 3 
รูปแบบการบริหารจัดการสถานศึกษาขนาดเล็ก
ที่มีความเปนไปได เหมาะสม มีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล 
 ระยะที่ 3 การสัมภาษณเชิงลึก เครื่องมือ
ทีใ่ช เปนแบบสัมภาษณเกีย่วกับรปูแบบการบริหาร
จัดการสถานศึกษาขนาดเล็กท่ีมีความเปนไป
ไดเหมาะสม เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
คณะกรรมการสถานศึกษาในโรงเรียนกลุ ม
ตัวอยาง 5 อําเภอๆ ละ 1 แหง 
 ระยะที่ 4 การจัดประชาพิจารณ เครื่องมือ
ที่ใชเปนแบบสอบถาม จํานวน 1 ฉบับ มีลักษณะ
เปนแบบสํารวจรายการ (Check List) และแบบ
มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) แบง
เปน 2 ตอน ประกอบดวย ตอนที่ 1 แบบสอบถาม
เกี่ยวกับขอมูลพื้นฐานผูตอบ ตอนที่ 2 รูปแบบ
การบริหารจัดการสถานศึกษาขนาดเล็กที่เปนไป
ได ความเหมาะสม ประสทิธภิาพ และประสทิธผิล 
 ระยะที่ 5 การจัดสนทนากลุ ม (Focus 
Group) เครื่องมือที่ใช เปนแบบสนทนากลุม แบง
เปน 2 ตอน ตอนที่ 1 เกี่ยวกับรูปแบบการบริหาร
จัดการสถานศึกษาขนาดเล็กท่ีมีมีความเปนไปได 
ความเหมาะสม ประสิทธิผล และประสิทธิภาพ 
และ ตอนท่ี 2 ขอเสนอแนะเชิงนโยบายเกี่ยวกับ
การบริหารจัดการสถานศึกษาขนาดเล็ก

ผลการศึกษาวิจัย 
 ผู วิจัยศึกษาวิจัยจากสถานศึกษาขนาด
เล็ก  ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
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ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 พบวา ผล
การศึกษาข อมูลพื้นฐานโรงเรียนขนาดเล็ก 
พบวา ดานเงินงบประมาณ มีคาใชจายในการ
ดําเนินการ เรียงลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี้ 
โรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง โรงเรียน
ขนาดใหญ และโรงเรียนขนาดใหญพิเศษ มี
คาใชจายในการดําเนินการ ตอนักเรียนตอคน
ตอป 46,026.49, 7,441.60, 7,066.12 และ 
3,900.07 บาท ตามลําดับ ดานอัตราสวนของ
ครูตอนักเรียน พบวา โรงเรียนขนาดใหญพิเศษ 
โรงเรียนขนาดใหญ โรงเรียนขนาดกลาง และ
โรงเรียนขนาดเล็ก  มีสัดส วนครูต อนักเรียน 
เรียงตามลําดับ ดังนี้ คือ 1:24.45, 1:19.85, 
1:16.06 และ 1:11.83 ดานจํานวนครูไมครบช้ัน 
พบวา โรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง 
โรงเรียนขนาดใหญ และโรงเรียนขนาดใหญพเิศษ 
มีจํานวนครูไมครบชั้น คิดเปนรอยละ เรียงตาม
ลําดับไดดังนี้ คือ 78.92, 1.25, 0.0, 0.0 ดาน
ผลการทดสอบระดับประถมศึกษาปที่ 6 ในปการ
ศึกษา 2553 พบวา โรงเรียนขนาดใหญพิเศษ 
โรงเรียนขนาดใหญ โรงเรียนขนาดกลาง และ
โรงเรียนขนาดเล็ก มีผลการทดสอบเฉลี่ยที่สูง
กวาระดับชาติคิดเปนรอยละ เรียงตามลําดับ
ไดดังนี้ 100, 100, 46.25 และ 44.81 
 ผลการศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการบริหาร
จัดการสถานศึกษาขนาดเล็กท่ีมีความเปนไปได
เหมาะสม มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล พบวา
ผู  ต อบแบบสอบถามจากคณะกร รมกา ร
สถานศึกษา จํานวน 644 คน สวนใหญเปน
เพศชาย คิดเปนรอยละ 86.50 จากการสอบถาม
สภาพปจจุบันและผลการศึกษาวิจัย ปญหา
ในการบริหารจัดการสถานศึกษาขนาดเล็กใน 
10 รายการ พบวามีปญหาในระดับมากที่สุด 
11 รายการ ที่สําคัญ 4 ลําดับแรก ไดแก ขาดเงิน

งบประมาณ ขาดสื่อการจัดการเรียนรูที่ทันสมัย 
ขาดการระดมทรัพยากร ขาดอาคารประกอบ
ที่จําเปน (=4.94) ดานรูปแบบการบริหารจัดการ
 สถานศึกษาขนาดเล็กในปจจุบัน พบวา 
โรงเรียนขนาดเล็กจํานวน 166 แหง มีรูปแบบการ
บริหารจัดการ เรียงตามลําดับ ไดดังน้ี การเรียน
การสอนปกติ (60 แหง) การเรียนรวม (49 แหง) 
การสอนแบบคละชั้น  (23 แห ง )  ครูอาสา 
(12 แหง)  หมุนเวียนสื่อการเรียนการสอน 
(10 แหง) ครูหมุนเวียน (9 แหง) และศูนย
การเรียนรู (3 แหง) คิดเห็นรอยละ 36.14, 29.52, 
13.86, 7.23, 6.02, 5.42, และ 1.81 ตามลําดับ
 ผลการสัมภาษณเชิงลึกเกี่ยวกับรูปแบบ
การบริหารจัดการโรงเรียนขนาดเล็ก ตามความ
คิดเห็นของคณะกรรมการสถานศึกษา ใน 9 
รูปแบบท่ีสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐานกําหนดไว พบวา รูปแบบที่มีความ
เปนไปไดมากที่สุดมี 3 รูปแบบ คือ การสอนปกติ 
การเรียนรวม และการสอนแบบคละชั้น รูปแบบ
ที่มีความเปนไปไดอันดับ 2 มี 4 รูปแบบ คือ 
การจัดครูอาสา  การหมุนเวียนส่ือการเรียน
การสอน การจัดครูหมุนเวียน และการจัดศูนย
การเรียนรู และรูปแบบท่ีผูเก่ียวของไมเห็นดวย
หรือเปนไปไมไดเลย คือ การยุบรวมโรงเรียน และ
การเลิกลมโรงเรียน 
 ผลการจัดประชาพิจารณเกี่ยวกับรูปแบบ
การบริหารจัดการสถานศึกษาขนาดเล็ก ใน 
4 ดาน คือ ดานความเหมาะสม ดานความเปน
ไปได ดานประสิทธิภาพ และดานประสิทธิผล 
พบวา ดานความเหมาะสม และดานความ
เปนไปไดที่สามารถดําเนินการไดทันที มี 2 
รูปแบบ คือ รูปแบบการเรียนรวม และการสอน
แบบคละชั้น แตดานความมีประสิทธิภาพและ
ดานความมีประสิทธิผลอาจไมเกิดขึ้น สวน
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รูปแบบท่ีมีความเปนไปไดแตยังไมเหมาะสม 
ผูดําเนินการจะตองใชเวลาในการประชาสัมพันธ 
สรางความเขาใจและเปดโอกาสใหผู เกี่ยวของ
รับทราบขอมูลที่แทจริงเพื่อประกอบการตัดสินใจ 
คือ การจัดครูอาสา การหมุนเวียนสื่อการเรียน
การสอน การหมุนเวียนครู การจัดศูนยการเรยีนรู 
และรูปแบบที่ไมมีความเหมาะสม และเปนไป
ไมได เลยในการดําเนินการ คือ การยุบรวม
โรงเรียน  และการเลิกล มโรงเรียน  เพราะ
ผู เกี่ยวของไมเห็นดวยและแสดงความคิดเห็น
ในเชิงการตอตานอยางชัดเจน แตถาสามารถ
สรางความเขาใจใหทุกฝายเขาใจและเห็นความ
จําเปนได จะเปนรูปแบบท่ีชวยเพ่ิมประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการบริหารจัดการมากที่สุด 
 ผลการจัดสนทนากลุม (Focus Group) 
เกี่ยวกับรูปแบบการบริหารจัดการสถานศึกษา
ขนาดเล็ก พบวา 
 1. รูปแบบการบริหารจัดการสถานศึกษา
ขนาดเล็กที่สามารถดําเนินการไดทันที่มีความ
เปนไปได และมีความเหมาะสม คือ การเรียนรวม 
การสอนแบบคละชั้น และการจัดหาสื่อการเรียน
การสอนท่ีมีประสิทธิภาพใหโรงเรียนขนาดเล็ก
หมุนเวียนสื่อการเรียนการสอน สวนรูปแบบที่
ไมสามารถดําเนินการไดและไมมีความเหมาะสม 
คือ การยุบรวมโรงเรียนและการเลิกลมโรงเรียน 
ถึ งแม  จ ะ เป  น วิ ธี ก า รที่ มี ป ระสิ ทธิ ผลและ
ประสิทธิภาพมากที่สุดก็ตาม 
 2. ขอเสนอแนะเชิงนโยบายเก่ียวกับ
รูปแบบการบริหารจัดการสถานศึกษาขนาดเล็ก
ที่มีความเปนไปได เหมาะสม เกิดประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล มีดังนี้
 1) รูปแบบการเลิกล มโรงเรียน  เป น
รูปแบบท่ีมีความเหมาะสมเปนไปไดนอย แตมี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลในระดับมาก แต

เงื่อนไขท่ีจะทําใหรูปแบบน้ีเกิดขึ้นได คือ จะตอง
เปนโรงเรียนขนาดเล็กมาก นักเรียนไมเกิน 20 คน 
มีแนวโนมวา จํานวนนักเรียนลดลงทุกป ที่สําคัญ
ที่สุดก็คือ ผู มีสวนไดสวนเสียทุกคนทุกฝายมี
ความเห็นดวย
 2) รปูแบบการยบุรวมโรงเรียน เปนรปูแบบ
ที่มีความเหมาะสมเปนไปได มีประสิทธิภาพ
และมีประสิทธิผลในระดับมาก แตเงื่อนไขท่ีจะ
ทําใหรูปแบบนี้เกิดขึ้นได คือ จะตองมีการบริหาร
จดัการในโรงเรียนท่ีไปยบุรวมอยางมีประสิทธภิาพ 
การเดินทางไปเรียนของนักเรียนจะตองสะดวก
และปลอดภัย และผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย
ตองมีความเห็นดวย
 3) รูปแบบของการเรียนรวม เปนรูปแบบ
ที่มีความเหมาะสมเปนไปได มีประสิทธิภาพ 
และมีประสิทธิผลในระดับมาก แตเงื่อนไขท่ีจะ
ทําใหรูปแบบนี้เกิดขึ้นได คือ การเดินทางไปเรียน
รวมของนักเรียนจะตองสะดวกและปลอดภัย 
ไดรับการเอาใจใสที่ดีพอและคณะครูในโรงเรียน
ที่ไปเรียนรวมจะตองพึงพอใจ ไมคิดวาเปนภาระ
งานท่ีเพิ่มมากขึ้น
 4) รูปแบบศูนยการเรียนรู เปนรูปแบบ
ที่มีความเหมาะสมเปนไปได มีประสิทธิภาพ 
และมีประสิทธิผลในระดับมาก แตมีเงื่อนไข
ที่จะทําใหรูปแบบนี้เกิดขึ้นได คือ ศูนยการเรียน
รูจะตองมีความพรอมในการบริหารจัดการใหมี
ประสิทธิภาพ การเดินทางของนักเรียนไปเรียนท่ี
ศูนยจะตองสะดวกและปลอดภัย
 5) รูปแบบครูอาสา เปนรูปแบบที่มีความ
เหมาะสมเปนไปไดปานกลาง มปีระสิทธิภาพและ
มีประสิทธิผลระดับมาก แตมีเงื่อนไขที่จะทําให
รูปแบบนี้เกิดขึ้นไดก็คือ จะตองมีผู ที่มีความ
เสียสละมาเปนครูอาสาเพียงพอและตรงกับ
สาระการเรียนรูที่ขาดแคลนดวย
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 6) รูปแบบครูหมุนเวียน เปนรูปแบบที่มี
ความเหมาะสม เปนไปไดปานกลาง มปีระสิทธภิาพ
และมีประสิทธิผลในระดับมาก แตมีเงื่อนไขท่ีจะ
ทําใหรูปแบบน้ีเกิดข้ึนได คือ การจะตองมีครูที่
เสียสละที่หมุนเวียนไปสอนในโรงเรียนขนาดเล็ก 
และระบบการบรหิารจดัการจะตองมีประสทิธภิาพ 
รวมทั้งมีการสรางปฏิสัมพันธอันดีระหวางครูกับ
นักเรียน
 7) รูปแบบการหมุนเวียนสื่อ การเรียน
การสอน เปนรูปแบบที่มีความเหมาะสม เปนไป
ไดปานกลาง มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน
ระดับมาก แตมีเงื่อนไขที่จะทําใหรูปแบบนี้เกิด
ขึน้ได คอื จะตองมสีือ่การเรยีนการสอนท่ีมคีณุภาพ 
และมีระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ
 8) รูปแบบการสอนแบบคละชั้น เปน
รปูแบบท่ีมคีวามเหมาะสม เปนไปไดในระดับมาก 
เพราะผูมีสวนไดสวนเสีย สวนใหญเห็นวา เปน
รูปแบบที่เหมาะสมที่สุดสําหรับโรงเรียนขนาด
เล็ก แตมองในดานประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
อาจจะอยูในระดับปานกลางไปทางคอนขางนอย 
แตเง่ือนไขท่ีจะทําใหรูปแบบน้ีเกิดข้ึนไดอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลก็คือ จะตองพัฒนา
ครูใหมีความรู ความสามารถในการสอนแบบ
บูรณาการท่ีหลากหลายท้ังในสาขาวิชาและชวง
อายุของผูเรียนดวย

อภิปรายผล
 จากผลการศึกษาที่พบวา รูปแบบบริหาร
จัดการโรงเรียนขนาดเล็กทั้ง 8 รูปแบบมีทั้ง
ขอดีและขอจํากัดในการดําเนินงาน จึงสามารถ
อภิปรายผลในดานของความเหมาะสมความเปน
ไปได ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังตอไปนี้
 1) รูปแบบการเลิกล มโรงเรียน  เป น
รูปแบบที่ผู มีสวนไดสวนเสียเห็นดวยนอยมาก 

(อยูในระดับที่ 7 ใน 8 รูปแบบ) ถึงแมวาจะเปน
รูปแบบท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมาก
ที่สุด โดยผูมีสวนไดสวนเสียเห็นวา ถาจะมีการ
เลิกลมจริงๆ นาจะเกิดจากปญหาดานการขาด
แคลนอาคารสถานท่ีและงบประมาณเปนสําคัญ
และจากการสัมภาษณหลายคนที่บอกวาไม
ตองการใหมีการเลิกลมโรงเรียน เพราะโรงเรียน
ถือวาเปนที่สําคัญของหมูบาน ถามีการเลิกลม
โรงเรียนนักเรียนจะเดินทางไปโรงเรียนไกลขึ้น
และ ท่ี สํ า คัญคิ ด ว  า โ ร ง เ รี ยนขนาด เ ล็ กมี
คุณภาพใกลเคียงหรือมากกวาโรงเรียนขนาด
กลางดวย ผลดังกลาวท่ีไมสอดคลองกับผล
วิจัยของสุทัศน ประสาชนสุวรรณ (2544-89) 
ที่พบวา ครูผูสอนและผูบริหารและครูมีความเห็น
ดวยกับนโยบายการยุบรวมโรงเรียน
 2) รูปแบบการยุบรวมโรงเรียน  เป น
รูปแบบที่มีประสิทธิภาพมาก มีประสิทธิผลสูง 
มีความเหมาะสมมาก แตมีความเปนไดนอย 
ทั้งน้ี เพราะผู มีสวนไดเสียยังมีความยึดติดใน
สถาบันโรงเรียนทั้งๆ ที่รูวา การมีโรงเรียนขนาด
เล็กน้ัน มีคาใชจายตอหัวของหองเรียนสูงกวา
โรงเรียนขนาดอื่นๆ มาก เพราะเขาคิดวา โรงเรียน 
คอื สถาบันทางสังคมหน่ึงของหมูบานใน 3 สถาบัน 
คือ บาน วัด โรงเรียน ถาหากขาดโรงเรียนไปก็จะ
ไมสมบูรณ ทั้งๆ ที่ปจจุบันการคมนาคมก็สะดวก
สบาย การเดินทางไปเรียนในโรงเรียนอื่นๆ ที่อยู
ไมไกลจากหมูบานเดิมนัก ก็สามารถไปไดงาย 
อยางไรก็ตาม ถารัฐสามารถจัดโรงเรียนศูนยหรือ
โรงเรยีนทีไ่ปเรียนรวมใหมคีณุภาพมากยิง่ขึน้ และ
จัดรถบริการรับสงนักเรียนที่สะดวกและปลอดภัย
ก็คงจะทําใหผู  เกี่ยวของเปลี่ยนแนวคิดไปได 
ดังจะเห็นไดจากปจจุบันน้ี โรงเรียนเอกชนหลาย
แหง ไดขยายตัวขึ้นอยางรวดเร็ว โดยการนํารถ
ไปรับนักเรียนถึงบานโดยตรง ทําใหผู ปกครอง
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ไดรับความสะดวกสบาย จึงไดยายลูกไปเรียน
 3. รปูแบบการมาเรียนรวม ซึง่เปนรปูแบบ
ที่ มี ค วาม เป  น ไป ได  ต ามความ เหมาะสม 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยู ในระดับมาก 
แตเงื่อนไขยังอยูที่วา เราจะเอาช้ันใดไปเรียนรวม
กันบาง ซึ่งจากขอมูล ที่ไดคงจะตองเปนเด็กที่
โตพอสมควร คือ ป.3-6 ขึ้นไป สวนชั้นปฐมวัย-
ป.2 คงตองเรียนที่โรงเรียนเดิม สิ่งสําคัญก็คือ 
โรงเรียนท่ีเปนโรงเรียนรวม จะตองมีการบริหาร
จัดการที่มีประสิทธิภาพ มีครูและสื่อการสอน
เพียงพอ สวนนักเรียนที่ไปเรียนรวม ก็คงตองเปน
เรื่องความปลอดภัย และความสะดวกสบายใน
การเดินทางเหมือนกับรูปแบบอื่นๆ ที่มีการขนสง
นักเรียนออกนอกโรงเรียนเดิม
 4. รูปแบบศูนยการเรียนรู ก็มีลักษณะท่ี
ไมแตกตางจากโรงเรียนเรียนรวมมากนัก แตจะ
ตองเนนที่คุณภาพและประสิทธิภาพของศูนยการ
เรยีนรู จงึจะทําใหโรงเรียนเล็กๆ อืน่เกิดความสนใจ
และสงนักเรียนเขามาเรียน
 5. รูปแบบครูอาสา รูปแบบน้ีถึงแมจะมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมาก แตความเปน
ไปไดก็คงมีเพียงปานกลาง เพราะจากผลการ
สัมภาษณผูเก่ียวของบอกวา ครูอาสาหายาก โดย
เฉพาะในบางวิชาเอก เชน ภาษาอังกฤษ เปนตน 
ในขณะที่โรงเรียนใหญๆ ในเมือง ที่มีงบประมาณ
จะจางครเูหลานี ้ในราคาทีแ่พงมาก โรงเรยีนขนาด
เลก็จึงมโีอกาสนอย นอกจากนี ้ถงึแมจะมคีรอูาสา 
แตก็เดินทางลําบาก เพราะโรงเรียนขนาดเล็ก
สวนมากจะอยูหางไกล และการคมนาคมไมคอย
สะดวก
 6. รูปแบบครูหมุนเวียน รูปแบบนี้อาจจะ
ทําใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มมาก
ขึ้นได แตขาดครูที่เสียสละ ที่จะหมุนเวียนไปสอน
ในโรงเรียนอื่นๆ และการหมุนเวียนก็จะทําใหครู

มีปญหาในเรื่องการเรียนการสอนของตนเอง 
และปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนคงมีนอย 
เพราะไมไดอยูดวยกันตลอดเหมือนครูปกติ
 7. รูปแบบการหมุนเวียนสื่อการเรียน
การสอน เปนรูปแบบท่ีสามารถทําไดงายและ
สงผลตอคุณภาพของโรงเรียนขนาดเล็กได แตก็
เปนการไมประหยัดงบประมาณ เพราะรูปแบบ
ของโรงเรียนก็ยังเหมือนเดิม และการบริหาร
จัดการในการหมุนเวียนส่ือ ก็อาจจะขาดผูรับ
ผิดชอบ ถาส่ือชํารุด สูญหายก็อาจจะเถียงกัน 
เพราะหมุนเวียนไปหลายโรงเรียน
 8. รูปแบบการสอนแบบคละชั้น เปน
รูปแบบที่ผู มีส วนไดเสียเห็นดวยมากที่สุดซึ่ง
ขอจาํกดักค็อืรปูแบบนี ้เปนการเรยีนการสอนปกติ
ในโรงเรียน เพียงแตสามารถลดจํานวนหองเรียน/
ครูลงไป แตปญหาที่เกิดตามมาก็คือ ครูคนเดียว
นอกจากจะสอนหลายวิชาแลว จะตองสอนหลาย
กลุมอายุอีกดวย ถาไมมีความสามารถเพียงพอ 
อาจจะสงผลทางประสิทธิผลของผูเรียนได ใน
กรณีนี้ผูมีสวนเสียดวยคงจะตองมีการพัฒนาครู
ใหสามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบ
บรูณาการไดอยางมปีระสทิธภิาพ คงจะพฒันาไป
ไดในระดับหนึ่ง

ขอเสนอแนะ
 การศึกษาวิจัย มีขอเสนอแนะดังตอไปนี้

ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา
 1) รูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียน
ขนาดเล็กท้ัง 8 รูปแบบ เปนรูปแบบท่ีมีความ
เหมาะสมเปนไปได มปีระสิทธภิาพและประสทิธผิล 
ดงัน้ัน โรงเรยีนขนาดเลก็จงึสามารถเลอืกใชรปูแบบ
ใดรูปแบบหนึ่งในการบริหารจัดการโรงเรียน โดย
คํานึงถึงสภาพบริบทในโรงเรียนเปนส่ิงสําคัญ
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 2) รปูแบบการเลกิลมหรอืยบุรวมโรงเรยีน
นาจะเปนรปูแบบท่ีมปีระสิทธภิาพและประสิทธผิล
มากที่สุด แตผูมีสวนไดเสีย สวนใหญกลับไมเห็น
ดวยการแกปญหานาจะทําไดโดยใชนโยบายการ
บริหาร เชน การจัดรถรับสงที่สะดวก ปลอดภัย
ไปยงัโรงเรียนขนาดเล็กทีม่แีนวโนมนกัเรียนลดลง
เรือ่ยๆ หรอืแมแตการประกาศเปนกฎหมายบังคับ 
ก็อาจจะแกปญหาโรงเรียนขนาดเล็กได

ขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาตอไป
 1. ควรมีการศึกษาถึงปจจัยสําคัญที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจขอผู มีส วนไดเสียใน
โรงเรียนขนาดเล็ก  ต อการเลิกล มยุบรวม
โรงเรียนขนาดเล็กหรือเปลี่ยนแปลงวิธีการบริหาร
จัดการใหม
 2. ควรจะมีการศึกษาทดลองรูปแบบการ
บริหารจัดการโรงเรียนขนาดเล็กทั้ง 8 รูปแบบ 
หรือรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งที่มีความพรอม โดย
ใช โรงเรียนขนาดเล็กในตําบลใดตําบลหนึ่ง
เปนกลุมตัวอยาง ใชเวลาศึกษาไมนอยกวา 1 ป
การศึกษา เพื่อที่จะช้ีใหเห็นวา รูปแบบน้ันๆ มี
ความเหมาะสม เปนไปได มีประสิทธิภาพและมี
ประสิทธิผลจริงหรือไม
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บทบาทของสถาบันการเงินตามมาตรฐานสากลดานการปองกัน
และปราบปรามการฟอกเงิน : ศึกษาหลักเกณฑการรูจักลูกคา

และการตรวจสอบขอเท็จจริงของลูกคาสถาบันการเงิน
The Roles of Financial Institution in Anti-Money Laundering Law 

on Know Your Customers and Customers Due Diligence

วนิดา จันทิมา*

บทคัดยอ
 สืบเนื่องจากที่ประเทศไทยมีความจําเปนตองเรงดําเนินการแกไขปรับปรุงมาตรการดานการปองกัน
และปราบปรามการฟอกเงินเพื่อใหเกิดความสอดคลองกับมาตรฐานสากลดานการปองกันปราบปรามการ
ฟอกเงินและการตอตานการสนับสนุนทางการเงินแกการกอการราย โดยเฉพาะในขอที่เกี่ยวกับการตรวจ
สอบเพ่ือทราบขอเท็จจริงเก่ียวกับลูกคา (Customer Due Diligence : CDD) ของสถาบันการเงินตามกฎ
กระทรวงกําหนดหลักเกณฑและวิธีการตรวจสอบเพื่อทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับลูกคา พ.ศ.2555 กลาวคือ 
สถาบันการเงินและผูประกอบอาชีพ ตามมาตรา 16 (1) (9) มีหนาที่ตองกําหนดนโยบายการรับลูกคา การ
บริหารความเสี่ยงที่อาจเกี่ยวกับการฟอกเงินของลูกคาและตองดําเนินการตรวจสอบเพื่อทราบขอเท็จจริง
เกี่ยวกับลูกคา เมื่อเริ่มตนทําธุรกรรมครั้งแรกโดยตองตรวจสอบเปนระยะจนสิ้นสุดการดําเนินการเมื่อมีการ
ปดบัญชีหรือยุติความสัมพันธกับลูกคา 
 จากการศึกษาพบวา ปญหาท่ีเกิดขึ้นจากการบังคับใชมาตรการดังกลาวมีสาเหตุมาจากการขาด
แนวทางในการปฏิบตัเิกีย่วกับการตรวจสอบเพ่ือทราบขอเทจ็จรงิเกีย่วกบัลกูคา และการขาดประกาศซึง่ออก
ตามกฎกระทรวงฉบับดังกลาว ทําใหการบังคับใชมาตรการดังกลาวกับสถาบันการเงินและและผูประกอบ
อาชีพตามมาตรา 16 (1) (9) ไมสามารถกระทําไดอยางเต็มที่
 ดังนั้น เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการบังคับใชมาตรการและหลักเกณฑการรูจักลูกคาและการ
ตรวจสอบขอเท็จจรงิของลกูคาสถาบันการเงิน จงึไดเสนอแนวทางใหสาํนกังานปองกนัและปราบปรามการ
ฟอกเงินในฐานะหนวยงานบังคับใชกฎหมายโดยตรง จะตองกําหนดแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการตรวจสอบ
เพือ่ทราบขอเท็จจริงเก่ียวกับลูกคาของสํานกังานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน เพือ่กาํหนดหนาทีแ่ละ
ความรับผิดชอบในการปฏิบัติตามนโยบายของสถาบันการเงินและผูประกอบอาชีพตามมาตรา 16 (1) (9) 
และเรงดําเนินการออกประกาศที่เกี่ยวของตามกฎกระทรวงเพื่อกําหนดหลักเกณฑและวิธีการตรวจสอบ
เพื่อทราบขอเท็จจริงเก่ียวกับลูกคา ทั้งน้ีเพื่อใหเกิดประสิทธิผลในการปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน
ในสถาบันการเงินอยางสูงสุด

*นักศึกษาหลักสูตรนิติศาสตรดุษฎีบัณฑิต มหาวิทยาลัยปทุมธานี



ปที่ 2 ฉบับที่ 1 พฤษภาคม 2556 - ตุลาคม 2556 86 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี

Abstract
 Thailand is required to urgently improve the measures on anti-money laundering in order 
to comply with the International Standards on Combating Money Laundering and the Financing 
of Terrorism, especially with the subject concerning about customer due diligence (CDD) duties 
of financial institutions under the Ministerial Regulation Prescribing Rules and Methods of 
Customer Due Diligence B.E. 2555, that is to say: financial institutions and professions, under 
Section 16 paragraph one (1) and (9) of Anti-Money Laundering Act B.E. 2542, shall have duties 
to stipulate a policy for customer acceptance and management of risk of possible connection 
with money laundering of a customer, and must conduct customer due diligence at the 
beginning of the first transaction, which must be periodically reviewed until the account is closed 
or relationship with its customer terminates.
 The study finds that problems arising from imposition of the said measures caused by 
lack of practical direction concerning the conduct of customer due diligence and lack of 
absence of announcement, which would be issued by virtue of the said Ministerial Regulation, 
preventing the imposition of such measures upon the financial institutions and professions 
under Section 16 paragraph one (1) and (9) from being fully practiced.  
 For achieving efficiency in the imposition of measures and rules on “know your customer” 
and customer due diligence on financial institutions, thus, researcher suggests that Anti-Money 
Laundering Office, as the primary law enforcement authority, should determine a practical 
direction concerning customer due diligence of Anti-Money Laundering Office, in order to 
prescribe duties and obligations to implement policies of the financial institutions and professions 
under Section 16 paragraph one (1) and (9), and expedite issuance of relevant announcements 
under the Ministerial Regulation Prescribing Rules and Methods of Customer Due Diligence, 
therefore, in order that the financial institutions in preventing and suppressing money laundering. 

Keywords : anti-money laundering customer due diligence financial institution

คําสําคัญ : การปองกันปราบปรามการฟอกเงิน การตรวจสอบเพ่ือทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับลูกคา สถาบัน
การเงิน

ลักษณะที่เปนวัฎจักร โดยจุดประสงคของผูกระทํา
ความผิดที่เปนอาชญากรทางเศรษฐกิจนั้น มิใช
การกระทําตอเนื้อตัวรางกายของผูเสียหายคนใด
คนหนึ่ง หากแตเปนการกระทําความผิดอาญา

บทนํา
 การฟอกเงิน (Money Laundering) เปน
อาชญากรรมทางเศรษฐกิจประเภทหนึ่งซึ่งเกิดขึ้น
ควบคูกับอาชญากรรมรายแรงประเภทอ่ืนๆ ใน
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สภาพเปนหุนในตลาดหลักทรัพย และทายที่สุด
ก็นําเงินหรือทรัพยสินที่ผานกระบวนการจนเปน
ทรัพยสินที่ถูกกฎหมาย มาใชขยายเครือขายการ
กระทําความผิดตอไปอีก เปนวงจรที่ไมมีที่สิ้นสุด 
 ดังนั้น การฟอกเงินจึงเปนอาชญากรรมท่ี
ไมรุนแรงแตสงผลรายแรงตอประเทศและระบบ
เศรษฐกิจของโลก* ในประเทศที่พัฒนาแลวหลาย
ประเทศจึงเร่ิมมีมาตรการทางกฎหมายในการ
ปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน โดยเร่ิมตน
จากการกําหนดใหความผิดฐานฟอกเงินเปนความ
ผดิ อาญารายแรงท่ีมบีทลงโทษรุนแรง และกําหนด
ความผิดที่เชื่อมโยงกับการฟอกเงินเรียกวา ความ
ผิดมูลฐานข้ึนเพ่ือพิจารณาประกอบการเอาผิด
และยึดทรพัยตามกฎหมายวาดวยการปองกนัและ
ปราบปรามการฟอกเงิน ในประเทศไทยมีพระราช-
บัญญัติปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ.
2542 เปนกฎหมายแมบทในการปองกนัและปราบ
ปรามการฟอกเงิน ซึ่งปจจุบันมีความผิดมูลฐาน
ตามพระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการ
ฟอกเงิน พ.ศ.2542 จํานวนท้ังส้ิน 23 ความผิด
มูลฐาน** และนอกจากมาตรการทางกฎหมายท่ี
กําหนดใหความผิดฐานฟอกเงินเปนความผิดที่มี
โทษทางอาญาข้ันรายแรงแลว ยังมีมาตรการอ่ืนๆ
ที่จะเปนกุญแจสําคัญอันจะทําใหการปองกันและ
ปราบปรามการฟอกเงินเกดิประสิทธผิลและมีความ
สอดคลองตองกันทุกประเทศทั่วโลก เนื่องจาก

ที่ใชเทคนิคหรือวิธีการท่ีซับซอน อาศัยชองวาง
ของกฎหมายและความสัมพันธกับเจาพนักงาน
ของรัฐชวยอาํนวยความสะดวกในการกระทําความ
ผิด ผลลัพธที่ไดจากการกระทําความผิดที่เปน
อาชญากรรมทางเศรษฐกิจก็คือ รายไดจากการ
กระทําความผิดที่มูลคามหาศาล ซึ่งสงผลกระทบ
อยางรายแรงตอระบบเศรษฐกิจและความม่ันคง
ทางการคาและการเงินของประเทศชาติ และเมื่อ
เงินรายไดจํานวนมหาศาล
 ดังกลาวนี้ไดมาจากการกระทําความผิด
โดยตรง ผลประโยชนจํานวนดังกลาวยอมเปน 
เงินสกปรก หรือผลประโยชนที่ผิดกฎหมาย ซึ่ง
เปนการยากที่อาชญากรหรือกลุมผูกระทําความ
ผิดจะนําเงินหรือผลประโยชนดังกลาวไปใชได
อยางเปดเผย และเปนการงายสําหรับเจาหนาที่
รัฐในการบังคับใชกฎหมายดานการริบทรัพยหรือ
การแกะรองรอยเพ่ือสืบสวนและนําตัวผูกระทําผิด
มาลงโทษตามกฎหมาย ดังน้ันกระบวนการแปร
สภาพเงินหรือผลประโยชนผิดกฎหมายใหกลาย
เปนเงินสะอาดหรือทรัพยสินอันชอบดวยกฎหมาย
จึงเกิดขึ้น โดยเร่ิมตั้งแตวิธีที่งายที่สุด อาทิการนํา
เงนิสกปรกไปซ้ือสงัหาริมทรพัยหรอือสังหาริมทรพัย 
ใหเปนสินทรัพยทีเ่ก็บไดโดยชอบดวยกฎหมายและ
ขายตอไปอกีหลายๆ ทอดเพือ่ฟอกใหเปนทรัพยสนิ
ที่สะอาดและถูกกฎหมาย หรือการนําเงินสกปรก
ไปฝากไวในสถาบันการเงินตางๆ หรือนําไปแปร

*ไชยยศ เหมะรัชตะ. มาตรการทางกฎหมายในการปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน (เอกสารวิจัยสวนบุคคลลักษณะ
วิชาการทางการเมือง วิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร หลักสูตรการปองกันราชอาณาจักรภาครัฐรวมเอกชน รุนท่ี 9, 2539-
2540. หนา ข.
**พระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ.2542 มาตรา 3 ประกอบพระราชกําหนดแกไขเพิ่มเติม
พระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ.2542 พ.ศ.2546 และพระราชบัญญัติปองกันและปราบปราม
การฟอกเงิน (ฉบับที่ 4) พ.ศ.2556 และความผิดมูลฐานตามพระราชบัญญัติ ปองกันและปราบปรามการคามนุษย 
พ.ศ.2551 มาตรา 14 และความผิดมูลฐานที่ 11 ความผิดเก่ียวกับการเลือกตั้ง ปรากฏตามพระราชบัญญัติประกอบ
รัฐธรรมนูญวาดวยการเลือกต้ังสมาชิกสภาผูแทนราษฎรและการไดมาซึ่งสมาชิกวุฒิสภา พ.ศ.2550 ในมาตรา 53
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นานาประเทศ ยอมจะสงผลถึงความนาเชื่อถือของ
สถาบันการเงินในประเทศ และกอใหเกิดปญหาใน
การไมไดรับความรวมมือในการประกอบธุรกรรม
และบรรดากิจกรรมทางการเงินกับสถาบันการเงิน
ในตางประเทศที่ยึดเอามาตรฐานของ FATF มาใช
อยางเครงครัด ซึ่งปจจุบันประเทศท่ีพัฒนาแลว
ทั้งหลาย ลวนนําขอแนะนํา 49 ขอ มาเปนหลักการ
ในการบัญญัติกฎหมายวาดวยการปองกันและ
ปราบปรามการฟอกเงนิทัง้สิน้ สงผลใหประเทศไทย
จําเปนตองเร งดําเนินการเพื่อกอใหเกิดความ
เขมแข็งของมาตรการปองกันและปราบปรามการ
ฟอกเงินอีกทั้งเปนการแสดงใหนานาประเทศเห็น
วา ประเทศไทยมีความตั้งใจในการแกไขปญหา
การฟอกเงินอยางแทจริง อันเปนการเรียกความ
นาเชื่อถือในเวทีระดับโลก
 สาํหรบัในสวนของมาตรการและหลักเกณฑ
การรูจักลูกคาและการตรวจสอบขอเท็จจริงของ
ลูกคาสถาบันการเงินนั้น ประเทศไทยมีการบังคับ
ใชกฎกระทรวงกําหนดหลักเกณฑและวิธีการ
ตรวจสอบเพื่อทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับลูกคา พ.ศ. 
2555เพื่อกําหนดหลักเกณฑของมาตรการการ
ตรวจสอบเพ่ือทราบขอเท็จจริงเก่ียวกับลูกคา 
(Customer Due Diligence: CDD) ของสถาบัน
การเงิน ทั้งนี้เปนไปตามพระราชบัญญัติปองกัน
และปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ.2542 มาตรา 
20/1 ที่ไดกําหนดใหสถาบันการเงินและผูประกอบ
อาชพีตามมาตรา 16 (1) (ผูประกอบอาชพีเกีย่วกบั
การดําเนินการ การใหคําแนะนํา หรือการเปน
ที่ปรึกษาในการทําธุรกรรมที่เกี่ยวกับการลงทุน
หรือการเคล่ือนยายเงินทุน) และผูประกอบอาชีพ
เกี่ยวกับการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสตาม
กฎหมายวาดวยการควบคุมดูแลธุรกิจบริการชําระ
เงินทางอิเล็กทรอนิกสตามมาตรา 16 (9) มีหนาที่
ตามท่ีกําหนดไวในกฎกระทรวงกําหนดหลักเกณฑ

อาชญากรรมการฟอกเงินนั้น มิใชปญหาภายใน
ประเทศใดประเทศหนึ่งเทานั้น หากแตเปนปญหา
ที่สรางเครือขายไปสูอาณาเขตของประเทศตางๆ 
ทั่วโลก อาทิ ผูกระทําผิดไดกระทําความผิดลงใน
ประเทศที่เปนเจาของสัญชาติตน แตไดโอนเงิน
สกปรกไปยังบัญชีในธนาคารตางประเทศที่ตน
เปดบัญชีไว และไดนําเงินสกปรกอีกสวน ไปซ้ือ
ธุรกิจในประเทศท่ีกําลังพัฒนาอีกประเทศหน่ึง ซึ่ง
หมายความวาบคุคลเพยีงคนเดยีวกส็ามารถทาํการ
ฟอกเงินไดในหลายประเทศ จากกรณีดังกลาว 
จึงเกิดความรวมมือระหวางประเทศตางๆ และ
องคกรระหวางประเทศในการวางแนวทางปองกัน
และปราบปรามการฟอกเงินใหเปนมาตรฐานที่
ทุกประเทศพึงปฏิบัติตามโดยกลุมคณะทํางาน
ซึ่งจัดทําแนวทางอันเปนมาตรฐานในการปองกัน
และปราบปรามการฟอกเงินที่ไดรับการยอมรับ
ในปจจุบัน ไดแก the Financial Action Task 
Force หรือ FATF ซึ่งเกิดจากความรวมมือกันของ
นานาประเทศรวม 31 ประเทศ 2 องคกรระหวาง
ประเทศ และมีจํานวนผูรวมสังเกตการณมากกวา 
20 ประเทศ เมื่อกลาวถึง FATF ยอมหมายถึง 
มาตรการอนัเปนมาตรฐานในการวางระบบปองกนั
และปราบปรามการฟอกเงนิระดบัโลก อนัประกอบ
ดวย ขอแนะนํา 49 ขอ (40 Recommendations 
and 9 Special Recommendations on Terrorist 
financing) ซึ่งประเทศไทยก็มีความจําเปนอยาง
ยิ่งที่ตองปรับกฎหมายภายใน อีกทั้งเพิ่มมาตรการ
ตรวจสอบธุรกรรมในสถาบันการเงิน และหนวย
ธุรกิจอื่นท่ีไมใชสถาบันการเงิน รวมถึงผูประกอบ
วชิาชพีบางประเภททีม่โีอกาสเส่ียงในการเกีย่วของ
กับการฟอกเงิน ใหสอดคลองกับมาตรการของ 
FATF เชนกัน เนื่องจาก หากเราไมมีมาตรฐาน
ในการวางแนวปฏิบัติในการปองกันและปราบ
ปรามการฟอกเงินที่เขมแข็งและเปนที่ยอมรับของ
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ตองดําเนินการตรวจสอบขอมูลและหลักฐานการ
แสดงตนของลูกคา เพื่อพิสูจนทราบวาขอมูลและ
หลักฐานการแสดงตนนั้น บงชี้ถึงตัวตนของลูกคา
วามีตวัตนอยูจรงิ และขอมลูการแสดงตนกับลูกคา
ทีแ่สดงตนมีความถูกตองตรงกัน นอกจากน้ียงัตอง
ตรวจสอบดวยวาลูกคามิไดเปนสมาชิกของคณะ
บุคคลซ่ึงมีมติของหรือประกาศภายใตคณะมนตรี
ความม่ันคงแหงสหประชาชาตกิาํหนดใหเปนคณะ
บคุคลทีม่กีารกระทาํอนัเปนการกอการรายทีร่ฐับาล
ไดประกาศใหความรบัรองมตหิรอืประกาศดงักลาว

วิธีการวิจัย
 1) การศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพ ดวยวิธี
การรวบรวมขอมูลจากเอกสาร (Documentary 
Research) 
 ในสวนของการทบทวนวรรณกรรม โดย
ศึกษาและรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของจากหนังสือ 
งานวิจัย ตัวบทกฎหมาย ตํารา วารสาร บทความที่
เกีย่วของทัง้ในประเทศและตางประเทศ รวมตลอด
ถึงขอมูลจากเครือขายอินเตอรเน็ต ในประเด็นที่
เกี่ยวกับบทบาทของสถาบันการเงินกับหลักเกณฑ
การรูจักลูกคาและการตรวจสอบขอเท็จจริงของ
ลูกคาสถาบันการเงิน (KYC/CDD)
 2) การรวบรวมขอมูลภาคสนาม (Field 
Research) 
 โดยดําเนินการศึกษาวิจัยในเชิงปริมาณ
ใช การวิ เคราะห ค าสถิติพื้นฐานโดยการใช 
แบบสอบถามเก่ียวกับบทบาทสถาบันการเงินตาม
มาตรฐานสากลดานการปองกันและปราบปราม
การฟอกเงิน : ศึกษากรณีการรูจักลูกคาและการ
ตรวจสอบขอเท็จจริงเกี่ยวกับลูกคา (Know Your 
Customer/ Customer Due Diligence : KYC/
CDD) จํานวน 100 ชุด โดยมีกลุมเปาหมาย ไดแก 
กลุมสถาบันการเงิน กลุมลูกคาสถาบันการเงิน 

และวิธีการตรวจสอบเพ่ือทราบขอเท็จจริงเก่ียวกับ
ลูกคา พ.ศ.2555 กลาวคือ สถาบันการเงินและ
ผูประกอบอาชพีตามมาตรา 16 (1) และ (9) มหีนาที่
ต องกําหนดนโยบายการรับลูกคา การบริหาร
ความเส่ียงท่ีอาจเก่ียวกับการฟอกเงินของลูกคา
และตองดําเนินการตรวจสอบเพื่อทราบขอเท็จจริง
เก่ียวกับลูกคา เม่ือเร่ิมตนทําธุรกรรมคร้ังแรกโดย
ตองตรวจสอบเปนระยะจนสิ้นสุดดําเนินการเมื่อ
มีการปดบัญชีหรือยุติความ สัมพันธกับลูกคา
 “การตรวจสอบเพื่อทราบขอเท็จจริงเกี่ยว
กับลูกคา(Customer Due Diligence: CDD)” 
หมายความวา การขยายขอบขายของขอมูล
เกี่ยวกับลูกคาใหเพิ่มมากขึ้นในเชิงการตรวจสอบ
เพื่อทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับลูกคา การตรวจสอบ
เพื่อทราบขอเท็จจริงเก่ียวกับลูกคาเปนกระบวน
การท่ีกระทําตอเน่ืองจากการแสดงตนของลูกคา 
กลาวคือ เมื่อลูกคามาทําธุรกรรมกับสถาบันการ
เงินหรือผูประกอบอาชีพตามมาตรา 16 สถาบัน
การเงินหรือผูประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ตอง
จดัใหลกูคาแสดงตน เชนในกรณีเปนบคุคลธรรมดา 
อยางนอยตองแสดงขอมูลและหลักฐานเก่ียวกับ 
(1) ชื่อและนามสกุล (2) วันเดือนปเกิด (3) เลข
ประจําตัวประชาชน (4) ที่อยูตามทะเบียนบาน 
(5) เพศ ฯลฯ การแสดงตนของลูกคานิติบุคคล 
อยางนอยตองแสดงขอมูลและหลักฐานเก่ียวกับ 
(1) ชื่อนิติบุคคล (2) ชื่อและนามสกุลของผูมี
อํานาจลงนามแทนนิติบุคคล (3) เลขประจําตัว
ผูเสียภาษีอากร (ในกรณีที่มี) (4) สถานท่ีตั้งและ
หมายเลขโทรศัพท ฯลฯ นอกจากนี้สถาบันการเงิน
และผูประกอบอาชพีตามมาตรา 16 (1) และ (9) ยงั
มีหนาที่ดําเนินการตรวจสอบเพ่ือทราบขอเท็จจริง
เกี่ยวกับลูกคาเมื่อเร่ิมทําธุรกรรมครั้งแรกโดยตอง
ตรวจสอบเปนระยะจนส้ินสุดดําเนินการเมื่อมีการ
ปดบัญชีหรือยุติความสัมพันธกับลูกคา กลาวคือ 
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เพื่อทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับลูกคา เพื่อใหสถาบัน
การเงินและผู มีหนาที่รายงานการทําธุรกรรม
นําไปพัฒนาเปนนโยบายและแนวทางในการ
ปฏิบัติใหเหมาะสมกับประเภทธุรกิจและบริการใน
แตละภาคธุรกจิ รวมทัง้ยังขาดประกาศซ่ึงออกตาม
กฎกระทรวงกําหนดหลักเกณฑและวิธีการตรวจ
สอบเพื่อทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับลูกคา พ.ศ.2555 
อกีหลายฉบับ ทาํใหการบังคับใชมาตรการดังกลาว
กับสถาบันการเงินและและผูประกอบอาชีพตาม
มาตรา 16 วรรคหน่ึง (1) และ (9) ไมสามารถกระทํา
ไดอยางเต็มที่

ขอเสนอแนะการวิจัย
  เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการบังคับใช
มาตรการและหลักเกณฑการรูจักลูกคาและการ
ตรวจสอบขอเท็จจริงของลูกคาสถาบันการเงิน 
ผูวิจัยจึงใครขอเสนอแนวทางและมาตรการ ดังนี้ 
 1. สํานักงานปองกันและปราบปรามการ
ฟอกเงิน ในฐานะหนวยงานบังคับใชกฎหมาย
โดยตรงจะตองกําหนดนโยบายเพื่อใหสถาบันการ
เงินและผูประกอบอาชีพตามมาตรา 16 (1) และ 
(9) นําไปปฏิบัติเพื่อรองรับกระบวนการตรวจสอบ
เพื่อทราบขอเท็จจริงเก่ียวกับลูกคา โดยนโยบาย
ดังกลาวจะตองกําหนดแนวทางเกี่ยวกับการ
ตรวจสอบเพ่ือทราบขอเท็จจริงเก่ียวกับลูกคาของ
สํานักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน 
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อกําหนดแนวทางปฏิบัติของ
สถาบันการเงินและผูประกอบอาชีพตามมาตรา 
16 (1) และ (9) ใหมีความมุงมั่นในการปองกัน
ปราบปรามการฟอกเงินและตอตานการสนับสนุน
ทางการเงินแกการกอการราย และใหมีหนาที่และ
จรรยาบรรณในการปฏิบัติตามกฎหมายวาดวย
การปองกันและปราบปรามการฟอกเงนิ เพือ่เปนไป
ตามมาตรฐานสากลดานการปองกันและปราบ

กลุมผูบริหารและเจาหนาที่รัฐที่ทําหนาที่ติดตาม
ตรวจสอบการทําธุรกรรมทางการเงินกับสถาบัน
การเงิน และกลุมผูเชี่ยวชาญทางการเงินและนํา
ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามมาวิเคราะหขอมูล
ในเชิงปริมาณ โดยใชโปรแกรม SPSS หาคาสถิติ
พื้นฐาน ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัย
 จากการศึกษาวิจัยโดยการเก็บรวบรวม
ขอมูลโดยการใชแบบสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับ
บทบาทสถาบันการเงินตามมาตรฐานสากลดาน
การปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน : ศึกษา
กรณีการรูจักลูกคาและการตรวจสอบขอเท็จจริง
เกี่ยวกับลูกคา (Know Your Customer/Custom-
er Due Diligence : KYC/CDD) จํานวน 100 ชุด 
โดยมีกลุมเปาหมายคือ ไดแก กลุมสถาบันการเงิน 
กลุมลูกคาสถาบันการเงิน กลุมผูบริหารและเจา
หนาท่ีรัฐที่ทําหนาที่ติดตามตรวจสอบการทํา
ธุรกรรมทางการเงินกับสถาบันการเงิน และกลุม
ผูเชีย่วชาญทางการเงินพบวา สวนใหญยงัไมเขาใจ
หลักเรื่อง KYC/CDD ดีพอ เจาหนาที่ธนาคาร
ยังขาดความรูและแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน บาง
ครั้งพนักงานธนาคารก็ไมทราบวาจะตองปฏิบัติ
อยางไร และไมทราบวาทีไ่ดปฏิบตัไิปถกูตองหรอืไม 
เพียงไร และบางคนท่ีไมทําตามมาตรการ KYC/
CDD จะสงผลอยางไร  สํานักงาน ปปง. จะทราบ
หรือตรวจสอบการปฏิบัติตามมาตรการดังกลาว
ของสถาบนัการเงินอยางไร จงึอาจสรปุไดวา ปญหา
และอุปสรรคในการบังคับใชมาตรการการรู จัก
ลูกคาและการตรวจสอบเพ่ือทราบขอเท็จจริง
เก่ียวกับลูกคาของประเทศไทย (KYC/CDD) ตอ
ภาคสถาบันการเงิน มีสาเหตุมาจากการขาด
แนวทางในการปฏิบัติเกี่ยวกับการตรวจสอบ
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 (1) รางประกาศกําหนดแนวทางเก่ียวกับ
การกําหนดนโยบายการรับลูกคาและนโยบายการ
บริหารความเส่ียงเก่ียวกับการฟอกเงินของลูกคา
ของสถาบันการเงินและผูประกอบอาชพีตามมาตรา 
16 วรรคหนึ่ง (1) และ (9)
 (2)  รางประกาศกําหนดแนวทางเก่ียวกับ
วิธีการตรวจสอบขอมูลและหลักฐานการแสดงตน
ของผูที่เกี่ยวของกับนิติบุคคลหรือบุคคลท่ีมีการ
ตกลงกันทางกฎหมาย
 (3) รางประกาศกําหนดแนวทางเก่ียวกับ
การกําหนดมาตรการในการควบคุมความเสี่ยง
ที่ เกี่ยวกับการฟอกเงินของลูกคาที่ไมไดสร าง
ความสัมพันธตอหนาหรือไมไดทําธุรกรรมตอ
หนา 
 (4) ร างประกาศกําหนดประเภทและ
ลักษณะของลูกคาที่มีความเสี่ยงตํ่า
 (5) รางประกาศกําหนดประเภทลูกคาที่
สถาบันการเงินและผูประกอบอาชีพตามมาตรา 
16 วรรคหน่ึง (1) และ (9) อาจไมตองดําเนินการ
ระบุตัวตน
 (6) รางประกาศแนวทางในการกําหนด
อาชีพที่มีความเสี่ยงตอการฟอกเงิน

บรรณานุกรม
ไชยยศ เหมะรัชตะ. (2539-2540). มาตรการทาง
 กฎหมายในการปองกนัและปราบปรามการ
 ฟอกเงิน เอกสารวิจัยสวนบุคคลลักษณะ
 วิชาการทางการเมือง วิทยาลัยปองกัน
 ราชอาณาจักร หลักสูตรการปองกัน
 ราชอาณาจักรภาครัฐรวมเอกชน รุนที ่9, 
พระราชบัญญัติป องกันและปราบปรามการ
 ฟอกเงิน พ.ศ.2542 ประกาศในราชกิจจา-
 นุเบกษา ณ วันที่ 21 เมษายน 2542

ปรามการฟอกเงินและตอตานการสนับสนุนทางการ
เงินแกการกอการราย และกําหนดใหสถาบันการ
เงินและผูประกอบอาชีพตามมาตรา 16 (1) และ 
(9) ตองมีนโยบายในการรับลูกคา การบริหารความ
เส่ียงท่ีอาจเก่ียวกับการฟอกเงินของลูกคา และมี
หลักปฏิบัติตามกระบวนการตรวจสอบเพื่อทราบ
ขอเท็จจริงเกี่ยวกับลูกคา อันเปนกระบวนการหลัก
ในการปองกนัและตรวจสอบมใิหหนวยงานตนเปน
แหลงฟอกเงินหรือแหลงสนับสนุนทางการเงินแก
การกอการราย ซึ่งสอดคลองรองรับตามกฎหมาย
กาํหนด รวมทัง้มหีนาทีใ่นการบรหิารจดัการองคกร
และบุคลากรใหสามารถปฏิบัติตามนโยบายดัง
กลาวใหมีประสิทธิภาพอยูเสมอดวย 
 2. โดยที่มาตรา  20/1 วรรคสองแหง
พระราชบัญญัติป องกันและปราบปรามการ
ฟอกเ งิน  พ .ศ .2542 ซึ่ งแก  ไขเ พ่ิมเ ติมโดย
พระราชบัญญัติป องกันและปราบปรามการ
ฟอกเงิน (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2552 บัญญัติใหการ
ตรวจสอบเพื่อทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับลูกคาจะ
มีขอบเขตเพียงใดใหเปนไปตามหลักเกณฑและ
วิธีการที่กําหนดในกฎกระทรวงกําหนดหลักเกณฑ
และวิธีการตรวจสอบเพ่ือทราบขอเท็จจริงเก่ียวกับ
ลูกคา พ.ศ.2555 โดยกฎกระทรวงฉบับดังกลาว
ไดกําหนดใหสํานักงาน ปปง. เปนผูกํากับตรวจ
สอบและติดตามประเมินผลสถาบันการเงินและ
ผูประกอบอาชีพตามมาตรา 16 (1) และ (9) ในการ
ปฏบิตัติามกฎกระทรวงนี ้และใหอาํนาจเลขาธกิาร
คณะกรรมการป องกันและปราบปรามการ
ฟอกเงินออกประกาศตามกฎกระทรวงเพื่อกําหนด
หลักเกณฑและวิธีการตรวจสอบเพ่ือทราบขอเท็จ
จริงเกี่ยวกับลูกคา ดังนั้น เลขาธิการคณะกรรมการ
ปองกันและปราบปรามการฟอกเงินควรดาํเนนิการ
ยกร างประกาศและเร งผลักดันให มีการออก
ประกาศที่เกี่ยวของ ดังนี้ คือ
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รูปแบบการเพิ่มผลการดําเนินงานของธุรกิจโรงแรมและภัตตาคาร
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

Increasing Operation of Small and medium Hotel 
Business and Restaurant Model

ชนิดาภา ดีสุข*

บทคัดยอ
 การศึกษาเรื่อง รูปแบบการเพิ่มผลการดําเนินงานของธุรกิจโรงแรมและภัตตาคารของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมมีวัตถุประสงคในเพื่อศึกษาเพื่อตองการวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอผล
การดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในธุรกิจโรงแรมและภัตตาคาร อีกท้ังตองการ
ทดสอบรูปแบบความสัมพันธเชิงโครงสรางของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานของธุรกิจ
โรงแรมและภัตตาคารของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม และศึกษาอิทธิพลทางตรง อิทธิพล
ทางออม และอิทธิพลรวมของปจจัยท่ีมีตอผลการดําเนินงานของธุรกิจโรงแรมและภัตตาคารของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม กลุมตัวอยางที่ศึกษา ไดแก ธุรกิจโรงแรมและภัตตาคารในวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมในพ้ืนที่ภาคใตจํานวน 400 ตัวอยางดังนี้ซึ่งผู วิจัยใชวิธีการสุมตัวอยาง
แบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage-Sampling) ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม และได
รับแบบสอบถามกลับคืนจํานวน 398 ฉบับ คิดเปนอัตราการตอบกลับคืน (Response Rate) รอยละ 99 
ผู วิจัยวิเคราะหขอมูลโดยใชเทคนิคการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง (Structural Equation 
Modeling: SEM)
 ผลการศึกษาพบวาปจจัยคุณภาพการบริการ มาตรฐานโรงแรมและภัตตาคาร การมุงเนนการ
ตลาด เทคโนโลยีสารสนเทศและความสัมพันธกับชุมชนมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานของธุรกิจโรงแรม
และภัตตาคารของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมและพบวาโมเดลมีความสอดคลองกลมกลืน
กับขอมูลเชิงประจักษโดยมีคาดัชนีความกลมกลืนทั้ง 6 ดัชนีที่ผานเกณฑการยอมรับ คือ คาดัชนี 
χ2/df=1.161 GFI=0.990 AGFI=0.970 CFI=0.940 RMSEA=0.013 SRMR=0.015 
 และพบวามาตรฐานโรงแรมและภัตตาคาร การมุงเนนการตลาดและคุณภาพการบริการ 
มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอตอผลการดําเนินงาน มาตรฐานโรงแรมและภัตตาคารและเทคโนโลยี
สารสนเทศมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับการมุงเนนการตลาด เทคโนโลยีสารสนเทศและการมุงเนน
การตลาดมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับคุณภาพการบริการ มาตรฐานโรงแรมและภัตตาคาร
มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับความสัมพันธกับชุมชนและความสัมพันธกับชุมชนมีอิทธิพลทางตรง
เชิงบวกกับการมุงเนนการตลาด ซึ่งมีความสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยท่ีกําหนดไวนอกจากน้ี

*นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี
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คําสําคัญ : รูปแบบการเพ่ิมผลการดําเนินงาน ธุรกิจโรงแรมและภัตตาคาร วิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม

Abstract
 The purpose of a case study of the increasing of the producing of medium and small size 
Hotel and restaurant conduct is to analyze concerning to the factors that there is influence to 
the result of medium and small size hotel and restaurant conduct. Furthermore, the conduct of 
medium and small size hotel and restaurant should be tested by following the relatively structure 
that effective influence to both of business. And also this a case study concerning to indirect 
and direct influence that effect to the factors of medium and small size hotel and restaurant. The 
researcher has been using the method of multi stage sampling by choosing 400 peoples from 
southern of Thailand who have been working as business of medium and small size hotel and 
restaurant for being samples of case study. When the researcher receive the questionary form 
about 398 documents (the percentage of response rate is about 99%), the researcher is going 
to analyze according to structural equation modeling.   
 The result of this case study has showed that the model of serviceable quality and 
the standard  of medium and small size hotel and restaurant focus on how to hold the 
marketing by garthering with information technology that impact to the community. The model 
of these kind of business have related with evidential information. There are 6 indexical 
relation such as, χ2/df=1.161 GFI=0.990 AGFI=0.970 CFI=0.940 RMSEA=0.013 SRMR=0.015  
 The focusing of serviceable quality and marketing of hotel and restaurant have positive 
conduct as well as the standard of hotel and restaurant have directly positive influence with the 
marketing. Information technology and marketing have directly positive influence with serviceable 
quality. The standard of hotel and restaurant have directly positive influence with community 
relationship as well as have directly positive influence with marketing that relate to researchable 
hypothesis. Furthermore, the result of the producing of the conduct has received indirect 
influence with information technology. And also the standard of hotel and restaurant have 
indirect influence with serviceable quality.

keyword : Increasing Operation Model Hotels Business and Resturant medium and small size

พบวาผลการดําเนินงานของธุรกิจไดรับอิทธิพลทางออมกับเทคโนโลยีสารสนเทศและมาตรฐานโรงแรม
และภัตตาคารมีอิทธิพลทางออมกับคุณภาพการบริการ 
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ทางดานระบบ e-commerce เปนเหตุใหแหลง
ทองเท่ียวกระจุกตัวอยูเพราะบางพื้นที่ ขาดการ
พัฒนา ที่สําคัญมีขอจํากัดดานเงินทุน และขาด
การรวมกลุมเพื่อสรางความเขมเข็ง เปนตน 
(สถานการณทองเท่ียวไทยป 2012 จากสาํนกังาน
สงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ องคการ
มหาชน หนา 13) เปนความทาทายท่ีหนวยงาน
ที่เกี่ยวของและผูประกอบการตองรวมกันแกไข
ปญหาเพ่ือรักษาไวซึ่งความไดเปรียบในการ
แขงขันในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต 
 จากการที่อุตสาหกรรมทองเที่ยว และ
โรงแรมมีการแขงขันสูง ประกอบกับนโยบายเปด
เสรีทางดานบริการของกลุมประเทศอาเซียน ที่จะ
เกดิขึน้ในป ค.ศ.2015 ความสามารถในการแขงขนั 
(Competitiveness) เปนปจจัยชี้วัดความสําเร็จ
ของธุรกิจท่ีสําคัญประการหน่ึง (สมาคมการ
บริหารโรงแรมไทย www.thma.or.th สืบคน
เมื่อ 8 มิถุนายน 2556) ดังน้ันเพื่อเปนการรักษา
ระดับความไดเปรียบในการแขงขันดานธุรกิจการ
ทองเท่ียวของไทยทําใหผูวจิยัตองการศกึษาปจจยั
ทีช่วยพฒันาศักยภาพผลการดาํเนินงานของธรุกจิ
การบริการสาขาการโรงแรมและภัตตาคารของ 
SMEs จึงไดทําการสัมภาษณเบื้องตนผูประกอบ
การธุรกิจทองเที่ยว สาขาโรงแรมและภัตตาคาร 
ในงาน “เทศกาลเท่ียวเมืองไทย ป 2556” พบวา
มีหลายปจจัยที่มีผลตอผลการดําเนินงานของ
ธุรกิจโรงแรมและภัตตาคาร ซึ่งสามารถจําแนก
ปญหาทีเ่กดิจากสาเหต ุ2 สาเหต ุกลาวคอื ปญหา
ที่เกิดจากสภาพแวดลอมภายนอก ประกอบดวย 
ปญหาความไมสงบทางการเมือง และปญหา
เศรษฐกิจที่ทําใหเกิดความผันผวนของอัตรา
แลกเปลี่ยน และปญหาท่ีเกิดจากสภาพแวดลอม
ภายในอันประกอบดวย ปญหาท่ีเกิดจากการขาด
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ อยางไรก็ตาม

บทนํา
 การทองเทีย่วยงัคงเปนหนึง่ในอุตสาหกรรม
ทีใ่หญทีส่ดุของโลก เมือ่พจิารณาภาพรวมพบวาใน
ป 2011 มีอัตรา GDP คิดเปนรอยละ 9 ของ GDP 
รวมท้ังโลก คดิเปนมลูคา 6 ลานลานเหรยีญสหรฐัฯ 
และมีการจางงานมากกวา 255 ลานงาน อกีทัง้เมือ่
พิจารณาภาพรวมเศรษฐกิจมหภาคพบการเจริญ
เติบโตอยางตอเน่ืองของการทองเท่ียวท่ัวโลก ทุก
ทวีปทั่วโลกมีการเติบโตเพ่ิมสูงขึ้นอยางเห็นไดชัด 
โดยเฉพาะกลุมประเทศเกิดใหม (BRICs) และ
ประเทศในภาคพื้นเอเชียแปซิฟก ทั้งนี้ทวีปเอเชีย
มีสัดสวนของการเติบโตของป 2011 เทียบกับ
ป 2010 มากขึ้น ทั้งนี้การรวมกลุมประเทศเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใตประกอบดวย 10 ประเทศ พบ
วาประเทศในกลุมอาเซียนที่มีรายไดมากที่สุด คือ 
ประเทศไทยนบัวา ความสาํคญัของธรุกจิบรกิารที่
เปนสัดสวนที่สําคัญของ GDP ประเทศไทย 
 อยางไรก็ตามเศรษฐกิจไทยกําลังเผชิญกับ
ความเส่ียงจากเศรษฐกิจหลักของโลกท่ีออนตัวลง 
(สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและ
สงัคมแหงชาติ กระทรวงการคลัง, 2556) ในขณะท่ี
สถานการณการทองเท่ียวของประเทศไทยตอง
เผชิญกับผลกระทบทางดานปญหาทางการเมือง 
อีกท้ังสถานการณปญหาดานระบบโลจิสติกส 
ปญหาความเส่ือมโทรมของแหลงทองเท่ียว 
ปญหาดานโครงการบริหารจัดการของรัฐที่ไมเปน
เอกภาพมีความออนแอ ปญหาดานภาพลักษณ
ที่มีความไมปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน อีกทั้ง
ปญหาโสเภณี ทั้งนี้เน่ืองจากขาดแคลนบุคลากร
ดานการนําเท่ียวท่ีมีประสิทธิภาพ การปกครอง
ทองถิ่นและชุมชนยังขาดความรูดานการบริหาร
จดัการและการวางแผนพัฒนาการทองเท่ียวระดับ
ทองถ่ิน รวมถึงมาจากสาเหตุดานความไมคุนเคย
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วิธีดําเนินการวิจัย
 วิธีการที่ใช ในการศึกษาครั้งนี้ เป นการ
วิจัยผสมผสานระหวางการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(qual i tat ive research) และการวิจัยเชิง
ปริมาณ (quantitative research) โดยใช 
เครื่องมือในการวิจัยด วยชุดแบบสอบถาม
ที่สรางขึ้นจากกรอบแนวคิดท่ีไดทําการศึกษา
และผานกระบวนการทดสอบตางๆ เพื่อนํามา
ทดสอบกับกลุมตัวอยางในระดับองคการที่ได
กําหนดขอบเขตเปนท่ีเรียบรอยแลว โดยการ
ศึกษาวิจัยเชิงปริมาณจะมีความเหมาะสมกับ
การศึกษาวิจัยในคร้ังนี้เนื่องจากเหมาะสมในการ
ศึกษาภาพรวมของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมเพื่อใหได มาพิสูจนความสัมพันธ
ระหวางแนวคิดท่ีนาเช่ือถืออันไดมาจากวิสาหกิจ
จํานวนมาก เพ่ือเปนการยืนยันไดถึงการนํา
แนวคิ ดที่ ไ ด  ม าป ระยุ กต  ใ ช  กั บ วิ ส าหกิ จ
ประเภทอุตสาหกรรมแตละประเภทท่ีมีจํานวน
มาก (Generalization) โดยทําการวิเคราะห
ขอมูลที่ไดดวยการวิเคราะหความตรงโมเดล
ความสัมพันธ เชิงสาเหตุเพื่อความเข าใจถึง
ความสัมพันธ   ความสําคัญและอิทธิพลทั้ง
ทางตรงและทางอ อมที่ตัวแปรอิสระที่มีต อ
ตัวแปรตาม อยางไรก็ตามผลการวิจัยเชิงปริมาณ
เพียงอยางเดียวจะเปนการพิสูจน ให เห็นถึง
รูปแบบและระดับของความสัมพันธของแนวคิด
เทานั้น แมว าการอธิบายถึงเหตุผลของการ
วิจัยท่ีไดในบางสวนอาจไมสามารถท่ีจะสรุปได
อยางชัดเจนดวยหลักการแนวคิดนี้ ดังนั้นการ
ศึกษาวิจัย เชิ งคุณภาพจะมีบทบาทสําคัญ
ในการสรางความแข็งแกรงในการวิเคราะห 
สรุปผลและอภิปรายผลท่ีไดจากการวิจัยเชิง
ปริมาณเพ่ือใหไดผลลัพธที่ดี ทั้งน้ีในการศึกษา

ปญหาที่ผู วิจัยตองการศึกษานั่นคือ ปญหาที่
เกิดจากสภาพแวดลอมภายในเทานั้นเน่ืองจาก
ผู ประกอบการสามารถดําเนินการจัดการเพื่อ
เพิ่มผลการดําเนินการของธุรกิจได ทั้งนี้ผลจาก
การสัมภาษณถึ งป จจัยที่ ส  งผลต อผลการ
ดําเนินงานของธุรกิจโรงแรมและภัตตาคาร
ประกอบดวย ปจจัยคุณภาพการบริการ ปจจัย
มาตรฐานสถานประกอบการ ปจจัยการมุงเนน
ตลาด ปจจัยเทคโนโลยี และปจจัยการสราง
ความสัมพันธกับชุมชน ซึ่งสอดคลองกับบท
วเิคราะหธรุกจิโรงแรมและรีสอรทป 2554 กลาววา 
ปจจัยท่ีส งผลต อผลประกอบการของธุรกิจ 
SMEs ประกอบดวยปจจัยการตลาดธุรกิจบริการ 
ปจจัยการตลาดและการขาย และปจจัยดาน
ไอที (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม,2555)

วัตถุประสงคของการวิจัย
 การศึกษาวิจัยเรื่องรูปแบบการเพ่ิมผลการ
ดําเนินงานของธุรกิจโรงแรมและภัตตาคารของ
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีวตัถปุระสงค
ที่สําคัญ 3 ประการ
 1. วิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลการ
ดาํเนินงานของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม
ในธุรกิจโรงแรมและภัตตาคาร
 2. ทดสอบรูปแบบความสัมพันธ  เชิง
โครงสรางของปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลการดําเนิน
งานของธุรกิจโรงแรมและภัตตาคารของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม
 3. ศึกษาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทาง
ออม และอิทธิพลรวมของปจจัยที่มีตอผลการ
ดําเนินงานของธุรกิจโรงแรมและภัตตาคารของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
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สรุปผลการวิจัย
 ดัชนีความกลมกลืนของโมเดลปจจัยเหตุ
ที่มีผลตอผลการดําเนินงานของธุรกิจ
 ผลการตรวจสอบความสอดคลองของโมเดล
การวิจัยกับขอมูลเชิงประจักษ พบวา โมเดลมี
ความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ
โดยมีคาดัชนีความกลมกลืนทั้ง 6 ดัชนีที่ผาน
เกณฑการยอมรับ คือ คาดัชนี χ2/df=1.161 
GF I=0 .990  AGFI=0 .970  CF I=0 .940 
RMSEA=0.013 SRMR=0.015 ดังนั้น จึงสรุป
ไดวา โมเดลแบบจําลองสมการเชิงโครงสราง
มีความเหมาะสม กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ

กรอบแนวคิดในการวิจัย

ผลการวิเคราะหเสนทาง
 (1) มาตรฐานโรงแรมและภัตตาคาร (Hotel 
STD) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการมุงเนนการ
ตลาด (MOR) โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเทากับ 
0.87 ซึ่งเปนคาอิทธิพลท่ีมีนัยสําคัญทางสถิตที่
ระดับ .01 (2) มาตรฐานโรงแรมและภัตตาคาร 
(Hotel STD) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอผลการ
ดาํเนินงาน (Per) โดยมีขนาดอิทธพิลทางตรงเทากบั 
0.48 ซึ่งเปนคาอิทธิพลท่ีมีนัยสําคัญทางสถิตที่
ระดับ .01 (3) มาตรฐานโรงแรมและภัตตาคาร 
(Hotel STD) มอีทิธพิลทางออมเชงิบวกตอคณุภาพ
การบริการ (Ser Q) โดยมีขนาดอิทธิพลทางออม

วิจัยเชิงคุณภาพน้ันจะนําผลของการวิจัยเชิง
ป ริ ม าณที่ ไ ด  ไ ปทํ า ก า รสั มภาษณ  แบบมี
โครงสรางกับกลุ มตัวอยางที่ไดทําการศึกษา

ในประเด็นของความคิดเห็นและขอเสนอแนะ
ตอผลการวิจัยที่ได
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เทากับ 0.59 ซึ่งเปนคาอิทธิพลที่มีนัยสําคัญ
ทางสถิตที่ระดับ .05(4) มาตรฐานโรงแรมและ
ภัตตาคาร (Hotel STD) มีอิทธิพลทางตรงเชิง
บวกตอความสัมพันธกับชุมชน (Local Re) โดยมี
ขนาดอิทธิพลทางตรงเทากับ 0.86 ซึ่งเปนคา
อิทธิพลที่มีนัยสําคัญทางสถิตที่ระดับ .01(5) 
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Tech) มีอิทธิพลทางตรง
เชิงบวกตอคุณภาพการบริการ (Ser Q) โดยมี
ขนาดอิทธิพลทางตรงเทากับ 0.75 ซึ่งเปนคา
อิทธิพลที่มีนัยสําคัญทางสถิตที่ระดับ .01(6) 
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Tech) มีอิทธิพลทางตรง
เชิงบวกตอการมุงเนนการตลาด (MOR) โดยมี
ขนาดอิทธิพลทางตรงเทากับ 1.31 ซึ่งเปนคา
อิทธิพลที่มีนัยสําคัญทางสถิตที่ระดับ .01(7) 
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Tech) มีอิทธิพลทางออม
เชิงบวกตอผลการดําเนินงาน (Per) โดยมีขนาด
อิทธิพลทางออมเทากับ 0.41 ซึ่งเปนคาอิทธิพล
ที่มีนัยสําคัญทางสถิตที่ระดับ .01(8) การมุงเนน
การตลาด (MOR) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ
ผลการดําเนินงาน (Per) โดยมีขนาดอิทธิพล
ทางตรงเทากับ 0.47 ซึ่งเปนคาอิทธิพลที่มีนัย
สาํคัญทางสถิตท่ีระดับ .01 (9) การมุงเนนการตลาด 
(MOR) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอคุณภาพ
การบริการ (Ser Q) โดยมีขนาดอิทธิพลทาง
ตรงเทากับ 0.68 ซึ่งเปนคาอิทธิพลที่มีนัยสําคัญ
ทางสถิตที่ระดับ .05(10) คุณภาพการบริการ 
(Ser Q) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอผลการ
ดําเนินงาน (Per) โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรง
เทากับ 0.55 ซึ่งเปนคาอิทธิพลที่มีนัยสําคัญทาง
สถิตที่ระดับ .01(11) ความสัมพันธกับชุมชน 
(Local Re) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการ
มุ งเนนการตลาด (MOR) โดยมีขนาดอิทธิพล
ทางตรงเทากับ 1.07 ซึ่งเปนคาอิทธิพลที่มีนัย
สําคัญทางสถิตที่ระดับ .01

การอภิปรายผล
 จากผลการศึกษาพบวามาตรฐานโรงแรม
และภัตตาคารมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการ
มุงเนนการตลาด ความสัมพันธกับชุมชน และ
ผลการดําเนินงานซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานการ
วิจัย ขอที่ 8, 10 และขอที่ 11 แสดงวา เมื่อธุรกิจ
โรงแรมและภัตตาคารมาตรฐานดาน ทําเลที่ตั้ง 
สถานที่ประกอบอาหารและอาหาร บริการเสริม 
บุคคลากรและดานความปลอดภัยในระดับสูง
ยอมทําใหธุรกิจโรงแรมและภัตตาคารมีความ
สามารถในการมุ งเน นการตลาดและผลการ
ดําเนินงานในระดับท่ีสูงขึ้น มาตรฐานโรงแรม
และภัตตาคารทําใหธุรกิจโรงแรมและภัตตาคาร
มีความสามารถในการบริการจัดการเพิ่มขึ้น เชน 
พนักงานมีทักษะในการปฏิบัติงานท่ีหลากหลาย 
รวมถึงมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเพ่ิมมากข้ึน
สอดคลองกับงานวิจัยของ Millar & Baloglu. 
(2008) ทีก่ลาววา การจัดใหโรงแรมไดรบัมาตรฐาน
เปนปจจยัท่ีลกูคาใชในการพิจารณาเลอืกพักธุรกิจ
โรงแรม รวมถึงมีความสําคัญตอการดึงดูดลูกคา
ใหม หรือลูกคาที่มีมูลคาสูงในตลาด นอกจากน้ี 
ขอดีของการใหความสําคัญทางดานพลักดันให
โรงแรมมีมาตรฐานเปนกลยุทธของธุรกิจ จะกอ
ใหเกิดการพัฒนาประสิทธิภาพ การเพิ่มคุณภาพ
ของบริการ การเพิ่มสวนแบงตลาด ความสามารถ
ในการเขาถึงตลาดใหม การสรางความพึงพอใจ
ใหแกพนักงาน ความสามารถในการสรางความ
สัมพันธกับชุมชนที่ดีขึ้น รวมถึงความไดเปรียบ
คูแขงขันทางธุรกิจ นอกจากน้ี การดําเนินงาน
ตามการจัดใหโรงแรมไดรับมาตรฐานสามารถ
ทําใหธุรกิจโรงแรมสามารถยกระดับมาตรฐาน
คุณภาพการบริการภายในธุรกิจโรงแรมไดเปน
อยางดี ซึ่งทําใหการบริการมีประสิทธิภาพที่ดีขึ้น 
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คุณยศภัทร จุลโลบล ตําแหนง รองกรรมการ
ผูจัดการโรงแรมโบต ลากูน รีสอรท ภูเก็ต)
 เทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลทางตรง
เชิงบวกตอเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสัมพันธ
เชิงบวกกับคุณภาพการบริการและการมุงเนน
การตลาดซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัย 
ขอท่ี 5 และขอที่ 6 แสดงวา เมื่อธุรกิจโรงแรม
และภัตตาคาร มีเทคโนโลยีสารสนเทศดาน
โครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
ความสามารถของพนักงานในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในระดับสูง ยอมทําใหธุรกิจโรงแรม
และภัตคารมีความสามารถการจัดการคุณภาพ
การบริการและการมุงเนนการตลาดในระดับที่
สูงขึ้น ซึ่งผลการวิจัยครั้งน้ีสอดคลองกับ Chen 
& Ching (2002), Coltman et al. (2010) ที่กลาว
ในลักษณะเดียวกันวา การนําระบบการจัดการ
ลกูคาเชงิสัมพนัธภาพมาใชในธรุกจิ ความสามารถ
ของเทคโนโลยีสารสนเทศปจจัยเดียวไมเพียงพอ
ตอการทาํใหธรุกจิมผีลการดาํเนนิงานทีด่ไีดความ
ตองการเก่ียวกับความเขาใจท่ีถูกตองเก่ียวกับ
ขอมูลของลูกคาเปนสิ่งท่ีทําใหธุรกิจสามารถ
ตัดสินใจได ดีบนพื้นฐานของการมีข อมูล ท่ี
เพียงพอ 
 แตอยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณาถึงอิทธิพล
ของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสงผลตอผลการ
ดาํเนนิงานตามสมมตฐิานขอที ่4 พบวา เทคโนโลยี
สารสนเทศมคีาอทิธพิลทางออมเชงิบวกตอผลการ
ดาํเนนิงาน ทัง้น้ีอาจเนือ่งจากกจิการทีม่ขีนาดเล็ก
ไมสามารถที่จะสรรหาโปรแกรม หรือสารสนเทศ
ไดอยางเต็มที่ในตอนนี้ เนื่องจากกิจการที่มีขนาด
เล็กมองวาไมคุมคาแกการลงทุนเพราะตองใชเงิน
ลงทุนสูงอีกท้ังแรงงานที่มีอยูเปนแรงงานที่เปน
การสลับสับเปลี่ยนอยู บอยครั้ง จึงไมตองการ
ลงทุนเพิ่ม อยางไรก็ตามจากการสัมภาษณทําให

(Green Leaflet, 2007., โยธิน อยูจงดี, 2555) 
ดังนั้นจะเห็นได ว าการที่ โรงแรมปฏิบัติตาม
มาตรฐานมีเปาหมายที่จะทําใหลูกคาพึงพอใจ
เชนเดียวกัน (คอตเลอร และคณะ, 2554)
 แตอยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณาถึงอิทธิพล
ของมาตรฐานโรงแรมและภัตตาคารที่สงผลตอ
ผลคุณภาพการบริการ พบวา มาตรฐานโรงแร
และภัตตาคารมีคาอิทธิพลทางออมเชิงบวกตอ
คุณภาพการบริการจึงไมสอดคลองกับสมมติฐาน
ที ่9 ทัง้นีอ้าจคนจึงเปนปจจยัสาํคญัตอความเจริญ
ของโรงแรม ตองทําใหลูกคามีความสุขที่ไดรับ
บริการ และพนักงานตองมีความสุขในการให
บริการแกลูกคา เพื่อใหลูกคาพอใจและบอก
ตอๆ กันเพ่ือมาใชบริการโรงแรม และตองให
ความสําคัญกับการพัฒนาคนดวยโรงแรมท่ีไดรับ
มาตรฐานสวนใหญเม่ือไมไดใหความสําคัญ
ในเร่ืองของคนก็อาจมีผลกระทบตอคุณภาพ
การบริการในระยะยาวมีความเห็นวาตองทําให
พนักงานที่มีประสบการณมากและมีความจงรัก
ภักดีสูงมีความสุข สวนพนักงานที่เปนคนรุนใหม
ที่มีความรูและความสามารถ ตองใชเหตุผลและ
หลักการบริหาร และควรเลี่ยงการรับพนักงาน
ที่ผานงานมาหลายที่ ที่ละไมกี่ป เนื่องจากจะตั้ง
คาตอบแทนสูงเวลามาสมัครงาน เพราะตองการ
ตําแหนงสูงแตมีประสบการณนอยในงานแตละ
แหง ทําใหทางโรงแรมไมสามารถพัฒนาบุคลากร
ที่มีคุณภาพไดอีกทั้งการเรียนในสถาบันการ
ศึกษา เนนทฤษฎี แตเวลาทํางานตางกันมาก
และคนในปจจุบันมีทัศนคติที่ดีตอการทํางาน
นอยลงทุกวันดังนั้นหากโรงแรมไมมีการพัฒนา
คนแลวถึงแมโรงแรมจะไดรับมาตรฐานสถานท่ีดี 
อาหารอรอย มีความปลอดภัย มีบริการเสริม
มากมายแตกจ็ะทาํใหมาตรฐานทีม่อียูไมไดสงผล
ตอคุณภาพการบริการ (ที่มา จากการสัมภาษณ 
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ซึ่ งผลการวิจัยครั้ งนี้สอดคล องกับงานวิจัย 
Frejkova. (2009) ที่พบวา การมุงเนนการตลาด
มีความสัมพันธ กับคุณภาพการบริการ และ
ทําให สามารถบรรลุผลการดํา เนินงานที่ดี 
เน่ืองจากการมุ งเนนการตลาดเปนแนวคิดที่
สอดคลองกับการมุงเนนการสรางคุณคาใหกับ
ลูกคา ซึ่งไมใชเพียงแคการสรางและพัฒนาความ 
สัมพันธกับลูกคา แตยังเอาใจใสความตองการ
ของผูมีสวนเกี่ยวของกับธุรกิจอีกดวย และงาน
วิจัยของ Sin et al. (2005) ที่กลาววา การนํา
เอาการมุงเนนการตลาดมาใชในธุรกิจโรงแรม
สามารถชวยทาใหธุรกิจโรงแรมออกแบบและ
นําเสนอสวนผสมทางดานการบริการท่ีมีคุณภาพ
ที่ดีเยี่ยมใหกับลูกคา และทําใหธุรกิจโรงแรมมี
ผลกําไรท่ีดีได 
 ความสัมพันธกับชุมชนมีอิทธิพลทางบวก
ตอการมุงเนนการตลาดสอดคลองกับสมมติฐาน
การวิจัยข อท่ี 7 แสดงวา เม่ือธุรกิจโรงแรม
และภัตตาคารมีความสัมพันธกับชุมชนดานการ
แตงกาย อาหารทองถิ่น สินคาหัตกรรม การละ
เลนทองถิ่นและการสนับสนุนผลิตภัณฑทองถิ่น
ในระดับสูง จะทําใหธุรกิจโรงแรมและภัตตาคาร
มีการมุงเนนการตลาดในระดับท่ีสูงข้ึนท้ังน้ีอาจ
เนื่องมาจากมีการนําศิลปวัฒนธรรมธรรมการ
ละเลนทองถิ่นมาใชแสดงในกิจกรรมของโรงแรม
โดยใชนักแสดงท่ีมาจากคนในทองถ่ินแสดง
ศิลปวัฒนธรรมการละเลนทองถ่ินมีการสนับสนุน
และชวยจําหนายผลิตภัณฑจากทองถิ่นมีการนํา
ผลิตภัณฑทองถ่ินมาใชในกิจการใชชุดฟอรม
สําหรับพนักงานที่สอดคลองกับการแตงกายของ
ชุมชนในทองถิ่นใหคนในทองถิ่นเปนผูประกอบ
อาหารทองถิน่และใชวตัถดุบิในทองถิน่และชมุชน
สําหรับประกอบอาหารในภัตตาคารซ่ึงสอดคลอง
กับ Medlik. (1990 : 4-5) ที่กลาววาในหลายๆ 

ตอกยํ้าว าธุรกิจโรงแรมและภัตตาคารแมว า
เทคโนโลยีสารสนเทคจะเปนที่รู จัก และเปน
ที่ยอมรับกันทั่วโลกวาเปนการบริหารงานที่มี
ประสิทธิภาพ ตนทุนตํ่าใหผลตอบแทนสูง และ
เพิ่มศักยภาพการแขงขันของธุรกิจในยุคปจจุบัน 
แตธุรกิจโรงแรมของไทยนั้นยังไมสามารถนําเอา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชงาน และประสบ
ความสําเร็จดังเช นชาวโลกท้ังหลายท่ีใช กัน 
เปนเพราะวิสัยทัศนทางดานการบริหารท่ีมุงเนน
แตการขาย โดยขาดการบูรณาการใชงานให
ครอบคลุมบทบาทของการบริการท่ีเป นเลิศ
ใหครบทุกดานการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใช กับธุ รกิจจะได ประโยชน อย างเต็มที่
เมื่อมีการบูรณาการเทคโนโลยีใชงานในบทบาท
หลักในการบริหารโดยเฉพาะดานของการตลาด
ใหครบในทุกๆ ดานจึงจะเกิดพลัง ถาโรงแรม
ทั้งหลายสามารถนําเอา เทคโนโลยีสารสนเทศ
มาบูรณาการงานดานการบริหารของโรงแรม
ตนเองได ครบถ วนในทุกๆ  ด าน  ก็จะเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารของโรงแรมไดเป น
อยางมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งความรวดเร็ว 
ครอบคลมุตลาดท่ีกวางไกล และตนทนุทีป่ระหยดั
ที่จะสงผลใหกับผลการดําเนินงานที่ยั่งยืน (ที่มา 
จากการสัมภาษณ นายพิชิต กาลจักร ตําแหนง 
คณบดีคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 30 
มิถุนายน 2556 ณ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี)
 การมุ งเนนการตลาดมีอิทธิพลทางตรง
เชิงบวกต อคุณภาพการบริการและผลการ
ดําเนินงาน ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัย
ขอที่ 1 และ 2 แสดงวา เมื่อธุรกิจโรงแรมและ
ภัตตาคารมีการมุงเนนการตลาดดานกลยุทธ
ทางการตลาด และกิจกรรมทางการตลาดใน
ระดับสูง จะทําใหธุรกิจโรงแรม มีคุณภาพการ
บริการและผลการดําเนินงานในระดับที่สูงขึ้น



ปที่ 2 ฉบับที่ 1 พฤษภาคม 2556 - ตุลาคม 2556 100 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี

ความไดเปรียบทางการแขงขันและนําไปสูการมี
ผลการดําเนินงานท่ีดีของธุรกิจ

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย
 เพื่อใหธุรกิจโรงแรมมีผลการดําเนินงาน
ที่ดี ผูบริหารซึ่งมีหนาที่ในการจัดการธุรกิจควรให
ความสําคัญเพื่อใชเปนเคร่ืองมือในการยกระดับ
ผลการดําเนินงานของธุรกิจ โดยผูบริหารธุรกิจ
โรงแรมควรใหความสําคัญกับปจจัยเหตุทั้ง 5 
ปจจัย คือ คุณภาพการบริการ มาตรฐานโรงแรม
และภัตตาคาร การมุงเนนการตลาด เทคโนโลยี
สารสนเทศ และความสัมพันธกับชุมชน เนื่องจาก
ปจจัยเหตุทั้ง 5 ปจจัยดังกลาวสงผลตอการ
ผลการดําเนินงานทั้งทางตรงและทางออม ซึ่งนํา
ไปสู การทําใหธุรกิจโรงแรมมีความไดเปรียบ
ทางการแขงขันและการมีผลการดําเนินงานที่ดี 
เน่ืองจากการท่ีธุรกิจโรงแรมมีทรัพยากรภายใน
ของธุรกิจท่ีมีศักยภาพเปนพ้ืนฐานของความ
สามารถของธุรกิจและความย่ังยืน ในการสราง
ความไดเปรียบทางการแขงขัน
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พื้นที่โรงแรมมีความสําคัญเปรียบเสมือนสถานที่
ท  อ ง เ ท่ี ย ว ท่ี สํ า คัญและน  า สน ใ จ สํ าห รั บ
นักท องเที่ยว  ผู ซึ่ งนําอํานาจการจ ายและมี
ความตั้งใจที่จะจายในราคาที่สูงกวาที่เคยจาย
ในขณะท่ีนักทองเที่ยวเหลานั้นอยู ที่บ านของ
ตนเอง จากการท่ีนักทองเที่ยวจายคาโรงแรม
มักจะกอใหเกิดผลดีตอเศรษฐกิจของทองถิ่น
ที่โรงแรมต้ังอยู ทั้งทางตรงและทางออมโดยการ
กระจายรายไดผานไปยังชุมชนอีกทั้งโรงแรม
เปนสิ่งอํานวยความสะดวกใหกับคนในทองถิ่น 
หองอาหารบารและสิ่งอํานวยความสะดวกอื่นๆ 
มกัจะไดรบัความนิยมจากลูกคาทองถ่ิน และหลาย
โรงแรมยังเปนศูนยกลางของชุมชนอีกดวย
 คุณภาพการบริการมีอิทธิพลทางบวกตอ
ผลการดําเนินงานสอดคลองกับสมมติฐานการวิจยั
ขอที่ 3 แสดงวา เมื่อธุรกิจโรงแรมและภัตตาคาร
มีคุณภาพการบริการดานความเปนรูปธรรมของ
การบรกิาร ความเชือ่ถอืไววางใจได การตอบสนอง
ตอลูกคา และการรูจักและเขาใจลูกคาในระดับ
สูงจะทําใหธุรกิจโรงแรมและภัตตาคารมีผลการ
ดําเนินงานในระดับท่ีสูงข้ึนท้ังน้ีการทําการตลาด
การบริการใหประสบความสาเร็จนั้นนอกจาก
การทําการตลาดในรูปแบบดั้งเดิม ยังตองมี
องค ประกอบทางดานการตลาดที่สําคัญอีก 
3 ประการ คือ การสรางความแตกตางในการ
แขงขัน (Competitive Differentiation) ความ
สามารถในการผลิต (Productivity) และสุดทาย 
คือ คุณภาพของการบริการ (Service Quality) 
(Kotler, 2003) ซึ่งผลการวิจัยสรงนี้สอดคลอง
กับงานวิจัยของ Chang & Fong. (2010) ที่
พบวา คุณภาพของการบริการและภาพลักษณ
สีเขียว มีผลตอความพึงพอใจ และความจงรัก
ภักดีของลูกคาการดําเนินงานตามมาตรการ
องคการสีเขียวและบริการที่ดีเป นแหลงของ
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การสรางความไดเปรียบในการแขงขันของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมของอุตสาหกรรมยานยนตในประเทศไทย

Creation of Competitive Advantages of Small and Medium-Sized 
Business of the Vehicle Industry in Thailand

สุชาติ ปรักทยานนท*

บทคัดยอ
 วัตถุประสงคในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ประกอบดวย 1) วิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอการสราง
ความไดเปรียบในการแขงขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนต 
2) ทดสอบรูปแบบความสัมพันธเชิงโครงสรางของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการสรางความไดเปรียบ
ในการแขงขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของอุตสาหกรรมยานยนตในประเทศไทย และ 
3) ศึกษาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวมของปจจัยที่มีผลการสรางความไดเปรียบ
ในการแขงขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของอุตสาหกรรมยานยนตในประเทศไทย โดยใช
แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมจํานวน 
400 กิจการ โดยไดใชเทคนิคสถิติการวิเคราะหดวยโมเดลสมการโครงสรางแบบเต็มรูปแบบอันประกอบ
ดวย การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน การวิเคราะหโมเดลความสัมพันธเชิงโครงสราง และการ
สัมภาษณเจาของกิจการ ตัวแทนฝายบริหาร ทายาทกิจการ ผูบริหารระดับกลางขึ้นไป 
 ผลการศึกษาองคประกอบเชิงยืนยันตามโมเดลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันพบวา ปจจัย
ที่มีอิทธิพลตอการสรางความไดเปรียบในการแขงขันประกอบดวย 4 ปจจัยคือ ปจจัยผูประกอบการ 
ปจจัยกลยุทธระดับธุรกิจ ปจจัยนวัตกรรม และปจจัยดานวัฒนธรรมองคการ โดยผลการทดสอบ
รูปแบบความสัมพันธเชิงโครงสรางของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการสรางความไดเปรียบในการแขงขัน
พบวาไดโมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 ซึ่งตัวแปร
ที่มีอิทธิพลทางตรงตอการไดเปรียบในการแขงขันประกอบดวยผูประกอบการและกลยุทธระดับธุรกิจ 
สวนอิทธิพลทางออม ไดแก นวัตกรรมองคการ ทั้งนี้ตัวแปรทั้ง 3 ตัวอันไดแก ผูประกอบการ กลยุทธ
ระดับธุรกิจ และนวัตกรรมองคการ ลวนมีอิทธิพลรวมตอการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน และ
ตัวแปรวัฒนธรรมองคการไมมีอิทธิพลตอการสรางความไดเปรียบในการแขงขันของกิจการ ทั้งนี้ขอมูล
เชิงคุณภาพที่ไดจากการสัมภาษณไดสนับสนุนผลการวิจัยเชิงปริมาณที่ได โดยขอเสนอแนะสําหรับ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมควรเพิ่มพูนความรูและศักยภาพพื้นฐานที่สําคัญของการผูประกอบ
การซึ่งเปนตัวแปรสําคัญในการขับเคลื่อนเพิ่มความไดเปรียบในการแขงขัน ทั้งการมีความคิดสรางสรรค 
การกลาเผชิญความเสี่ยงและการเปนผูที่มีความสามารถในการใชทรัพยากรที่สําคัญ

*นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี
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คําสําคัญ : การสรางความไดเปรียบในการแขงขัน วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม อุตสาหกรรม
ยานยนต

Abstract
 The objective of the study are three-fold : 1) To analyze the factors influencing a 
competitive advantages the Creation of Competitive Advantages of Small and Medium-Sized 
Business. 2) To test the structural relationship of factors influencing the competitive advantages; 
and 3) to determine the direct and indirect effect as well as the overall effect of factors 
influencing the creation of competitive advantages. 400 businesses comprised the sample for 
the study. The collected data were analyzed using structural equation modeling technique 
including confirmatory factor analysis and structural relationship. Also included were in-depth 
intensives with entrepreneurs, executives, entrepreneurs’ successors, and middle management.
 As a result of the data analysis, the researcher has found the following: Based on the 
analysis using CFA, it was found that four factors were responsible for the creation of competitive 
advantages ; they were : the characteristics of the entrepreneur, business strategies, innovations, 
and organizational culture. As a result of the testing of structural relationships of factors 
responsible for the creation of competitive advantages, it was found that the model was congruent 
with the empirical data at the statistical significance at the 0.01 level. The variable having direct 
effect on the competitive advantages were the characteristics of entrepreneurs and the strategic 
business whereas the variable having indirect effect was organization’ innovation. All the three 
variables had total influence on the creating of the competitive advantages, organizational culture 
had no influence on the creation of the competitive advantages. It was noteworthy that the data 
derived from in-depth interviews supported the findings of the quantitative research. Based on the 
findings, the researcher has made the following recommendations: the entrepreneurs of the small 
and medium-sized entrepreneurs should make efforts to enhance the knowledge and capabilities  
deemed highly important to entrepreneurs so that the competitive advantages could become a 
reality-both in terms of creativity, risk taking, and the most efficient use of human resource.

Keyword : creation of competitive advantages small and medium-sized business vehicle industry 

ไมวาจะเปนการจางงานหรือการพัฒนาเทคโนโลยี 
ของประเทศ โดยไทยนับเปนฐานการผลิตเพ่ือการ
จําหนายท้ังในและตางประเทศ อีกท้ังยังถือเปน
ผูนําในดานการผลิตอุตสาหกรรมยานยนตและ

บทนํา
 อุตสาหกรรมยานยนตและสวนประกอบ
ยานยนตในประเทศไทยนับเปนอตุสาหกรรมหน่ึงที่
มคีวามสําคญัตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ 
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วัตถุประสงคของการวิจัย
 การศึกษาวิจัยเรื่องการสรางความไดเปรียบ
ในการแขงขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมของอุตสาหกรรมยานยนตในประเทศไทยมี
วัตถุประสงคที่สําคัญ 3 ประการ
 1. วิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอการสราง
ความไดเปรียบในการแขงขันของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมในธรุกจิอตุสาหกรรมยานยนต
 2. ทดสอบรูปแบบความสัมพันธ  เชิ ง
โครงสรางของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการสรางความ
ไดเปรียบในการแขงขันของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมของอุตสาหกรรมยานยนตใน
ประเทศไทย
 3. ศึกษาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทาง
ออม และอิทธิพลรวมของปจจัยที่มีผลการสราง
ความไดเปรียบในการแขงขันของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมของอุตสาหกรรมยานยนตใน
ประเทศไทย

การดําเนินการวิจัย
 ใชรปูแบบการวจิยัเชิงบรรยายหรอืพรรณนา 
(Descriptive research) เปนการวิจัยเพื่อคนหา
ขอเท็จจริงในสภาพการณในปจจุบัน จึงหาความ
สัมพันธแบบสํารวจ (Exploratory Research) 
ระหวางตัวแปร  การรวบรวมขอมูล 
 - แบบทุติยภูมิ จากการอานรวบรวม
ขอมูลจากหนังสือ บทความ และผลงานวิจัย
 - ปฐมภูมิเปนการเก็บขอมูลจากกลุม
ตัวอยาง (sample survey reach) 400 ตัวอยาง
การวิ เคราะห ข อมูลเน นการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative) เปนหลักและหาเหตุผลสนับสนุน
ผลการวิจัยจากวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative) ใช
สถิติวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง (Structural 
equation modeling: SEM)

สวนประกอบในภูมภิาคอาเซียน (สถาบันยานยนต
ไทย, 2555)
 วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม (Small 
and Medium Enterprises : SMEs) สวนใหญ
ยังขาดความสามารถในการประกอบการท้ังทาง
ดาน เทคโนโลยี การผลิต การจัดการ การตลาด
และการเงิน ผูประกอบการ ยงัขาดการพัฒนาการ
นาํเขา-สงออก การจบัคูธรุกจิ (business matching) 
การผลิตสินค ายังไม  เป นไปตามเป าหมาย 
(สํานักงานพาณิชยจังหวัด, 2553) และจากสถิติ
การจัดตั้งวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
ประเทศไทยเฉล่ียปละกวา 50,000 ราย และมี
แนวโนมเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง แตก็เปนที่นาวิตก
ที่กรมพัฒนาธุรกิจรายงานวา วิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมที่ประกอบการอยู ขอจด
ทะเบียนยกเลิกกิจการโดยเฉล่ียปละกวา 22,000 
ราย (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม, 2553:10) ซึ่งไมเปนผลดีตอ
ภาวะเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ผนวกกับ
พฤติกรรมการบริโภคของลูกคาเปลี่ยนแปลงไป 
มีการลดปริมาณ การบริโภค ลดการจางงาน 
สงผลทําใหวิสาหกิจ SMEs ประสบปญหาใน
การแขงขันและผลดําเนินงานไมเปนไปตาม
เปาหมาย (มนตรี พิริยะกุล และ บุญฑวรรณ  
วิงวอน, 2553:1)
 จากท่ีมาและความสําคัญขางตนทําให
ผูวิจัยทราบวาอุปสรรคตอการสรางความไดเปรียบ
ในการแขงขัน คือ ตนทุน และปริมาณการผลิต
ที่ไมสม่ําเสมอของ SMEs ดังนั้นผู วิจัยตองการ
ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการสรางความไดเปรียบ
ในการแขงขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมของอุตสาหกรรมยานยนตในประเทศไทย อัน
ประกอบดวย ปจจยัผูประกอบการ ปจจยันวตักรรม 
ปจจัยกลยุทธระดับธุรกิจ ปจจัยวัฒนธรรมองคการ 
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และขนาดยอมของอุตสาหกรรมยานยนตใน
ประเทศไทย
 ในการศึกษาคร้ังนี้ ได ดําเนินการตาม
วัตถุประสงคครบทุกขอภายใตงานวิจัยของผูวิจัย
ที่เกี่ยวของกับการสรางความไดเปรียบในการ
แขงขันขององคการ ผูประกอบการ กลยุทธระดับ
ธุรกิจ นวัตกรรมองคการและวัฒนธรรมองคการ 
ซึ่งไดใชเทคนิคสถิติพรรณนาบรรยาย อีกท้ัง
ไดใชเทคนิคสถิติการวิเคราะหดวยโมเดลสมการ
โครงสร างแบบเต็มรูปแบบอันประกอบดวย
การวิเคราะหดวยโมเดลเชิงยืนยันและโมเดล
ความสัมพันธเชิงโครงสราง รวมถึงการทดสอบ
สมมติฐานและอิทธิพลระหวางตัวแปรไดอยาง
ชัดเจนท้ังในมิติของตัวแปรท่ีเปนองคประกอบ 
และการสนับสนุนผลการ วิ เคราะห ข  อมูล

สรุปผลการศึกษา
 การวิจัยเรื่องเร่ืองการสรางความไดเปรียบ
ในการแขงขันขันของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย  อมของ อุตสาหกรรมยานยนต  ใน
ประเทศไทยมีวตัถปุระสงคเพ่ือ 1) วเิคราะหปจจัย
ที่มีอิทธิพลตอการสรางความไดเปรียบในการ
แขงขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
ในธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนต  2) ทดสอบ
รูปแบบความสัมพันธเชิงโครงสรางของปจจัย
ที่มีอิทธิพลตอการสรางความไดเปรียบในการ
แขงขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
ของอุตสาหกรรมยานยนตในประเทศไทย และ 
3) ศึกษาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และ
อิทธิพลรวมของปจจัยที่มีผลการสร างความ
ไดเปรียบในการแขงขันของวิสาหกิจขนาดกลาง

กรอบแนวคิดในการวิจัย
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และไมทําใหเกิดปญหาในการวิเคราะห
 โดยการศกึษาจะกาํหนดหนวยการวเิคราะห 
(Unit of Analysis) ในคร้ังนี้ถูกควบคุมใหอยูใน
ระดับองคการซ่ึงกําหนดใหผูบริหารกลางข้ึนไป 
ผลการวิเคราะหขอมูลพบวากลุมตัวอยางท้ังสิ้น 
400คนสวนใหญเพศหญงิจาํนวน 236 คน คดิเปน
รอยละ 59.3 และเพศชายจํานวน 163 คน คิดเปน
รอยละ 40.8 สามารถแสดงใหเห็นไดอยางชัดเจน
ถงึบทบาทของผูหญงิท่ีสามารถทาํงานในตาํแหนง
ผูบงัคบับญัชามากยิง่ขึน้ สาํหรับชวงอายขุองกลุม
ตัวอยางนั้นสวนใหญอยูระหวาง 41-50 ป จํานวน 
153 คน คิดเปนรอยละ 38.3 รองลงมา คือ อยูใน
ชวงอายุ 31-40 ป จํานวน 119 คน คิดเปนรอยละ 
29.8 ชวงอายุ 20-30 ป จํานวน 91 คน คิดเปน
รอยละ 22.8 ชวงอายุ 51-60 ป จํานวน 31 คน 
คิดเปนรอยละ 7.8 และชวงอายุที่นอยท่ีสุด คือ 
มากกวา 60 ปมีจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.5 
ตามลําดับทั้งนี้กลุมตัวอยางเปนผูบริหารตั้งแต
ระดับกลางขึ้นไปน้ันพบวาสวนใหญ กรรมการ
บริษัทจํานวน 240 คน คิดเปนรอยละ 60 รอง
ลงมา คือ เปนเจาของกิจการจํานวน 73 คน 
คิดเปนรอยละ 18.3 เปนทายาทกิจการจํานวน 
72 คน คิดเปนรอยละ 18 และเปนตัวแทนกิจการ
จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.8 ตามลําดับ
 ขอมูลท่ัวไปของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมในอุตสาหกรรมยานยนต พบวากลุม
สวนใหญมีเงินทุนจดทะเบียนไมเกิน 50 ลานบาท 
มีจํานวน 243 คน คิดเปนรอยละ 60.8 และสวนท่ี
เหลือมเีงนิทุน จดทะเบียนในชวง 51-200 ลานบาท 
จํานวน 157 คน คิดเปนรอยละ 39.3 ตามลําดับ 
สอดคลองกับจํานวนพนักงานในสถานประกอบ
การที่ผู วิจัยไดดําเนินการไปเก็บรวบรวมขอมูล
มานั้นพบวากิจการ สวนใหญมีจํานวนพนักงาน
ไมเกิน 50 คน จํานวน 220 กิจการ คิดเปน

ที่ได จากการวิจัยเชิงปริมาณดวยเทคนิคการ
วิเคราะหเชิงคุณภาพดวยการสัมภาษณเชิงลึก
ตอเจาของกิจการและนักวิชาการเพ่ือใหเกิด
ความเขาใจตอปรากฏการณที่ไดจากการทดสอบ
ทั้งที่เปนไปและไมเปนไปตามสมมติฐานตาม
ที่ไดระบุไว
 ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ อุตสาหกรรม
ยานยนต เปนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
ในอุตสาหกรรมยานยนตที่ผลิตลําดับรองและต่ํา
กวา (2nd Tier, 3rd Tier, and lower) อยูใน 6 เขต
พืน้ทีต่ามการกระจายตัวของประชากร อนัประกอบ
ดวยพ้ืนท่ีจงัหวัดระยอง กรงุเทพมหานคร ปทุมธานี
และอยุธยา ชลบุรี ฉะเชิงเทรา และสมุทรปราการ 
โดยมีการผลิตสินคา 3 ประเภท ประกอบดวย 
1) ผลิตภัณฑโลหะ 2) ผลิตภัณฑพลาสติก และ 
3) ผลิตภัณฑยาง ไดกลุ มตัวอยางท้ังสิ้น 400 
ตัวอยาง โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือใน
การรวบรวมขอมูลโดยการเก็บขอมูลแบบชวง
เวลาเดียว เปนรูปแบบการวิจัยในลักษณะของ
การวิจัยเชิงสํารวจแบบตัดขวาง (Exploratory 
and Cross Sectional Study) และการศึกษา
ปรากฏการณจริง (Phenomenon Study)
 ผลการวิเคราะหขอมลูเบ้ืองตนเพ่ือบรรยาย
คณุสมบตัแิละคุณลกัษณะทัว่ไปของกลุมตวัอยาง
ในการวิจัยและพิจารณาการแจกแจงของขอมูล
ดวยการใชสถิติพรรณนา (description analysis) 
คือ รอยละ (percent) คาเฉลี่ย (mean) สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) รวม
ถึงได พิจารณาคาความสัมพันธ ของตัวแปร 
(correlation matrix) พบวา การแจกแจงของตัวแปร
เปนการแจกแจงปกติ และผลของการวิเคราะห
ความสมัพนัธระหวางตวัแปร (correlation matrix) 
พบวาไมมีความสัมพันธของตัวแปรคูใดที่มีความ
สัมพันธกันระหวางตัวแปร (multi collinearity) 
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และขนาดยอมในอุตสาหกรรมยานยนตตาม
วัตถุประสงค การวิจัยที่ ต  องการวิ เคราะห 
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการสรางความไดเปรียบ
ในการแข งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมในอุตสาหกรรมยานยนตในธุรกิจ
อุตสาหกรรมยานยนต พบวา
 ปจจัยผู ประกอบการโดยรวมนั้นมีความ
ชัดเจนตอการสรางความไดเปรียบในการแขงขัน 
อีกทั้งผู ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมในอุตสาหกรรมยานยนตมีความกลา
เ ผ ชิญความ เ ส่ี ย งอย  า ง เ ห็น ได  ชั ด เ จน ซ่ึ ง
ประกอบดวย การเปนผู รักความเส่ียง เป น
ผู เปดตลาดใหม เปนผูกอตั้งกิจการใหม เปน
ผูมีบทบาทสําคัญในวงจรธุรกิจยุคใหม และเปน
ผูมีความเช่ือมั่นในตนเอง ดังน้ันผูประกอบการ
สามารถสรางความไดเปรียบในการแขงขันจาก
การเพิ่มผลการดําเ นินงานงานให องค การ 
ที่สอดคล องกับผลการศึกษาท่ีพบว าความ
เป นองค การแห งการเรียนรู นั้นอยู  ในระดับ
ที่เห็นดวยปานกลาง โดยถาพิจารณาถึงน้ําหนัก
องคประกอบในดานผูประกอบการพบวา การ
กลาเผชิญความเส่ียงมีนํ้าหนักมากท่ีสุด รอง
ลงมา คือ การมีความคิดสรางสรรค และความ
สามารถในการจัดสรรทรัพยากร ซึ่งท้ัง 3 ตัวแปร
มีความสัมพันธเชิงบวกกับองคประกอบดาน
ผูประกอบการ
 สําหรับตัวแปรดานกลยุทธระดับธุรกิจนั้น
จะมี ตัวแปรดานกลยทุธผูนําทางดานตนทุน โดย
ตั้งเปาหมายการลดตนทุนคาโสหุย (คาเชา คานํ้า 
คาไฟ ฯลฯ) มีระดับที่ตรงกับสภาพกิจการมาก
ที่สุด รองลงมา คือ การต้ังเปาหมายใหของเสีย
ที่เกิดในกระบวนการผลิตลดลง การลดตนทุน
วัตถุดิบท่ีไมกระทบตอคุณภาพของวัตถุดิบ การ
ลดคาแรง การลดคาขนสง และการกําหนดราคา

รอยละ 55 และมีจํานวนพนักงานตั้งแต 51-
200 คน จํานวน 180 กิจการ คิดเปนรอยละ 
45 อีกทั้งยังพบวากลุ มตัวอยางส วนใหญมี
ลักษณะของการดําเนินการอุตสาหกรรมยาน
ยนตในลําดับรอง (2nd Tier) มากที่สุด โดยมี
จํานวนทั้งสิ้น 274 กิจการ คิดเปนรอยละ 68.5 
และเปนผู อุตสาหกรรมยานยนตลําดับตํ่ากวา 
(3rd Tier) มีจํานวนท้ังสิ้น 126 กิจการคิดเปน
รอยละ 31.5 ตามลําดับ ทั้งน้ีในอุตสาหกรรม
ยานยนตนั้นจําเปนที่ตองใชเทคโนโลยีมาชวย
ในการดาํเนนิงานเพือ่ความรวดเรว็และมาตรฐาน
คณุภาพของสนิคา จากการสํารวจพบวาสนิคาหลกั
ที่ผลิตและสรางรายไดใหแกกิจการสวนใหญน้ัน
อยูในจําพวก เหล็ก มากถึง 231 กิจการ คิดเปน
รอยละ 57.8 รองลงมา คือ พลาสติก จํานวน 93 
กิจการ คิดเปนรอยละ 23.2 และ ยางนอยท่ีสุด 
คือ 76 กิจการท่ีผลิตคิดเปนรอยละ 19 ตามลําดับ 
สอดคลองกับผลการสอบถามถึงเทคโนโลยีที่
กิจการใชส วนใหญกลาววาของกิจการกลุ ม
ตัวอยางนั้นมีศักยภาพใกลเคียงกับคู แขงหรือ
อาจกลาวไดวาอยู ในระดับเดียวกันกับคู แขง
ในประเทศมีจํานวนท้ังสิ้น 207 กิจการ คิดเปน
รอยละ 51.8 รองลงมา คือ มีระดับเทคโนโลยีที่ใช
ในกระบวนการผลิตที่เหนือกวาคูแขงในประเทศ
จํานวน 103 กิจการ คิดเปนรอยละ 25.8 และ
นอยที่สุดมีเพียง 84 กิจการเทานั้นที่มีเทคโนโลยี
ตํ่ากวาคูแขงในประเทศคิดเปนรอยละ 21 ตาม
ลําดับอยางไรก็ตามมีกิจการจํานวน 6 กิจการท่ี
ไมสามารถระบุไดวาตนเองมีระดับเทคโนโลยีใน
ระดับใดเมื่อเทียบกับคูแขงขันในประเทศ ซึ่งคิด
เปนรอยละ 1.5
 ผลการวิ เคราะห  ระดับความคิด เ ห็น
ของปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกับการสรางความ
ไดเปรียบในการแขงขันของวิสาหกิจขนาดกลาง



ปที่ 2 ฉบับที่ 1 พฤษภาคม 2556 - ตุลาคม 2556 108 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี

กลางและขนาดยอมไทยมากท่ีสุด เนื่องจาก
พนักงานส  วนใหญ มี ความ เชื่ อ ว  ากิ จการ
ที่ตนทํางานอยู นี้มีความมั่นคงแกตนเองและ
ครอบครัวในระดับมาก เมื่อพิจารณาคานํ้าหนัก
องคประกอบของปจจัยดานวัฒนธรรมองคการ
พบวาตัวแปรท่ีมีนํ้าหนักความสําคัญมากท่ีสุด 
คือ ความเชื่อ รองลงมา คือ คานิยม และความ
คาดหวังขององคการ ทั้งนี้ตัวแปรทั้งสองมีความ
แปรผันรวมกันกับองคประกอบดานวัฒนธรรม
องคการ
 ผลจากการศึกษาในดานสภาพปจจบุนัการ
สรางความไดเปรียบในการแขงขันพบวาความ
พึงพอใจของลูกคามีความชัดเจนเปนรูปธรรม 
มากท่ีสุด รองลงมาคือ มูลคาทางการตลาด ใน
ขณะที่ดานลูกคา แมวาระดับความชัดเจนของ
ผู ประกอบการในดานสัดสวนทางการตลาด
จะยังไมพึงพอใจมากก็ตาม อยางไรก็ตามตัวแปร
ดานการสรางความไดเปรียบในการแขงขันน้ี
สามารถอธิบายไดดวยตัวแปรนวัตกรรมองคการ
มากที่สุด 
 การพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของปจจัยที่
สงผลตอการดําเนินงานของธุรกิจในอุตสาหกรรม
ยานยนตนัน้ พบวา กลยทุธระดบัธรุกจิขององคการ
เปนปจจัยที่สงผลตอการสรางความไดเปรียบใน
การแขงขนัของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม
ในอุตสาหกรรมยานยนตมากท่ีสุดรองลงมา คือ 
ปจจัยทางดานผูประกอบการ วัฒนธรรมองคการ
และปจจัยทางดานนวัตกรรมตามลําดับ
 จากปจจยัดานผูประกอบการ กลยุทธระดับ
ธรุกจิของกิจการ นวตักรรมองคการและวัฒนธรรม
องคการ ลวนสงผลตอการสรางความไดเปรียบ
ในการแขงขันตามทฤษฎีและวรรณกรรมที่ได
ทบทวนไวนํามาสูการกําหนดกําหนดสมมติฐาน
ในการศึกษาประกอบดวย 9 สมมติฐานดังนี้ 

ขายต่ํากวาคู แขง ตามลําดับ ทั้งนี้ตัวแปรท่ีมี
นํ้าหนักความสําคัญในดานกลยุทธระดับธุรกิจ 
มากท่ีสุด คือ ผูนําดานตนทุน การสรางความ
แตกตาง และนอยที่สุด คือ การใหความสําคัญ 
ตามลําดับ โดยตัวแปรท้ังหมดมีความแปรผัน
รวมกันกับกลยุทธระดับธุรกิจ ทั้งนี้ในทฤษฎี
จะกลาวถึงว ากลยุทธ ระดับธุรกิจที่องค การ
กําหนดข้ึนมา หรือมาจากการกําหนดจากคณะ
ผูบริหารน้ัน จะสรางใหเกิดนวัตกรรมในองคการ
และความสามารถในการแขงขัน เชนเดียวกัน
กับธุรกิจในอุตสาหกรรมยานยนตของไทยที่
ผลการทดสอบพบวากลยุทธระดับธุรกิจของ
กิจการอยูในระดับท่ีเดนชัดยอมมีความสัมพันธ
เชิงบวกตอนวัตกรรมองคการ ทั้งนี้นวัตกรรม
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย อมใน
อุตสาหกรรมยานยนตของไทยเองยังอยู ใน
สภาพทีไ่มชดัเจนเทาใดนกั เนือ่งจากวาบางกจิการ
ดําเนินการในลักษณะของการนําเขาเทคโนโลยี
การผลิตที่ทันสมัย แตถากิจการใดไมมีเงินลงทุน
ที่เพียงพอก็ไมไดดําเนินการใดๆ ในการพัฒนา
ในดานนวัตกรรมองคการ นั่นเอง จึงทําใหระดับ
นวัตกรรมองคการปรากฏในระดับไมชัดเจน 
อยางไรก็ตามเมือ่พจิารณาถงึนํา้หนกัความสาํคญั
ในตัวแปรนวัตกรรมองคการพบวา ทั้งตัวแปร
นวตักรรมสนิคา/บรกิาร และนวตักรรมกระบวนการ
มีความสําคัญเทาเทียมกัน ซึ่งมีความแปรผัน
รวมกันองคประกอบดานนวัตกรรมองคการ
 แมวาตวัแปรนวัตกรรมองคการในวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย อมในอุตสาหกรรม
ยานยนตจะไมชัดเจน อยางไรก็ตาม ผลการ
ทดสอบยั งแสดงความสัม พันธ  ใน ทิศทาง
เดียวกันกับระดับวัฒนธรรมองค การ  หาก
พิจารณาวัฒนธรรมจะพบวา ความเช่ือ มีระดับ
ความคิดเห็นท่ีสอดคลองกับวิสาหกิจขนาด
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สมมติฐานที่ 1, 4, 5, 6, 7 และสมมติฐานที่ 9 
ได ชัดเจน  ในขณะที่ผลการวิ เคราะห ข อมูล
ยังพบวานวัตกรรมองคการ และวัฒนธรรม
องคการ ลวนไมไดมีอิทธิพลเชิงบวกตอการ
สรางความไดเปรียบในการแขงขันของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย อมในอุตสาหกรรม
ยานยนตไทย แตอยางไรก็ตาม นวัตกรรมองคการ
มีอิทธิพลทางออมตอการสรางความไดเปรียบ
ในการแขงขันขององคการอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ 0.01 ในขณะท่ีวัฒนธรรมขององคการ
ไมไดมีความสัมพันธใดๆ ตอการสรางความ
ไดเปรียบในการแขงขันของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมในอุตสาหกรรมยานยนตใน
ประเทศไทย

การอภิปรายผลการวิจัย
 โดยสรุปจะพบวาตัวแปรทุกตัวลวนแลว
แตมีความสัมพันธ ในทิศทางเดียวกันท้ังสิ้น 
ดังน้ันยอมมิไดหมายถึงอิทธิพลทางตรงเพียง
อยางเดียวเทานั้น แตอิทธิพลทางออมน้ียอม
นําไปสูขอคนพบใหมในทางวิชาการ ซึ่งมีความ
สําคัญตอแนวคิดไปประยุกตใชในสถานการณ
จริง ดังน้ันเพ่ือความสําเร็จของการพัฒนาการ
สรางความไดเปรียบในการแขงขันควรมีความ
จําเปนอยางยิ่งท่ีตองใชการบูรณาการตัวแปร
ทั้งหมดเขาดวยกัน 

บรรณานุกรม
กรมสงเสรมิอตุสาหกรรม. (2555, มนีาคม-เมษายน) 
 “เตรียมพรอม SMEs สู AEC ประชาคม
 เศรษฐกจิอาเซยีน” ใน วารสารกรมสงเสรมิ
 อุตสาหกรรม. ปที่ 54:หนา 5.

สมมติฐานท่ี 1 ผูประกอบการมีอิทธิพลตอการ
สรางความไดเปรียบในการแขงขัน สมมติฐานท่ี 
2: ผูประกอบการมีอิทธิพลตอนวัตกรรมองคการ 
สมมติฐานที่ 3 นวัตกรรมองคการมีอิทธิพลตอ
การสรางความไดเปรยีบในการแขงขัน สมมตฐิาน
ที่ 4 นวัตกรรมองคการมีอิทธิพลตอกลยุทธ
ระดับธุรกิจ สมมติฐานท่ี 5 กลยุทธระดับธุรกิจมี
อิทธิพลตอการสรางความไดเปรียบในการแขงขัน 
สมมติฐานที่ 6 วัฒนธรรมองคการมีอิทธิพลตอ
กลยุทธระดับธุรกิจ สมมติฐานที่ 7 ผูประกอบการ
มีอิทธิพลตอกลยุทธระดับธุรกิจ สมมติฐานที่ 8 
วัฒนธรรมองคการมีอิทธิพลตอการสรางความ
ไดเปรียบในการแขงขัน และสมมติฐานที่ 9 
ผูประกอบการมีอิทธิพลตอวัฒนธรรมองคการ
 ผลการทดสอบรูปแบบความสัมพันธเชิง
โครงสรางของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการสรางความ
ไดเปรียบในการแขงขันของธุรกิจอุตสาหกรรม
ยานยนตความสอดคลองของโมเดลจะพิจารณา
จากคา chi-square สัมพัทธ =χ2/df=3.23 GFI=
0.95 AGFI=0.94 CFI=0.99 RMSEA=0.048 
SRMR=0.023 แสดงวาโมเดลมีความสอดคลอง
กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษทั้งนี้ สุภมาส 
อังศุโชติ สมถวิล วิจิตรวรรณาและคณะ (2554:
29) กลาววาคาที่ยอมรับไดของการวิเคราะห
ความตรงโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุ ไดแก 
χ2/df ที่มีคาอยูระหวาง 2.00-5.00 คา RMSEA 
นอยกวา 0.05 คา GFI AGFI และ CFI มากกวา 
0.90 ที่สามารถตอบวัตถุประสงคขอที่สอง
 การศึกษาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทาง
ออม และอิทธิพลรวมของปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
การสรางความไดเปรียบในการแขงขันของธุรกิจ
ในอุตสาหกรรมยานยนตในประเทศไทยพบวา
การวิเคราะหข อมูลเชิงประจักษไดสนับสนุน
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ภาพสะทอนของชีวิต
The Refl ection of  Life

นิวัฒน ชูทวน*

บทคัดยอ
 ผลงานสรางสรรค/วิจัยเรื่อง “ภาพสะทอนของชีวิต” เปนการศึกษาคนควาและวิเคราะหตามแนว
ของขาพเจา มเีนือ้หาสาระเก่ียวกับวถิชีนบทบนพ้ืนฐานของการดํารงชีวติ การใชชวีติท่ีตองพ่ึงพาธรรมชาติ
เปนหลัก ตั้งแตการสรางท่ีอยูอาศัย ของใช อาหาร ยารักษาโรค หรือแมกระท่ังประเพณีวัฒนธรรมบาง
อยางก็เร่ิมตนมาจากธรรมชาติสิ่งเหลานี้ลวนเปนตัวบงบอกถึงความสัมพันธระหวางมนุษยกับธรรมชาติ
ไดเปนอยางดีขาพเจาไดดึงเอาความเปนเอกลักษณของวิถีชนบทภาคใตมาสรางเปนผลงาน โดยนํา
ประสบการณการดําเนินชีวิตของตนเองจากวัยเยาวจนถึงปจจุบันที่มีความผูกพันกับสภาพความเปนอยู
แบบชนบทมาถายทอดผานตัวสถาปตยกรรม รวมไปถึงทองฟาและผิวน้ําท่ีมีพื้นผิวแตกตางกัน มาจัด
ใหเกิดความกลมกลืนดวยตัวพ้ืนผิวเอง ผสมผสานกับเทคนิคทางจิตรกรรมออกมาเปนผลงานสรางสรรค
ที่แสดงเอกลักษณไทย

คําสําคัญ : ภาพสะทอนของชีวิต

Abstract
 The creation of art work under the topic “The Reflection of Life” is an analysis of art work 
using my own methodology. The subject mentioned mainly relates to the local people’s ways 
of life which essentially depend on nature and environment. For instance, building shelters or 
containers, searching for food and biomedicine, as well as some traditions start from nature. 
All these activities apparently demonstrate the relationship between humans and nature. In the 
current fine art , the unique southern people’s lifestyle is an inspiration of my art work. I have 
combined all my nostalgic memory and the attachment to the local ways of life and transfer the 
feeling through pieces of art work. I use the southern architecture to illustrate warmth, simplicity, 
unity. While the blur moving reflection on the water surface implies cultural changes; indistinct 
cultural identities fade along with the new trend in the society. The concept of the water reflection 
harmonize with fine art techniques have created several pieces of unique Thai art.

Keyword : the reflection of life

*อาจารยประจําคณะศิลปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี
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ที่มาและแนวความคิด
ในงานสรางสรรค/วิจัย  
 วฒันธรรมพืน้บานเปนวถิชีวีติของชมุชนใน
ชนบทท่ีอยูหางไกลจากความเจริญของเมืองเกิด
ขึ้นจากความเชื่อรวมกันของชุมชนในการดํารง
ชีวิตอยางรมเย็นเปนสุข สืบทอดกันมายาวนาน 
ความเช่ือนี้มีอยูในทุกๆ ชุมชนไทย ยอนไปถึงคน
ไทยที่อาศัยอยูในดินแดนตางๆ ทางตอนเหนือๆ 
นอกประเทศไทย เชน ไทดํา ไทขาว ไทลื้อ ไทเขิน 
ไทอาหม ไทอัสสัม ชุมชนที่มีไทนําหนาเหลานี้มี
รากเหงาของวัฒนธรรมอยางเดียวกัน มีภาษา
การแตงกาย ประเพณีสําคัญๆ คลายกันที่สําคัญ 
คือ มีจิตวิญญาณของความเปนไทยรวมกัน
 ลักษณะภายนอกหรือที่เปนรูปธรรมอัน
ไดแกสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ การปกครอง 
เศรษฐกจิ ภาษา อาจเปลีย่นแปลงไปในแตละพืน้ที่
และกาลเวลาท่ีผานไป แตสวนที่เปนนามธรรม 
คือ วัฒนธรรมของทุกชุมชน ยังมีแกนของความ
เปนไทยอยูไมเปลี่ยนแปลง
 วฒันธรรมพืน้บานดาํรงอยูไดดวยความเชือ่ 
ความรัก ความผูกพัน ที่โยงใยชีวิตในชุมชนเขา
ดวยกันในทางราบ นับถืออาวุโสและคุณธรรม
มากกวาฐานะทางการเงินหรือตําแหนงหนาท่ี 
ประเพณีอันดีงามถูกถายทอดจากปู ยา ตา ยาย 
ถึงลูกหลาน ดวยนิทานพื้นบาน ตํานานปรัมปรา 
เพลงกลอม คติธรรมทางศาสนาและพิธีกรรม
ตางๆ ปลูกฝงศีลธรรมและจริยธรรมความรัก 
ความผูกพันฝงลึกเข าในจิตวิญญาณ ความ
สันโดษ พอเพียง ไมเดือดรอน แสวงหาจนเกิน
ความจําเปน เปนสวนหนึ่งที่ทําใหวัฒนธรรม
พื้นบ านของไทยยังคงอยู   ยังคงเอกลักษณ
ของไทยเอาไว ได ถึงแมวัฒนธรรมเมืองและ
วัฒนธรรมบริ โภคนิยมจากภายนอกจะแผ 

อิทธิพลเขามา จิตวิญญาณที่มั่นคงและแข็งแกรง
ของความเปนพื้นบานไทยท่ีบมเพาะสืบทอด
มายาวนาน ก็สามารถปรับอิทธิพลเหลาน้ัน
ให เข ากับวิถีชีวิตพื้นบ านได อย างกลมกลืน 
จนกลายมาเปนวัฒนธรรมของตัวเอง
 ความผูกพันในวิถีชีวิตชนบทตั้งแตวัยเยาว 
เปนเหมือนเครื่องหลอหลอมขาพเจาใหเกิด
ความรักในความเปนเอกลักษณของทองถ่ิน
และความเปนไทย เกิดเปนความอุนใจ สุขใจ
ในขาพเจา กล่ินอายของชนบท ความเรียบงาย 
นํ้าใจไมตรี  ขนบธรรมเนียมตางๆ  เป นส่ิงที่
ข าพเจาหลงใหล และเก็บเกี่ยวซึมซับมาเปน
แรงบันดาลใจ ลักษณะเดนของภูมิปญญาชนบท 
ไมว าจะเปนส่ิงปลูกสราง ขาวของเคร่ืองใช 
วัฒนธรรม ประเพณี อุปนิสัย ความเปนอยูบน
วิถีแห งความพอเพียง  หรือแม แต ลักษณะ
ภูมิประเทศ เมื่อไดสัมผัสพบเห็นทําใหเกิดความ
สะเทือนใจ กระตุนความรู สึกในความทรงจํา
บางอยางในจิตสํานึกขึ้นมา ความพิเศษของ
ภูมิปญญาชนบทท่ีกลั่นกรองผานชวงเวลาตางๆ 
เกิดเปนจิตวิญญาณที่สะสมอยู ในรูปทรงและ
พื้นผิวของสถาปตยกรรมในแตละทองถิ่นน้ัน
เปนเหมือนการประสานกันของชีวิต ความคิด 
ปรัชญา  การใช ชีวิตร วมกับธรรมชาติอย าง
กลมกลืน เปนความงามท่ีแฝงอยูในการใชชีวิต
แบบชนบท โดยตั้งอยู บนหลักของการพ่ึงพา
และความเคารพธรรมชาติซึ่งสิ่งเหลานี้พบเห็นได
ยากขึ้นทุกทีในสภาพสังคมปจจุบันที่เต็มไปดวย
ความเรงรีบในการดํารงชีวิต การพึ่งพาเทคโนโลยี
มากกว าธรรมชาติ  หรือแม แต การเอา รัด
เอาเปรียบกันของคนในสังคมเดียวกัน  งาน
สรางสรรคชุดนี้จึงเปนการกระตุ นเตือนและ
ให  เห็นคุณค าของวิถีชี วิตชนบท  ที่มุ  ง เน น
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การดํารงชีวิตอยางเปนเหตุเปนผล ตั้งอยูบน
ความสมดุลของชีวิตและทรัพยากรอยางยั่งยืน

วตัถปุระสงคของงานสรางสรรค/วจิยั 
 เปนการสรางสรรคผลงานจิตรกรรมไทย
ร วมสมัยที่ อาศัย พ้ืนผิวของสถาป ตยกรรม
พื้นถิ่นและสภาพแวดลอมของชนบทรวมถึง
ขาวของเครื่องใชประจําทองถิ่นมาสรางสรรค 
โดยใชเทคนิคที่เกิดจากรองรอยวัสดุเปนตัวนํา 
มุงเนนพื้นผิวที่มีลักษณะพิเศษตามความเปนจริง 
ไมวาจะเปนพื้นผิวของหลังคา ฝาบาน สังกะสี 
ไมกระดาน และสภาพแวดลอม เชน ทองฟา 
ผืนนํ้า ที่มีลักษณะของพื้นผิวเฉพาะเหลานี้นํามา
สรางใหเกิดความกลมกลืนบนความแตกตาง
ของพื้นผิว เพื่อแสดงความคิด อารมณ ความรูสึก 
ตามทัศนคติสวนตัว ประกอบดวยความงามดาน
ความกลมกลืนและเอกภาพ

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
 เป นการศึกษาคนควาเก่ียวกับวิถีชีวิต
ชนบทถายทอดเปนงานสรางสรรค/วิจัย ผาน
รูปแบบงานจิตรกรรมไทยรวมสมัย โดยมีเน้ือหา
เรื่องราวที่สะทอนความเปนอยู ของวิถีชนบท
ทางภาคใต แสดงใหเห็นถึงวิถีการดํารงอยูอยาง
พอเพียง ความสงบเรียบงาย ความสามัคคี และ
การอยูรวมกับธรรมชาติ ผานมุมมองของผูวิจัย 
กอเกิดเปนประโยชนและองคความรูใหมตอ
บุคลากร หนวยงานตางๆ รวมไปถึงนักศึกษาผูที่
สนใจศลิปะ ทีต่องการศกึษาและซมึซบัคณุคาทาง
สุนทรียะในงานศิลปะ เกิดความสุข ความอิ่มเอม 
ความประทับใจ หรืออาจเปนแรงบันดาลใจใหแก
นักศึกษา ศิลปน หรือบุคคลทั่วไปที่เขาชมผลงาน 
ซึ่งไดถือวาผลงานสรางสรรคที่จัดแสดงในครั้งน้ี
มีคุณคาในตัวผลงานแตละช้ิน และเปนการเผย

แพรผลงานตอสาธารณชน เพื่อนําประโยชนจาก
ผลงานสรางสรรคไปปรับใชตอไป

แผนการดําเนินงาน
การศึกษาขอมูล
 1. ศึกษาขอมูลจากหนังสือและเอกสาร
ที่เกี่ยวของ
 2. จากประสบการณที่ใชชีวิตในชนบท
ตั้งแตวัยเยาว
 3. เขาไปสัมผัสวิถีชีวิตจากสถานที่จริง
ตามชนบทตางๆ ซึมซับบรรยากาศการดํารงชีวิต 
ความอบอุนและเสนหของชนบท ทั้งดานการใช
ชีวิตท่ีเรียบงาย ความสามัคคี ความมีนํ้าใจ และ
ประเพณีตางๆ ที่บงบอกถึงเอกลักษณของแตละ
ทองถิ่น
 4. วิเคราะหวางแผนและต้ังขอสังเกต
โดยใชแนวความคิด อารมณ ความรู สึกและ
จินตนาการ
 5. นําขอมูลเหลานั้นมาผานกระบวนการ
สรางสรรค เพื่อแสดงออกในผลงานใหกลมกลืน
และมีเอกภาพ
 6. นําเสนอผลงานพรอมท้ังประเมินผล
เพ่ือปรับปรุงแกไขและพัฒนางานใหสมบรูณยิง่ขึน้

แหลงขอมูล
 เปนขอมูลที่ไดจากการศึกษาสถานท่ีจริง
เปนสวนใหญและภาพรางท่ีจดัองคประกอบขึน้เอง 
โดยกลั่นกรองความลงตัวของผลงาน และศึกษา
ในเรื่องของโครงสรางการประกอบกันของตัว
สถาปตยกรรม การแบงระนาบสัดสวน การทับ
ซอนกันของพื้นผิวตางๆ ทิศทางของสวนประกอบ
ในตัวบาน เชน หลังคา ฝาบาน ระเบียง เสา 
ไมระแนง เปนตน เพราะลักษณะของบานเรือน
ในแตละภูมิภาคมีความคลายคลึงและแตกตาง
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ขอมูลภาพ

แบบภาพราง

ขั้นตอนการสรางสรรคผลงาน
การสรางแบบภาพราง
 นําข อมูลที่ได จากการศึกษาและซึมซับ
จากสถานที่จริงมาคิดเปนภาษาภาพและทําภาพ
รางเบ้ืองตนดวยปากกาดําบนกระดาษ เพื่อหา
โครงสรางโดยรวมของภาพ หาตําแหนงของเร่ืองราว 

ลักษณะแงมุม มุมมองตางๆ ลงบนระนาบ ผนวก
กับจินตนาการรวมลงไปในขณะรางภาพ โดยใชวิธี
การทําภาพรางเบื้องตนหลายๆ ภาพ แลวจึงนํามา
เลือกสรรภาพรางท่ีเหมาะสม เพื่อใชในการขยาย
เปนผลงานสรางสรรคตามขั้นตอนตอไป

กนั เพือ่เปนขอมลูใหเกดิความถกูตองตามลกัษณะ 
ของบานเรือนในแตละภาคและใหไดองคประกอบ
โดยรวมอันจะนํามาสูการจัดวางเปนมุมมองใหม

ตามแนวคิดที่ตองการ ซึ่งจะมีสวนชวยในเรื่อง
ความถูกตองของเนื้อหาและรายละเอียดของ
ขอมูล
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กันก็สําคัญตองวางแผนในการประสานพื้นผิว
แตละแบบที่มีความแตกตางกันมาก โดยการ
หาพื้นผิวหรือรูปทรงท่ีสามารถเป นตัวเ ช่ือม
ระหวางกันมาเปนตัวลดความแตกตางและ
สรางความกลมกลืน จากน้ันเริ่มเก็บรายละเอียด 
การใหนํ้าหนัก แสง เงา เพิ่มความมีชีวิตให
กับภาพ ตรวจสอบความสมบูรณและวิเคราะห
ผลงาน

การสรางสรรคผลงาน
 นาํภาพตนแบบท่ีเลอืกมาขยายลงบนผาใบ
โดยการรางภาพตามภาพตนแบบแลวจึงลงมือ
สรางพื้นผิวลงบนภาพรางในแตละจุดตามความ
เปนจรงิของพืน้ผวิแตละชนดิข้ันตอนนีถ้อืวาสาํคญั
มาก การสรางพืน้ผวิบางพืน้ผวิตองใชความวองไว
และความชํานาญเพ่ือแขงกบัจงัหวะของสีทีค่อยๆ 
เริม่แหงการสรางพืน้ผวิใหสอดคลองและประสาน

แบบภาพราง



ปที่ 2 ฉบับที่ 1 พฤษภาคม 2556 - ตุลาคม 2556 116 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี

ตัวอยางขั้นตอนการขยายภาพตนแบบ

ตัวอยาง
ขั้นตอนการขยายภาพตนแบบ
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ภาพผลงานที่เสร็จสมบูรณ
ชื่องาน ครอบครัวใหญ เทคนิค สีอะครีลิค ขนาด140 x 80 ซม.
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ชื่องาน ความสุขอันเรียบงาย 4 เทคนิค สีอะครีลิค ขนาด 100 x 80 ซม.

ชื่องาน ความสุขอันเรียบงาย 5 เทคนิค สีอะครีลิค ขนาด 100 x 80 ซม.
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Author: R. Wayne Mondy
Publisher: Prentice Hall
 This book was published in the United 
States of America in 2010 by Prentice Hall. The 
book contains eight chapters, all of which are 
relevant to human   resource management. 
 Despite the fact that the book is 
written with a view to meeting the needs of 
students majoring in business, in my view, 
it can serve the needs of students majoring 
in other fields as well such as public 
administration, educational administration, 
social administration and so on.
 Because of time restraint, I cannot 
comment on every chapter of the book. 
Therefore, I will focus on some topics or 
chapters deemed highly useful for the readers.
 First of all, keep in mind that the 
book is written for business students, no 
doubt virtually all the material concerns 
business.                                                                                                                                                                                                                                          
 Now I will begin to review the book. 
The author discusses the ethics of the 
organization and its employees (Chapter 
Two). I strongly concur that the author gives 
prominence to ethics. From my perspective, 
all business organizations should adhere to 
the code of ethics if they do not want a 

Human Resource Management

Associate Professor Satit Niyomyaht  Ph.D.*

* Vice President for Research and Academic Service Bangkokthonburi University

well-known saying-“The nature of business 
is swindling”. -to come true. Also, the author 
elucidates various dimensions of ethics, such 
as legislating ethics, code of ethics, human 
resource ethics, training ethics and so on. 
 With regard to training ethics, it is 
highly regrettable that the author fails to 
mention the topics that should be included in 
the ethics training program for the business 
organizations’ employees. 
 As a matter of fact, there is a wide 
variety of topics that should be covered in 
the ethics training program; they are, among 
others, the following: conflict of interest, quality 
control, environmental pollution, inaccuracy 
of books and records, receiving excessive 
gifts and entertainment, kickbacks, bribery, 
and improper relations with government 
representatives.
 Furthermore, the author seems to 
overlook the benefits of employee training, 
As a rule, employees’ failure to appreciate 
the benefits of training makes them reluctant 
to take part in the employee training program 
except that they are forced to do so. Thus to 
keep the employees well-informed about 
the benefits of employee training is a must if 
we want the employee training program to 
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a corporate social responsibility program. 
 Regarding the implementation of the 
program, the author makes the following 
recommendations: First, a person should be 
assigned the responsibility for the program. 
Second, a review of what the company is 
currently doing with regard to corporate social 
responsibility should be ascertained. Third, 
shareholders’ expectations and perspectives 
are determined. Fourth, a policy statement 
is  wr i t ten cover ing corporate socia l 
responsibility areas such as environmental, 
social, and community issues. Fifth, a set 
of corporate objectives and an action plan 
to implement the pol ic ies should be 
developed. Sixth, company-wide qualitative 
and quantitative targets and key performance 
indicators should be created. Seventh, 
communicate to shareholders and fund 
manages the direction of corporate social 
responsibility for the company. Eighth, the 
progress of the corporate social responsibility 
should be determined. Finally, the corporate 
social responsibility should be reported.
 As I see it, all these recom mendations 
are tantamount to asking for the moon; in 
practice, only some companies are likely to 
make use of them.
 On human resource development, the 
author focuses on training and development 
(Chapter Four). The author explains the 
di f ference between the t ra in ing and 
development. But the author ignores the 
explanation of “education” which is closely 

meet with a great success. In fact, the 
benefits of employee training are varied and 
many, some of which are specified below. 
 - Helps the individual in making 
better decisions and effective problem solving.   
 - Aids in encouraging and achieving 
self-development and self-confidence.
 - Helps a person handle stress, 
tension, frustration and conflict.
 - Increases job satisfaction and 
recognition. 
 - Moves a person toward personal 
goals while improving interaction skills. 
 - Satisfies personal needs of the 
trainee. 
 - Provides the trainee an avenue 
for growth. 
 - Develops a sense of growth in 
learning. 
 - Helps eliminate fear in attempting 
new tasks. 
 It is praiseworthy that the author 
discusses corporate social responsibility 
in great detail. I am of the view that social 
responsibility on the part of companies is of 
vital importance to the survival of the world. 
That is, if all companies in the would make 
all possible efforts to prevent pollution of all 
kinds, people throughout the world will live 
more happily and live longer.
 Interesting enough, the author touches 
on the implementation of a corporate social 
responsibility program as well as the steps 
to be taken in establishing and implementing 
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listed in the appropriate order. Nevertheless, 
several training and development delivery 
systems, in my opinion, cannot be put into 
use in many less developed countries. As can 
be seen, it is rather difficult for quite a few 
developing countries to resort to community 
colleges, a vestibule system, corporate 
universities, and e-learning for training and 
development purposes.
 Of special interest is the fact that 
the author attaches great importance to 
“orientation.” The author gives a clear-cut 
definition of orientation and lists the purposes 
of orientation including the employment 
situation, company policies and rules, 
compensation, corporate culture, team 
membership, employment development and 
socialization.
 I agree with the author on what he 
explains. However, I am somewhat surprised 
as to why the author does not give any detail 
about orientation. For a case in point, the 
author does not say anything about the 
possible topics for organizational orientation 
programs which are far too numerous to 
mention. As far as I know, the complete 
employee orientation programs should 
cover the following main topics: company 
overview, policies and procedures review, 
compensation, benefits, safety and accidental 
prevention, employees and union relations, 
physical facilities and economic factors.
 It is worth mentioning that the author 
also shed light on “safety and health.” The 

re lated to t ra in ing.  Tra in ing can be 
distinguished from “education” by its 
characteristics of practicality, specificity, 
and immediacy. Training should relate 
specifically to the job performed by those 
being trained, and it should have immediate 
practical application on the job. “Education” 
is a broader term, training is a subset of 
education. Also, education tends to be more 
philosophical and theoretical and less practical 
than training.
 On the whole, I would like to say 
that the author provides the readers with 
several interesting aspects of training 
and education. The author explains the 
following in great detail: strategic training 
and development, factors influencing 
training and development, and training and 
development process.
 With respect to the training and 
development process, the author points out 
that the process includes the following five 
stops:
 - Determine specific training and 
development needs.
 - Establish specific training and 
development objectives. 
 - Select training and development 
methods and delivery systems.   
 - Implement training and develop-
ment program. 
 - Evaluate training and development 
program.
 From my standpoint, the steps are 
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 As is widely known, in many developing 
countries the working conditions of workers 
are desperately terrible. I have high hope that 
all the managers working in the private sector 
would make great use of the knowledge of 
safety and health gained from the book to 
enhance the safety and health of their 
workers. If so, the workers will not suffer from 
too many chronic diseases after their retirement 
or in their sunset years any longer.
 Taking all factors into account, I would 
like to say with conviction that the book 
wri t ten by Mondy is of great help to 
business students, business managers, 
public administrators, and all scholars who 
are hungry for business knowledge.

author gives a full explanation of a safe 
and healthy work environment including the 
following: occupational safety and health 
administration, safety programs, repetitive 
stress injuries, workplace violence, nature 
of stress, managing stress, burnout, wellness 
programs, physical fi tness programs, 
smoke-free workplaces, and so forth.
 From my point of view, good health is 
of paramount importance to all managers 
and employees. The fact that the author 
provides the readers with the knowledge of 
safety and health is praiseworthy. 
 I am of the persuasion that good health 
is far more important than anything including 
wealth. This is why the author deserves great 
admiration for his explication of safety and 
health.
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ประเภทของผลงานวิจัยทางวิชาการ
 1. บทความทางวิชาการ หมายถึง งาน
เขียนซ่ึงเปนเร่ืองท่ีนาสนใจ เปนความรูใหม กลาว
ถึงความเปนมาของปญหา วัตถุประสงค แนวทาง
การแกไขปญหา มีการใชแนวคิดทฤษฎี ผลงาน
วิจัยจากแหลงขอมูล เชน หนังสือ วารสารวิชาการ 
อินเทอรเน็ต ประกอบการวิเคราะหวิจารณ เสนอ
แนวทางแกไข
 2. บทความวิจยั หมายถึง เปนการนําเสนอ
ผลงานวิจัยอยางเปนระบบ กลาวถึงความเปนมา
และความสําคัญของปญหา วัตถุประสงค การ
ดําเนินการวิจัย
 3. บทวิจารณหนังสือ (book review) 
หมายถึง บทความที่วิพากษวิจารณเนื้อหาสาระ 
คุณคา และคุณูปการของหนังสือ บทความหรือผล
งานศิลปะ อาทินทิรรศการ ทศันศิลป และการแสดง
ละครหรือดนตรีโดยใชหลักวิชาและดุลยพินิจอัน
เหมาะสม
 4. บทความปริทัศน (Review article) 
หมายถึง งานวิชาการท่ีประเมินสถานะลาสุดทาง
วชิาการ (State of the art) เฉพาะทางทีม่กีารศกึษา
คนความีการวิเคราะหและสังเคราะห องคความ
รูทั้งทางกวางและทางลึกอยางทันสมัย โดยใหขอ
พิพากษที่ชี้ใหเห็นแนวโนมท่ีควรศึกษาและพัฒนา
ตอไป

องคประกอบของบทความ
1. บทความวิจัย (Research article)
 บทความวิจัยประกอบดวย หนาชื่อเรื่อง
บทคัดยอ และเนื้อหาของบทความ ในสวนหนาชื่อ

แนวทางการเตรียมตนฉบับและการสงตนฉบับวารสารวิชาการ 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี

เรือ่งควรมีขอมลูตามลําดบัดงัน้ี ชือ่เร่ือง ชือ่ผูนพินธ 
สังกัด (ภาควิชา และมหาวิทยาลัย) และอีเมลของ
ผูนิพนธสําหรับติดตอ
 บทคัดยอตองระบุถึงความสําคัญของเรื่อง 
วัตถุประสงค วิธีการศึกษา ผลการศึกษา และ
บทสรุป ความยาว 1 หนากระดาษ A4 ในกรณีที่
ตนฉบับเปนภาษาไทย ใหผูนิพนธเขียนบทคัดยอ
ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ระบุคําสําคัญของ
เรื่อง (Keywords) ไมเกิน 5 คํา
 ในสวนของเน้ือหาของบทความ ใหเริ่มตน
จาก บทนํา วิธีการดําเนินการศึกษา ผลการศึกษา 
อภิปรายผลการศึกษา และกิตติกรรมประกาศ 
(ถาม)ี ทีม่าและความสาํคญัของปญหาในงานวจิยั 
ภูมิหลังของงานวิจัยที่เกี่ยวของกับสมมติฐานและ
วัตถุประสงคของการวิจัยใหเขียนไวในสวนบทนํา 
เทคนิคและวิธีการทั่วไปใหอธิบายไวในสวนวัสดุ
อุปกรณและวิธีการศึกษาผลการทดลองตางๆ ให
อธิบายไวในสวนผลการศึกษาการวิเคราะหเปรียบ
เทียบผลการทดลองกับงานของผูอื่นใหเขียนไวใน
สวนอภิปรายผลการศึกษา และการสรุปผลการ
ศึกษาตามวัตถุประสงคใหเขียนไวในสวนสรุปผล
การศึกษา

2. บทความปริทัศน (Review article)
 บทความปริทัศนเปนการนําเสนอภาพรวม
ของเร่ืองท่ีนาสนใจหนาแรกของบทความปริทัศน 
ประกอบดวยมีชื่อเรื่อง ชื่อผูนิพนธ ที่อยูผูนิพนธ 
ผูนิพนธสําหรับติดตอ (Corresponding author) 
และบทสรุป (summary) เพื่อเปนการสรุปเรื่องโดย
ยอใหเขาใจวาเรื่องที่ไดนําเสนอ มีความนาสนใจ
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ขนาด 16 ทั้งภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และตัวเลข
และใสเลขหนาต้ังแตตนจนจบบทความยกเวน
หนาแรก 
 2. บทคัดยอภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
ไมควรเกิน 1 หนากระดาษ จะตองมีคําสําคัญใน
บทคัดยอภาษาไทย และ Keyword ในบทคัดยอ
ภาษาไทย และภาษาอังกฤษของบทความ เรื่อง
นั้นดวย จํานวนไมเกิน 5 คํา (บทความภาษาไทย
หรอืภาษาองักฤษจะตองมบีทคดัยอภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษทุกบทความ)
 3. ถามรีปูภาพ/ตารางประกอบ ควรมภีาพ
ทีช่ดัเจน ถาเปนรปูถายควรมภีาพถายจรงิแนบดวย
 4. ประวัติผู แตง ใหระบุชื่อของผู เขียน 
หนวยงานท่ีสังกัด ตําแหนงทางวิชาการ (ถามี) 
วุฒิการศึกษาต้ังแตระดับปริญญาตรีขึ้นไป พรอม
สาขาวิชาท่ีเชีย่วชาญ ประสบการณการทํางานและ
ผลงานทางวิชาการ 1-3 ปที่ผานมา และ File.jpg 
รูปถายหนาตรง 1 รูป (สวมสูท)
 5. บรรณานุกรมจําแนกผลงานภาษาไทย
และภาษาอังกฤษ (เรียงตามลําดับตัวอักษร)
 6. ผลงานวิชาการท่ีสงมาตองไมไดรบัการ
เผยแพรที่ใดมากอน
 7. การสงต นฉบับ จะตองสงเอกสาร
บทความจํานวน 1 ฉบบั และแบบฟอรมสงบทความ 
1 ฉบบัพรอมทัง้ CD. (แผนบนัทกึขอมลู) ของเน้ือหา
และประวัติผูแตง (เอกสารท่ีสงทั้งหมด) จํานวน 
1 แผน โดยบทความจํานวน 1 ฉบับ ขางตนแบง
ใหเปน
 7.1 บทความที่มีรายละเอียดของผู เขียน
บทความครบถวนตามที่ระบุไวในขอ 4 จํานวน 1 
ฉบับ

และความเปนมาอยางไร พรอมระบุความสําคัญ
ของเรื่อง (Keyword) จํานวน ไมเกิน 5 คํา
 ในสวนของเนือ้หาของบทความ ตองมบีทนาํ 
(Introduction) เพือ่กลาวถงึความนาสนใจของเรือ่ง
ที่นําเสนอกอนเขาสูเนื้อหาในแตละประเด็น และ
ตองมีบทสรุป (conclusion) เพื่อขมวดปมเรื่องที่
นําเสนอพรอมขอเสนอแนะจากผูวิจัยเก่ียวกับเรื่อง
ดังกลาวสําหรับใหผูอานไดพิจารณาประเด็นที่นา
สนใจตอไป
 ผูวิจัยควรตรวจสอบเน้ือหาท่ีเกี่ยวของกับ
บทความที่นําเสนออยางละเอียด โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งเนื้อหาท่ีใหมที่สุด บทความปริทัศนตองนําเสนอ
พัฒนาการเร่ืองท่ีนาสนใจ ขอมูลท่ีนําเสนอจะตอง
ไมจําเพาะเจาะจงเฉพาะผูอานที่อยูในสาขาของ
บทความเทานั้น แตตองนําเสนอขอมูลที่ซึ่งผูอาน
ในสาขาอื่นหรือนิสิต นักศึกษาในระดับสูงสามารถ
เขาใจได

การเตรียมตนฉบับ
 1. พิมพผลงานทางวิชาการ ควรจัดพิมพ
ด วย Microsoft Word for Windows หรือ 
Macintosh บนกระดาษขนาด A 4 โดยแบงเปน 
2 คอลัมน ในหน่ึงหนากระดาษ (ดังตัวอยางการสง
ตนฉบับทายเอกสารน้ี)
 1.1 การตั้งคาหนากระดาษ
 - บน 2.7 ซม.
 - ซาย 3.5 ซม.
 - ลาง 5.5 ซม.
 - ขวา 3.0 ซม.
 1.2 ขนาดตัวอักษรใชอักษร Cordia New 
ขนาดของตัวอักษรหัวขอใหญใชตัวเขม ขนาด 18 
หัวขอยอย ใชตัวเขม ขนาด 16 เนื้อหาใชตัวปกติ 
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1. บรรณานุกรมหนังสือ
 ชือ่ ชือ่สกลุ. (ปพมิพ). ชือ่หนังสอื .ครัง้ทีพ่มิพ. 
สถานที่พิมพ: สํานักพิมพ.
ตัวอยาง
ชวนพิศ วงศสามัญ, และกลาเผชิญ โชคบารุง. 
 (2546). การตรวจทางหองปฏบิตักิารและ
 การพยาบาล. พิมพครั้งท่ี 4. ขอนแกน: 
 ขอนแกนการพิมพ.

2. บรรณานุกรมบทความ
 ในหนังสือ
 ชื่อ ชื่อสกุลผูเขียนบท หรือ ตอน. (ปพิมพ). 
ชื่อบทหรือตอน. ใน ชื่อ ชื่อสกุล (บรรณาธิการ). 
ชื่อหนังสือ (ครั้งที่พิมพ หนาแรก-หนาสุดทายของ
บทหรือ ตอน). สถานที่พิมพ: สานักพิมพ.
ตัวอยาง
ปยทศัน ทศันาววิฒัน. (2550). ประวตัโิรคไหลตาย. 
 ใน สมุาลี นิมมานนิตย และ ปรีดา มาลาสิน 
 (บรรณาธิการ), โรคไหลตาย: Sudden 
 unexplained death syndrome (หนา 12-
 25). กรุงเทพมหานคร: คณะแพทยศาสตร
 ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล.

3. บรรณานุกรมบทความวารสาร
 ชื่อ  ชื่อสกุล .  (ปพิมพ ) .  ชื่อบทความ . 
ชื่อวารสาร ปที่, (ฉบับที่) : หนาที่ปรากฎบทความ
ในวารสาร.
ตัวอยาง
กฤษณา นอมสกุล, ลักขณา กานดี, สิริพร สืบสาน, 
 ปวีณ เกื้อกุล, มาลี อุดมผล, สวัสด์ิ รักดี, 
 และคณะ. (2550). การดูแลผูปวยโรค
 เบาหวาน. วารสารกรมอนามัย 25, (52): 
 56-60.

 นํ า บทคว าม ท่ี ท  า นส  ง ม า เ สนอต  อ
ผู  ทรงคุณวุฒิ  เ พ่ือประเมินคุณภาพความ
เหมาะสมของบทความกอนการตีพิมพ ในกรณี
ที่ผลการประเมินระบุให ตองปรับปรุงแกไข 
ผูเขยีนจะตองดาํเนนิการแกไขใหแลวเสรจ็ภายใน
ระยะเวลาท่ีกําหนด นับจากวันที่ไดรับผลการ
ประเมินบทความ
 9. ผู  เขียนตรวจความถูกตองทั้งหมด
อยางละเอียดถ่ีถวนไมควรมีคําผิด และคําที่มีๆ 
(ไมยมก) เชน คาํวา ตางๆ โดยเคาะวรรค แลวเสรจ็
จงึสงบทความพรอมตนฉบบัของทานที ่สาํนกัวจิยั 
ชัน้ 2 อาคารคณะสาธารณสขุศาสตร มหาวทิยาลยั
กรุงเทพธนบุรี พรอมบันทึกขอมูลลงแผนบันทึก
ขอมลูกอนสงใหกองบรรณาธกิารดาํเนนิการตอไป 

รูปแบบการเขียนอางอิง
 กรณีที่ผู  เขียนต องการระบุแหล งที่มา
ของขอมูลในเนื้อเรื่องใหใชวิธีการอางอิงในสวน 
เนือ้เรือ่งแบบนาม-ป (author-date in-text citation) 
โดยระบุชื่อผู แต ง และปพิมพของเอกสารไว 
ขางหนาหรือขางหลังขอความที่ตองการอาง เพื่อ
บอกแหลงที่มาของขอความนั้นและอาจระบุ 
เลขหนาของเอกสารดวยก็ไดหากตองการ ตัวอยาง
และใหมีการอางอิงสวนทายเลม (reference 
citation) โดยการรวบรวมรายการเอกสารทั้งหมด
ที่ผู  เขียนไดใชอ างอิงในการเขียนผลงานนั้นๆ 
จัดเรียงรายการตามลําดับอักษรช่ือผูแตง ภายใต
หัวขอเอกสารอางอิง สําหรับผลงานวิชาการภาษา
ไทยหรือ Reference สําหรับผลงานวิชาการภาษา
องักฤษ โดยใชรปูแบบการเขียนเอกสารอางองิแบบ 
APA (American Psycho-logical Association) 
ตัวอยางการเขียนเอกสารอางอิง มีดังนี้
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ตัวอยาง
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